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Περίληψη 

 

Η τεχνητή νοημοσύνη αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της σύγχρονης ζωής, επηρεάζοντας 

κάθε πτυχή της καθημερινότητας όλων μας. Από τις έξυπνες συσκευές και τις διαδικτυακές 

πλατφόρμες έως τις βιομηχανίες και την υγεία, το παραπάνω εργαλείο βρίσκεται παντού, 

προσφέροντας νέες δυνατότητες και λύσεις. Ωστόσο, η μεγαλύτερη επίδραση γίνεται 

εμφανής στον επιχειρηματικό κόσμο, όπου οι τεχνολογίες αυτές μετασχηματίζουν ριζικά τον 

τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί λειτουργούν και λαμβάνουν αποφάσεις. Η τεχνητή 

νοημοσύνη, γνωστή και ως AI (Artificial Intelligence), μέσω αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, 

ταχείας ανάλυσης μεγάλων δεδομένων και αυτοματοποιημένων συστημάτων υποστήριξης 

αποφάσεων δίνει ώθηση στην καινοτομία και επιτρέπει στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται 

γρήγορα στις αλλαγές της αγοράς. Βέβαια γεννά και προκλήσεις, όπως τη μείωση θέσεων 

εργασίας, το κόστος υλοποίησης, την ηθική χρήση των αλγορίθμων αλλά και νομικά 

ζητήματα. Στη διπλωματική αυτή εργασία θα εξεταστεί πώς η τεχνητή νοημοσύνη επηρεάζει 

και αναμορφώνει τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων σε επιχειρηματικά περιβάλλοντα έτσι, 

ώστε να έχουμε βελτιστοποίηση στην απόδοση, επιτυχέστερη πρόβλεψη αλλά και διαχείριση 

κινδύνων. Μέσα από παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων, θα αναδειχθούν στρατηγικές 

και κινήσεις που κρύβονται πίσω από τις κρίσιμες παραμέτρους για την υπεύθυνη και 

αποτελεσματική εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης. 
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Abstract 

Artificial Intelligence (AI) is an integral part of contemporary life, shaping every aspect of our 

daily routines. From smart devices and online platforms to industrial processes and healthcare, 

AI technologies offer new capabilities and innovative solutions. However, their most profound 

impact is observed in the business domain, where they are transforming the way organizations 

operate and make strategic decisions. 

By leveraging machine learning algorithms, rapid big data analysis, and automated decision-

support systems, AI drives innovation and enhances organizational responsiveness to market 

dynamics. At the same time, it introduces significant challenges, including job displacement, 

high implementation costs, ethical concerns, and legal implications. 

This thesis explores the ways in which AI influences and reshapes decision-making processes 

in business environments. It focuses on the optimization of performance, the improvement of 

forecasting accuracy, and effective risk management. Through real-world examples and case 

studies, the research highlights the strategic approaches and practices that underpin the 

responsible and efficient adoption of AI. 
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1. Εισαγωγή 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (Στα αγγλικά: Artificial Intelligence, με ακρωνύμια: AI) αποτελεί μία 

από τις σημαντικότερες τεχνολογικές εξελίξεις της σύγχρονης εποχής, επηρεάζοντας σε πολύ 

μεγάλο βαθμό τη λειτουργία των επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριμένα, η τεχνητή νοημοσύνη 

αλλάζει ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις λαμβάνουν αποφάσεις, διαχειρίζονται 

τους πόρους τους και ανταγωνίζονται στην παγκόσμια αγορά. Η παρούσα εργασία θα 

επιχειρήσει να δώσει μια σφαιρική εικόνα για το πώς η τεχνητή νοημοσύνη (θα γίνονται 

αναφορές σε αυτήν συχνά και ως ΑΙ), μεταμορφώνει τον επιχειρηματικό κόσμο, αξιοποιώντας 

πραγματικά δεδομένα και ανάλυση περιπτώσεων, ώστε να προσφέρει χρήσιμα 

συμπεράσματα για τη μελλοντική της ανάπτυξη και τις στρατηγικές εφαρμογές της. 

1.1 Γενική παρουσίαση του θέματος 

Η ικανότητα των υπολογιστικών συστημάτων να προσομοιώνουν ανθρώπινη νοημοσύνη και 

να επεξεργάζονται τεράστιους όγκους δεδομένων έχει οδηγήσει σε μια νέα εποχή 

αυτοματοποίησης, προβλεψιμότητας και επιχειρησιακής στρατηγικής. Από τη 

βελτιστοποίηση των παραγωγικών διαδικασιών μέχρι τη διαχείριση κινδύνου και την 

εξατομίκευση της εμπειρίας των πελατών, η AI προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα στις 

επιχειρήσεις που την υιοθετούν. 

Η λήψη αποφάσεων αποτελεί τον πυρήνα της επιχειρηματικής στρατηγικής, καθώς καθορίζει 

τη μελλοντική πορεία μιας εταιρείας και επηρεάζει τη βιωσιμότητα και την 

ανταγωνιστικότητά της. Παραδοσιακά, οι επιχειρήσεις βασίζονταν στην εμπειρία, τη 

διαίσθηση και τα ιστορικά δεδομένα για να λάβουν κρίσιμες αποφάσεις. Ωστόσο, η εξέλιξη 

της τεχνητής νοημοσύνης έχει επιτρέψει την ανάπτυξη έξυπνων συστημάτων που μπορούν 

να επεξεργάζονται δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, να εντοπίζουν μοτίβα και να παρέχουν 

ακριβείς προβλέψεις, βελτιώνοντας σημαντικά την αποτελεσματικότητα και την ακρίβεια των 

αποφάσεων. 

Ωστόσο, η ευρεία εφαρμογή της AI στις επιχειρήσεις δεν είναι χωρίς προκλήσεις. Η υιοθέτηση 

τέτοιων τεχνολογιών απαιτεί σημαντικές επενδύσεις, τόσο σε τεχνολογικούς πόρους όσο και 

σε εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό. Επιπλέον, ανακύπτουν ζητήματα που σχετίζονται με 

την ηθική χρήση της AI, την προστασία των δεδομένων, την αμεροληψία των αλγορίθμων και 

τον αντίκτυπο στην απασχόληση. Οι επιχειρήσεις καλούνται να ισορροπήσουν ανάμεσα στις 

δυνατότητες που προσφέρει η AI και στις προκλήσεις που προκύπτουν από τη χρήση της. 

1.2 Αντικείμενο και Στόχοι της Διπλωματικής Εργασίας 

Η παρούσα διπλωματική εργασία έχει ως στόχο να αναλύσει τον ρόλο της τεχνητής 

νοημοσύνης στη στρατηγική λήψη αποφάσεων των επιχειρήσεων, εξετάζοντας πώς η AI 

μετασχηματίζει τις εταιρείες, βελτιστοποιεί τις λειτουργίες τους και επηρεάζει την 

ανταγωνιστικότητά τους. Για την κατανόηση αυτής της επίδρασης, θα αναλυθούν 

συγκεκριμένα παραδείγματα επιχειρήσεων που αξιοποιούν την AI σε διαφορετικούς τομείς 

δραστηριότητας. 

Δεδομένης της ευρύτητας και της διαθεματικής φύσης της Τεχνητής Νοημοσύνης, η παρούσα 

εργασία επιλέγει μια θεματικά στοχευμένη μεθοδολογική προσέγγιση, η οποία 

επικεντρώνεται στη μελέτη συγκεκριμένων τομέων και επιχειρηματικών κλάδων όπου η 

υιοθέτηση και εφαρμογή της ΤΝ είναι εντονότερη και στρατηγικά καθοριστική. Αν και η χρήση 

της ΤΝ έχει αρχίσει να αποκτά σημαίνουσα θέση σε κρίσιμους κοινωνικούς τομείς, όπως η 
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εκπαίδευση και η υγεία, η εργασία εστιάζει σε κλάδους όπου η αξιοποίηση των ευφυών 

συστημάτων είναι δομικά συνδεδεμένη με τη λειτουργικότητα, την παραγωγή και την 

καινοτομία. 

Ενδεικτικά, η αυτοκινητοβιομηχανία αποτελεί έναν από τους πλέον χαρακτηριστικούς 

χώρους εφαρμογής της ΤΝ, με την Tesla να λειτουργεί ως πρωτοποριακό παράδειγμα 

τεχνολογικής ενοποίησης, όχι μόνο στον τομέα της παραγωγής αλλά και στον σχεδιασμό 

αυτόνομων οχημάτων. Ως φυσική προέκταση αυτής της προσέγγισης, εξετάζεται και ο 

ευρύτερος κλάδος των μεταφορών, περιλαμβανομένης της αεροπορίας, στην οποία 

συστήματα προγνωστικής συντήρησης και επιχειρησιακής βελτιστοποίησης βασίζονται σε 

προηγμένους αλγορίθμους ΤΝ. 

Παράλληλα, αναλύεται ο τομέας της βιομηχανικής παραγωγής, όπου η ανάπτυξη ρομποτικών 

συστημάτων, στενά συνυφασμένων με την τεχνητή νοημοσύνη, έχει μετασχηματίσει τη φύση 

της εργασίας, επηρεάζοντας την οργάνωση, την κατανομή ρόλων και τις απαιτούμενες 

δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού. Τέλος, δεν θα μπορούσε να παραλειφθεί η μελέτη 

της ΤΝ στον χώρο των ψηφιακών υπηρεσιών, και συγκεκριμένα των συνομιλιακών 

αλγορίθμων, όπως το ChatGPT, το οποίο για μεγάλο μέρος της κοινής γνώμης λειτουργεί ως 

η κατεξοχήν έκφραση της ΤΝ στην καθημερινότητα. Πράγματι, η δημόσια σφαίρα συχνά 

ταυτίζει την Τεχνητή Νοημοσύνη με τη χρήση συνομιλιακών μοντέλων -όπως το ChatGPT- ή 

με καινοτομίες επιχειρήσεων όπως η Tesla, εδραιώνοντας έτσι έναν συμβολικό και 

τεχνολογικό συσχετισμό της ΤΝ με τον τομέα των μεταφορών και της αυτόνομης 

κινητικότητας. 

Καθώς η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί ένα εξαιρετικά σύνθετο και διαρκώς εξελισσόμενο 

πεδίο, η μεθοδολογική επιλογή της παρούσας εργασίας συνίσταται στην εστίαση σε τομείς 

και περιπτώσεις όπου η τεχνολογία αυτή έχει ήδη αφήσει το αποτύπωμά της σε 

επιχειρησιακό, κοινωνικό και στρατηγικό επίπεδο, επιτρέποντας έτσι τη διεξαγωγή μιας 

ουσιαστικής και συγκριτικής ανάλυσης. 

Στην παρούσα εργασία επιλέχθηκαν έξι χαρακτηριστικά παραδείγματα επιχειρήσεων που 

αξιοποιούν την Τεχνητή Νοημοσύνη σε διαφορετικούς κλάδους, ώστε να αναδειχθούν οι 

πολλαπλές όψεις της επίδρασής της, τόσο σε λειτουργικό όσο και σε στρατηγικό επίπεδο: 

1. Tesla – Ενσωμάτωση προηγμένων αλγορίθμων και αυτοματισμών για την αναδιάρθρωση 

της παραγωγής και την ανάπτυξη αυτόνομων συστημάτων οδήγησης. 

2. Lufthansa (AVIATAR) – Χρήση ΤΝ για προγνωστική συντήρηση, βελτιστοποίηση 

λειτουργιών στόλου και αναβάθμιση εμπειρίας επιβατών. 

3. Foxconn – Μελέτη περίπτωσης βιομηχανικής υπεραυτοματοποίησης, όπου η AI 

υποκαθιστά μαζικά την ανθρώπινη εργασία. 

4. Amazon – Ανάλυση της AI-driven εξυπηρέτησης πελατών, των οφελών και των ηθικών 

διλημμάτων που προκύπτουν από την αντικατάσταση του ανθρώπινου παράγοντα. 

5. ChatGPT (OpenAI) – Εξέταση των δυνατοτήτων και των περιορισμών του μοντέλου ως 

εργαλείου εκπαιδευτικής υποστήριξης και επαγγελματικής κατάρτισης. 
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Η επιλογή των παραπάνω επιχειρήσεων καλύπτει ένα ευρύ φάσμα τομέων (μεταποίηση, 

αερομεταφορές, εξυπηρέτηση, εκπαίδευση, αγροτική βιομηχανία) και επιτρέπει την 

πολυδιάστατη θεώρηση της AI όχι μόνο ως τεχνολογικού εργαλείου, αλλά και ως μοχλού 

στρατηγικής και κοινωνικής αναδιαμόρφωσης. 

 

1.3 Μεθοδολογία και Δομή της Εργασίας 

Για την επίτευξη των στόχων της, η παρούσα εργασία είναι οργανωμένη σε έξι βασικά 

κεφάλαια, ακολουθώντας μια προοδευτική προσέγγιση που ξεκινά από το θεωρητικό 

υπόβαθρο και καταλήγει σε εφαρμοσμένα συμπεράσματα και προβλέψεις. Η μεθοδολογία 

συνδυάζει βιβλιογραφική ανάλυση, μελέτες περίπτωσης, κριτική ερμηνεία επιστημονικών 

πηγών, καθώς και ποιοτική και ποσοτική τεκμηρίωση μέσω επιχειρησιακών δεδομένων. Στο 

πλαίσιο της ποσοτικής τεκμηρίωσης, αξιοποιήθηκαν πίνακες και γραφήματα, τα οποία 

χρησιμοποιούνται για την απεικόνιση τάσεων, επενδυτικών μεταβολών και στρατηγικών 

διαφορών μεταξύ κλάδων, ενώ οι συγκεντρωτικοί πίνακες αξιοποιούνται για τη συνοπτική 

και συγκριτική παρουσίαση κρίσιμων επιχειρησιακών δεικτών. 

 

• Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

Παρουσιάζονται το αντικείμενο και οι στόχοι της εργασίας, αναδεικνύεται η σημασία της 

Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στη σύγχρονη επιχειρηματική στρατηγική, και περιγράφεται η 

μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθείται για τη διερεύνηση του φαινομένου. 

• Κεφάλαιο 2: Θεωρητικό Πλαίσιο – Τεχνολογικά Θεμέλια της ΤΝ 

Αναλύονται οι βασικές έννοιες, τεχνολογίες και υποκατηγορίες της ΤΝ, όπως τα Big Data 

Analytics, η Υπολογιστική Όραση και η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP). Η ανάλυση 

βασίζεται σε επιστημονικά άρθρα, ακαδημαϊκά συγγράμματα και θεσμικές εκθέσεις. 

• Κεφάλαιο 3: Οφέλη και Επιχειρησιακές Εφαρμογές της ΤΝ 

Παρουσιάζονται οι λειτουργικές και στρατηγικές ωφέλειες από την εφαρμογή της ΤΝ στους 

κλάδους της αυτοκινητοβιομηχανίας (Tesla) και της πολιτικής αεροπορίας (Lufthansa), με 

αναφορά σε ποσοτικά δεδομένα και συγκριτικά γραφήματα. 
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• Κεφάλαιο 4: Προκλήσεις και Περιορισμοί της ΤΝ στην Αυτοματοποίηση της Εργασίας 

Εξετάζονται οι κοινωνικές, θεσμικές και ηθικές προκλήσεις της ΤΝ στους τομείς της 

βιομηχανικής παραγωγής (Foxconn), της εξυπηρέτησης πελατών (Amazon, Chatbots) και της 

εκπαίδευσης (ChatGPT). Το κεφάλαιο αξιοποιεί πρωτογενείς και δευτερογενείς πηγές, καθώς 

και προσωπικές μαρτυρίες και συνεντεύξεις. 

• Κεφάλαιο 5: Στρατηγική Ενσωμάτωση και Μελλοντικές Τάσεις της ΤΝ στις Επιχειρήσεις 

Αναλύονται οι μελλοντικές δυνατότητες και οι στρατηγικές προσεγγίσεις για την υπεύθυνη 

και αποδοτική υιοθέτηση της ΤΝ. Περιλαμβάνονται τρεις βασικές ενότητες: στρατηγική 

προσαρμογή, προβλεπτική επίδραση στην αγορά, και ηθικά πλαίσια εφαρμογής της ΤΝ βάσει 

διεθνών μελετών (BCG, EY, MIT Sloan κ.ά.). 

• Κεφάλαιο 6: Συμπεράσματα, Προβλέψεις και Συζήτηση 

Στο κεφάλαιο αυτό συνοψίζονται τα βασικά ευρήματα της μελέτης, πραγματοποιείται μία 

προβλεπτική ανάλυση των οικονομικών επιδόσεων με βάση την υιοθέτηση της ΤΝ και 

ολοκληρώνεται με στοχαστικές παρατηρήσεις για τις κοινωνικές και επιχειρηματικές 

προεκτάσεις της ΤΝ στο μέλλον. 
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2 Βασικές Έννοιες της Τεχνητής Νοημοσύνης 

 
2.1  Ορισμός και ιστορική εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ορίζεται ως ένα γενικό σύστημα που μπορεί να προσομοιώνει 
την ανθρώπινη σκέψη και να λαμβάνει προσαρμοστικές ενέργειες σε πραγματικά 
περιβάλλοντα (Sun et al. 2024). Αποτελεί ένα διεπιστημονικό πεδίο που ασχολείται με την 
ανάπτυξη συστημάτων τα οποία επιδεικνύουν χαρακτηριστικά μη ανθρώπινης νοημοσύνης 
και είναι προγραμματισμένα ώστε να εκτελούν καθήκοντα που παραδοσιακά απαιτούσαν 
ανθρώπινη γνωστική ικανότητα. Η ΤΝ δεν αποτελεί μία μονολιθική τεχνολογία, αλλά έναν 
ευρύ όρο-ομπρέλα που περιλαμβάνει ποικίλες τεχνικές, όπως η μηχανική μάθηση, η 
επεξεργασία φυσικής γλώσσας, η υπολογιστική όραση και η ρομποτική (Dwivedi et al. 2021). 
Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, η AI διαθέτει την ικανότητα να ερμηνεύει εξωτερικά 
δεδομένα, να μαθαίνει από αυτά και να προσαρμόζει δυναμικά τη συμπεριφορά της με 
στόχο την επίτευξη συγκεκριμένων αποτελεσμάτων (Dwivedi et al. 2021). 

Πέρα από τον τεχνολογικό ορισμό, η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να ιδωθεί και ως ένα 
πολυδιάστατο φαινόμενο. Όπως επισημαίνει ο Abbass (2021), «η Τεχνητή Νοημοσύνη 
συνιστά κοινωνικά και γνωστικά φαινόμενα, τα οποία επιτρέπουν σε μία μηχανή να 
ενσωματώνεται κοινωνικά σε ένα σύνολο, να εκτελεί σύνθετα έργα που απαιτούν γνωστικές 
διεργασίες, και να επικοινωνεί με άλλες οντότητες διακινώντας πληροφορίες υψηλού 
νοήματος και συμπυκνωμένες αναπαραστάσεις». Η προσέγγιση αυτή υπογραμμίζει ότι η ΤΝ 
δεν περιορίζεται σε τεχνολογικό προϊόν, αλλά περιλαμβάνει φαινόμενα που αναδύονται από 
τη διαδραστική σχέση ανθρώπων και μηχανών στο κοινωνικό περιβάλλον. 

Η συστηματική ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης εντοπίζεται ήδη από τον 20ό αιώνα. Τα 
ιστορικά ορόσημα που παρατίθενται βασίζονται κυρίως σε επιστημονική τεκμηρίωση, όπως 
αυτή παρουσιάζεται από τους Enslin και Kaul (2025). 

• 1950: Ο Alan Turing δημοσιεύει τη μελέτη Computing Machinery and Intelligence, όπου 

διερευνά αν οι μηχανές μπορούν να σκέφτονται και προτείνει το Turing Test, ένα τεστ για 

την αξιολόγηση της ικανότητας μιας μηχανής να μιμείται την ανθρώπινη νοημοσύνη. 

• 1956: Ο John McCarthy εισάγει τον όρο Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) στο Συνέδριο 

Dartmouth, ανοίγοντας τον δρόμο για την έρευνα και ανάπτυξη συστημάτων AI. 

• 1958: Ο Frank Rosenblatt αναπτύσσει το Perceptron, ένα πρώιμο νευρωνικό δίκτυο που 

μπορούσε να "μάθει" μέσω εμπειρίας, θέτοντας τις βάσεις για τα σύγχρονα αλγοριθμικά 

μοντέλα μάθησης. 

• 1960–1970: Αναπτύσσονται οι πρώτες τεχνικές σάρωσης εικόνων και αναγνώρισης 

χαρακτήρων (OCR), επιτρέποντας την ψηφιακή αναπαράσταση έντυπου κειμένου και 

εικόνων από υπολογιστές. Παράλληλα, εμφανίζονται τα πρώτα chatbots, 

σηματοδοτώντας την απαρχή της Generative AI. 

• 1980: Η ανάπτυξη των νευρωνικών δικτύων και ο αλγόριθμος backpropagation 

επιτρέπουν την αποτελεσματικότερη εκπαίδευση μοντέλων AI, ενισχύοντας τις 

εφαρμογές τους. 
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• 1982: Δημιουργείται το πρώτο ιεραρχικό μοντέλο οπτικής ανάλυσης, επιτρέποντας την 

ανίχνευση σχημάτων και αντικειμένων στις εικόνες, βελτιώνοντας τις δυνατότητες του 

Computer Vision. 

• 1997: Το σύστημα Deep Blue της IBM γίνεται το πρώτο πρόγραμμα που νικά τον 

παγκόσμιο πρωταθλητή σκακιού Garry Kasparov, αποδεικνύοντας την ισχύ της AI σε 

στρατηγικά παιχνίδια. 

• 2000: Η έρευνα επικεντρώνεται στην ανίχνευση αντικειμένων και αναγνώριση 

προσώπου, προετοιμάζοντας το έδαφος για εμπορικές εφαρμογές της Υπολογιστικής 

Όρασης. 

• 2006: Το Πεκίνο προχωρά στην υλοποίηση ενός φιλόδοξου αναπτυξιακού προγράμματος 

στον τομέα της επιστήμης και της τεχνολογίας, με ιδιαίτερη έμφαση στην Τεχνητή 

Νοημοσύνη. 

• 2008: Η Κίνα εφαρμόζει το πρόγραμμα «1000 ταλέντα», το οποίο στοχεύει στην 

προσέλκυση ξένων μηχανικών και επιστημόνων στον τομέα της τεχνητής νοημοσύνης. 

• 2011: Το IBM Watson νικά δύο πρωταθλητές στο τηλεπαιχνίδι Jeopardy!, 

χρησιμοποιώντας επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) και προηγμένα αναλυτικά 

μοντέλα. 

• 2012: Αναπτύσσεται το AlexNet, ένα συνελικτικό νευρωνικό δίκτυο (CNN) για 

αναγνώριση εικόνων, μειώνοντας δραστικά τα ποσοστά σφάλματος στην 

κατηγοριοποίηση και αναγνώριση οπτικών δεδομένων. Αυτή η πρόοδος οδηγεί στη 

μαζική χρήση του Deep Learning στο Computer Vision. 

• 2014: Τα Δικτυακά Μοντέλα Ανταγωνιστικής Γεννήτριας (GANs) καθιστούν εφικτή την 

παραγωγή ρεαλιστικών εικόνων, βίντεο και ήχων, ενισχύοντας δυναμικά τον τομέα της 

γενετικής τεχνητής νοημοσύνης (Generative AI). 

• 2016: Το πρόγραμμα AlphaGo της DeepMind νικά τον παγκόσμιο πρωταθλητή Lee Sedol 

στο Go, ένα παιχνίδι γνωστό για την τεράστια πολυπλοκότητά του, αναδεικνύοντας τη 

δυναμική της AI σε προβλήματα υψηλής διανοητικής απαίτησης. 

• 2018: Οι ΗΠΑ, επί προεδρίας Donald Trump, υιοθετούν την «China Initiative» για την 

καταπολέμηση της κινεζικής βιομηχανικής και επιστημονικής κατασκοπείας στον τομέα 

της τεχνητής νοημοσύνης. 

• 2021: Περίπου 1.400 Κινέζοι επιστήμονες εγκαταλείπουν τις ΗΠΑ και επιστρέφουν στην 

Κίνα, καθώς το επιστημονικό και επιχειρηματικό περιβάλλον ευνοεί την έρευνα στην 

τεχνητή νοημοσύνη (22% περισσότεροι από το 2020). 

• 2022: Οι ΗΠΑ επιβάλλουν περιορισμούς στις εξαγωγές ημιαγωγών υψηλής τεχνολογίας 

προς την Κίνα, όπως αυτοί από τη Nvidia, που είναι απαραίτητοι για την ανάπτυξη 

μοντέλων AI. 

• 2022–2024: Η ανάπτυξη των γενετικών γλωσσικών μοντέλων (Generative AI), όπως το 

ChatGPT, επαναφέρει στο προσκήνιο την AI, επιτρέποντας την κατανόηση και παραγωγή 

κειμένου από μηχανές. Παράλληλα, η εξέλιξη των πολυτροπικών μοντέλων (όπως το 

DALL·E) επιτρέπει την ταυτόχρονη επεξεργασία εικόνων, ήχου και κειμένου, 

εδραιώνοντας την Υπολογιστική Όραση ως κύριο τομέα εφαρμογής. 
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• 2023: Στις ΗΠΑ συζητείται ο Restrict Act, που αν εγκριθεί, θα απαγορεύσει τη χρήση 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών από αντίπαλες χώρες στο αμερικανικό 

έδαφος. 

Σήμερα, η Υπολογιστική Όραση (Computer Vision) εφαρμόζεται σε αυτόνομα οχήματα, 

αναγνώριση προσώπου, ιατρική διάγνωση και βιομηχανική αυτοματοποίηση, ενώ οι 

σύγχρονες τεχνικές της Generative AI επιτρέπουν την ανάπτυξη ρεαλιστικών εικόνων και 

περιεχομένου, αυτοματοποιημένης δημιουργίας κειμένου και προηγμένων γλωσσικών 

μοντέλων. 

2.2 Υποκατηγορίες και Τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) αναφέρεται στην ικανότητα ενός συστήματος να ερμηνεύει 

εξωτερικά δεδομένα, να μαθαίνει από αυτά και να προσαρμόζει δυναμικά τη συμπεριφορά 

του με στόχο την επίτευξη συγκεκριμένων αποτελεσμάτων (Dwivedi et al. 2021). Τα 

συστήματα AI αξιοποιούν τεχνικές όπως η μηχανική μάθηση, η επεξεργασία φυσικής 

γλώσσας και η ανάλυση προτύπων προκειμένου να επιτελούν λειτουργίες που παραδοσιακά 

απαιτούσαν ανθρώπινη νοημοσύνη, όπως η επίλυση προβλημάτων, η λήψη αποφάσεων και 

η προσαρμογή σε σύνθετα περιβάλλοντα. Επιπλέον, μέσω του Διαδικτύου των Πραγμάτων 

(IoT), φυσικά αντικείμενα εφοδιάζονται με αισθητήρες και δυνατότητες διασύνδεσης, 

παρέχοντας έτσι συνεχή ροή δεδομένων προς τα συστήματα AI. Το IoT ορίζεται ως «ένα 

ανοικτό και ευρύ δίκτυο ευφυών αντικειμένων, τα οποία έχουν τη δυνατότητα να αυτο-

οργανώνονται, να ανταλλάσσουν πληροφορίες και να ενεργούν ανάλογα με τις συνθήκες του 

περιβάλλοντος» (Madakam et al. 2015). Ο συνδυασμός AI και IoT επιτρέπει την ανάπτυξη 

προσαρμοστικών και αυτοβελτιούμενων εφαρμογών σε πεδία όπως η βιομηχανία, οι 

έξυπνες πόλεις και οι υπηρεσίες υγείας. 

Το Internet of Things (IoT) ορίζεται ως «ένα ανοικτό και ολοκληρωμένο δίκτυο ευφυών 

αντικειμένων με ικανότητα αυτοοργάνωσης, ανταλλαγής πληροφοριών και δυναμικής 

αντίδρασης στις αλλαγές του περιβάλλοντος» (Madakam et al. 2015). Στο πλαίσιο αυτό, τα 

φυσικά αντικείμενα ―ζωντανά ή μη― αποκτούν μοναδική ταυτότητα και τη δυνατότητα 

επικοινωνίας μεταξύ τους ή με ανθρώπους, μέσω ενσωματωμένων αισθητήρων και 

διασυνδεδεμένων υποδομών. Το IoT διευρύνει τις δυνατότητες του Διαδικτύου, 

επιτρέποντας την αυτόνομη συλλογή και ανάλυση δεδομένων και την ευφυή διαχείριση του 

φυσικού κόσμου σε πραγματικό χρόνο (Madakam et al. 2015).   

AI διακρίνεται σε δύο βασικές κατηγορίες, ανάλογα με το επίπεδο ευφυΐας και 

πολυπλοκότητας που διαθέτει: Η θεμελιώδης διάκριση μεταξύ Ασθενούς (Weak) και Ισχυρής 

(Strong) Τεχνητής Νοημοσύνης αποτελεί σημείο αναφοράς τόσο στη βιβλιογραφία όσο και 

στον δημόσιο διάλογο γύρω από την AI. Η Ισχυρή AI (Strong AI ή General AI) αναφέρεται σε 

υποθετικά συστήματα που θα μπορούσαν να αναπαράγουν ή να υπερβούν όλες τις 

διανοητικές λειτουργίες του ανθρώπου. Αντίθετα, η Ασθενής AI (Weak AI ή Narrow AI) 

περιγράφει υπαρκτά, τομεακά εξειδικευμένα συστήματα, τα οποία εκτελούν συγκεκριμένα 

έργα που, αν εκτελούνταν από ανθρώπους, θα θεωρούνταν ευφυή (Bory et al. 2025). Στη 

σημερινή πραγματικότητα, όλες οι διαθέσιμες εφαρμογές AI — από την επεξεργασία φυσικής 

γλώσσας και την αναγνώριση εικόνας έως τα αυτόνομα οχήματα και τους αλγορίθμους 

συστάσεων — εμπίπτουν στην κατηγορία της Ασθενούς AI, ενώ η Ισχυρή AI παραμένει ακόμη 

στον χώρο της επιστημονικής φαντασίας και της θεωρητικής έρευνας. 

Βασικές Τεχνολογίες που Υποστηρίζουν την Τεχνητή Νοημοσύνη 
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Η Μηχανική Μάθηση (Machine Learning – ML) αποτελεί ένα ταχέως εξελισσόμενο πεδίο της 

Τεχνητής Νοημοσύνης, το οποίο αναπτύσσει συστήματα με ικανότητα αυτονομίας και 

γενίκευσης σε ένα ευρύ φάσμα εργασιών. Τα συστήματα ML είναι σχεδιασμένα ώστε να 

μπορούν να χειριστούν δεδομένα και καταστάσεις για τις οποίες δεν έχουν εκπαιδευτεί ρητά, 

υποστηρίζοντας έτσι την προσαρμοστικότητα σε ανοιχτά και δυναμικά περιβάλλοντα 

(Barcina-Blanco et al. 2024). Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την εφαρμογή της ML σε τομείς 

όπως η πρόβλεψη τάσεων, η ανάλυση δεδομένων, η αναγνώριση προτύπων και η 

αυτοματοποίηση διαδικασιών. 

Η Μηχανική Μάθηση διακρίνεται σε τέσσερις βασικές κατηγορίες. Πρώτον, η Επιβλεπόμενη 

Μάθηση (Supervised Learning), κατά την οποία τα συστήματα εκπαιδεύονται με δεδομένα 

που περιέχουν προκαθορισμένες ετικέτες. Οι βασικοί αλγόριθμοι της κατηγορίας αυτής 

περιλαμβάνουν τα δέντρα αποφάσεων (Decision Trees), τις μηχανές διανυσμάτων 

υποστήριξης (Support Vector Machines – SVM) και τη μέθοδο Naive Bayes. Δεύτερον, η Μη 

Επιβλεπόμενη Μάθηση (Unsupervised Learning) εστιάζει στην αναγνώριση μοτίβων και 

συσχετίσεων χωρίς την ύπαρξη ετικετών στα δεδομένα. Κύριοι αλγόριθμοι αυτής της 

κατηγορίας είναι ο K-Means Clustering, που εφαρμόζεται για την ομαδοποίηση δεδομένων, 

και η Ανάλυση Κύριων Συνιστωσών (Principal Component Analysis – PCA), η οποία 

χρησιμοποιείται για μείωση των διαστάσεων και αποτελεσματικότερη ανάλυση. Τρίτον, η 

Ενισχυτική Μάθηση (Reinforcement Learning) βασίζεται στη μάθηση μέσω δοκιμών και 

ανταμοιβών, και εφαρμόζεται σε πεδία όπως τα αυτόνομα οχήματα, η ρομποτική και τα 

στρατηγικά παιχνίδια. Τέλος, τα Νευρωνικά Δίκτυα και η Βαθιά Μάθηση (Deep Learning) 

χρησιμοποιούν πολυεπίπεδες δομές και αξιοποιούνται σε εφαρμογές που σχετίζονται με 

ανάλυση εικόνας, κατανόηση φυσικής γλώσσας και αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων 

(Lawton 2023). 

Η Generative AI (Γενετική Τεχνητή Νοημοσύνη) αναφέρεται σε υπολογιστικές τεχνικές που 

έχουν τη δυνατότητα να δημιουργούν νέο, φαινομενικά πρωτότυπο και ουσιαστικό 

περιεχόμενο — όπως κείμενο, εικόνες ή ήχο — με βάση πρότυπα που έχουν μάθει από τα 

δεδομένα εκπαίδευσής τους. Η εξέλιξη αυτή μεταμορφώνει ριζικά την παραγωγή 

περιεχομένου και τη διαδικασία υποστήριξης αποφάσεων σε ποικίλα πεδία. Τα μοντέλα 

Generative AI βασίζονται σε αρχιτεκτονικές βαθιάς μάθησης, όπως τα Transformers (π.χ. GPT-

4, BERT), τα Generative Adversarial Networks (GANs) και τα Variational Autoencoders (VAEs). 

Αυτές οι τεχνολογίες επιτρέπουν την αυτόματη παραγωγή δεδομένων που ακολουθούν τα 

στατιστικά χαρακτηριστικά των δεδομένων εκπαίδευσης, υποστηρίζοντας εφαρμογές όπως 

η δημιουργία κειμένων, η παραγωγή εικόνων και η σύνθεση ήχου (Feuerriegel et al. 2024). 

Η Ανάλυση Μεγάλων Δεδομένων (Big Data Analytics) αναφέρεται στην επεξεργασία και 

ανάλυση πολύπλοκων και εκτεταμένων συνόλων δεδομένων, τα οποία δεν είναι δυνατόν να 

διαχειριστούν με συμβατικές μεθόδους. Οι τεχνικές αυτές βρίσκουν εφαρμογή στη 

διαχείριση κινδύνων, στη στρατηγική πρόβλεψη και στην επιχειρηματική ανάλυση, ενώ η 

αξιοποίησή τους συμβάλλει σημαντικά στη βελτιστοποίηση επιχειρησιακών διαδικασιών και 

στην αυτοματοποίηση στρατηγικών αποφάσεων (Stryker & Kavlakoglu 2024). 

Η Υπολογιστική Όραση (Computer Vision) αποτελεί έναν ταχέως εξελισσόμενο κλάδο της 

Τεχνητής Νοημοσύνης, που εστιάζει στην αυτόματη εξαγωγή, ανάλυση και ερμηνεία 

πληροφορίας από οπτικά δεδομένα, όπως εικόνες και βίντεο. Σύμφωνα με τους Li et al. 

(2025), η τεχνολογία αυτή παρέχει στα συστήματα τη δυνατότητα «να κατανοούν, να εξάγουν 

νόημα και να παράγουν πληροφορίες από οπτικές εισροές» (Li et al. 2025). 
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Το Natural Language Processing (NLP) αποτελεί έναν σημαντικό κλάδο της Τεχνητής 

Νοημοσύνης, ο οποίος επιτρέπει στα υπολογιστικά συστήματα να κατανοούν, αναλύουν και 

παράγουν φυσική γλώσσα. Η αποτελεσματική χρήση αυτών των τεχνικών διευκολύνει την 

αυτόματη ανάλυση μεγάλων όγκων αδόμητου κειμένου, καθιστώντας το NLP ισχυρό 

εργαλείο για την υποστήριξη τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων, τόσο σε εξειδικευμένους 

επιστημονικούς τομείς (όπως ιατρικά αρχεία και επιστημονικά δεδομένα), όσο και σε 

επιχειρησιακές εφαρμογές ευρύτερης κλίμακας (Steinkamp et al. 2020). 

2.3 Ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης στη Λήψη Αποφάσεων 

Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) έχει καταστεί αναπόσπαστο εργαλείο για τη λήψη αποφάσεων σε 

επιχειρηματικά και οργανωτικά περιβάλλοντα. Πολλές επιχειρήσεις αξιοποιούν συστήματα 

AI για την ανάλυση δεδομένων, την πρόβλεψη τάσεων και την εκτίμηση ρίσκου, 

διευκολύνοντας τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Η δυνατότητα της AI να επεξεργάζεται 

μεγάλες ποσότητες δεδομένων και να αναγνωρίζει μοτίβα και τάσεις ενισχύει την ακρίβεια 

και την αποτελεσματικότητα των στρατηγικών επιλογών σε διάφορους τομείς. 

Ωστόσο, παρά τις δυνατότητές της, η AI μπορεί να επηρεάσει τις ανθρώπινες αποφάσεις με 

τρόπους που ενδέχεται να οδηγήσουν σε γνωστικές προκαταλήψεις. Ένα σημαντικό 

φαινόμενο που σχετίζεται με την επίδραση της AI στη λήψη αποφάσεων είναι το anchoring 

bias. Πρόκειται για την τάση των ατόμων να βασίζουν τις αποφάσεις τους σε μια αρχική 

πληροφορία (άγκυρα ή anchor), ακόμη και αν αυτή δεν είναι πλήρως αξιόπιστη. Σύμφωνα με 

μελέτες, οι αξιολογήσεις απόδοσης εργαζομένων δέχονται σημαντική επιρροή από τις 

συστάσεις της AI, κάτι που έχει την δυνατότητα να επηρεάσει τις κρίσιμες αποφάσεις 

στελέχωσης και διαχείρισης ανθρωπίνου δυναμικού (Carter & Liu 2025). 

Η χρήση της AI στη λήψη αποφάσεων ενδέχεται να οδηγήσει σε μεροληψία, καθώς οι 

αλγόριθμοι είναι συχνά εκπαιδευμένοι σε δεδομένα που μπορεί να περιέχουν ανισότητες. 

Έτσι, αν η AI χρησιμοποιηθεί χωρίς προσεκτική ανάλυση, μπορεί να ενισχύσει υπάρχουσες 

αδικίες, για παράδειγμα στις διαδικασίες πρόσληψης ή αξιολόγησης εργαζομένων. Για την 

αποφυγή τέτοιων φαινομένων, οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων πρέπει να είναι ενήμεροι 

για τις πιθανές στρεβλώσεις που μπορεί να προκαλέσουν οι συστάσεις της AI και να 

εφαρμόζουν στρατηγικές μετριασμού της προκατάληψης (Carter & Liu 2025). 

Η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει στα συστήματα που την αξιοποιούν να αναλύουν δεδομένα 

και να ενεργούν με κάποιο βαθμό αυτονομίας, με στόχο τη βελτίωση της αποδοτικότητας και 

της ανταγωνιστικότητας. Στο επιχειρηματικό περιβάλλον, η AI εφαρμόζεται στην ανάλυση 

μεγάλων δεδομένων (Big Data Analytics) για την ενίσχυση της ακρίβειας προβλέψεων, στον 

εντοπισμό μοτίβων και τάσεων που υποστηρίζουν τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, στη 

βελτιστοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών και στρατηγικών, καθώς και στη διαχείριση 

ρίσκου και την αξιολόγηση επενδυτικών επιλογών (Carter & Liu 2025). 

Η Batta Mahesh (2020), τονίζει ότι το Machine Learning περιλαμβάνει πληθώρα αλγορίθμων 

που ενισχύουν την ανάλυση δεδομένων και υποστηρίζουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Μεταξύ αυτών, τα Δέντρα Αποφάσεων (Decision Trees) χρησιμοποιούνται για δομημένη 

λήψη αποφάσεων σε τομείς όπως η οικονομία, η ιατρική και οι επενδύσεις. Η μέθοδος Naive 

Bayes και οι τεχνικές πιθανοτικής ανάλυσης εφαρμόζονται κυρίως στη χρηματοοικονομική 

ανάλυση και στο marketing, με σκοπό την πρόβλεψη αποτελεσμάτων βάσει πιθανοτήτων. 

Επιπλέον, η ομαδοποίηση (Clustering) αξιοποιείται για την πρόβλεψη και ανάλυση 

δεδομένων, με χαρακτηριστικό παράδειγμα τον αλγόριθμο K-Means Clustering, ο οποίος 
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διευκολύνει την αναγνώριση προτύπων στις αγορές και στη συμπεριφορά των καταναλωτών. 

Η Ανάλυση Κύριων Συνιστωσών (Principal Component Analysis – PCA), μέσω της μείωσης των 

διαστάσεων, επιτρέπει την εξαγωγή κρίσιμων πληροφοριών από σύνθετα δεδομένα. Τέλος, 

η Ενισχυτική Μάθηση (Reinforcement Learning) βρίσκει εφαρμογή σε πεδία που σχετίζονται 

με τη διαχείριση αποθεμάτων, τη λήψη εμπορικών αποφάσεων και την ανάπτυξη 

αυτοματοποιημένων στρατηγικών (Mahesh 2020). 

Η Generative AI ενισχύει την υποστήριξη λήψης αποφάσεων, καθώς επιτρέπει την 

αυτοματοποιημένη ανάλυση και δημιουργία περιεχομένου που μπορεί να αξιοποιηθεί σε 

στρατηγικές επιλογές.  Ωστόσο, η χρήση της Generative AI συνοδεύεται από σημαντικές 

προκλήσεις και περιορισμούς. Οι παραγόμενες απαντήσεις ενδέχεται να περιέχουν 

ανακρίβειες ή παραπλανητικά στοιχεία, ενώ η αναπαραγωγή μεροληψιών, ζητήματα 

διαφάνειας και προβληματισμοί σχετικά με τα πνευματικά δικαιώματα είναι ενεργά θέματα 

υπό διερεύνηση (Feuerriegel et al., 2024). Επιπλέον, το περιβαλλοντικό αποτύπωμα από την 

εκπαίδευση και τη λειτουργία μεγάλων μοντέλων Generative AI προκαλεί ανησυχίες ως προς 

τη βιωσιμότητα των σχετικών τεχνολογιών. 

Με την αξιοποίηση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης και βαθιάς μάθησης, τα σύγχρονα 

συστήματα NLP καθίστανται ικανά να εντοπίζουν, να ταξινομούν και να αποδίδουν νόημα σε 

δεδομένα φυσικής γλώσσας. Κεντρικές τεχνικές περιλαμβάνουν την αναγνώριση 

ονοματοθετημένων οντοτήτων, την κανονικοποίηση ορολογίας και την επίλυση συσχετίσεων 

και αναφορών, ενισχύοντας την ακρίβεια και την αποδοτικότητα των γλωσσικών μοντέλων 

στην αντιμετώπιση της ποικιλίας και ασάφειας της ανθρώπινης γλώσσας. Η σύνθεση αυτών 

των τεχνικών καθιστά το NLP κρίσιμο εργαλείο για την υποστήριξη έγκαιρης και στρατηγικής 

λήψης αποφάσεων, επιτρέποντας την ανάπτυξη εφαρμογών όπως ερωταποκρινόμενα 

συστήματα, ταξινόμηση εγγράφων, αυτόματη δημιουργία περιλήψεων, καθώς και ανάλυση 

συναισθήματος και πρόβλεψη τάσεων σε μεγάλα, μη δομημένα δεδομένα (Steinkamp et al. 

2020). 

Η Υπολογιστική Όραση αξιοποιεί προηγμένες τεχνικές βαθιάς μάθησης για την αναγνώριση 

και κατηγοριοποίηση οπτικών χαρακτηριστικών, επιτρέποντας εφαρμογές όπως η 

αναγνώριση αντικειμένων και προσώπων, η ανάλυση συναισθημάτων μέσω εκφράσεων 

προσώπου, καθώς και η αξιολόγηση εμπειριών χρηστών σε φυσικά και ψηφιακά 

περιβάλλοντα. Ως εκ τούτου, αποτελεί κρίσιμο εργαλείο για τη βελτίωση της λήψης 

αποφάσεων που βασίζονται σε οπτική πληροφόρηση (Li et al. 2025). 

Η στρατηγική σύνδεση των Big Data με τη διαδικασία λήψης αποφάσεων αποτελεί ένα ακόμα 

καθοριστικό πεδίο εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης. Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων 

(Big Data Analytics) ενισχύει την κατανόηση των τάσεων και τη διαχείριση κινδύνων. 

Παράλληλα, η επαγωγική στατιστική και η οικονομική μοντελοποίηση με τη βοήθεια της AI 

συμβάλλουν στη διαμόρφωση πιο ακριβών προβλέψεων. Ο συνδυασμός Big Data και 

Μηχανικής Μάθησης ενισχύει περαιτέρω την ποιότητα και την ταχύτητα λήψης αποφάσεων. 

Παρά ταύτα, η ανθρώπινη κρίση παραμένει αναγκαία και αναντικατάστατη για την ερμηνεία 

των δεδομένων και την τελική στρατηγική αξιολόγηση. 
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3 Τα Οφέλη και οι Επιπτώσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τομέα 

των μεταφορών 
3.1 Βελτιστοποίηση της Παραγωγής μέσω AI στον Κλάδο της 

Αυτοκινητοβιομηχανίας 

Η τεχνητή νοημοσύνη (AI) αναμφισβήτητα φέρει πολύ σημαντική επιρροή στην 
αυτοκινητοβιομηχανία, επηρεάζοντας κάθε στάδιο της παραγωγής, από τον σχεδιασμό των 
οχημάτων έως τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την εμπειρία των πελατών. Οι 
αυτοκινητοβιομηχανίες αξιοποιούν προηγμένες τεχνολογίες, όπως για παράδειγμα η 
μηχανική μάθηση (Machine Learning), η βαθιά μάθηση (Deep Learning) αλλά και η 
υπολογιστική όραση (Computer Vision), προκειμένου να βελτιώσουν την αποδοτικότητα, να 
μειώσουν το κόστος και να διασφαλίσουν την ποιότητα των προϊόντων τους. 1 Η τεχνολογική 
αυτή υιοθέτηση δεν συνιστά απλώς τεχνική αναβάθμιση, αλλά αποτελεί στρατηγική 
απόφαση που επηρεάζει το επιχειρησιακό μοντέλο, την τοποθέτηση στην αγορά και τις 
επενδύσεις κεφαλαίου. 

Παράλληλα, η AI ενισχύει την ασφάλεια των οχημάτων, βελτιώνει την αποδοτικότητα των 
μεταφορών και υποστηρίζει τις αυτοκινητοβιομηχανίες στον στρατηγικό σχεδιασμό, μέσω 
προγνωστικών αναλύσεων και δυναμικής διαχείρισης των πόρων τους. Έτσι, η τεχνητή 
νοημοσύνη λειτουργεί ως καταλύτης για την καλύτερη λήψη αποφάσεων, είτε σε επίπεδο 
παραγωγής είτε σε επίπεδο διοικητικού σχεδιασμού. 

Αυτοματοποιημένη Παραγωγή και Έλεγχος Ποιότητας 

Η ενσωμάτωση της AI στην παραγωγή αυτοκινήτων έχει μεταμορφώσει τις διαδικασίες 
κατασκευής, επιτρέποντας μεγαλύτερη ακρίβεια, μείωση του κόστους και βελτιωμένο έλεγχο 
ποιότητας (Joe Pantettieri 2025). Η ρομποτική αυτοματοποίηση και η διαδικασία 
συναρμολόγησης ενισχύονται σημαντικά από την τεχνητή νοημοσύνη, καθώς οι 
αυτοκινητοβιομηχανίες χρησιμοποιούν προηγμένα ρομποτικά συστήματα βασισμένα στην 
AI για την εκτέλεση κρίσιμων κατασκευαστικών εργασιών. Τέτοιες εργασίες περιλαμβάνουν 
τη συναρμολόγηση, τη συγκόλληση και τη βαφή εξαρτημάτων, με τη χρήση έξυπνων ρομπότ 
που διαθέτουν υπολογιστική όραση (Computer Vision) για την αναγνώριση και το χειρισμό 
αντικειμένων με υψηλή ακρίβεια (Chakravarty & Soni 2025). Η στρατηγική επιλογή 
επένδυσης σε τέτοιου είδους τεχνολογίες επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αυξήσουν την 
παραγωγική ευελιξία και να ενισχύσουν τη διαφοροποίησή τους στον ανταγωνιστικό χάρτη.  

Παράλληλα, η ανάλυση ποιότητας με χρήση AI έχει καταστεί απαραίτητη στα σύγχρονα 
εργοστάσια, τα οποία αξιοποιούν αλγορίθμους βαθιάς μάθησης (Deep Learning) για την 
έγκαιρη ανίχνευση ελαττωματικών εξαρτημάτων σε πραγματικό χρόνο. Η εφαρμογή αυτών 
των τεχνικών μειώνει σημαντικά το ποσοστό σφαλμάτων και διασφαλίζει υψηλά πρότυπα 
ποιότητας στην τελική παραγωγή των οχημάτων. Η λήψη τέτοιων τεχνολογικών αποφάσεων 
έχει άμεσο αντίκτυπο στη φήμη της εταιρείας, στη μείωση των αποζημιώσεων λόγω 
ελαττωμάτων και στη μεγιστοποίηση της ικανοποίησης του πελάτη, στοιχεία τα οποία 
ενσωματώνονται στη συνολική στρατηγική ανταγωνιστικότητας. Επιπλέον, η προβλεπτική 
συντήρηση (Predictive Maintenance) αποτελεί μία από τις πιο αποτελεσματικές εφαρμογές 
της AI στην αυτοκινητοβιομηχανία. Μέσω της συλλογής και ανάλυσης δεδομένων από 
αισθητήρες που είναι τοποθετημένοι στις γραμμές παραγωγής, η τεχνητή νοημοσύνη 
εντοπίζει πιθανές αστοχίες προτού αυτές εκδηλωθούν. Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει την 

 
1 https://www.salesforce.com/automotive/artificial-intelligence/guide/ 

https://www.salesforce.com/automotive/artificial-intelligence/guide/
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έγκαιρη παρέμβαση, προλαμβάνοντας βλάβες, μειώνοντας το κόστος συντήρησης και 
αποφεύγοντας καθυστερήσεις στην παραγωγή 2. Η δυνατότητα πρόβλεψης και προληπτικής 
δράσης όχι μόνο ενισχύει τη λειτουργική συνέχεια, αλλά και προσφέρει στους διοικητικούς 
υπευθύνους κρίσιμα δεδομένα για τον προγραμματισμό πόρων και τη βελτιστοποίηση των 
επενδυτικών αποφάσεων. 

Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας και Παραγωγικός Σχεδιασμός 

 

Η AI βελτιστοποιεί την εφοδιαστική αλυσίδα, επιτρέποντας στις αυτοκινητοβιομηχανίες να 

προβλέπουν τις ανάγκες της αγοράς, να μειώνουν τις καθυστερήσεις και να βελτιστοποιούν 

τη διανομή των οχημάτων και των εξαρτημάτων. Οι προβλέψεις ζήτησης και παραγωγής 

αποτελούν κρίσιμο πεδίο εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης στον κλάδο της 

αυτοκινητοβιομηχανίας. Μέσω εργαλείων predictive analytics που βασίζονται στην AI, οι 

επιχειρήσεις αναλύουν δεδομένα αγοράς και μοτίβα καταναλωτικής συμπεριφοράς, 

προσαρμόζοντας δυναμικά τις παραγωγικές τους διαδικασίες στις πραγματικές ανάγκες της 

αγοράς. Οι πληροφορίες αυτές ενισχύουν την ικανότητα των διοικήσεων να λαμβάνουν πιο 

ευέλικτες, τεκμηριωμένες και προσαρμοσμένες αποφάσεις για τον παραγωγικό σχεδιασμό, 

τη διαχείριση ρίσκου και την κατανομή επενδυτικών πόρων. 

Παράλληλα, η βελτιστοποίηση αποθεμάτων και διανομής επιτυγχάνεται με τη χρήση 

τεχνολογιών διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. 

Οι αυτοκινητοβιομηχανίες διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα αποθέματά τους, 

αποφεύγοντας τόσο τις ελλείψεις όσο και την υπερπαραγωγή, εξασφαλίζοντας ισορροπία 

μεταξύ προσφοράς και ζήτησης. Αυτό προσφέρει στις διοικήσεις αυξημένη ακρίβεια στον 

προγραμματισμό παραγωγής και στην αξιολόγηση αποδοτικότητας των λειτουργικών 

μονάδων. Επιπροσθέτως, οι αλγόριθμοι AI χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση και 

βελτιστοποίηση των διαδρομών μεταφοράς, λαμβάνοντας υπόψη παραμέτρους όπως οι 

κυκλοφοριακές συνθήκες, τα καιρικά δεδομένα και το κόστος μεταφοράς, συμβάλλοντας στη 

μείωση καθυστερήσεων και στη βελτίωση της αποδοτικότητας των logistics. 3 Οι αναλύσεις 

αυτές καθιστούν δυνατή τη λήψη ταχύτερων και πιο αποδοτικών αποφάσεων αναφορικά με 

τη στρατηγική διανομής, την επιλογή συνεργατών και τη διαχείριση του κόστους μεταφοράς. 

Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Οχημάτων με AI 

 

Η AI χρησιμοποιείται εκτενώς στον σχεδιασμό νέων οχημάτων, βοηθώντας στη δημιουργία 

πιο αποδοτικών και ασφαλών μοντέλων μέσω προσομοιώσεων και ανάλυσης δεδομένων. Ο 

γενετικός σχεδιασμός (Generative Design) αποτελεί μια καινοτόμο εφαρμογή της τεχνητής 

νοημοσύνης, μέσω της οποίας οι μηχανικοί αξιοποιούν AI-driven σχεδιαστικά μοντέλα για τη 

δημιουργία και δοκιμή πολλαπλών εκδοχών εξαρτημάτων. Η διαδικασία αυτή επιτρέπει τη 

βελτιστοποίηση κρίσιμων χαρακτηριστικών των οχημάτων, όπως η αεροδυναμική, η δομική 

αντοχή και η περιβαλλοντική βιωσιμότητα. Οι επιχειρησιακές αποφάσεις για επενδύσεις σε 

νέα μοντέλα, τεχνικές και υλικά υποστηρίζονται πλέον από δεδομένα προσομοιώσεων 

υψηλής ακρίβειας, γεγονός που περιορίζει τους κινδύνους και ενισχύει τη στρατηγική 

καινοτομίας. 

 
2 https://www.salesforce.com/automotive/artificial-intelligence/guide/ 
3 Ίδια πηγή με την υποσημείωση 10 

https://www.salesforce.com/automotive/artificial-intelligence/guide/
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Παράλληλα, η ανάλυση απόδοσης μέσω ψηφιακών διδύμων (Digital Twins) δίνει τη 

δυνατότητα στις αυτοκινητοβιομηχανίες να αναπτύσσουν ψηφιακά αντίγραφα των 

οχημάτων, τα οποία υπόκεινται σε δοκιμές απόδοσης σε εικονικά περιβάλλοντα προτού 

ξεκινήσει η φυσική κατασκευή. Η πρακτική αυτή συμβάλλει σημαντικά στη μείωση του 

κόστους δοκιμών και στην επιτάχυνση των παραγωγικών διαδικασιών, προσφέροντας στη 

διοίκηση ένα ισχυρό εργαλείο λήψης αποφάσεων για την αποδοτικότητα και το χρονικό 

προγραμματισμό της ανάπτυξης προϊόντων. Τέλος, η ανάλυση κατανάλωσης καυσίμου και 

απόδοσης κινητήρων μέσω τεχνικών μηχανικής μάθησης (Machine Learning) προσφέρει 

σημαντικά πλεονεκτήματα. Τα συστήματα AI συλλέγουν και επεξεργάζονται δεδομένα από 

αισθητήρες που είναι ενσωματωμένοι στα οχήματα, με στόχο τη βελτιστοποίηση τόσο της 

κατανάλωσης καυσίμου όσο και της απόδοσης των ηλεκτρικών κινητήρων. 4 Οι αποφάσεις 

για την κατεύθυνση της έρευνας και ανάπτυξης βασίζονται πλέον σε τεχνικές τεκμηριώσεις 

σε πραγματικό χρόνο, ενισχύοντας τον στρατηγικό σχεδιασμό νέων τεχνολογιών. 

AI και Κόστος Παραγωγής στην Αυτοκινητοβιομηχανία 

 

Η εφαρμογή της AI μειώνει το κόστος παραγωγής, βελτιστοποιεί την κατανομή των πόρων και 

ενισχύει την κερδοφορία των κατασκευαστών. Η δυναμική τιμολόγηση με τη χρήση τεχνητής 

νοημοσύνης αποτελεί ένα εξελιγμένο εργαλείο στρατηγικής διαχείρισης της αγοράς. Τα 

συστήματα AI αναλύουν δεδομένα που σχετίζονται με τη συμπεριφορά των καταναλωτών 

και τις συνθήκες της αγοράς, προσαρμόζοντας αυτόματα τις τιμές των οχημάτων ανάλογα με 

τη ζήτηση και τις εκάστοτε οικονομικές παραμέτρους. Η στρατηγική τιμολόγηση παύει να 

βασίζεται σε στατικά πρότυπα και καθίσταται ένα δυναμικό πεδίο λήψης αποφάσεων, που 

ευθυγραμμίζεται με τις συνεχείς μεταβολές του ανταγωνισμού. 

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη συμβάλλει στη βελτιστοποίηση του κόστους παραγωγής, 

μέσω της ελαχιστοποίησης της σπατάλης υλικών και ενέργειας κατά τη λειτουργία των 

εργοστασίων. Με τον τρόπο αυτό, μειώνονται τα λειτουργικά κόστη και ενισχύεται η 

αποδοτικότητα των παραγωγικών μονάδων. Η διοίκηση μπορεί να αξιολογήσει με 

μεγαλύτερη ακρίβεια τις επιδόσεις κάθε μονάδας, λαμβάνοντας αποφάσεις για την 

ανακατανομή πόρων ή τον επανασχεδιασμό γραμμών παραγωγής. Τέλος, τα προγνωστικά 

μοντέλα που βασίζονται στην AI προσφέρουν σημαντική υποστήριξη στην ανάλυση 

επενδύσεων και στον στρατηγικό σχεδιασμό. Οι αυτοκινητοβιομηχανίες αξιοποιούν αυτά τα 

εργαλεία για την αξιολόγηση επενδυτικών ευκαιριών, γεγονός που ενισχύει τη λήψη 

εμπεριστατωμένων και ανταγωνιστικών στρατηγικών αποφάσεων (Chakravarty & Soni 2025). 

Το Μέλλον της AI στην Αυτοκινητοβιομηχανία 

 

Η εξέλιξη της AI συνεχίζει να διαμορφώνει την αυτοκινητοβιομηχανία, επηρεάζοντας την 

αυτόνομη οδήγηση, τη βιωσιμότητα και τη διαχείριση κρίσεων. Η ανάπτυξη προηγμένων 

συστημάτων αυτονομίας αποτελεί μία από τις πλέον καινοτόμες εφαρμογές της τεχνητής 

νοημοσύνης στον τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας. Τα συστήματα Autonomous Driving 

εξελίσσονται διαρκώς, προσφέροντας βελτιωμένη ασφάλεια, αυξημένη ακρίβεια στην 

πλοήγηση και υψηλότερη αποδοτικότητα στις μετακινήσεις. Οι επιχειρήσεις καλούνται να 

αποφασίσουν εγκαίρως το επίπεδο εμπλοκής τους σε αυτή τη νέα τεχνολογική σφαίρα, 

 
4 https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/ 

https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/
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καθώς πρόκειται για αποφάσεις που καθορίζουν τόσο το επιχειρηματικό μοντέλο όσο και τη 

μακροπρόθεσμη ανταγωνιστικότητα (Panettieri 2025). 

Παράλληλα, η AI ενισχύει τη βιωσιμότητα της παραγωγικής διαδικασίας, συμβάλλοντας στη 

μείωση του ενεργειακού αποτυπώματος των εργοστασίων. Μέσω της βελτιστοποίησης της 

χρήσης πόρων και της αυτοματοποίησης των παραγωγικών ροών, καθίσταται εφικτή η 

μετάβαση προς περιβαλλοντικά φιλικότερες πρακτικές. Έτσι, οι αυτοκινητοβιομηχανίες 

αξιοποιούν την τεχνητή νοημοσύνη για την ανάλυση κινδύνων και τη διαχείριση κρίσεων. Τα 

έξυπνα συστήματα επιτρέπουν την πρόβλεψη αστάθειας στις αγορές και την υποστήριξη 

αποφάσεων σε περιόδους αβεβαιότητας, ενισχύοντας τη στρατηγική ανθεκτικότητα των 

επιχειρήσεων. 5 

A. Εφαρμογές AI και τα Πολλαπλά Οφέλη στην Αυτοκινητοβιομηχανία 

Ο ακόλουθος πίνακας συνοψίζει τα βασικά οφέλη από την ενσωμάτωση της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας, με έμφαση σε πτυχές όπως η ποιότητα 

παραγωγής, η ασφάλεια, η αποδοτικότητα και η εμπειρία του πελάτη. 

Όφελος Περιγραφή Όφελος Περιγραφή 

Ανώτερη ποιότητα 
προϊόντων 

Τα συστήματα AI 
ανιχνεύουν ελαττώματα 
στα οχήματα με υψηλή 
ακρίβεια, 
διασφαλίζοντας την 
ποιότητα. 

Βελτιωμένη 
αποδοτικότητα 
καυσίμου 

Η AI βελτιώνει την 
αεροδυναμική και την 
απόδοση κινητήρων, 
μειώνοντας την 
κατανάλωση 
καυσίμου. 

Μείωση 
ασφαλιστικού 
κινδύνου 

Η AI βοηθά στον 
εντοπισμό 
ασφαλιστικής απάτης 
και τον ακριβέστερο 
υπολογισμό 
ασφαλίστρων. 

Μείωση 
κόστους 
παραγωγής 

Οι 
αυτοματοποιημένες 
γραμμές 
συναρμολόγησης και 
η προβλεπτική 
συντήρηση μειώνουν 
τα έξοδα. 

Ενίσχυση σχέσεων 
με τους πελάτες 

Οι AI λύσεις 
προσφέρουν 
εξατομικευμένη 
εμπειρία αγοράς και 
βελτιωμένες υπηρεσίες 
συντήρησης. 

Ενισχυμένη 
οδική ασφάλεια 

Η AI προλαμβάνει 
ατυχήματα μέσω 
ανάλυσης κινδύνων 
και 
αυτοματοποιημένων 
ελιγμών. 

Ταχύτερες 
μετακινήσεις 

Η AI βελτιστοποιεί 
διαδρομές σε 
πραγματικό χρόνο, 
μειώνοντας τον χρόνο 
ταξιδιού. 

Εξατομικευμένη 
εμπειρία 
οδήγησης 

Η AI προσαρμόζει τις 
ρυθμίσεις του 
οχήματος στις 
ανάγκες κάθε οδηγού. 

Πίνακας 3.1: Τα οφέλη της Τεχνητής Νοημοσύνης στον Τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας 6 

Τα παραπάνω οφέλη αποτυπώνουν τη λειτουργική και στρατηγική υπεραξία της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στην αυτοκινητοβιομηχανία, θέτοντας τις βάσεις για ένα πιο αποδοτικό, 

ασφαλές και προσωποποιημένο παραγωγικό μοντέλο. Η αξιοποίηση της AI δεν αφορά μόνο 

την τεχνολογική πρόοδο, αλλά μεταφράζεται άμεσα σε κρίσιμες αποφάσεις που λαμβάνονται 

 
5 https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/ 
6 Ίδια πηγή με υποσημείωση 13 

https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/
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σε επίπεδο διοίκησης, επηρεάζοντας τον προγραμματισμό παραγωγής, την πολιτική κόστους 

και την αναπτυξιακή στρατηγική κάθε επιχείρησης. 

3.1.1 Εφαρμογές AI στις Αυτοκινητοβιομηχανίες 

Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στην αυτοκινητοβιομηχανία έχει οδηγήσει σε 
καινοτομίες που επηρεάζουν τόσο τον σχεδιασμό και την παραγωγή των οχημάτων όσο και 
την εμπειρία οδήγησης. Πολλές κορυφαίες αυτοκινητοβιομηχανίες αξιοποιούν προηγμένες 
AI τεχνολογίες για να βελτιώσουν την απόδοση, την ασφάλεια και την αποδοτικότητα των 
οχημάτων τους. Οι τεχνολογίες αυτές δεν χρησιμοποιούνται απλώς για την τεχνική 
αναβάθμιση προϊόντων, αλλά λειτουργούν ως εργαλεία που υποστηρίζουν κρίσιμες 
αποφάσεις σε επίπεδο στρατηγικού σχεδιασμού, καινοτομίας προϊόντων και 
βελτιστοποίησης λειτουργικών διαδικασιών. Στη συνέχεια, παρουσιάζονται συγκεκριμένα 
παραδείγματα από πέντε μεγάλες εταιρείες του κλάδου, τα οποία αναδεικνύουν τον τρόπο 
με τον οποίο η AI επηρεάζει άμεσα τις επιχειρηματικές επιλογές και τη χάραξη πολιτικών. 

Πέρα από τις τεχνικές της εφαρμογές, η Τεχνητή Νοημοσύνη λειτουργεί ως στρατηγικός 
μοχλός επιχειρησιακής λήψης αποφάσεων στον κλάδο της αυτοκινητοβιομηχανίας. Μέσω 
της αυτοματοποιημένης ανίχνευσης ελαττωμάτων, της βελτιστοποίησης σύνθετων υλικών 
και των συστημάτων προγνωστικής συντήρησης, η AI επιτρέπει στα διοικητικά στελέχη να 
βασίζουν κρίσιμες αποφάσεις παραγωγής, σχεδιασμού και επενδύσεων σε αναλυτικά, 
εξατομικευμένα δεδομένα πραγματικού χρόνου. Οι πληροφορίες που εξάγονται από 
αισθητήρες, κάμερες και πλατφόρμες machine learning δεν αξιοποιούνται μόνο για τη 
βελτίωση της ποιότητας, αλλά ενσωματώνονται ενεργά σε μοντέλα που καθοδηγούν 
επιλογές σχετικά με την αλυσίδα εφοδιασμού, τον τεχνολογικό προσανατολισμό και τη 
μακροπρόθεσμη ανάπτυξη προϊόντων. Έτσι, η AI μετασχηματίζεται από τεχνικό εργαλείο σε 
πυρήνα διαμορφωτή της στρατηγικής κατεύθυνσης των επιχειρήσεων (Kamran et al. 2022). 

Hyundai – Γενετικός Σχεδιασμός Οχημάτων 

Η Hyundai Motor Group αξιοποιεί AI τεχνολογίες στον τομέα του γενετικού σχεδιασμού, 
προωθώντας μια νέα προσέγγιση στην ανάπτυξη οχημάτων. Η συνεργασία με το στούντιο 
καινοτομίας Sundberg-Ferarhas για τη δημιουργία του “Elevate” – ενός οχήματος που 
μετασχηματίζεται σε ρομπότ τετράποδης κίνησης – αποτελεί στρατηγική απόφαση 
διαφοροποίησης προϊόντος και επέκτασης σε εξειδικευμένες αγορές (π.χ. επιχειρήσεις 
διάσωσης), με βάση σενάρια χρήσης που αξιολογούνται μέσω AI μοντέλων προσομοίωσης. 

A. BMW – Προσομοίωση Σχεδιασμού και Πρωτότυπα 

Η BMW έχει ενσωματώσει την AI στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη οχημάτων μέσω της 
χρήσης του λογισμικού Monolith. Η τεχνολογία αυτή επιτρέπει την ακριβή πρόβλεψη της 
αεροδυναμικής συμπεριφοράς, εξαλείφοντας την ανάγκη για φυσικά πρωτότυπα. 
Παράλληλα, χρησιμοποιείται για την εκτίμηση των δυνάμεων που ασκούνται στο ανθρώπινο 
σώμα κατά τη διάρκεια ατυχημάτων. Η υιοθέτηση αυτής της προσέγγισης δεν αποτελεί 
απλώς τεχνολογική αναβάθμιση, αλλά κατευθύνει αποφάσεις μείωσης κόστους, 
βελτιστοποίησης χρόνου ανάπτυξης και συμμόρφωσης με κανονιστικά πρότυπα ασφαλείας 
(Ahramovich 2025). 

B. Audi – Έλεγχος Ποιότητας Οχημάτων 



22 
 

Η Audi χρησιμοποιεί συστήματα υπολογιστικής όρασης για την επιθεώρηση μεταλλικών 
εξαρτημάτων, διασφαλίζοντας υψηλά πρότυπα ποιότητας. Η εισαγωγή τεχνολογίας AI για 
την επιθεώρηση σημείων συγκόλλησης – με δυνατότητα ελέγχου 1,5 εκατομμυρίων σημείων 
ανά βάρδια – μεταφράζεται σε στρατηγική απόφαση αυτοματισμού και αντικατάστασης 
χρονοβόρων διαδικασιών. Η επιλογή αυτή ενισχύει την ανταγωνιστικότητα και επιτρέπει σε 
ανώτερα στελέχη να επανακατανείμουν πόρους, μειώνοντας το περιθώριο λαθών 
(Ahramovich 2025). 

C. Mercedes-Benz – Σύστημα Αυτόνομης Οδήγησης 

Η συνεργασία της Mercedes-Benz με την NVIDIA για την ανάπτυξη αυτόνομων λειτουργιών 
βασισμένων στην αρχιτεκτονική NVIDIA DRIVE Orin αποτελεί απόφαση τεχνολογικής 
επένδυσης υψηλού ρίσκου και δυναμικού αντίκτυπου. Οι δυνατότητες αυτόματης 
διαχείρισης περίπλοκων σεναρίων οδήγησης ενισχύουν τη μακροπρόθεσμη στρατηγική της 
εταιρείας για την ηγεσία στον τομέα της αυτόνομης κινητικότητας. Παράλληλα, η υλοποίηση 
αυτής της λύσης βασίζεται σε αποφάσεις που απαιτούν αξιολόγηση κόστους-οφέλους, 
ρυθμιστικής συμμόρφωσης και δεκτικότητας της αγοράς (Ahramovich 2025). 

D. Tesla – Σύστημα Πλοήγησης Trip Planner 

Η Tesla, πρωτοπόρος στις τεχνολογίες AI, έχει αναπτύξει το σύστημα Trip Planner, έναν 
έξυπνο πλοηγό που χρησιμοποιεί αλγορίθμους για την επιλογή της βέλτιστης διαδρομής και 
φόρτισης. Η στρατηγική επιλογή ενσωμάτωσης τέτοιων λειτουργιών δεν αποσκοπεί μόνο 
στην αναβάθμιση της εμπειρίας χρήστη, αλλά και στην ανάλυση δεδομένων που προκύπτουν 
από εκατομμύρια διαδρομές. Τα δεδομένα αυτά τροφοδοτούν τη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων της εταιρείας σε πραγματικό χρόνο, με στόχο την καλύτερη τοποθέτηση 
σταθμών φόρτισης, την πρόβλεψη επιδόσεων και την εξατομίκευση της εμπειρίας. 

3.1.2 Μελέτη Περίπτωσης: Tesla και η Καινοτομία στην Παραγωγή μέσω AI 

Η Tesla αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα επιχείρησης που ενσωματώνει την Τεχνητή 

Νοημοσύνη ως στρατηγικό εργαλείο για τη διαμόρφωση και εκτέλεση επιχειρησιακών 

αποφάσεων. Η προσέγγισή της δεν περιορίζεται σε τεχνολογικές καινοτομίες, αλλά 

εκτείνεται σε ένα πολυεπίπεδο πλέγμα διαδικασιών που σχετίζονται με την παραγωγή, την 

αυτοματοποίηση, την εμπειρία του χρήστη και τον σχεδιασμό μελλοντικών επενδύσεων. Στην 

παρούσα ενότητα αναλύεται πώς η AI καθορίζει τη λήψη κρίσιμων αποφάσεων σε όλα τα 

επίπεδα της λειτουργίας της Tesla, συμβάλλοντας στη βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας 

και στην εδραίωση της ηγετικής της θέσης στην παγκόσμια αγορά. 

AI ως Κεντρικός Πυλώνας Στρατηγικών Επιχειρηματικών Αποφάσεων στην Tesla 

Η Tesla έχει εξελιχθεί σε μία από τις κορυφαίες επιχειρήσεις στον χώρο της τεχνητής 

νοημοσύνης (AI), ενσωματώνοντας προηγμένες τεχνολογίες τόσο στη βιομηχανική παραγωγή 

όσο και στη διαμόρφωση καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών. Η AI δεν αποτελεί απλώς 

τεχνολογικό εργαλείο για την εταιρεία, αλλά συνιστά στρατηγικό πυλώνα γύρω από τον οποίο 

δομούνται κρίσιμες αποφάσεις σε ζητήματα όπως η αναδιάρθρωση της παραγωγής, η 

αυτοματοποίηση διαδικασιών, ο σχεδιασμός προϊόντων και η τοποθέτηση στην παγκόσμια 

αγορά. Οι βασικοί τομείς επένδυσης περιλαμβάνουν το Σύστημα Αυτόνομης Οδήγησης (Full 

Self-Driving - FSD), το ανθρωποειδές ρομπότ Optimus, τον υπερυπολογιστή Dojo, τα 

Ρομποταξί (Robotaxi) και τα αυτόνομα οχήματα (Panettieri 2025). 
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Αυτοματοποιημένη Παραγωγή και Λήψη Λειτουργικών Αποφάσεων μέσω AI 

Η παραγωγική στρατηγική της Tesla βασίζεται στην εκτενή χρήση συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης που ενισχύουν τη λήψη αποφάσεων σε όλα τα στάδια της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Ρομποτικά συστήματα αναλαμβάνουν την εκτέλεση επαναλαμβανόμενων 

διεργασιών (όπως η συναρμολόγηση, η συγκόλληση και η βαφή), διασφαλίζοντας ποιοτική 

συνέπεια και βελτιώνοντας τους δείκτες παραγωγικότητας. Τα συστήματα οπτικής 

αναγνώρισης και οι αλγόριθμοι προβλεπτικής συντήρησης λειτουργούν ως «ψηφιακοί 

σύμβουλοι», παρέχοντας στις διοικητικές ομάδες κρίσιμα δεδομένα για την έγκαιρη λήψη 

τεχνικών και οικονομικών αποφάσεων. 7 

Αυτόνομη Οδήγηση και AI-Driven Επιχειρησιακή Στρατηγική 

Η ανάπτυξη του συστήματος Autopilot εδράζεται σε τεχνολογίες βαθιάς και ενισχυτικής 

μάθησης, ενσωματώνοντας δεδομένα αισθητήρων και κάμερας για την αυτόνομη λήψη 

αποφάσεων κατά την οδήγηση. Το γεγονός ότι η Tesla επενδύει σε τέτοιου είδους 

αυτοπροσαρμοζόμενα συστήματα δεν αφορά μόνο την ασφάλεια των οχημάτων, αλλά 

αντικατοπτρίζει και μια στρατηγική κατεύθυνση: την οικοδόμηση επιχειρησιακής ευφυΐας 

που επιτρέπει την ανάλυση και πρόβλεψη της ανθρώπινης συμπεριφοράς, της κυκλοφορίας 

και των λειτουργικών αναγκών σε πραγματικό χρόνο. Οι αποφάσεις που σχετίζονται με την 

ανάπτυξη τέτοιων συστημάτων αποτελούν κρίσιμο μέρος της καινοτομικής ταυτότητας και 

της ανταγωνιστικής τοποθέτησης της Tesla στην αγορά. 8 

Η επιλογή της Tesla να επενδύσει στρατηγικά στην τεχνητή νοημοσύνη ήδη από το 2014, 

ενσωματώνοντας κάμερες και αισθητήρες για real-time αυτονομία και ανάλυση οδηγικής 

συμπεριφοράς, αποδεικνύεται καταλυτική για τη διαφοροποίησή της στην παγκόσμια αγορά. 

Σύμφωνα με τη μελέτη των Nagra και Ajitha (2021), η Tesla αξιοποιεί τις δυνατότητες του 

Natural Language Processing (NLP) και των αισθητηριακών δεδομένων όχι μόνο για την 

ασφάλεια και την απόδοση, αλλά και για την οικοδόμηση διαδραστικής επιχειρησιακής 

νοημοσύνης που ενσωματώνει τις οδηγικές προτιμήσεις σε πραγματικό χρόνο. 

Εφαρμογές AI στην Εμπειρία Χρήστη και Επιχειρησιακή Προσαρμογή 

Τα συστήματα AI-Powered Summon, Battery Management και πλοήγησης σε πραγματικό 

χρόνο, δεν περιορίζονται σε τεχνικές καινοτομίες, αλλά εντάσσονται σε ένα ευρύτερο 

επιχειρηματικό πλαίσιο που βασίζεται στην προσωποποίηση των υπηρεσιών και την άμεση 

απόκριση στις ανάγκες των πελατών. Η ικανότητα πρόβλεψης της ενεργειακής κατανάλωσης 

και βελτιστοποίησης των διαδρομών δεν αφορά μόνο την εμπειρία του οδηγού, αλλά 

μετατρέπεται σε στρατηγικό πλεονέκτημα της επιχείρησης, καθώς συντελεί στη λήψη 

αποφάσεων που ελαχιστοποιούν το λειτουργικό κόστος και ενισχύουν την αποδοτικότητα. 9 

Το Μέλλον της AI στην Tesla: Σχεδιασμός Μακροπρόθεσμων Επιχειρηματικών Στρατηγικών 

Οι επενδύσεις στον υπερυπολογιστή Dojo και στο ρομπότ Optimus αποτυπώνουν τη 

δέσμευση της Tesla για συνεχή καινοτομία σε πεδία που σχετίζονται με την αυτονομία, τη 

ρομποτική και την προσαρμοστική λήψη αποφάσεων. Τα παραπάνω στοιχεία αναδεικνύουν 

πως η στρατηγική ανάπτυξης της εταιρείας δομείται γύρω από τεχνολογίες που παράγουν 

 
7 https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/ 
8  Ίδια πηγή με την υποσημείωση 15 
9  Ίδια πηγή με την υποσημείωση 15 
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δεδομένα και ενισχύουν την οργανωτική ευφυΐα. Με αυτόν τον τρόπο, η AI γίνεται καταλύτης 

για τη διαμόρφωση ευέλικτων επιχειρησιακών μοντέλων, ικανών να ανταποκρίνονται στις 

απαιτήσεις της αγοράς και να ενσωματώνουν την καινοτομία ως διαρκές ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα. 

Ακολουθεί ο Πίνακας 3.1.3, ο οποίος συνοψίζει τις κύριες εφαρμογές της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στην αεροπορική βιομηχανία, καθώς και τις τεχνολογικές προσεγγίσεις που τις 

υποστηρίζουν. 

Traffic Analysis (Ανάλυση 
Κυκλοφορίας) 

Route Planning (Σχεδιασμός 
Διαδρομής) 

Real-Time Updates 
(Ενημερώσεις σε 
Πραγματικό Χρόνο) 

Αναλύει τα μοτίβα 
κυκλοφορίας και τα επίπεδα 
συμφόρησης. 

Καθορίζει τη βέλτιστη 
διαδρομή προς τον 
προορισμό. 

Παρέχει πληροφορίες σε 
πραγματικό χρόνο σχετικά 
με τις κυκλοφοριακές 
συνθήκες. 

Προσαρμόζεται στις 
αλλαγές στην κυκλοφορία 
και τις οδικές συνθήκες. 

Λαμβάνει υπόψη πολλούς 
παράγοντες, όπως 
απόσταση, χρόνος και 
οδικές συνθήκες. 

Ενημερώνει τις διαδρομές 
βάσει δεδομένων 
πραγματικού χρόνου. 

Μαθαίνει από τη 
συμπεριφορά και τις 
προτιμήσεις των οδηγών. 

Προτείνει εξατομικευμένες 
διαδρομές με βάση τις 
ατομικές προτιμήσεις του 
οδηγού. 

Διασφαλίζει ότι οι οδηγοί 
έχουν τις πιο πρόσφατες 
πληροφορίες για την 
κυκλοφορία. 

Πίνακας 3.1.3: Ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης στη Βελτιστοποίηση της Κυκλοφορίας και της 

Πλοήγησης. 10 

 

Οικονομικές Επιπτώσεις της AI στην Tesla 

Η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης δεν επηρεάζει μόνο την τεχνολογική εξέλιξη της Tesla, 

αλλά έχει και σημαντικές οικονομικές επιπτώσεις. 

Μεταξύ των θετικών επιπτώσεων της στρατηγικής ενσωμάτωσης της τεχνητής νοημοσύνης 

στην Tesla, ιδιαίτερη σημασία έχει η εκτίμηση της Morgan Stanley, η οποία εξακολουθεί να 

θεωρεί την εταιρεία κορυφαία επιλογή στον κλάδο της αυτοκινητοβιομηχανίας στις 

Ηνωμένες Πολιτείες, λόγω της ηγετικής της θέσης στην ανάπτυξη καινοτομιών που 

βασίζονται στην AI και τη ρομποτική. Παρά τη μείωση των πωλήσεων οχημάτων, οι 

αυξημένες επενδύσεις στον τομέα της τεχνητής νοημοσύνης ανοίγουν νέες αναπτυξιακές 

προοπτικές. Επιπλέον, ο υπερυπολογιστής Dojo αναμένεται να λειτουργήσει ως καταλύτης 

στην περαιτέρω αύξηση της αγοραίας αξίας της Tesla, η οποία εκτιμάται ότι μπορεί να φτάσει 

τα 950 δισεκατομμύρια δολάρια. Σύμφωνα με τις αναλύσεις, η μετοχή της εταιρείας θα 

μπορούσε να φτάσει τα 430 δολάρια, σημειώνοντας αύξηση κατά 44% σε σχέση με την 

τρέχουσα τιμή της (Chakravarty & Soni 2025). 

Ωστόσο, η Tesla αντιμετωπίζει και σημαντικές προκλήσεις. Το 2024 αποτέλεσε την πρώτη 

χρονιά κατά την οποία καταγράφηκε πτώση στις ετήσιες παραδόσεις οχημάτων. Η εταιρεία 

καλείται να διαχειριστεί τον αυξανόμενο ανταγωνισμό από κινεζικές εταιρείες, όπως η BYD, 

 
10  https://disruptionhub.com/how-does-tesla-use-ai-in-cars/ 
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καθώς και τις πιέσεις που απορρέουν από το υψηλό κόστος δανεισμού στις Ηνωμένες 

Πολιτείες. Παράλληλα, η χρηματιστηριακή αξία της Tesla παρουσίασε μείωση κατά 27% από 

τις αρχές του 2025, αντανακλώντας την εξασθένηση της επενδυτικής αισιοδοξίας, κυρίως 

λόγω των αβεβαιοτήτων που σχετίζονται με τις πολιτικές εξελίξεις στις ΗΠΑ. Επιπροσθέτως, 

οι τεχνολογίες AI που αναπτύσσει η εταιρεία, όπως τα Robotaxis και το ανθρωποειδές ρομπότ 

Optimus, απαιτούν πολυετή έρευνα και την εξασφάλιση ρυθμιστικών εγκρίσεων, γεγονός 

που ενδέχεται να καθυστερήσει την απόδοση των αναμενόμενων οικονομικών οφελών 

(Chakravarty & Soni 2025). 

Η περίπτωση της Tesla καταδεικνύει πως η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αποτελεί απλώς 

τεχνολογικό εργαλείο, αλλά κρίσιμο παράγοντα στρατηγικής λήψης αποφάσεων. Η επένδυση 

σε συστήματα όπως ο υπερυπολογιστής Dojo δεν αποσκοπεί μόνο στη βελτίωση των 

λειτουργιών, αλλά εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο επιχειρησιακής πρόβλεψης και 

ανταγωνιστικής διαφοροποίησης. Οι στρατηγικές επιλογές της διοίκησης στηρίζονται πλέον 

στην προσδοκία ότι η AI θα προσφέρει μακροπρόθεσμη υπεραξία, παρά τις παρούσες 

προκλήσεις της αγοράς. 

3.2 Ο Ρόλος της Τεχνητής Νοημοσύνης στη Στρατηγική Λήψη Αποφάσεων στον 

Αεροπορικό Κλάδο 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) έχουν εξελιχθεί σε 

αναπόσπαστα εργαλεία στρατηγικής λήψης αποφάσεων στον αεροπορικό κλάδο. Οι 

αεροπορικές εταιρείες, όπως για παράδειγμα η Lufthansa που θα αναλυθεί και παρακάτω,  

επενδύουν ολοένα και περισσότερο σε προηγμένες τεχνολογίες, επιδιώκοντας τη 

βελτιστοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών, τη βελτίωση της εμπειρίας των επιβατών, 

τη μείωση κόστους και τη βελτίωση της ασφάλειας (Johnson 2024). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη διαδραματίζει πλέον κεντρικό ρόλο στις επιχειρησιακές στρατηγικές 

των αεροπορικών εταιρειών, με έμφαση στη βελτιστοποίηση της αλυσίδας αξίας, την 

πρόληψη κρίσεων και την υποστήριξη τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων. Η μελέτη 

καταδεικνύει ότι το πεδίο της αεροπορίας έχει ενσωματώσει με ταχείς ρυθμούς εφαρμογές 

όπως AI-driven logistics, cognitive analytics και predictive operations, ενισχύοντας τη 

στρατηγική ανθεκτικότητα των οργανισμών απέναντι σε απρόβλεπτα γεγονότα. Επιπλέον, 

επισημαίνεται ότι η εστίαση των ερευνών μετατοπίζεται σταδιακά προς τη βιώσιμη και 

αυτοματοποιημένη λειτουργία των αερομεταφορών, με τη χρήση μεγάλων γλωσσικών 

μοντέλων, cloud-based AI και data fusion τεχνολογιών που επιτρέπουν τη συνεχή 

προσαρμογή των επιχειρησιακών πρακτικών (Kabashkin 2023). 

Η πολυπλοκότητα της αεροπορικής βιομηχανίας, η οποία περιλαμβάνει τη διαχείριση 

στόλων, προσωπικού, καυσίμων, πτήσεων και επιβατών, καθιστά επιτακτική την ανάγκη για 

έξυπνες, αυτοματοποιημένες λύσεις. Η AI παρέχει προγνωστική ανάλυση, αυτοματοποίηση 

διαδικασιών και δυναμική προσαρμογή επιχειρησιακών στρατηγικών σε πραγματικό χρόνο, 

εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη αποδοτικότητα και ανταγωνιστικότητα. 

A. Η Εφαρμογή της AI στη Διοίκηση των Αεροπορικών Εταιρειών 

Η AI συμβάλλει καθοριστικά στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων μέσω της ανάλυσης 

δεδομένων, της πρόβλεψης τάσεων και της αυτοματοποίησης διαδικασιών. Οι κύριες 

εφαρμογές της AI στη διοίκηση των αεροπορικών εταιρειών περιλαμβάνουν: Αρχικά, την 

προγνωστική ανάλυση (Predictive Analytics), οποία αποτελεί βασικό εργαλείο στρατηγικής 

αξιοποίησης της τεχνητής νοημοσύνης στον αεροπορικό κλάδο. Μέσω της χρήσης ιστορικών 
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δεδομένων κρατήσεων, τάσεων αγοράς και επιχειρησιακών μεταβλητών, οι αεροπορικές 

εταιρείες μπορούν να προβλέπουν με ακρίβεια τις μελλοντικές ανάγκες τους και να 

σχεδιάζουν ανάλογα τις υπηρεσίες και τους πόρους τους. Ιδιαίτερα σημαντική είναι και η 

εφαρμογή της προγνωστικής συντήρησης (Predictive Maintenance), η οποία υλοποιείται με 

τη βοήθεια αισθητήρων IoT και την ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, 

εξασφαλίζοντας την αποφυγή αστοχιών και τη διατήρηση της επιχειρησιακής συνέχειας 

(Brink et al. 2021). 

Παράλληλα, η ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο παρέχει στις εταιρείες τη 

δυνατότητα να εντοπίζουν άμεσα ανωμαλίες είτε στις λειτουργίες τους είτε στις γενικότερες 

τάσεις της αγοράς. Η αξιοποίηση προηγμένων αλγορίθμων AI επιτρέπει την ευέλικτη 

προσαρμογή των στρατηγικών σε πραγματικό χρόνο, βελτιώνοντας την απόκριση σε κρίσιμες 

καταστάσεις. Σημαντική είναι και η συμβολή της AI στην ανάλυση της εναέριας κυκλοφορίας 

και τη διαχείριση των δρομολογίων, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα του δικτύου 

πτήσεων. Επιπροσθέτως, η αυτόματη προσαρμογή τιμών (Dynamic Pricing) αποτελεί μία 

ακόμη εφαρμογή της AI που συμβάλλει στην εμπορική βελτιστοποίηση. Η τεχνητή 

νοημοσύνη χρησιμοποιείται για την ανάλυση της ζήτησης και της διαθεσιμότητας, 

επιτρέποντας τη δυναμική διαμόρφωση των τιμών των εισιτηρίων ανάλογα με τις εκάστοτε 

συνθήκες της αγοράς. Επιπλέον, η εφαρμογή τεχνικών ενισχυτικής μάθησης (Reinforcement 

Learning) διευκολύνει τη διαχείριση της πληρότητας των πτήσεων και την αποτελεσματική 

κατανομή των καθισμάτων. Τέλος, η αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων ενισχύεται μέσα 

από την αξιοποίηση αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης που επιτρέπουν την ανάλυση ρίσκου 

και την πρόβλεψη πιθανών αστοχιών. Αυτή η δυνατότητα διευκολύνει τη λήψη αποφάσεων 

σε πραγματικό χρόνο, ειδικά σε περιβάλλοντα υψηλής πολυπλοκότητας. Παράλληλα, η AI 

χρησιμοποιείται για τον προγραμματισμό εργασιών εδάφους και την οργάνωση logistics, 

ενισχύοντας τη λειτουργική αποτελεσματικότητα των αερομεταφορών (Brink et al. 2021). 

B. Διαχείριση Κρίσεων, Ασφάλεια και Προγνωστική Συντήρηση 

Η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση (Machine Learning – ML) διαδραματίζουν 
καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της ασφάλειας και στη διαχείριση κρίσεων στον αεροπορικό 
τομέα. Ένα από τα βασικά πεδία εφαρμογής είναι η πρόβλεψη και η αντιμετώπιση 
καθυστερήσεων. Μέσω της ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο που σχετίζονται με 
τις καιρικές συνθήκες, τις επιχειρησιακές παραμέτρους και τη συμφόρηση στον εναέριο 
χώρο, καθίσταται δυνατή η έγκαιρη πρόβλεψη καθυστερήσεων και η αντίστοιχη 
προσαρμογή των πτητικών προγραμμάτων. Παράλληλα, η ανάλυση δεδομένων για τη 
βελτίωση της ασφάλειας βασίζεται σε AI-driven μοντέλα πρόβλεψης κινδύνων, τα οποία 
ενισχύουν την προληπτική αντιμετώπιση απειλών. Η χρήση τεχνικών Επεξεργασίας Φυσικής 
Γλώσσας (Natural Language Processing – NLP) επιτρέπει την ανάλυση εκθέσεων αεροπορικών 
περιστατικών, ενώ μοντέλα όπως το Human Factors Analysis and Classification System 
(HFACS) και το Bowtie Analysis χρησιμοποιούνται για την κατηγοριοποίηση συμβάντων και 
τη μείωση της πιθανότητας ατυχημάτων (Brink et al. 2021). Η προγνωστική συντήρηση 
(Predictive Maintenance) εφαρμόζεται ευρέως στον κλάδο μέσω της ενσωμάτωσης τεχνητής 
νοημοσύνης και αισθητήρων IoT, επιτρέποντας την έγκαιρη διάγνωση τεχνικών 
προβλημάτων. Η πρακτική αυτή οδηγεί στη μείωση των καθυστερήσεων που σχετίζονται με 
τεχνικά ζητήματα και βελτιώνει τη συνολική αξιοπιστία των πτήσεων. 

Επιπλέον, η διαχείριση κρίσεων ενισχύεται από την υιοθέτηση συστημάτων όπως το STAMP 
(System-Theoretic Accident Model and Processes), το οποίο χρησιμοποιείται για την ανάλυση 
των παραγόντων ασφαλείας και την πρόληψη ενδεχόμενων κρίσεων στον αεροπορικό τομέα 
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(Harold Brink et al. 2021). Στο πεδίο της οικονομικής βελτιστοποίησης, η τεχνητή νοημοσύνη 
χρησιμοποιείται για τη διαχείριση καυσίμων και την επίτευξη βιώσιμων πτήσεων. Μέσω AI-
driven τεχνικών, οι διαδρομές των πτήσεων βελτιστοποιούνται με σκοπό τη μείωση της 
κατανάλωσης καυσίμου και των εκπομπών CO₂. Σε αυτή την κατεύθυνση, καταγράφονται 
συνεργασίες, όπως αυτή της Lufthansa με την Google, που στοχεύουν στην ενίσχυση της 
ενεργειακής απόδοσης. Παράλληλα, η δυναμική τιμολόγηση αποτελεί άλλη μία σημαντική 
εφαρμογή της AI, καθώς αξιοποιούνται στρατηγικές καθορισμού τιμών που προσαρμόζονται 
σε πραγματικό χρόνο ανάλογα με την προσφορά και τη ζήτηση, μεγιστοποιώντας τα έσοδα 
και τη λειτουργική αποδοτικότητα των αεροπορικών επιχειρήσεων (Geske et al. 2024). 

C. Βελτίωση της Εμπειρίας των Επιβατών και Εξατομίκευση Υπηρεσιών 

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει επιφέρει σημαντικές μεταβολές στον τρόπο με τον οποίο οι 
αεροπορικές εταιρείες αλληλεπιδρούν με τους επιβάτες και διαχειρίζονται τις υπηρεσίες 
τους. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η χρήση AI-driven chatbots για την 
αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση πελατών, τη διαχείριση κρατήσεων και την άμεση 
απάντηση σε ερωτήσεις επιβατών. Παράλληλα, η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) 
αξιοποιείται για την ανάλυση σχολίων και αξιολογήσεων των πελατών, προσφέροντας 
σημαντική πληροφόρηση για τη βελτίωση της ταξιδιωτικής εμπειρίας. Σημαντική επίσης είναι 
η εφαρμογή της αναγνώρισης προσώπου και των βιομετρικών τεχνολογιών στο check-in και 
στην επιβίβαση. Μέσω της τεχνητής νοημοσύνης, οι αεροπορικές εταιρείες προσφέρουν 
ανέπαφες και ταχύτερες διαδικασίες, μειώνοντας τον χρόνο αναμονής και ενισχύοντας την 
ασφάλεια. Η εξατομίκευση των υπηρεσιών αποτελεί έναν ακόμη πυλώνα εφαρμογής της AI, 
καθώς αξιοποιούνται δεδομένα προτιμήσεων των επιβατών για την παροχή στοχευμένων 
προσφορών και προσωποποιημένων προτάσεων ταξιδιού, ενισχύοντας την εμπειρία του 
χρήστη. Ωστόσο, η διείσδυση της AI στην αεροπορία συνοδεύεται και από σημαντικές 
προκλήσεις. Πρώτον, οι εταιρείες οφείλουν να συμμορφώνονται με αυστηρούς κανονισμούς 
για την προστασία προσωπικών δεδομένων και την κανονιστική συμμόρφωση (όπως ο 
GDPR), γεγονός που απαιτεί κατάλληλες τεχνικές και νομικές υποδομές. Δεύτερον, το υψηλό 
κόστος ανάπτυξης και ενσωμάτωσης της τεχνολογίας AI αποτελεί σημαντικό εμπόδιο, 
ιδιαίτερα για μικρότερες αεροπορικές εταιρείες που στερούνται των απαιτούμενων 
κεφαλαίων. Επιπλέον, η επιτυχής υλοποίηση αυτών των τεχνολογιών προϋποθέτει την 
ύπαρξη εξειδικευμένου προσωπικού, όπως επιστήμονες δεδομένων, μηχανικοί τεχνητής 
νοημοσύνης και αναλυτές Big Data, περιορίζοντας έτσι τη δυνατότητα ταχείας και ευρείας 
υιοθέτησης (Houston 2024). 

Αναφορικά με τις μελλοντικές προοπτικές, η χρήση μεγάλων γλωσσικών μοντέλων (Large 
Language Models – LLMs) προβλέπεται να αυτοματοποιήσει περαιτέρω την επικοινωνία και 
την επεξεργασία δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Επιπλέον, η AI αναμένεται να συμβάλει 
ουσιαστικά στην επίτευξη αειφορίας, μέσω της βελτιστοποίησης των διαδρομών και της 
μείωσης των εκπομπών CO₂. Τέλος, αναμένεται η ανάπτυξη αυτόνομων συστημάτων που θα 
βασίζονται σε AI για την πραγματοποίηση συντήρησης, καθώς και για την υποστήριξη της 
εξυπηρέτησης των επιβατών (Geske et al. 2024). 

Το σύνολο των ανωτέρω εφαρμογών αναδεικνύει τον τρόπο με τον οποίο η Τεχνητή 
Νοημοσύνη αναβαθμίζει ουσιαστικά την ποιότητα της στρατηγικής λήψης αποφάσεων στον 
αεροπορικό κλάδο. Η ενσωμάτωσή της επιτρέπει στις εταιρείες να προσεγγίζουν κρίσιμα 
ζητήματα –όπως η ασφάλεια, η συντήρηση και η εμπειρία των επιβατών– με βάση 
προγνωστικά μοντέλα, σε πραγματικό χρόνο και με ακρίβεια που υπερβαίνει τις 
παραδοσιακές μεθόδους. Από την πρόβλεψη και αποφυγή κινδύνων, έως τη βελτιστοποίηση 
κόστους και τη διαχείριση πελατειακών δεδομένων, η AI λειτουργεί ως πολλαπλασιαστής της 
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οργανωτικής ευφυΐας, ενισχύοντας την προσαρμοστικότητα, την ταχύτητα και την 
τεκμηρίωση των επιχειρησιακών επιλογών. Μέσα σε ένα περιβάλλον αυξανόμενης 
αστάθειας και ρυθμιστικής πίεσης, οι επιχειρήσεις που επενδύουν στρατηγικά στην τεχνητή 
νοημοσύνη διαμορφώνουν ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που εκτείνεται από το 
λειτουργικό επίπεδο έως τον πυρήνα της εταιρικής στρατηγικής. 

Ακολουθεί πίνακας που συνοψίζει τις βασικές εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

αεροπορικό κλάδο, καθώς και τις υποστηρικτικές τεχνικές που καθιστούν δυνατή την 

υλοποίησή τους. 

Κατηγορίες 
εφαρμογών ΑΙ 

Εφαρμογές Τεχνικές AI Εφαρμογές 

Προβλεπτική 
Ανάλυση 

Πρόβλεψη 
καθυστερήσεων, 
ανάλυση καυσίμων 

Μηχανική Μάθηση Πρόβλεψη άφιξης, 
ανίχνευση βλαβών 

Βελτιστοποίηση 
Πόρων 

Πρόβλεψη ζήτησης, 
διαχείριση 
πληρότητας 

Ενισχυτική Μάθηση Υποστήριξη ελέγχου 
εναέριας 
κυκλοφορίας 

Ασφάλεια και 
Αυτόνομα 
Συστήματα 

Αυτόνομη οδήγηση, 
προγνωστική 
συντήρηση 

Βαθιά Μάθηση Ανάλυση 
συμπεριφοράς, 
ανίχνευση 
αποσκευών 

 
Εμπειρία Επιβατών 

Ανάλυση σχολίων, 
chatbots, 
προσωποποιημένες 
υπηρεσίες 

Επεξεργασία 
Φυσικής Γλώσσας 

Ανίχνευση 
συναισθήματος, 
ανάλυση σχολίων 

Πίνακας 3.2: Κατηγορίες Εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στον τομέα της Αεροπορίας 

και οι σχετικές τεχνικές που τις υποστηρίζουν (Geske et al. 2024). 

3.2.1 Ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις Αεροπορικές Εταιρείες 

Η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στις αεροπορικές εταιρείες έχει εξελιχθεί σε βασικό 

παράγοντα για τη βελτίωση της αποδοτικότητας, της ασφάλειας και της εμπειρίας των 

επιβατών. Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να αναπτύσσεται, η ενσωμάτωση αλγορίθμων 

μηχανικής μάθησης, ανάλυσης δεδομένων και αυτοματοποιημένων συστημάτων επιτρέπει 

στις αεροπορικές εταιρείες να αντιμετωπίζουν λειτουργικές προκλήσεις και να αναβαθμίζουν 

τις υπηρεσίες τους. 

Παρά τις προκλήσεις που αφορούν την προστασία δεδομένων και το ρυθμιστικό πλαίσιο, η 

ΤΝ προσφέρει δυνατότητες που οδηγούν σε επανάσταση στις αερομεταφορές. Οι εταιρείες 

επενδύουν σε AI-driven λύσεις για να καταστήσουν τις πτήσεις ασφαλέστερες, 

αποδοτικότερες και πιο ευχάριστες για τους επιβάτες. Ο Δημήτρης Ζοπουνίδης (2023) 

παρουσιάζει εμπεριστατωμένα δεδομένα και παραδείγματα από πλήθος επιχειρήσεων που 

αξιοποιούν την Τεχνητή Νοημοσύνη με στόχο τη βελτίωση της αποδοτικότητάς τους και τη 

στρατηγική ενίσχυση της λειτουργικής τους επίδοσης. 

A. Αεροπορικές Εταιρείες που Εφαρμόζουν την Τεχνητή Νοημοσύνη 

Η τεχνητή νοημοσύνη διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση της ασφάλειας και στην 

ανίχνευση απάτης στον αεροπορικό τομέα, με χαρακτηριστικά παραδείγματα κορυφαίων 

αεροπορικών εταιρειών που την ενσωματώνουν στρατηγικά στις λειτουργίες τους. Η Delta 

Air Lines έχει επενδύσει σε λύσεις AI για την προγνωστική συντήρηση, με στόχο τη μείωση 
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των καθυστερήσεων και τη βελτίωση της ασφάλειας των πτήσεων. Παράλληλα, αξιοποιεί 

chatbots και εικονικούς βοηθούς για την αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση πελατών, 

ενισχύοντας την αμεσότητα και την αποδοτικότητα της επικοινωνίας. Αντίστοιχα, η Air 

France-KLM εφαρμόζει τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης για την εξατομικευμένη 

εξυπηρέτηση των επιβατών. Η χρήση chatbots και συστημάτων προτάσεων που βασίζονται 

σε αλγόριθμους μηχανικής μάθησης επιτρέπει την προσαρμογή των υπηρεσιών στις ανάγκες 

και τις προτιμήσεις κάθε χρήστη. Η Singapore Airlines επίσης αξιοποιεί την AI για τη βελτίωση 

της εμπειρίας των επιβατών, ενσωματώνοντας chatbots και εικονικούς βοηθούς που 

διευκολύνουν την αλληλεπίδραση με τους χρήστες και προσφέρουν εξατομικευμένες 

υπηρεσίες καθ’ όλη τη διάρκεια του ταξιδιού (Ζοπουνίδης 2023). 

Η αξιοποίηση της τεχνητής νοημοσύνης έχει συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση της 

επιβατικής εμπειρίας και της ψηφιακής εξυπηρέτησης στον αεροπορικό τομέα, με πλήθος 

αεροπορικών εταιρειών να επενδύουν στρατηγικά σε σχετικές τεχνολογίες. Η Qantas 

χρησιμοποιεί την τεχνητή νοημοσύνη για την αναβάθμιση της εξυπηρέτησης πελατών και του 

τουριστικού τομέα, ενώ έχει εφαρμόσει πιλοτικά συστήματα chatbots και εικονικών βοηθών 

για τη διαχείριση των ερωτημάτων των επιβατών. Η Emirates έχει ενσωματώσει την AI στην 

εμπειρία των πελατών της, περιλαμβάνοντας ένα καινοτόμο πρόγραμμα εκπαίδευσης 

πληρωμάτων με χρήση εικονικής πραγματικότητας. Παράλληλα, αξιοποιεί τη μηχανική 

μάθηση για την προγνωστική συντήρηση του στόλου της, διασφαλίζοντας υψηλά επίπεδα 

ασφάλειας και αξιοπιστίας. Έπειτα, η Lufthansa έχει επενδύσει σε τεχνολογίες εξυπηρέτησης 

πελατών βασισμένες σε chatbots και εικονικούς βοηθούς, ενώ αξιοποιεί αλγορίθμους 

μηχανικής μάθησης για τη βελτίωση της προγνωστικής συντήρησης και της αποδοτικότητας 

των καυσίμων. Αντίστοιχα, η Japan Airlines έχει ενσωματώσει την τεχνητή νοημοσύνη σε 

πληθώρα εφαρμογών, όπως η πρόβλεψη αναγκών συντήρησης, η βελτιστοποίηση πτήσεων 

και η χρήση chatbots για την εξυπηρέτηση πελατών. Η British Airways κάνει χρήση μηχανικής 

μάθησης για τη διαχείριση της τεχνικής συντήρησης και την πρόβλεψη πιθανών βλαβών, ενώ 

χρησιμοποιεί ψηφιακούς βοηθούς για την ενίσχυση της επικοινωνίας με τους επιβάτες. 

Επιπροσθέτως, η Finnair εφαρμόζει την τεχνητή νοημοσύνη για τη διαχείριση της πληρότητας 

των πτήσεων, τον προγραμματισμό των δρομολογίων και την προγνωστική συντήρηση, 

αυξάνοντας τη συνολική αποτελεσματικότητα και την επιχειρησιακή αξιοπιστία. Τέλος, η All 

Nippon Airways (ANA) διερευνά ενεργά νέες εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης με στόχο 

τη βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών, τη διαχείριση αποσκευών και την προληπτική 

συντήρηση των αεροσκαφών (Ζοπουνίδης 2023). 

B. Οικονομική Βελτιστοποίηση και Δυναμική Τιμολόγηση 

Οι αεροπορικές εταιρείες χρησιμοποιούν AI για την ακριβέστερη ανάλυση της ζήτησης, τη 

βελτίωση της διαχείρισης του στόλου και την προσαρμογή των τιμών εισιτηρίων σε 

πραγματικό χρόνο. Με τη χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, μπορούν να προβλέπουν 

με ακρίβεια περιόδους υψηλής ζήτησης, να σχεδιάζουν βελτιωμένες διαδρομές και να 

ελαχιστοποιούν τις καθυστερήσεις και το κόστος καυσίμων (Ζοπουνίδης 2023). 

C. Λειτουργικά Οφέλη από την Εφαρμογή της AI στις Αεροπορικές Εταιρείες 

Η αξιοποίηση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον αεροπορικό κλάδο δεν περιορίζεται σε 
επίπεδο στρατηγικής διοίκησης, αλλά εκτείνεται σε κρίσιμους επιχειρησιακούς τομείς που 
αφορούν την καθημερινή λειτουργία των αερομεταφορών. Ειδικότερα, η AI έχει αρχίσει να 
ενσωματώνεται συστηματικά στην προγνωστική συντήρηση, στην εμπειρία των επιβατών και 
στην αυτοματοποίηση της εξυπηρέτησης, επιφέροντας απτά λειτουργικά οφέλη. 



30 
 

Ο πίνακας που ακολουθεί αποτυπώνει ενδεικτικούς δείκτες απόδοσης οι οποίοι προκύπτουν 
από τη βιβλιογραφική τεκμηρίωση και την ποιοτική ανάλυση περιπτώσεων εφαρμογής της 
AI σε αεροπορικές εταιρείες όπως η Lufthansa, η Emirates, η Delta και η Air France–KLM: 

Δείκτης Τιμή Δεδομένου Πηγή / Άρθρο 

Ακρίβεια Προβλεπτικής 
Συντήρησης (%) 

 
Άνω του 80% 

Lufthansa Group (2023), AI-
powered Operations 
McKinsey Reports 

Ικανοποίηση Πελατών  
Αύξηση κατά 10–15% 

Emirates, Delta, Air France-
KLM (2023 Reports) 

Πίνακας 3.2.2: Παρουσίαση λειτουργικών δεικτών που τεκμηριώνουν την επίδραση της AI σε 

κρίσιμες περιοχές λειτουργίας των αεροπορικών εταιρειών (Lufthansa Group, Emirates Delta, 

Air France-KLM 2023). 

Η τιμή «Άνω του 80%» για την ακρίβεια της προβλεπτικής συντήρησης βασίζεται στη μελέτη 

περίπτωσης της Lufthansa Group, στην οποία παρουσιάζεται η πλατφόρμα Operations 

Decision Support Suite (OPSD). Το σύστημα αυτό αξιοποιεί τεχνητή νοημοσύνη και cloud 

analytics για τη διαμόρφωση σεναρίων βέλτιστης λήψης αποφάσεων σε κρίσιμους 

επιχειρησιακούς τομείς, όπως η διαχείριση στόλου, ο προγραμματισμός πληρωμάτων και η 

τεχνική συντήρηση. Η χρήση του ενισχύει τη δυνατότητα των επιχειρήσεων να 

ανταποκρίνονται με ακρίβεια σε δυναμικά δεδομένα, αναβαθμίζοντας τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Σύμφωνα με τον Christian Most (2023) οι προτάσεις του 

συστήματος γίνονται αποδεκτές από τους ελεγκτές επιχειρήσεων σε ποσοστό 90%, γεγονός 

που υποδηλώνει υψηλή εμπιστοσύνη στην τεχνολογική υποστήριξη των επιχειρησιακών 

επιλογών.  

Η συγκεκριμένη τιμή δεν αποτυπώνει μόνο την τεχνική ακρίβεια της προβλεπτικής 

συντήρησης, αλλά και την οργανωτική εμπιστοσύνη σε συστήματα τεχνητής νοημοσύνης ως 

εργαλεία στρατηγικής καθοδήγησης. Για τον λόγο αυτό, υιοθετείται συντηρητικά η τιμή του 

80% ως ενδεικτική της λειτουργικής αξιοπιστίας της AI στη βελτιστοποίηση αποφάσεων 

συντήρησης. Η εκτίμηση αυτή ευθυγραμμίζεται με τα πορίσματα σχετικής έκθεσης της 

McKinsey, η οποία αναφέρει ότι σε συνθήκες βιομηχανικής εφαρμογής, η ακρίβεια των 

αλγορίθμων προβλεπτικής συντήρησης κυμαίνεται μεταξύ 85–90%, ανάλογα με τη 

διαθεσιμότητα δεδομένων και την ωριμότητα της τεχνολογίας.  

Η δεύτερη ενδεικτική τιμή, δηλαδή η αύξηση ικανοποίησης πελατών κατά 10–15%, προκύπτει 

από ποσοτικά στοιχεία επιχειρήσεων που ενσωμάτωσαν στρατηγικά την AI στην εμπειρία 

πελατών. Η Delta Airlines κατέγραψε αύξηση ικανοποίησης κατά 18% μέσω της χρήσης 

έξυπνων εργαλείων επικοινωνίας και προσωποποιημένων υπηρεσιών, βελτιώνοντας έτσι τον 

τρόπο με τον οποίο λαμβάνονται αποφάσεις εξυπηρέτησης σε επίπεδο πρώτης επαφής. Η 

Emirates, μέσω AI chatbots και προσωποποιημένων πλατφορμών, βελτίωσε την εικόνα της 

στην αγορά, ενώ η συνεργασία της Air France–KLM με την Google Cloud ενίσχυσε την 

κατανόηση των καταναλωτικών προτιμήσεων, υποστηρίζοντας πιο εύστοχες εμπορικές 

αποφάσεις και στρατηγικές πελατειακής εμπλοκής.  

Η ποσοτική αποτύπωση των δύο δεικτών δεν αποτελεί απλώς περιγραφή λειτουργικών 

αποτελεσμάτων, αλλά αναδεικνύει πώς η τεχνητή νοημοσύνη υποστηρίζει συστηματικά τη 

διαδικασία επιχειρησιακής λήψης αποφάσεων – είτε μέσω τεχνικής πρόβλεψης είτε μέσω 

στοχευμένης εξυπηρέτησης πελατών. Έτσι, συμβάλλει στη διαμόρφωση ενός πλαισίου 
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αξιολόγησης οργανωτικής επίδοσης με βάση την καινοτομία και την ικανότητα άμεσης 

ανταπόκρισης στις ανάγκες της αγοράς. 

 

3.2.2 Μελέτη Περίπτωσης: Lufthansa και Τεχνητή Νοημοσύνη – Μια Στρατηγική 

Προσέγγιση για τη Διαχείριση Πτήσεων, Επιβατών και Πόρων 

Η Lufthansa, ως ένας από τους μεγαλύτερους αεροπορικούς ομίλους στην Ευρώπη, βρίσκεται 

στην πρωτοπορία της υιοθέτησης της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) με σκοπό τη βελτίωση της 

αποδοτικότητας των επιχειρησιακών της λειτουργιών, την ενίσχυση της εμπειρίας των 

επιβατών και την προώθηση της βιώσιμης ανάπτυξης. Οι επιχειρησιακές διαδικασίες μιας 

αεροπορικής εταιρείας είναι ιδιαίτερα πολύπλοκες, καθώς επηρεάζονται από εξωτερικούς 

παράγοντες, όπως οι καιρικές συνθήκες και οι καθυστερήσεις, απαιτώντας ταχείες και 

δυναμικές αποφάσεις σε συνθήκες αβεβαιότητας. Η ενσωμάτωση της AI επιτρέπει στη 

Lufthansa να επαναπροσδιορίσει τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνονται στρατηγικές και 

λειτουργικές αποφάσεις σε πραγματικό χρόνο. 

Η στρατηγική προσέγγιση της Lufthansa στη λήψη αποφάσεων βασίζεται στην πολυεπίπεδη 

αξιοποίηση τεχνολογιών big data και analytics, οι οποίες αποτέλεσαν τη βάση για την 

υιοθέτηση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης. Ήδη από το 2011, η εταιρεία ανέπτυξε το 

Revenue Optimizing and Decision Support System, το οποίο χρησιμοποιούσε δεδομένα για τη 

βελτιστοποίηση της τιμολόγησης και της πρόβλεψης ζήτησης. Το 2012 και το 2013, με τις 

πλατφόρμες Altitude Analytics και Dynamic Pricing, η Lufthansa αξιοποίησε big data για τη 

δημιουργία προσωποποιημένων προσφορών και δυναμικής τιμολόγησης, συνδέοντας τα 

δεδομένα πελατών με στρατηγικές αποφάσεις εσόδων. Οι πρώιμες αυτές τεχνολογικές 

επενδύσεις συνέβαλαν στη θεμελίωση ενός συστήματος λήψης αποφάσεων βασισμένου 

στην επεξεργασία δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, ενισχύοντας τη μετάβαση προς την AI 

(Mahendher & Leonard 2025). 

Επιπλέον, η Lufthansa αντιμετώπισε μεθοδικά προκλήσεις όπως η ενοποίηση ετερογενών 

δεδομένων, η κυβερνοασφάλεια, η έλλειψη εξειδικευμένων στελεχών και το υψηλό κόστος 

υλοποίησης. Η επιτυχής διαχείριση αυτών των θεμάτων επέτρεψε τη διαμόρφωση μιας 

προληπτικής και όχι αντιδραστικής κουλτούρας λήψης αποφάσεων, με σαφή 

προσανατολισμό στη βιωσιμότητα, την καινοτομία και τη βελτιστοποίηση πόρων 

(Mahendher & Leonard 2025). 

Στο πλαίσιο αυτό, η Lufthansa συνεργάστηκε με την Google Cloud για να αναπτύξει ένα 

προηγμένο AI-driven σύστημα, το Operations Decision Support Suite (OPSD), το οποίο έχει 

σχεδιαστεί για να υποστηρίζει τους διαχειριστές επιχειρησιακών λειτουργιών (OPS 

controllers) στη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο, βασισμένων σε δυναμικά δεδομένα 

και σενάρια βελτιστοποίησης (Most 2023). Η δυνατότητα παροχής αυτοματοποιημένων αλλά 

και προσαρμοζόμενων προτάσεων ενισχύει τον ρόλο της AI ως εργαλείου ενδυνάμωσης της 

ανθρώπινης κρίσης στον πυρήνα της λειτουργικής διαχείρισης. 

1. Εκτεταμένη Χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης σε Πολλαπλούς Τομείς 

Η Lufthansa έχει ενσωματώσει την τεχνητή νοημοσύνη σε ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών της, 

με σκοπό τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης πτήσεων, την αποτελεσματικότερη εφαρμογή 

προγνωστικής συντήρησης, την εις βάθος ανάλυση δεδομένων επιβατών και τη μείωση του 

περιβαλλοντικού της αποτυπώματος. Η AI-driven ανάλυση δεδομένων αξιοποιείται για τη 
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βελτιστοποίηση του προγραμματισμού πτήσεων, λαμβάνοντας υπόψη κρίσιμες μεταβλητές 

όπως οι καιρικές συνθήκες, η διαθεσιμότητα αεροσκαφών και η επιβατική κίνηση. Το γεγονός 

αυτό ενισχύει την ακρίβεια των επιχειρησιακών αποφάσεων, επιτρέποντας την 

αποτελεσματικότερη κατανομή πόρων και τη μείωση κινδύνων. Παράλληλα, η Lufthansa έχει 

υιοθετήσει τεχνολογίες conversational AI για την υποστήριξη του συστήματος κρατήσεων, 

επιτρέποντας στους επιβάτες να πραγματοποιούν αυτοματοποιημένες και διαδραστικές 

κρατήσεις. Οι τεχνολογίες αυτές όχι μόνο βελτιώνουν την εμπειρία εξυπηρέτησης, αλλά 

προσφέρουν και κρίσιμα δεδομένα για την υποστήριξη αποφάσεων που σχετίζονται με τις 

προτιμήσεις των πελατών και τη διαμόρφωση στοχευμένων υπηρεσιών. Επιπροσθέτως, η 

εταιρεία αξιοποιεί την τεχνητή νοημοσύνη για τη δημιουργία εξατομικευμένου περιεχομένου 

και ενημερωτικών δελτίων, προσφέροντας προσωποποιημένες πληροφορίες και ενισχύοντας 

τη σύνδεση με το επιβατικό κοινό. Με αυτόν τον τρόπο, η λήψη αποφάσεων στο πεδίο της 

επικοινωνιακής στρατηγικής μετατοπίζεται από τη γενική προσέγγιση στη στοχευμένη και 

δεδομενοκεντρική προσαρμογή (Johnson 2024). 

2. AI & Βελτίωση της Διαχείρισης Επιβατών 

Η Lufthansa αξιοποιεί επίσης την τεχνητή νοημοσύνη για τη βελτίωση της εμπειρίας των 

επιβατών και την παροχή προσωποποιημένων υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, θέτοντας την 

AI στο επίκεντρο της πελατοκεντρικής λήψης αποφάσεων. Σε συνεργασία με τη Microsoft, 

αναπτύχθηκε ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης που αναλύει και κατηγοριοποιεί αυτόματα 

τα αιτήματα και τα παράπονα των πελατών. Η εφαρμογή του εν λόγω συστήματος είχε ως 

αποτέλεσμα την αύξηση της παραγωγικότητας κατά 75%, βελτιώνοντας σημαντικά τον χρόνο 

και την ακρίβεια απόκρισης στα ερωτήματα των επιβατών και προσφέροντας άμεσα 

δεδομένα για αποφάσεις βελτιστοποίησης της εξυπηρέτησης. Παράλληλα, η εταιρεία έχει 

επενδύσει σε συστήματα αυτόματης εξυπηρέτησης πελατών, ενσωματώνοντας AI-driven 

chatbots και εικονικούς βοηθούς για τη διαχείριση κρατήσεων και την παροχή πληροφοριών 

σχετικά με τις πτήσεις. Η εισαγωγή του Swifty, ενός έξυπνου βοηθού κρατήσεων βασισμένου 

στην τεχνητή νοημοσύνη, ενισχύει περαιτέρω την αυτοματοποίηση κρίσιμων αποφάσεων 

του πελάτη (π.χ. επιλογή δρομολογίου ή πακέτου), ενώ στο μέλλον αναμένεται να 

υποστηρίζει σύνθετες επιλογές όπως μεταφορές, εστιατόρια και διαμονή, λειτουργώντας ως 

πλατφόρμα λήψης ταξιδιωτικών αποφάσεων (Johnson 2024). 

3. Προγνωστική Συντήρηση & Διαχείριση Πόρων με AI 

Σε επίπεδο λειτουργικής συντήρησης και διαχείρισης πόρων, η Lufthansa εφαρμόζει 

τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης με στόχο την πρόληψη τεχνικών βλαβών και την 

εξοικονόμηση πόρων, ενισχύοντας τη λειτουργική της αποδοτικότητα και τη βιωσιμότητα. 

Μέσω της προγνωστικής συντήρησης, αξιοποιούνται αισθητήρες IoT και αναλύσεις σε 

πραγματικό χρόνο βασισμένες σε AI για την έγκαιρη ανίχνευση πιθανών τεχνικών 

προβλημάτων. Το σύστημα αυτό επιτρέπει την έγκαιρη λήψη αποφάσεων για τη συντήρηση 

των αεροσκαφών, μειώνοντας τον χρόνο εκτός λειτουργίας και τις καθυστερήσεις. Επιπλέον, 

η χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης για την πρόβλεψη και δυναμική προσαρμογή της 

κατανάλωσης καυσίμου υποστηρίζει στρατηγικές αποφάσεις με στόχο την ενεργειακή 

αποδοτικότητα και την περιβαλλοντική συμμόρφωση. Η συνεργασία με την Google ενισχύει 

την ακρίβεια στην κατανομή των πτητικών διαδρομών, οδηγώντας σε σημαντική μείωση των 

εκπομπών CO₂ και προσφέροντας ένα τεχνολογικά θεμελιωμένο υπόβαθρο για αποφάσεις 

περιβαλλοντικής στρατηγικής (Brink et al. 2021). 

4. AI & Στρατηγικές Τιμολόγησης & Ανάλυση Ζήτησης 



33 
 

Η Lufthansa αξιοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για τη δυναμική προσαρμογή των τιμών 

εισιτηρίων, εφαρμόζοντας AI-driven αλγορίθμους που λαμβάνουν υπόψη μεταβλητές όπως 

η ζήτηση, η διαθεσιμότητα θέσεων και οι συνθήκες της αγοράς. Η ενσωμάτωση της AI σε 

αυτές τις διαδικασίες επιτρέπει την άμεση απόκριση σε μεταβαλλόμενες συνθήκες και τη 

λήψη στρατηγικών αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο, με στόχο τη βελτιστοποίηση των 

εσόδων και τη διατήρηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Παράλληλα, η ανάλυση της 

επιβατικής κίνησης ενισχύεται μέσω της χρήσης μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης για την 

κατανόηση της ζήτησης και την πρόβλεψη προτιμήσεων. Τα μοντέλα αυτά δεν λειτουργούν 

απλώς υποστηρικτικά, αλλά αποτελούν πυρήνα της στρατηγικής λήψης αποφάσεων σε ό,τι 

αφορά τον σχεδιασμό δρομολογίων, τη διαχείριση στόλου και την ευθυγράμμιση της 

προσφοράς με τις ανάγκες της αγοράς (Brink et al. 2021). 

5. AI και Βιωσιμότητα στην Αεροπορία 

Ο Christian Most (2023) επισημαίνει ότι η Lufthansa εφαρμόζει τεχνολογίες τεχνητής 

νοημοσύνης με στόχο τη μείωση του περιβαλλοντικού της αποτυπώματος, ενισχύοντας τη 

μακροπρόθεσμη στρατηγική της για βιώσιμη ανάπτυξη. Η αξιοποίηση της AI για τη 

βελτιστοποίηση των πτητικών διαδρομών, της κατανομής στόλου και της κατανάλωσης 

καυσίμων συνιστά ένα εργαλείο όχι μόνο τεχνικής βελτίωσης, αλλά και στρατηγικού 

ανασχεδιασμού των λειτουργιών με βάση περιβαλλοντικά και οικονομικά κριτήρια. 

Ενδεικτικά, η SWISS πέτυχε μείωση εκπομπών CO₂ κατά 8.700 τόνους το 2022, ενώ συνολικά 

ο Όμιλος Lufthansa προβλέπει εξοικονόμηση 50.000 τόνων CO₂ ετησίως. Η απόφαση 

επέκτασης της πλατφόρμας OPSD σε πολλαπλούς κόμβους (Multi-Hub Steering) ενισχύει τη 

διαλειτουργικότητα μεταξύ θυγατρικών, δημιουργώντας ένα ολοκληρωμένο και 

προσαρμοστικό σύστημα επιχειρησιακής λήψης αποφάσεων που ευθυγραμμίζεται κυρίως 

με τους περιβαλλοντικούς στόχους της εταιρείας, όσον αφορά το αποτύπωμα που αφήνει 

στο περιβάλλον. 

6. Σύγκριση με Άλλες Αεροπορικές Εταιρείες που Εφαρμόζουν AI 

Η στρατηγική υιοθέτησης τεχνητής νοημοσύνης δεν περιορίζεται στη Lufthansa. Ο όμιλος TUI 

αξιοποιεί πάνω από 1.500 AI βοηθούς και chatbots για την αυτοματοποίηση της 

εξυπηρέτησης πελατών, ενισχύοντας την ταχύτητα λήψης αποφάσεων πρώτης γραμμής. Η 

Air India, μέσω του Microsoft Copilot, επιταχύνει την εσωτερική επεξεργασία επιχειρησιακών 

δεδομένων, καθιστώντας πιο άμεση τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Παρομοίως, οι 

Singapore Airlines και η Emirates εφαρμόζουν AI-based προγνωστική συντήρηση και fuel 

optimization, ενισχύοντας την ακρίβεια και την αποτελεσματικότητα των αποφάσεών τους 

για τη διαχείριση στόλου και κατανάλωσης. Η κοινή συνισταμένη αυτών των περιπτώσεων 

είναι η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης ως εργαλείου στρατηγικής ευφυΐας (strategic 

intelligence), με τη λήψη αποφάσεων να μετασχηματίζεται από αντιδραστική σε προληπτική 

(Most 2023). 

7. Μελλοντική Εξέλιξη του OPSD και Επέκταση στην Αεροπορική Βιομηχανία 

Ο Christian Most (2023) υπογραμμίζει ότι οι μελλοντικές δυνατότητες της πλατφόρμας OPSD 

ξεπερνούν τα στενά όρια της Lufthansa, καθώς διαφαίνεται η δυνατότητα εφαρμογής της σε 

ευρύτερες λειτουργίες της αεροπορικής βιομηχανίας, όπως η διαχείριση εναέριας 

κυκλοφορίας και η αποσυμφόρηση αεροδρομίων. Το στρατηγικό όραμα περιλαμβάνει τη 

δημιουργία ενός AI-driven οικοσυστήματος που θα υποστηρίζει τον λήπτη αποφάσεων με 

προβλέψεις υψηλής ακρίβειας, τόσο σε συνθήκες κανονικότητας όσο και σε περιόδους 
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κρίσης. Η εξέλιξη αυτή καθιστά την τεχνητή νοημοσύνη κρίσιμο μοχλό προληπτικής λήψης 

αποφάσεων και διαχείρισης κινδύνων (resilience-based operations), εδραιώνοντας τη 

Lufthansa ως πρωτοπόρο στη μετάβαση προς ένα ψηφιακά στρατηγικό επιχειρησιακό 

μοντέλο. 

3.3 Συγκριτική Ανάλυση Επενδύσεων στην Τεχνητή Νοημοσύνη: 
Αυτοκινητοβιομηχανία εναντίον Αεροπορίας 

Έπειτα από την ανάλυση των εφαρμογών της Τεχνητής Νοημοσύνης στην 
αυτοκινητοβιομηχανία και στον αεροπορικό τομέα, θα ήταν χρήσιμο να εξεταστεί η 
συγκριτική εξέλιξη των επενδύσεων που πραγματοποιούνται σε κάθε κλάδο. Η ποσοτική 
αποτύπωση των τάσεων ενισχύει την κατανόηση των διαφορών ως προς τη στρατηγική 
προσέγγιση, τις τεχνολογικές προτεραιότητες και τον ρυθμό ενσωμάτωσης της AI. 

Η παρούσα ενότητα επιχειρεί μια συγκριτική προσέγγιση της εξέλιξης των επενδύσεων στην 

Τεχνητή Νοημοσύνη μεταξύ της αυτοκινητοβιομηχανίας και του αεροπορικού κλάδου, 

εστιάζοντας στην ποσοτική αποτύπωση της παγκόσμιας αγοράς AI κατά την περίοδο 2020–

2030. Η αξιοποίηση στατιστικών δεδομένων και οπτικής αναπαράστασης επιτρέπει την 

καλύτερη κατανόηση των διαφορετικών ρυθμών υιοθέτησης της AI, όπως και των 

στρατηγικών επιλογών που χαρακτηρίζουν κάθε τομέα. 

3.3.1 Παρουσίαση Γραφήματος και Ερμηνεία της Επενδυτικής Δυναμικής 

Ο παρακάτω πίνακας αποτυπώνει τη μεταβολή του μεγέθους της παγκόσμιας αγοράς 
Τεχνητής Νοημοσύνης στον κλάδο της αυτοκινητοβιομηχανίας και της αεροπορίας για την 
περίοδο 2020–2030. Η καταγραφή αυτή επιτρέπει τη συγκριτική θεώρηση του ρυθμού 
επενδύσεων και της εξέλιξης της υιοθέτησης της AI στους δύο τομείς, παρέχοντας μια 
εποπτική εικόνα της δυναμικής ανάπτυξης της τεχνολογίας σε κλάδους υψηλής τεχνολογικής 
έντασης. 

Τα δεδομένα που αφορούν την αυτοκινητοβιομηχανία βασίζονται στην έκθεση της Grand 
View Research (2024), η οποία καταγράφει την αυξανόμενη αξία της παγκόσμιας αγοράς AI 
στον τομέα, με πρόβλεψη σημαντικής αύξησης έως το 2030. Αντίστοιχα, τα στοιχεία για τον 
αεροπορικό κλάδο προέρχονται από την Global Market Insights (2023), η οποία αναλύει τις 
μελλοντικές προοπτικές και τις κύριες επενδυτικές τάσεις στον τομέα της AI στις 
αερομεταφορές. 11 

 
Έτη 
 

Μέγεθος Παγκόσμιας 
Αγοράς                                                                                                                     
AI (Δισ. $) - Αυτοκίνηση 
 

Μέγεθος Παγκόσμιας 
Αγοράς                                                                                                                     
AI (Δισ. $) - Αεροπορία 
 

2020 
 

1,20 
 

0,55 
 

2021 
 

1,50 
 

0,63 
 

2022 
 

2,00 
 

0,69 
 

2023 2,80 0,8 

 
11 https://www.gminsights.com/industry-analysis/artificial-intelligence-in-aviation-market 

https://www.gminsights.com/industry-analysis/artificial-intelligence-in-aviation-market


35 
 

   

2024 
 

4,30 
 

0,95 
 

2025 
 

5,50 
 

1,1 
 

2026 
 

7,20 
 

1,3 
 

2027 
 

9,00 
 

1,6 
 

2028 
 

11,50 
 

2 
 

2029 
 

14,00 
 

2,5 
 

2030 
 

17,00 
 

3,2 
 

Πίνακας 3.3: Ετήσια εξέλιξη του μεγέθους της παγκόσμιας αγοράς AI στην 
αυτοκινητοβιομηχανία και στον αεροπορικό κλάδο (2020–2030) 12 

Το ακόλουθο γράφημα παρουσιάζει γραφικά την επενδυτική πορεία των δύο κλάδων, 

επιτρέποντας την οπτική σύγκριση των τάσεων και των διαφορών που παρατηρούνται ως 

προς την ανάπτυξη της αγοράς AI κατά την εξεταζόμενη περίοδο. 

 

Γράφημα 3.3: Σύγκριση της εξέλιξης των επενδύσεων στην AI ανάμεσα στην 

αυτοκινητοβιομηχανία και την αεροπορία (2020–2030). Το γράφημα βασίζεται στα δεδομένα 

του Πίνακα 3.3. 

Η γραφική αποτύπωση αναδεικνύει με σαφήνεια τις διαφοροποιήσεις στην πορεία 
υιοθέτησης της Τεχνητής Νοημοσύνης μεταξύ των δύο κλάδων. Ειδικότερα, η 
αυτοκινητοβιομηχανία εμφανίζει σταθερή και έντονη ανάπτυξη, με την αγορά AI να 
υπερτετραπλασιάζεται έως το 2030, λόγω της ευρείας ενσωμάτωσης της τεχνολογίας στην 

 
12 Ίδια πηγή με την υποσημείωση 19 
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παραγωγή, τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την ανάπτυξη αυτόνομων 
οχημάτων. Αντίθετα, ο αεροπορικός τομέας, αν και παρουσιάζει αύξηση, κινείται με πιο 
συγκρατημένο ρυθμό, καθώς η εφαρμογή της AI περιορίζεται κυρίως στη βελτίωση της 
ασφάλειας πτήσεων, την προγνωστική συντήρηση και την αυτοματοποίηση διαδικασιών. 

Κατά την περίοδο 2020–2024, παρατηρείται σαφής διαφοροποίηση στον ρυθμό υιοθέτησης 
και επένδυσης μεταξύ των δύο κλάδων. Η αυτοκινητοβιομηχανία σημειώνει απότομα 
αυξανόμενες επενδύσεις, φτάνοντας τα 4,3 δισ. δολάρια το 2024, ενώ ο αντίστοιχος αριθμός 
για την αεροπορία περιορίζεται στα 0,95 δισ. δολάρια. Η διαφορά αυτή αντικατοπτρίζει τη 
μεγαλύτερη ευελιξία και τον ταχύτερο ρυθμό ενσωμάτωσης τεχνολογιών στον τομέα της 
αυτοκίνησης, σε αντίθεση με τον αυστηρά ρυθμιζόμενο και πιο συντηρητικό χαρακτήρα της 
αεροπορίας. 

Η σύγκριση των επενδυτικών ρυθμών και της αναπτυξιακής τροχιάς της Τεχνητής 
Νοημοσύνης στους δύο αυτούς κλάδους δεν αποτυπώνει απλώς τη διάχυση της τεχνολογίας, 
αλλά αναδεικνύει και τις διαφοροποιημένες στρατηγικές λήψης αποφάσεων που υιοθετούν 
οι επιχειρήσεις βάσει των δυνατοτήτων και των προκλήσεων κάθε τομέα. Στην 
αυτοκινητοβιομηχανία, η συνεχής επένδυση σε εφαρμογές όπως η αυτόνομη οδήγηση και 
τα ευφυή συστήματα παραγωγής αντικατοπτρίζει την επιλογή των εταιρειών να 
ενσωματώσουν την AI ως βασικό μοχλό ανταγωνιστικότητας και διαφοροποίησης. 
Αντίστοιχα, στον αεροπορικό κλάδο, η εστίαση σε predictive analytics, ενεργειακή 
αποδοτικότητα και ψηφιακή διαχείριση λειτουργιών δείχνει μια πιο συγκρατημένη, αλλά 
στρατηγικά στοχευμένη αξιοποίηση της τεχνολογίας, με στόχο την ενίσχυση της λειτουργικής 
ανθεκτικότητας και της βιωσιμότητας. Οι αποφάσεις αυτές αντανακλούν τον τρόπο με τον 
οποίο κάθε κλάδος επαναπροσδιορίζει το επιχειρησιακό του μοντέλο με γνώμονα την 
τεχνητή νοημοσύνη, μετατρέποντάς την από τεχνολογικό εργαλείο σε στρατηγικό κεφάλαιο. 

3.3.2 Συγκριτική ερμηνεία Μελλοντικών Τάσεων και Στρατηγικών Εξελίξεων 

(2025–2030) 

Καθώς εισερχόμαστε στην κρίσιμη πενταετία 2025–2030, η δυναμική των δύο κλάδων 

διαμορφώνεται ακόμη πιο έντονα. Σύμφωνα με τις προβλέψεις, οι επενδύσεις της 

αυτοκινητοβιομηχανίας στην AI αναμένεται να αυξηθούν από τα 5,5 δισ. $ το 2025 στα 17 

δισ. $ έως το 2030. Η εξέλιξη αυτή ευθυγραμμίζεται με τις τάσεις που αναλύθηκαν στο 

υποκεφάλαιο 3.1, όπου αναδείχθηκαν οι διαρκώς αυξανόμενες εφαρμογές της AI σε 

ρομποτικές γραμμές παραγωγής, στον σχεδιασμό οχημάτων μέσω ψηφιακών διδύμων και 

στη διαχείριση αποδοτικότητας καυσίμου και κόστους. 

Αντίστοιχα, στον αεροπορικό κλάδο παρατηρείται μία σαφής αλλά ηπιότερη ανοδική πορεία, 

με τις επενδύσεις να αυξάνονται από 1,1 δισ. $ σε 3,2 δισ. $ την ίδια περίοδο. Όπως 

αναλύθηκε στο υποκεφάλαιο 3.2, οι προτεραιότητες στον κλάδο εστιάζουν στην 

προγνωστική συντήρηση, τη βελτίωση της εμπειρίας των επιβατών, την ασφάλεια πτήσεων 

και την επιχειρησιακή ευελιξία. Η συντηρητική αλλά σταθερή υιοθέτηση της AI αντανακλά τη 

φύση του τομέα, όπου η αξιοπιστία, η συμμόρφωση με ρυθμιστικά πλαίσια και η ασφάλεια 

προηγούνται της ταχείας καινοτομίας. 

Η ποσοτική ανάλυση των προβλέψεων ενισχύει τη διαπίστωση ότι, παρότι και οι δύο κλάδοι 

επενδύουν στην Τεχνητή Νοημοσύνη, η αυτοκινητοβιομηχανία θα συνεχίσει να πρωτοστατεί. 

Η τεχνολογική της εξωστρέφεια και η αυξανόμενη πίεση για καινοτομία σε μια έντονα 

ανταγωνιστική αγορά την οδηγούν σε πιο επιθετικές στρατηγικές AI. Αντίθετα, η αεροπορία 

φαίνεται να προχωρά πιο συγκρατημένα, διατηρώντας ένα ισορροπημένο προφίλ επένδυσης 
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με έμφαση στην ασφάλεια, την αξιοπιστία και τη σταδιακή ενσωμάτωση τεχνολογιών. Η 

ανάλυση της εξέλιξης των επενδύσεων στην Τεχνητή Νοημοσύνη στους δύο αυτούς κλάδους 

δεν καταδεικνύει μόνο τη διαφοροποίηση των τεχνολογικών προτεραιοτήτων, αλλά φωτίζει 

και τις θεμελιωδώς διαφορετικές στρατηγικές λήψης αποφάσεων. Στην 

αυτοκινητοβιομηχανία, η ταχεία υιοθέτηση της AI συνδέεται με αποφάσεις που εστιάζουν 

στην επιτάχυνση της καινοτομίας, στη μείωση κόστους και στη βελτιστοποίηση των γραμμών 

παραγωγής, συχνά με γνώμονα την ανταπόκριση στις ταχύτατα μεταβαλλόμενες απαιτήσεις 

της αγοράς. Αντίθετα, στον αεροπορικό κλάδο, οι επενδυτικές αποφάσεις σε AI 

διαμορφώνονται πιο συντηρητικά, υπό το βάρος παραμέτρων όπως η ασφάλεια, η 

συμμόρφωση με ρυθμιστικά πρότυπα και η λειτουργική σταθερότητα. Η διαφοροποίηση 

αυτή αντανακλά όχι απλώς τεχνολογικές τάσεις, αλλά τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 

κάθε κλάδου αντιλαμβάνονται το ρίσκο, την καινοτομία και τη στρατηγική ευθυγράμμιση της 

τεχνολογίας με τους επιχειρησιακούς τους στόχους. 
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4. Προκλήσεις και οι Περιορισμοί της Τεχνητής Νοημοσύνης στην 

Αυτοματοποίηση της Εργασίας 

 
4.1 Βιομηχανία & Παραγωγή: Η Επανάσταση των Ρομποτικών Εργοστασίων 

 

4.1.1 Ο ρόλος της AI στη βιομηχανική αυτοματοποίηση 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) αναδεικνύεται πλέον ως θεμελιώδες εργαλείο για τη βιομηχανική 
αυτοματοποίηση, μεταβάλλοντας ριζικά τόσο τις παραγωγικές διαδικασίες όσο και τη δομή 
της ίδιας της εργασίας. Από την αυτοματοποιημένη συναρμολόγηση μέχρι την προγνωστική 
συντήρηση και τη δυναμική διαχείριση αποθεμάτων, τα ευφυή συστήματα επεκτείνουν 
διαρκώς τις δυνατότητές τους, υποκαθιστώντας ανθρώπινες λειτουργίες με υψηλό βαθμό 
ακρίβειας και προσαρμοστικότητας. Η βιομηχανία μεταβαίνει έτσι σε ένα νέο πρότυπο 
λειτουργίας, όπου η παραγωγικότητα ενισχύεται, το κόστος μειώνεται και η ανάγκη για 
τεχνολογικά εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό καθίσταται περισσότερο επιτακτική από 
ποτέ. 

Οι Ατσαλάκης και Ατσαλάκη (2024) τονίζουν ότι η συμβολή της ΤΝ στην αυτοματοποίηση της 
βιομηχανίας επιβεβαιώνεται από τις πρόσφατες τεχνολογικές τάσεις. Η τεχνολογία, ίσως 
περισσότερο από κάθε άλλο παράγοντα, αποτελεί πλέον τον κύριο μοχλό της οικονομικής 
ανάπτυξης, με την AI και τη μηχανική μάθηση να αναλαμβάνουν εργασίες που παλαιότερα 
θεωρούνταν αποκλειστικά ανθρώπινες. Η μεταβολή αυτή επηρεάζει όχι μόνο την 
παραγωγικότητα, αλλά και τη φύση της ίδιας της εργασίας, απαιτώντας νέο εκπαιδευτικό και 
δεξιολογικό προσανατολισμό – δηλαδή τη στροφή των εργαζομένων στην απόκτηση 
τεχνολογικά σχετικών δεξιοτήτων. 

Η προοδευτική ενσωμάτωση της AI στα συστήματα παραγωγής δεν περιορίζεται πλέον στις 
φυσικές λειτουργίες, αλλά καλύπτει και γνωστικές διεργασίες, όπως η ανάλυση δεδομένων 
και η λήψη αποφάσεων. Η ενσωμάτωση σε Κυβερνο-Φυσικά Συστήματα (Cyber-Physical 
Systems) με σύνδεση φυσικών μονάδων και ψηφιακών υποδομών επιτρέπει τη συνεχή 
παρακολούθηση της κατάστασης ενός εργοστασίου, καθώς και την αυτόνομη τροποποίηση 
της λειτουργίας του βάσει των δεδομένων περιβάλλοντος. Ειδικότερα, μέσω ψηφιακών 
μηχανισμών όπως το Intelligent Digital Twin (IDT), οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να 
αναπαριστούν δυναμικά τη λειτουργία μιας γραμμής παραγωγής, να την προσομοιώνουν με 
ακρίβεια και να ενσωματώνουν αλγόριθμους μηχανικής μάθησης – όπως k-means clustering 
και autoencoders – που αναγνωρίζουν σχέσεις μεταξύ αισθητήρων και ενεργοποιητών, και 
παράγουν αυτοματοποιημένες αποφάσεις (Jazdi et al. 2021). 

Οι επιχειρήσεις μπορούν έτσι να διαμορφώνουν μοντέλα παραγωγής προσαρμοσμένα στη 
ζήτηση, μειώνοντας τη σπατάλη πόρων και αυξάνοντας την αποδοτικότητα της εφοδιαστικής 
αλυσίδας. Η στρατηγική λήψη αποφάσεων δεν στηρίζεται πλέον μόνο σε ιστορικά δεδομένα, 
αλλά μεταβαίνει σε ένα δυναμικό περιβάλλον real-time, όπου ο επιχειρησιακός σχεδιασμός 
αποκτά προγνωστική και προσαρμοστική διάσταση. 

Ένα ενδεικτικό παράδειγμα αποτελεί η εφαρμογή των IDT στο Modular Production System 
(MPS), όπου ρομποτικές λειτουργικές μονάδες (όπως μονάδες διάτρησης, εισαγωγής, 
περιστροφής και διαλογής) εκτελούν σύνθετες ενέργειες αυτόνομα, υπό συνεχή εποπτεία 
και καθοδήγηση από το Ψηφιακό Δίδυμο. Η πληροφορία διακινείται σε πραγματικό χρόνο 
μέσω αισθητήρων και TCP/IP αρχιτεκτονικής, ενώ η πλατφόρμα βασίζεται σε τυποποιημένες 
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οντολογίες (OWL), οι οποίες επιτρέπουν την κατανόηση και διασύνδεση δεδομένων μεταξύ 
φυσικού και εικονικού συστήματος (Jazdi et al. 2021). 

Η πρόοδος της υπολογιστικής ισχύος και της διαχείρισης δεδομένων αποτέλεσε κρίσιμο 
καταλύτη για τη μετάβαση αυτή. Στο πλαίσιο αυτό, η παραγωγή αυτοκινήτων και η 
ηλεκτρονική κατασκευή αποτελούν χαρακτηριστικά παραδείγματα εφαρμογής τεχνολογιών 
AI, οδηγώντας στη δημιουργία ρομποτικών γραμμών παραγωγής υψηλής αυτονομίας και 
χαμηλού ανθρώπινου παρεμβατισμού (Ατσαλάκης & Ατσαλάκη 2024). Τα ευφυή ρομπότ 
προσαρμόζονται σε νέα δεδομένα, εκτελούν σύνθετες λειτουργίες και λειτουργούν με υψηλό 
επίπεδο αλληλεπίδρασης με το φυσικό περιβάλλον, επιτρέποντας πιο σύνθετες και ακριβείς 
παραγωγικές αποφάσεις. 

Τα παραπάνω τεκμήρια επιβεβαιώνουν τη στρατηγική σημασία της AI για τη βιομηχανία, όχι 
μόνο σε τεχνικό αλλά και σε διοικητικό επίπεδο. Η δυνατότητα πρόβλεψης, η 
αυτοματοποίηση γνωστικών διεργασιών και η αντικατάσταση επαναλαμβανόμενων 
εργασιών ενισχύουν τη λήψη αποφάσεων με στόχο τη μείωση του ρίσκου και τη βελτίωση 
της οργανωτικής αποδοτικότητας. Ειδικά οι εφαρμογές σε κλάδους υψηλής έντασης 
τεχνολογίας, όπως η αυτοκινητοβιομηχανία που αναλύθηκε στο προηγούμενο κεφάλαιο, 
προσφέρουν παραδείγματα στρατηγικής αξιοποίησης της AI, τα οποία μπορούν να 
καθοδηγήσουν τη λήψη αποφάσεων και σε άλλους βιομηχανικούς τομείς. Παράλληλα, 
αναδεικνύεται η ανάγκη για ανασχεδιασμό των μοντέλων ανθρώπινου δυναμικού, μέσω 
επανεκπαίδευσης και ενίσχυσης των ψηφιακών δεξιοτήτων, ως μέρος ενός συνολικού 
σχεδίου στρατηγικής μετάβασης. 

4.1.2 Case Studies: Επιχειρήσεις που Εφαρμόζουν Ρομποτικά Συστήματα 

Η ευρεία υιοθέτηση ρομποτικών τεχνολογιών και εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης στον 

τομέα της βιομηχανικής παραγωγής προκαλεί μια βαθιά αναδιάταξη του εργασιακού τοπίου. 

Ιδιαίτερα καθοριστικός αποδεικνύεται ο ρόλος της τεχνητής νοημοσύνης στην προγνωστική 

συντήρηση (Predictive Maintenance - PdM), η οποία εξελίσσεται σε βασικό πυλώνα των 

σύγχρονων βιομηχανικών εγκαταστάσεων. Η ενσωμάτωση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης 

(όπως LSTM, CNN, Autoencoders και XGBoost), η χρήση αισθητήρων IoT, η αξιοποίηση 

ψηφιακών διδύμων και η ανάπτυξη εξηγησίμων συστημάτων AI (XAI) επιτρέπουν τον έγκαιρο 

εντοπισμό δυσλειτουργιών, ενισχύοντας την ασφάλεια, την αποδοτικότητα και τη διάρκεια 

ζωής του εξοπλισμού. Οι τεχνολογικές αυτές εξελίξεις καθοδηγούν τη βιομηχανία προς ένα 

νέο πρότυπο αυτονομίας και προσαρμοστικότητας, όπου η συνεργασία ανθρώπου και 

μηχανής αποκτά στρατηγική σημασία (Ucar et al. 2024). Στη συνέχεια παρουσιάζονται 

χαρακτηριστικές περιπτώσεις επιχειρήσεων που εφαρμόζουν στην πράξη αυτές τις 

τεχνολογίες. 

Αυτοματισμός και Ψηφιοποίηση στις Εγκαταστάσεις της Μπάρμπα Στάθης 

Η εταιρεία Μπάρμπα Στάθης αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα σύγχρονης βιομηχανίας 

τροφίμων που έχει υιοθετήσει στρατηγικά την αυτοματοποίηση ως μέσο εκσυγχρονισμού 

και βελτιστοποίησης των παραγωγικών και αποθηκευτικών της διαδικασιών. 

Η Μπάρμπα Στάθης, σε συνεργασία με την Gizelis Robotics, υλοποίησε αυτοματοποίηση στις 

γραμμές παραγωγής της, μέσω ρομποτικών βραχιόνων για παλετοποίηση και αυτόματων 

συστημάτων μεταφοράς, μειώνοντας τη φυσική εργασία και τα ανθρώπινα λάθη (Αποστόλου 

2025). Παράλληλα, αξιοποίησε τεχνολογίες ψηφιακών αποθηκών και WMS σε συνεργασία 

με τη STAMH Hellas, ενσωματώνοντας αισθητήρες και λογισμικό παρακολούθησης για την 

ταχύτερη και οικονομικότερη διανομή προϊόντων (Αρμενάκας & Ράντικ 2023). 
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Η μετάβαση σε αυτοματοποιημένα logistics και ρομποτικά συστήματα επιφέρει μείωση της 

ανάγκης για ανειδίκευτη εργασία, ενισχύοντας τη ζήτηση για προσωπικό με τεχνικές και 

ψηφιακές δεξιότητες. Η επιβλεπτική και διαχειριστική λειτουργία των νέων συστημάτων 

απαιτεί αναβάθμιση δεξιοτήτων και διαρκή κατάρτιση. Παράλληλα, η επιλογή αυτών των 

τεχνολογιών εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο λήψης στρατηγικών αποφάσεων, καθώς 

καθιστά την επιχείρηση περισσότερο ανταγωνιστική, μειώνει την εξάρτηση από μη 

προβλέψιμους ανθρώπινους παράγοντες και επιτρέπει ευελιξία στον σχεδιασμό της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Bosch: Τεχνητή Νοημοσύνη για Έξυπνα Εργοστάσια 

Η Bosch εφαρμόζει μοντέλα βαθιάς μάθησης (deep learning) σε 240 εργοστάσια παγκοσμίως, 

αξιοποιώντας τα δεδομένα που παράγονται από αισθητήρες και συνδεδεμένα βιομηχανικά 

συστήματα. Οι λύσεις που υλοποιούνται επιτρέπουν την ανίχνευση σφαλμάτων και 

δυσλειτουργιών στη γραμμή παραγωγής, τη βελτιστοποίηση των παραμέτρων λειτουργίας 

και τη μείωση των απορριμμάτων. Επιπλέον, η εταιρεία αναπτύσσει συστήματα «κλειστού 

βρόχου» (closed-loop production), στα οποία η AI προσαρμόζει δυναμικά τις διαδικασίες 

παραγωγής χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. 13 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι η εφαρμογή τέτοιων λύσεων μεταβάλλει ριζικά τον ρόλο 

των εργαζομένων, οι οποίοι καλούνται πλέον να ασκούν καθήκοντα παρακολούθησης, 

ελέγχου και τεχνικής υποστήριξης συστημάτων AI, αντικαθιστώντας σταδιακά παραδοσιακές 

χειρωνακτικές εργασίες. Επιπλέον, η χρήση προηγμένων AI μοντέλων ενισχύει τη διοικητική 

λήψη αποφάσεων, προσφέροντας σε πραγματικό χρόνο εικόνα για τη λειτουργική 

αποδοτικότητα και επιτρέποντας την έγκαιρη παρέμβαση σε περιπτώσεις αστοχιών. Η 

στρατηγική αυτή προσέγγιση καθιστά τη Bosch παράδειγμα για το πώς η ΤΝ μπορεί να 

στηρίξει τη βιώσιμη ανάπτυξη και τον λειτουργικό μετασχηματισμό με βάση δεδομένα και 

προγνωστικά μοντέλα. 

Siemens: Δημοκρατικοποίηση της Βιομηχανικής AI 

Η Siemens, σε συνεργασία με την NVIDIA, εισήγαγε την πλατφόρμα Industrial Operations X 

και ειδικούς βιομηχανικούς υπολογιστές (IPCs) με GPUs, επιτρέποντας την υλοποίηση AI 

εφαρμογών 25 φορές ταχύτερα σε εργοστασιακά περιβάλλοντα. Με εργαλεία όπως το 

Simatic Robot Pick AI, ακόμη και μη ειδικοί χρήστες μπορούν να διαμορφώσουν ρομποτικές 

διαδικασίες, ενσωματώνοντας τεχνητή νοημοσύνη σε καθημερινές παραγωγικές 

λειτουργίες.14 

Η στρατηγική αυτή καταδεικνύει ότι η προσβασιμότητα στην AI τεχνολογία καθίσταται 

κρίσιμη, ενώ η επιτυχής εφαρμογή της εξαρτάται από την εκπαίδευση των εργαζομένων στη 

χρήση edge υποδομών, ψηφιακών πλατφορμών και μεθόδων παραγωγής που βασίζονται σε 

δεδομένα. Παράλληλα, η προσέγγιση της Siemens αντανακλά μια στρατηγική απόφαση 

ενδυνάμωσης του ανθρώπινου κεφαλαίου και αποκέντρωσης της τεχνογνωσίας, καθώς 

επιδιώκει τη μείωση της εξάρτησης από εξειδικευμένο προσωπικό και τη διεύρυνση της 

συμμετοχής στο τεχνολογικό οικοσύστημα της βιομηχανίας. 

Nestlé: AI στον Ποιοτικό Έλεγχο της Παραγωγής 

 
13 https://tinyurl.com/2ud2jht7 
14 https://tinyurl.com/29sv4vb5 
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Στο εργοστάσιο της Nestlé στο Osthofen της Γερμανίας, χρησιμοποιείται σύστημα deep 

learning σε συνδυασμό με 2D κάμερες για τον αυτόματο εντοπισμό διαφανών εξαρτημάτων 

στα προϊόντα, στο πλαίσιο του ελέγχου πληρότητας πριν από τη συσκευασία. Η λύση αυτή 

ενισχύει τη συνέπεια, μειώνει τα ανθρώπινα σφάλματα και επιταχύνει τον ποιοτικό έλεγχο.15 

Η παραπάνω περίπτωση φανερώνει ότι η εγκατάσταση τέτοιων έξυπνων συστημάτων 

καθιστά αναγκαία την τεχνική κατάρτιση των εργαζομένων, οι οποίοι καλούνται να 

επιβλέπουν και να συντηρούν μηχανισμούς οπτικής αναγνώρισης και να ερμηνεύουν 

δεδομένα επιδόσεων, αναλαμβάνοντας πιο σύνθετους και τεχνολογικά απαιτητικούς ρόλους. 

Επιπλέον, η επιλογή ενσωμάτωσης AI στον ποιοτικό έλεγχο αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για τη 

διαμόρφωση ασφαλών και αποδοτικών διαδικασιών παραγωγής, προσφέροντας στη 

διοίκηση της Nestlé δεδομένα υψηλής ακρίβειας που υποστηρίζουν τεκμηριωμένες 

αποφάσεις για τη βελτιστοποίηση προϊόντων και τη μείωση κόστους. 

Procter & Gamble (P&G): Προγνωστική Συντήρηση με Edge AI 

Η P&G, στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας WISE, υιοθέτησε τη συσκευή SmartBox, μια edge 

computing λύση που συλλέγει δεδομένα από μηχανήματα παραγωγής και τα επεξεργάζεται 

τοπικά. Η τεχνολογία αυτή ενισχύει τον έλεγχο των γραμμών παραγωγής, επιτρέπει την 

πρόβλεψη βλαβών και ελαχιστοποιεί τον χρόνο εκτός λειτουργίας. Συνεπώς, γίνεται 

αντιληπτό ότι οι εργαζόμενοι που δραστηριοποιούνται στη συντήρηση και λειτουργία των 

γραμμών απαιτείται πλέον να διαθέτουν γνώση συστημάτων edge AI, ικανότητα ανάλυσης 

δεδομένων και κατανόηση της λειτουργίας των αλγορίθμων, με τη διαρκή επιμόρφωση να 

αποτελεί πλέον αναγκαιότητα. Η απόφαση της P&G να βασιστεί σε edge υποδομές αντί για 

cloud, ενισχύει την ταχύτητα και τον έλεγχο στην τοπική λήψη αποφάσεων, ενώ αναβαθμίζει 

την ευελιξία των επιχειρησιακών μονάδων ως προς τη διαχείριση κινδύνου και την πρόληψη 

βλαβών σε πραγματικό χρόνο. 16 

Foxconn (Hon Hai Precision Industry Co.) 

Η Foxconn αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες συμβολαιοποιημένης κατασκευής 

ηλεκτρονικών διεθνώς, με βασικούς πελάτες κολοσσούς όπως η Apple και η Microsoft. Τα 

τελευταία χρόνια έχει εντάξει την Τεχνητή Νοημοσύνη στον πυρήνα της στρατηγικής της, 

μέσω της θυγατρικής Foxconn Industrial Internet (FII), εστιάζοντας σε AI servers, ρομποτική 

και cloud computing. Το 2024 σημειώθηκε αύξηση εσόδων κατά 200% σε AI προϊόντα. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει η συνεργασία της με τη Siemens για τη δημιουργία του «εργοστασίου 

του μέλλοντος», με χρήση ψηφιακών διδύμων και αλγορίθμων πρόβλεψης και 

βελτιστοποίησης. Παράλληλα, σε συνεργασία με τη Huawei, η εταιρεία αξιοποιεί τεχνολογίες 

βαθιάς μάθησης για ποιοτικό έλεγχο σε γραμμές παραγωγής φωτοβολταϊκών. Η χρήση του 

συστήματος NxVAE οδήγησε σε μείωση του ανθρώπινου δυναμικού στον ποιοτικό έλεγχο 

κατά 50% και αύξηση της ακρίβειας από 95% σε 99% (Pahuja 2025). 

Η περίπτωση της Foxconn, λόγω της συνδυαστικής αξιοποίησης προηγμένων τεχνολογιών 

Τεχνητής Νοημοσύνης, ψηφιακών διδύμων και συστημάτων ποιοτικού ελέγχου, αποτελεί μια 

από τις πλέον χαρακτηριστικές εφαρμογές ολιστικής αυτοματοποίησης στον βιομηχανικό 

τομέα. Ταυτόχρονα, αναδεικνύει ένα νέο μοντέλο λήψης αποφάσεων που βασίζεται σε 

συνεχή ροή δεδομένων, προγνωστικά analytics και αυτοπροσαρμοζόμενες διαδικασίες. Η 

επιχειρηματική στρατηγική της Foxconn εστιάζει στην καινοτομία μέσω πληροφορίας, 

 
15 https://tinyurl.com/23px3z6v 
16 https://aiexpert.network/case-study-how-ai-is-transforming-procter-gambles-global-operations 

https://aiexpert.network/case-study-how-ai-is-transforming-procter-gambles-global-operations
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αποδεικνύοντας ότι η υιοθέτηση ΤΝ δεν αποτελεί απλώς εργαλείο αποδοτικότητας, αλλά 

πυρήνα ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και επιρροής στην παγκόσμια εφοδιαστική 

αλυσίδα. 

4.1.3 Μελέτη Περίπτωσης: Foxconn και το πέρασμα σε ένα ρομποτικό εργατικό 

δυναμικό 

Η ραγδαία τεχνολογική εξέλιξη στον βιομηχανικό τομέα επιτάσσει την αναδιάρθρωση των 

παραγωγικών μοντέλων και την υιοθέτηση λύσεων Τεχνητής Νοημοσύνης που ενισχύουν την 

ακρίβεια, την αποδοτικότητα και τη στρατηγική ευελιξία. Η Foxconn, ως μία από τις 

μεγαλύτερες βιομηχανίες κατασκευής ηλεκτρονικών διεθνώς, προσφέρει ένα ιδανικό 

παράδειγμα αυτής της μετάβασης. Μέσα από τη συστηματική ενσωμάτωση ψηφιακών 

διδύμων, AI συστημάτων ποιοτικού ελέγχου και πλατφορμών βιομηχανικής βελτιστοποίησης, 

η εταιρεία ανασχηματίζει ριζικά το εργασιακό περιβάλλον, μετατοπίζοντας παράλληλα τη 

λήψη αποφάσεων από την εμπειρική διαχείριση σε έναν ψηφιακό, αυτοματοποιημένο και 

προβλεπτικό σχεδιασμό. 

Σύμφωνα με τη Riya Pahuja (2025), η Foxconn, επίσημα Hon Hai Precision Industry Co., 

αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες συμβολαιοποιημένης κατασκευής ηλεκτρονικών 

στον κόσμο, με πελάτες-κολοσσούς όπως η Apple, η Microsoft και η Amazon. Από το 2023 

απασχολούσε περίπου 90.000 εργαζομένους παγκοσμίως, ενώ το ετήσιο εισόδημά της 

ξεπέρασε τα 4,1 δισεκατομμύρια δολάρια. Τα τελευταία χρόνια, η Foxconn έχει υιοθετήσει 

την Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ως βασικό άξονα της στρατηγικής της ανάπτυξης, 

ενσωματώνοντάς την εκτεταμένα στις παραγωγικές της εγκαταστάσεις με στόχο την αύξηση 

της αποδοτικότητας και τον ψηφιακό μετασχηματισμό της παραγωγής. Για την επιτάχυνση 

αυτής της στρατηγικής, η εταιρεία ίδρυσε τη θυγατρική Foxconn Industrial Internet (FII), 

εστιάζοντας σε προηγμένες τεχνολογίες όπως η ΤΝ, το υπολογιστικό νέφος και η ρομποτική.  

Μέσω της FII, η Foxconn επένδυσε δυναμικά σε προϊόντα που βασίζονται στην ΤΝ, όπως AI 

servers, σημειώνοντας αύξηση εσόδων άνω του 200% το 2024 σε σχέση με το προηγούμενο 

έτος. Ένα από τα πιο εμβληματικά βήματα της Foxconn στην κατεύθυνση της 

αυτοματοποίησης ήταν η συνεργασία της με τη Siemens για την κατασκευή του "εργοστασίου 

του μέλλοντος". Η συμφωνία, που υπογράφηκε το 2024, περιλαμβάνει την υιοθέτηση της 

πλατφόρμας Siemens Xcelerator, την αξιοποίηση τεχνολογίας digital twins και την εφαρμογή 

αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης για αυτοματισμό. Τα ψηφιακά δίδυμα (digital twins) 

επιτρέπουν την εικονική αναπαράσταση εργοστασιακών διαδικασιών, ενισχύοντας τη 

δυνατότητα προσομοιώσεων, ελέγχου σφαλμάτων και βελτιστοποίησης της παραγωγής πριν 

την εφαρμογή στον φυσικό χώρο. Παράλληλα, η Foxconn υιοθετεί αλγοριθμική επεξεργασία 

μεγάλων δεδομένων (data-driven optimization) για την προγνωστική συντήρηση εξοπλισμού, 

τη βελτιστοποίηση παραμέτρων παραγωγής και τη σε πραγματικό χρόνο ρύθμιση 

μεταβλητών της γραμμής παραγωγής, ανάλογα με τις συνθήκες λειτουργίας. Η συνεργασία 

αυτή έχει ήδη οδηγήσει σε αξιοσημείωτα αποτελέσματα, όπως η μείωση της κατανάλωσης 

ενέργειας κατά 30%, η μείωση εκπομπών και η αύξηση της αποδοτικότητας στις γραμμές 

παραγωγής AI servers, οι οποίοι πλέον αντιπροσωπεύουν το 26% των συνολικών εσόδων της 

Foxconn το 2024 (Pahuja 2025). 

Επιπλέον, η εταιρεία έχει υιοθετήσει λύσεις ποιοτικού ελέγχου μέσω ΤΝ, σε συνεργασία με 

τη Huawei. Με τη βοήθεια της πλατφόρμας Ascend Smart Manufacturing, εφαρμόζεται βαθιά 

μάθηση για τον έλεγχο ποιοτικών χαρακτηριστικών σε εξαρτήματα φωτοβολταϊκών (π.χ. 

έλεγχος εφαρμογής σιλικόνης, ευθυγράμμισης ετικετών και εντοπισμός ελαττωμάτων). Η 
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λύση βασίζεται σε εμπειρία από 200 γραμμές παραγωγής και αξιοποιεί περισσότερα από 800 

εργαλεία βιομηχανικής επεξεργασίας εικόνας, προσφέροντας ακρίβεια, μείωση λαθών και 

ελαχιστοποίηση κόστους επανεργασίας. Τέλος, η Foxconn έχει αναπτύξει την τεχνολογία 

Foxconn NxVAE, ένα μη εποπτευόμενο σύστημα εντοπισμού ελαττωμάτων, το οποίο έχει 

μειώσει το απαιτούμενο ανθρώπινο δυναμικό στον ποιοτικό έλεγχο κατά 50% και έχει 

αυξήσει την ακρίβεια εντοπισμού από 95% σε 99% (Pahuja 2025). 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι η Foxconn αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα 

στρατηγικής αξιοποίησης της Τεχνητής Νοημοσύνης για τον βιομηχανικό μετασχηματισμό. 

Δεν περιορίστηκε στην αυτοματοποίηση επιμέρους διαδικασιών, αλλά ξανά εφηύρε ολιστικά 

το εργοστασιακό περιβάλλον, επιδιώκοντας μέγιστη αποδοτικότητα, ακρίβεια και ευελιξία. Η 

χρήση ψηφιακών διδύμων και αυτομαθαινόμενων συστημάτων αναδεικνύει την μετάβαση 

προς ένα δυναμικό, προσαρμοστικό μοντέλο παραγωγής. 

Η επένδυση σε AI servers και τεχνολογίες computer vision ενισχύει τη στρατηγική 

διαφοροποίηση, βελτιώνει τον ποιοτικό έλεγχο και αναβαθμίζει την τελική παραγωγή. Το 

παράδειγμα της Foxconn αναδεικνύει επίσης τη μετατόπιση της ανθρώπινης εργασίας από 

εκτελεστικούς ρόλους σε θέσεις επίβλεψης, ανάλυσης και σχεδιασμού, σηματοδοτώντας μια 

θεμελιώδη αλλαγή στο βιομηχανικό μοντέλο. 

Προκειμένου να κατανοηθεί με σαφήνεια η λειτουργική επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στο βιομηχανικό περιβάλλον της Foxconn, παρουσιάζεται παρακάτω ένας συγκριτικός 

πίνακας που αποτυπώνει τις βασικές διαφοροποιήσεις στις διαδικασίες παραγωγής πριν και 

μετά την ενσωμάτωση ευφυών τεχνολογιών. Ο πίνακας αυτός έχει προκύψει από τις 

πρόσφατες επιστημονικές τεκμηριώσεις της Riya Pahuja (2025). 

Παρακάτω παρατίθεται ο πίνακας 4.1.3: 

Παραγωγική 
Παράμετρος 
 

Πριν την ΤΝ Μετά την ΤΝ 

Έλεγχος Ποιότητας Χειροκίνητος, με αυξημένο 
περιθώριο σφάλματος και 
καθυστερήσεις 

Αυτόματος με χρήση deep 
learning, 800+ εργαλεία 
ανάλυσης εικόνας, μείωση 
ελαττωμάτων και rework 

Κατανάλωση 
Ενέργειας 

Υψηλή ενεργειακή 
κατανάλωση σε γραμμές 
παραγωγής 

Έως και 30% εξοικονόμηση μέσω 
digital twins και αλγοριθμικής 
βελτιστοποίησης 

Διαχείριση 
Παραγωγής 

Εμπειρική, χωρίς 
προσομοιώσεις, με 
περιορισμένη 
προσαρμοστικότητα 

Χρήση ψηφιακών διδύμων 
(digital twins), προσομοίωση 
σεναρίων και προληπτική 
ρύθμιση 

Ανθρώπινος 
Παράγοντας 

Άμεση εμπλοκή σε 
επαναλαμβανόμενες 
χειρωνακτικές διαδικασίες 

Μετατόπιση σε ρόλους 
εποπτείας, ανάλυσης και 
αλληλεπίδρασης με ευφυή 
συστήματα 

Στρατηγική Εστίαση Παραγωγή καταναλωτικών 
ηλεκτρονικών με έμφαση στο 
κόστος 

Επέκταση σε AI servers & έξυπνα 
εργοστάσια, με στρατηγική 
στόχευση στην καινοτομία & 
ενεργειακή απόδοση 
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Πίνακας 4.1.3: Σύγκριση παραγωγικού μοντέλου Foxconn πριν και μετά την υιοθέτηση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης (Pahuja 2025). 

Ο παραπάνω συγκριτικός πίνακας –Πίνακας 4.1.3– αποτυπώνει με σαφήνεια τη μετατόπιση 

της Foxconn από ένα παραδοσιακό μοντέλο παραγωγής σε ένα προηγμένο, ψηφιακά 

υποστηριζόμενο περιβάλλον. Οι ποσοτικές και ποιοτικές βελτιώσεις –ιδίως στον τομέα της 

ενεργειακής αποδοτικότητας, της ταχύτητας παραγωγής και της μείωσης σφαλμάτων– 

καταδεικνύουν την καίρια συμβολή της Τεχνητής Νοημοσύνης στην ενίσχυση της 

βιομηχανικής ανταγωνιστικότητας. Πέραν της τεχνολογικής καινοτομίας, η μετάβαση αυτή 

ενσωματώνει και ένα νέο υπόδειγμα λήψης αποφάσεων: από αντιδραστικές πρακτικές σε 

μοντέλα πρόβλεψης και βελτιστοποίησης σε πραγματικό χρόνο. Ο ρόλος του εργοστασίου 

επαναπροσδιορίζεται, όχι μόνο ως χώρος παραγωγής, αλλά ως ευφυές οικοσύστημα που 

μαθαίνει, προσαρμόζεται και εξελίσσεται δυναμικά, υποστηρίζοντας στρατηγικές αποφάσεις 

με βάση αναλύσεις δεδομένων και αυτοματοποιημένη αξιολόγηση σε κάθε κρίσιμο σημείο 

της παραγωγικής αλυσίδας. 

4.1.4 Εργαζόμενοι εναντίον Ρομπότ: Η πρόκληση της απασχόλησης στο νέο 

βιομηχανικό περιβάλλον 

Η ραγδαία ενσωμάτωση ρομποτικών συστημάτων στις βιομηχανικές διαδικασίες προκαλεί 

ευρύτερους προβληματισμούς σχετικά με τον αντίκτυπο της αυτοματοποίησης στην αγορά 

εργασίας. Παρότι τα ρομποτικά συστήματα συμβάλλουν καταλυτικά στην ενίσχυση της 

παραγωγικότητας και της ακρίβειας, όπως παρουσιάστηκε στα προηγούμενα υποκεφάλαια, 

εντούτοις η σταδιακή υποκατάσταση της ανθρώπινης εργασίας από αυτόνομα ή 

ημιαυτόνομα μηχανικά συστήματα δημιουργεί ένα νέο εργασιακό τοπίο, με σημαντικές 

κοινωνικές και οικονομικές επιπτώσεις. Οι τεχνολογικές εξελίξεις δεν περιορίζονται πλέον 

στην επιχειρησιακή λειτουργία, αλλά μεταβάλλουν ριζικά το πλαίσιο μέσα στο οποίο 

λαμβάνονται κρίσιμες στρατηγικές αποφάσεις για τη στελέχωση, την εκπαίδευση και την 

κατανομή του ανθρώπινου δυναμικού. 

Οι Ζοπουνίδης και άλλοι (2024) αναφέρουν ότι: «Ο χρόνος αντικατάστασης της εργασίας από 

την ΤΝ είναι το κρίσιμο σημείο, ενώ οι νέες θέσεις εργασίας είναι δύσκολο να προβλεφθούν 

και βασίζονται κυρίως σε αισθητηριακές δεξιότητες, κοινωνική λειτουργία ή 

δημιουργικότητα». Οι συγγραφείς προειδοποιούν ότι έως και το 50-60% των θέσεων 

εργασίας μπορεί να επηρεαστεί έως το 2030, κυρίως λόγω της ανάγκης για νέες, περισσότερο 

τεχνολογικές δεξιότητες και ότι οι εφαρμογές ΤΝ συχνά ενισχύουν και δεν υποκαθιστούν 

πλήρως τον ανθρώπινο παράγοντα, βελτιώνοντας τη συνολική παραγωγικότητα. Η πρόκληση 

δεν είναι μόνο η απώλεια θέσεων, αλλά και η μετάβαση προς ένα νέο εργασιακό μοντέλο 

που απαιτεί ήπιες δεξιότητες όπως η κριτική σκέψη, η προσαρμοστικότητα και η 

συναισθηματική νοημοσύνη. «Οι νέες θέσεις εργασίας θα απαιτούν από το εργατικό 

δυναμικό να μάθει ένα νέο σύνολο δεξιοτήτων ώστε να μπορεί να αλληλεπιδρά 

αποτελεσματικά με το μέλλον των ευφυών συστημάτων» (Ζοπουνίδης κ.α. 2024). Οι 

παραπάνω εξελίξεις καθιστούν τη λήψη αποφάσεων περί επενδύσεων στην κατάρτιση και 

αναβάθμιση δεξιοτήτων ένα κεντρικό στρατηγικό ζήτημα για κάθε επιχείρηση που επιδιώκει 

να ισορροπήσει ανάμεσα στην τεχνολογική και στην κοινωνική της προσαρμοστικότητα. 

Οι επιχειρηματίες αποτελούν βασικούς διαμορφωτές των τάσεων στην αγορά, καθώς οι 

στρατηγικές επιλογές και οι αποφάσεις τους επηρεάζουν άμεσα την κατεύθυνση και τη 

δυναμική της οικονομικής δραστηριότητας. Στο πλαίσιο αυτό, ιδιαίτερη βαρύτητα αποκτούν 

και οι δημόσιες τοποθετήσεις ηγετικών φυσιογνωμιών όπως ο Elon Musk. Ο διευθύνων 
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σύμβουλος της Tesla παραδέχτηκε δημόσια ότι η προσπάθεια της εταιρείας του να πετύχει 

πλήρη αυτοματοποίηση στην παραγωγή των οχημάτων Model 3 δεν απέδωσε τα 

αναμενόμενα αποτελέσματα. Χαρακτηριστικά, σημείωσε πως «η υπεραυτοματοποίηση ήταν 

ένα λάθος» και τόνισε ότι «οι άνθρωποι είναι υποτιμημένοι» (Büchel & Floreano 2018). Η 

ομολογία αυτή, από έναν από τους πιο φιλόδοξους υποστηρικτές της αυτοματοποίησης, 

προσφέρει ένα πολύτιμο μάθημα για το μέλλον της εργασίας: η τεχνολογική υπεροχή δεν 

αρκεί χωρίς την ευελιξία, την κρίση και τη δημιουργικότητα του ανθρώπινου παράγοντα. Εν 

τέλει, η αποτελεσματική λήψη αποφάσεων γύρω από την υιοθέτηση και τον βαθμό 

αυτοματοποίησης εξαρτάται όχι μόνο από τα τεχνολογικά δεδομένα, αλλά και από τη 

βαθύτερη κατανόηση των ανθρωποκεντρικών δυναμικών που διαμορφώνουν την 

ανθεκτικότητα των οργανισμών. 

Ο Λέων Γιοχάη, ένας από τους πλέον αναγνωρίσιμους εκπροσώπους της ελληνικής νεοφυούς 
επιχειρηματικότητας στον τομέα της τεχνολογίας, έχει διακριθεί για την καινοτομική του 
δράση σε διεθνές επίπεδο και τις προωθημένες θέσεις του σχετικά με τη χρήση της τεχνητής 
νοημοσύνης. Οι δημόσιες παρεμβάσεις του συνδυάζουν την εμπειρική γνώση από την 
καθημερινή αξιοποίηση εργαλείων AI με μια κριτική στάση απέναντι στις κοινωνικές και 
επαγγελματικές επιπτώσεις τους. 

Ο πετυχημένος αυτός Έλληνας επιχειρηματίας, συμφωνεί με αυτή την οπτική, 
επισημαίνοντας ότι ο ρόλος του ανθρώπου δεν καταργείται, αλλά μεταβάλλεται. Κατά την 
άποψή του, οι εργαζόμενοι του μέλλοντος θα κληθούν να λειτουργούν περισσότερο ως 
«συντονιστές» ή «χειριστές» των έξυπνων εργαλείων, έχοντας την ικανότητα να καθοδηγούν, 
να αξιολογούν και να επεμβαίνουν κριτικά στις αποφάσεις της μηχανής. Η προσέγγιση αυτή 
αναδεικνύει τη σημασία της ανθρώπινης κρίσης και ερμηνείας στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων, ιδιαίτερα σε περιβάλλοντα όπου η τεχνολογία δρα υποστηρικτικά και όχι 
αποκλειστικά. 

Στο σημείο αυτό, οι Ατσαλάκης και Ατσαλάκη (2024) προσθέτουν ότι οι επιπτώσεις της 
τεχνητής νοημοσύνης και της αυτοματοποίησης στην απασχόληση και την κοινωνική συνοχή 
αποτελούν ένα ζήτημα που προκαλεί έντονο ενδιαφέρον και αυξανόμενες ανησυχίες σε 
παγκόσμια κλίμακα. Καθώς οι τεχνολογίες αυτές εξελίσσονται, το πεδίο της απασχόλησης 
υποστηρίζεται αλλά και δοκιμάζεται με τρόπους που δεν έχουν προηγούμενο. Οι μηχανές 
και τα συστήματα ΤΝ μπορούν πλέον να εκτελούν εργασίες που παραδοσιακά απαιτούσαν 
ανθρώπινη νοημοσύνη, προσαρμοστικότητα και κρίση, ενώ παράλληλα εντείνεται ο 
προβληματισμός γύρω από ζητήματα ιδιωτικότητας, απώλειας θέσεων εργασίας, κοινωνικής 
ανισότητας και έλλειψης διαφάνειας στη λήψη αποφάσεων, ιδίως όταν πρόκειται για 
συστήματα «μαύρου κουτιού». Σε αυτό το πλαίσιο, οι ηγεσίες των οργανισμών καλούνται να 
λάβουν αποφάσεις με ηθική και κοινωνική ευαισθησία, διασφαλίζοντας τόσο την 
αποδοτικότητα όσο και τη θεσμική λογοδοσία των τεχνολογικών τους επιλογών. Αυτή η 
αλλαγή έχει ιστορικό προηγούμενο. Τον 19ο αιώνα, το 80% των Αμερικανών εργαζόταν στον 
αγροτικό τομέα· σήμερα το ποσοστό αυτό είναι κάτω από 2%. Η μετάβαση αυτή υπήρξε 
σταδιακή και υποστηρίχθηκε από την ανάδυση νέων βιομηχανιών, που απορρόφησαν 
εργατικό δυναμικό και μετρίασαν τις κοινωνικές επιπτώσεις. Αντίστοιχα, η προσαρμογή στις 
τεχνολογίες της ΤΝ και της αυτοματοποίησης απαιτεί συντονισμένη εκπαιδευτική πολιτική 
και στήριξη της μετάβασης, ώστε να αποτραπεί η μαζική απορρύθμιση της αγοράς εργασίας. 
Σύμφωνα με μελέτη του MIT, το 63% των επαγγελμάτων που ασκούνται σήμερα δεν υπήρχαν 
τη δεκαετία του 1940. Το συμπέρασμα αυτό αναδεικνύει ότι ο αυτοματισμός και η 
τεχνολογία δεν αντικαθιστούν απαραίτητα θέσεις εργασίας, αλλά μετασχηματίζουν τις 
απαιτούμενες δεξιότητες. Οι εργοδότες τείνουν να απαιτούν από τους εργαζόμενους 



46 
 

ολοκληρωμένες λειτουργικές ικανότητες, και μια νέα τεχνολογία μπορεί να καταστήσει έναν 
εργαζόμενο πιο παραγωγικό ενώ ταυτόχρονα να καθιστά άλλον πλεονάζοντα. Μέσα από 
αυτό το πρίσμα, η λήψη αποφάσεων για την κατεύθυνση της τεχνολογικής επένδυσης, της 
αναδιάρθρωσης των ρόλων και της ενσωμάτωσης νέων δεξιοτήτων αποκτά στρατηγικό 
χαρακτήρα, καθορίζοντας τη βιωσιμότητα και την κοινωνική ευθύνη της επιχείρησης. 

Το σύνολο των δεδομένων αυτών καταδεικνύει την πολυπλοκότητα της σχέσης μεταξύ 
τεχνητής νοημοσύνης, αυτοματοποίησης και ανθρώπινης εργασίας. Η ενίσχυση της 
παραγωγικότητας και η δημιουργία έξυπνων, αποδοτικών γραμμών παραγωγής δεν μπορούν 
να απομονωθούν από τον παράλληλο κίνδυνο ανισοτήτων και κοινωνικού αποκλεισμού. 
Τόσο οι δημόσιες τοποθετήσεις ηγετικών μορφών, όπως ο Elon Musk και ο Λέων Γιοχάη, όσο 
και η ανάλυση της βιβλιογραφίας και των τεχνολογικών σεναρίων επιβεβαιώνουν ότι η 
τεχνολογία δεν αντικαθιστά μηχανικά τους εργαζόμενους, αλλά μετασχηματίζει τη φύση της 
εργασίας και τις απαιτούμενες δεξιότητες. Η μετάβαση σε ένα νέο παραγωγικό πρότυπο 
απαιτεί στρατηγικό σχεδιασμό, τόσο από τις επιχειρήσεις όσο και από την πολιτεία, με 
έμφαση στην εκπαίδευση, στην επανακατάρτιση και στην ενίσχυση των ανθρώπινων 
δεξιοτήτων. Οι επιχειρήσεις που θα επενδύσουν έγκαιρα σε αυτή τη μετάβαση δεν θα 
κερδίσουν μόνο σε τεχνολογική υπεροχή, αλλά και σε κοινωνική αποδοχή και βιωσιμότητα, 
επιτυγχάνοντας έτσι πιο ισορροπημένες και υπεύθυνες αποφάσεις σε έναν ταχέως 
μεταβαλλόμενο ψηφιακό κόσμο. 

4.2 Υπηρεσίες & Πελατοκεντρικές Επιχειρήσεις: AI-Driven Εξυπηρέτηση και η 

Αντικατάσταση του Ανθρώπινου Παράγοντα 

4.2.1  Chatbots και AI Customer Service: Η νέα εποχή στην εξυπηρέτηση πελατών 

Η συνεχής εξέλιξη της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) έχει μετασχηματίσει ριζικά τον τρόπο με 
τον οποίο οι πελατοκεντρικές επιχειρήσεις διαχειρίζονται την εξυπηρέτηση πελατών. Πέρα 
από τα παραδοσιακά chatbots, αναδύεται ένα νέο οικοσύστημα έξυπνων συστημάτων που 
ενσωματώνουν γενετικά μοντέλα, συναισθηματική ανάλυση και προσωποποιημένη 
αλληλεπίδραση. Στο πλαίσιο αυτό, πρόσφατες τεχνολογικές και ερευνητικές προσεγγίσεις 
από την αρθρογραφία σε τεχνολογικές πλατφόρμες και ακαδημαϊκά περιοδικά αναλύουν τη 
διείσδυση της ΤΝ στην εμπειρία εξυπηρέτησης, την αλλαγή των ρόλων του ανθρώπινου 
δυναμικού και την ανάδυση της έννοιας της εμπλοκής ανθρώπου–μηχανής, το λεγόμενο 
"Human–Machine Engagement". 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) στην εξυπηρέτηση πελατών έχει επιφέρει 
έναν ριζικό μετασχηματισμό στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις αλληλεπιδρούν με τους 
καταναλωτές. Τα σύγχρονα συστήματα δεν περιορίζονται πλέον σε απλούς chatbots που 
απαντούν σε ερωτήσεις πρώτου επιπέδου, αλλά αξιοποιούν δυναμικές πλατφόρμες 
εξοπλισμένες με τεχνολογίες όπως η ανάλυση συναισθήματος, η προσωποποιημένη 
ανάκτηση ιστορικού πελάτη, και η πρόβλεψη μελλοντικής συμπεριφοράς μέσω αλγορίθμων. 
Η χρήση αυτών των τεχνολογιών έχει επιτρέψει στα contact centers να αναγνωρίζουν άμεσα 
τον πελάτη, τις προηγούμενες αγορές και αλληλεπιδράσεις του, προτού καν ξεκινήσει η 
συνομιλία, προσφέροντας έτσι μια εμπειρία πιο προσωπική, αποτελεσματική και ακριβή. 
Πέραν των λειτουργικών βελτιώσεων, η ΤΝ προσφέρει και στρατηγικά πλεονεκτήματα, όπως 
η ανάλυση δεδομένων για την πρόβλεψη μελλοντικών παραπόνων ή αναγκών, καθώς και η 
ενσωμάτωση τεχνολογιών όπως το Internet of Things (IoT), που επιτρέπει την ανίχνευση 
προβλημάτων στα προϊόντα πριν καν τα αντιληφθεί ο πελάτης. Παράλληλα, τα 
conversational interfaces με φυσική γλώσσα καθίστανται βασικό στοιχείο της 
αλληλεπίδρασης, επιτρέποντας στους χρήστες να παρακάμπτουν πολύπλοκα μενού και να 
καθοδηγούνται άμεσα από την τεχνολογία (Maynard 2020). 
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Σε επιχειρησιακό επίπεδο, οι λύσεις της Zendesk επιτρέπουν την ομογενοποίηση 
διαφορετικών καναλιών εξυπηρέτησης (τηλέφωνο, WhatsApp, e-mail) σε μία ενοποιημένη 
πλατφόρμα, επιτυγχάνοντας 80% αυτοματοποίηση και δραστική μείωση του κόστους 
διαχείρισης. Ωστόσο, αυτό δεν σημαίνει πλήρη κατάργηση του ανθρώπινου δυναμικού· 
αντιθέτως, οι ρόλοι των υπαλλήλων εξελίσσονται σε πιο στρατηγικούς και αρμόδιους για 
προβλέψεις, αντανακλώντας ιστορικές μεταβάσεις όπως αυτή της βιομηχανικής 
επανάστασης (Hale 2025). 

Παραδείγματα από εταιρείες όπως η PubNub, η Salesforce και η Klarna επιβεβαιώνουν την 
αξιοπιστία των λύσεων ΤΝ. Η PubNub σημείωσε μείωση χρόνου απόκρισης κατά 40% και 
αύξηση της ικανοποίησης πελατών, ενώ η Klarna αξιοποίησε ένα AI assistant ισοδύναμο με 
700 υπαλλήλους. Παράλληλα, η Comcast εισήγαγε LLMs σε πραγματικό χρόνο, μειώνοντας 
κατά 10% τον χρόνο κάθε επικοινωνίας. Ωστόσο, προκλήσεις όπως η ιδιωτικότητα 
δεδομένων και η διατήρηση της ανθρώπινης διάστασης παραμένουν κρίσιμες και απαιτούν 
προσεκτικό σχεδιασμό (Garg 2025). 

Πρόσφατη μελέτη του Mangipudi (2025) καταδεικνύει ότι, παρόλο που οι AI chatbots 
προσφέρουν αυξημένη αποδοτικότητα και άμεσες απαντήσεις, δεν υπερτερούν των 
ανθρώπινων agents σε σύνθετα ή συναισθηματικά φορτισμένα αιτήματα. Η έρευνα 
βασισμένη σε μετρικές του Salesforce CRM και σε συστήματα Computer Telephony 
Integration (CTI), αποκαλύπτει ότι οι πελάτες αξιολογούν υψηλότερα την εμπειρία με 
ανθρώπινους πράκτορες όσον αφορά στην εμπιστοσύνη, την εν συναίσθηση και την επίλυση 
πιο σύνθετων προβλημάτων. Ειδικά σε υβριδικά μοντέλα εξυπηρέτησης, όπου τα chatbots 
λειτουργούν ως φίλτρα πρώτης επαφής και προωθούν την επικοινωνία προς ανθρώπους 
μέσω CTI όταν απαιτείται, επιτυγχάνεται η μέγιστη ικανοποίηση πελατών. Τα δεδομένα αυτά 
ενισχύουν την ανάγκη για στρατηγική ισορροπία ανάμεσα στην αυτοματοποίηση και τον 
ανθρώπινο παράγοντα, προκειμένου να διατηρηθεί όχι μόνο η αποδοτικότητα αλλά και η 
συναισθηματική πληρότητα της εμπειρίας εξυπηρέτησης (Mangipudi 2025). 

Επιπλέον, η χρήση της ΤΝ στην εμπειρία πελάτη επεκτείνεται στην "υπερπροσωποποίηση" 
(hyperpersonalization), όπου η αλληλεπίδραση προσαρμόζεται σε πραγματικό χρόνο, 
λαμβάνοντας υπόψη ιστορικό, συνήθειες και συναισθηματικά χαρακτηριστικά του χρήστη. 
Παράλληλα, η χρήση generative AI επιτρέπει φωνητικές και γραπτές αλληλεπιδράσεις με 
απλοποιημένες διεπαφές, ενώ τεχνολογίες όπως η ανάλυση συναισθήματος και το δυναμικό 
pricing καθιστούν την εμπειρία ολοκληρωμένα ευφυή. Η ΤΝ παρεμβαίνει σε κάθε στάδιο της 
αγοραστικής διαδικασίας, από την πρόβλεψη συμπεριφοράς έως την πιστότητα και την 
ανανέωση (Schmelzer 2024). 

Σε επίπεδο θεωρητικής ερμηνείας, η μελέτη των Azer και Alexander (2024) εισάγει την έννοια 
του Human–Machine Engagement (HME), διαχωρίζοντας την εμπλοκή των χρηστών με ευφυή 
συστήματα σε τέσσερις τύπους (informative, experimenting, praising, apprehensive), 
ανάλογα με την ένταση και το συναισθηματικό πρόσημο. Η εμπλοκή αυτή δεν είναι απλώς 
λειτουργική, αλλά συνοδεύεται από γνωστικούς και συναισθηματικούς μηχανισμούς, όπως 
ενθουσιασμός, ανησυχία και υπεράσπιση της ΤΝ, επηρεάζοντας τόσο την αποδοχή της όσο 
και την αντιληπτή της αξία από πελάτες και παρόχους υπηρεσιών (Azer & Alexander 2024). 

Οι ανωτέρω προσεγγίσεις καταδεικνύουν ότι η εφαρμογή της ΤΝ στην εξυπηρέτηση πελατών 
δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική καινοτομία, αλλά δομικό στοιχείο στρατηγικής 
μεταμόρφωσης. Από την αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων αιτημάτων έως την 
υπερπροσωποποιημένη εμπειρία χρήστη και την ανάλυση συναισθημάτων, η ΤΝ συμβάλλει 
σε μία νέα μορφή πολυκαναλικής και συναισθηματικά ευφυούς εξυπηρέτησης. Παράλληλα, 
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το θεωρητικό υπόδειγμα του Human–Machine Engagement προσφέρει ένα απαραίτητο 
εργαλείο κατανόησης των ψυχολογικών και κοινωνικών διαστάσεων της τεχνολογικής αυτής 
μετάβασης. Η στρατηγική πρόκληση για τις επιχειρήσεις έγκειται πλέον όχι απλώς στην 
υιοθέτηση των κατάλληλων εργαλείων, αλλά στην καλλιέργεια συνθηκών ουσιαστικής 
αλληλεπίδρασης μεταξύ πελάτη και μηχανής – με επίκεντρο την εμπιστοσύνη, τη διαφάνεια 
και την ανθρώπινη αξία. Εξίσου σημαντικό, η υιοθέτηση των συγκεκριμένων τεχνολογιών 
αποτελεί κομβικό εργαλείο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, καθώς προσφέρει στις 
επιχειρήσεις τη δυνατότητα να προσεγγίσουν στρατηγικά τις ανάγκες του πελάτη, να 
σχεδιάσουν προληπτικές πολιτικές εξυπηρέτησης και να διαμορφώσουν εξατομικευμένες 
προτάσεις που εδράζονται στην ανάλυση δεδομένων και τη συναισθηματική νοημοσύνη. 

Παρακάτω παρουσιάζονται επιλεγμένα στατιστικά δεδομένα από την ετήσια έκθεση της 

Zendesk (2025), με στόχο την τεκμηρίωση των εξελίξεων και τάσεων που αφορούν τη χρήση 

της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εξυπηρέτηση πελατών. Τα στοιχεία συνοψίζονται στον 

Πίνακα 4.2.1, ο οποίος καταγράφει βασικές απόψεις και εμπειρίες πελατών και στελεχών 

επιχειρήσεων αναφορικά με τις επιπτώσεις της χρήσης ΤΝ. 

Στατιστικό εύρημα 
 

Ποσοστό (%) 
 

Πελάτες που αντιλαμβάνονται βελτιώσεις 
μέσω AI 

75% 

Επιχειρήσεις που θεωρούν πως η AI έχει 
αλλάξει τον τρόπο εξυπηρέτησης 

67% 

Επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν ήδη 
γενετική AI για εξυπηρέτηση πελατών 

42% 

Επιχειρήσεις που δηλώνουν πως δεν 
χρειάζονται ανθρώπους για βασικές 
ερωτήσεις 

67% 

Επιχειρήσεις που υιοθετούν AI πιο 
επιθετικά για να ανταγωνιστούν 

73% 

Εταιρείες που πιστεύουν πως η ΤΝ 
προσφέρει εμπειρίες που διαφορετικά δεν 
θα υπήρχαν 

69% 

Πελάτες που περιμένουν η ΤΝ να αλλάξει 
δραματικά την εμπειρία εξυπηρέτησης 

59% 
 

Στελέχη που δηλώνουν πως τα bots τους 
χρειάζονται βελτίωση 

66% 

Πίνακας 4.2.1: Αντιλήψεις και εμπειρίες για την AI στην εξυπηρέτηση πελατών 17 

Τα στοιχεία του Πίνακα 4.2.1, τα οποία έχουν συλλεχθεί από την διαδεδομένη και έγκυρη 

πηγή του Zendesk, σε άρθρο που δημοσιεύτηκε στις 24 Φεβρουαρίου του 2025, με όνομα 

‘’59 AI customer service statistics for 2025’’, αναδεικνύουν μια σημαντική μετατόπιση στις 

προσδοκίες και τις πρακτικές τόσο των επιχειρήσεων όσο και των καταναλωτών. Η ευρεία 

αποδοχή της AI (με 75% των πελατών να αναγνωρίζουν ήδη ορατές βελτιώσεις) και η 

στρατηγική επένδυση από τις επιχειρήσεις (π.χ. 73% την υιοθετούν πιο επιθετικά για να 

 
17 https://www.zendesk.com/blog/ai-customer-service-statistics/ 

https://www.zendesk.com/blog/ai-customer-service-statistics/
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διατηρήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα), υποδηλώνουν πως η AI δεν αποτελεί πλέον 

απλώς ένα καινοτόμο εργαλείο, αλλά βασικό συστατικό της εξυπηρέτησης πελατών. 

Αξιοσημείωτο είναι επίσης το εύρημα ότι το 67% των επιχειρήσεων δεν θεωρεί αναγκαία την 

παρουσία ανθρώπων για απλές ερωτήσεις, γεγονός που εγείρει ερωτήματα για την 

αναδιανομή των ρόλων εργασίας και την ανάγκη επανεκπαίδευσης του ανθρώπινου 

δυναμικού. Παράλληλα, τα υψηλά ποσοστά (66%) που θεωρούν ότι τα bots χρειάζονται 

βελτίωση, υπενθυμίζουν ότι η τεχνολογική ωριμότητα των συστημάτων ΤΝ δεν είναι ακόμη 

πλήρης. 

Για την αποτύπωση της επίδρασης της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εμπειρία των πελατών, το 

παρακάτω γράφημα παρουσιάζει τρεις ενδεικτικούς δείκτες που αντλήθηκαν από την έρευνα 

της Zendesk (2025), δημοσιευμένη στο άρθρο “59 AI customer service statistics for 2025”. Οι 

δείκτες αυτοί επιλέχθηκαν λόγω της άμεσης σχέσης τους με τη βιωμένη εμπειρία του χρήστη 

– είτε ως αντίληψη βελτίωσης, είτε ως αδυναμία διάκρισης μεταξύ ανθρώπινης και 

αυτοματοποιημένης εξυπηρέτησης. Η γραφική απεικόνιση διευκολύνει την ανάλυση των 

κυρίαρχων τάσεων που διαμορφώνουν τη νέα εποχή στην εξυπηρέτηση πελατών μέσω AI.

 

Γράφημα 4.2.1: Αντιλήψεις πελατών για τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης στην εξυπηρέτηση 

πελατών. 18 

Το γράφημα 4.2.1 αποτυπώνει τρεις κρίσιμες πτυχές της εμπειρίας των πελατών με την 

τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) στον τομέα της εξυπηρέτησης. Η χρήση γενετικής ΤΝ σε πελατειακή 

αλληλεπίδραση συγκεντρώνει το υψηλότερο ποσοστό (75%), γεγονός που επιβεβαιώνει πως 

οι επιχειρήσεις έχουν ήδη περάσει σε στάδιο μαζικής εφαρμογής εργαλείων AI και ότι οι 

πελάτες παρατηρούν σημαντικές αλλαγές. 

Παράλληλα, το 59% των ερωτηθέντων δηλώνει ότι αναμένει δραστικές μεταβολές στην 

εμπειρία εξυπηρέτησης στο άμεσο μέλλον, στοιχείο που αναδεικνύει την αυξημένη επίγνωση 

και τις απαιτήσεις των καταναλωτών ως προς τη συμβολή της ΤΝ στη διαμόρφωση εμπειρίας. 

Τέλος, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει το εύρημα πως το 48% των πελατών δεν είναι σε 

θέση να διακρίνει αν εξυπηρετήθηκε από άνθρωπο ή από chatbot. Το ποσοστό αυτό 

 
18 https://www.zendesk.com/blog/ai-customer-service-statistics/ 

https://www.zendesk.com/blog/ai-customer-service-statistics/
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αντικατοπτρίζει το τεχνολογικό επίπεδο ωριμότητας των bots, αλλά ταυτόχρονα εγείρει 

σημαντικά ερωτήματα σε σχέση με τη διαφάνεια, την ηθική και την αυθεντικότητα στην 

επικοινωνία με τον πελάτη. 

Συνολικά, το γράφημα καταδεικνύει πως η ΤΝ αναδεικνύεται σε κρίσιμο εργαλείο 

στρατηγικής εξυπηρέτησης, με καθοριστικές επιδράσεις τόσο στην εμπειρία όσο και στην 

αντίληψη των πελατών. Τα δεδομένα για τον σχηματισμό του γραφήματος αυτού προέκυψαν 

από τον πίνακα 4.2.1, του οποίου τα δεδομένα συλλέχθηκαν από: Zendesk, 2025, '‘59 AI 

customer service statistics for 2025’’. Η εκτεταμένη εφαρμογή εργαλείων γενετικής ΤΝ, η 

αυξημένη προσδοκία για μελλοντικές αλλαγές, καθώς και η δυσκολία των χρηστών να 

αναγνωρίσουν την ανθρώπινη παρουσία στην αλληλεπίδραση, συνιστούν στοιχεία που 

επιβάλλουν αναθεώρηση των πρακτικών λήψης αποφάσεων. Οι επιχειρήσεις καλούνται να 

σταθμίσουν όχι μόνο την αποδοτικότητα των ΤΝ-συστημάτων, αλλά και τις επιπτώσεις τους 

στην αντιληπτή ποιότητα εξυπηρέτησης, στην εμπιστοσύνη των πελατών και στη διαφάνεια 

των υπηρεσιών. Συνεπώς, η ενσωμάτωση της ΤΝ στη διαχείριση πελατειακής εμπειρίας δεν 

είναι απλώς τεχνολογική επιλογή, αλλά στρατηγική απόφαση που απαιτεί σύνθετη 

αξιολόγηση κόστους–οφέλους, πρόβλεψη κοινωνικών επιδράσεων και επαναπροσδιορισμό 

της εταιρικής ταυτότητας στην εποχή των έξυπνων αλληλεπιδράσεων. 

4.2.2 Μελέτη Περίπτωσης: Amazon – Αυτοματοποιημένη εξυπηρέτηση και η 

μείωση των φυσικών θέσεων εργασίας 

Η Amazon αποτελεί μία από τις πλέον χαρακτηριστικές περιπτώσεις επιχειρησιακής 

ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στη στρατηγική λήψη αποφάσεων, με έμφαση στον 

τομέα της εξυπηρέτησης πελατών. Μέσα από στοχευμένες επιλογές αυτοματοποίησης, 

εξατομίκευσης και αναδιοργάνωσης του ανθρώπινου δυναμικού, η εταιρεία αξιοποιεί την ΤΝ 

όχι μόνο ως τεχνολογικό εργαλείο, αλλά ως κεντρικό μοχλό διαμόρφωσης των βασικών της 

λειτουργικών και διοικητικών επιλογών. Η μελέτη της προσφέρει ουσιαστική τεκμηρίωση για 

τον τρόπο με τον οποίο οι τεχνολογίες γενετικής ΤΝ μετασχηματίζουν τις δομές 

εξυπηρέτησης, επηρεάζοντας ταυτόχρονα την εμπειρία του πελάτη και τη φύση της 

απασχόλησης. 

Μια βασική υλοποίηση αυτής της στρατηγικής είναι η χρήση του Amazon Q in Connect, το 

οποίο παρέχει υποστήριξη σε πραγματικό χρόνο στους εκπροσώπους εξυπηρέτησης 

πελατών, προτείνοντας έτοιμες απαντήσεις, καθοδηγούμενες ροές εργασίας (step-by-step 

guides) και λύσεις προσαρμοσμένες στο εκάστοτε πρόβλημα του πελάτη. Παράλληλα, το 

Amazon Connect Contact Lens αυτοματοποιεί τη δημιουργία περιλήψεων μετά την 

επικοινωνία (after-contact work summaries), μειώνοντας το χρόνο που απαιτείται για την 

καταγραφή και τεκμηρίωση κάθε επαφής. Οι εφαρμογές αυτές δεν περιορίζονται μόνο στη 

βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη, αλλά επιφέρουν και σημαντική μείωση του όγκου 

χειροκίνητης εργασίας, ενισχύοντας την αποδοτικότητα και περιορίζοντας την ανάγκη για 

εκτεταμένη εκπαίδευση των νέων υπαλλήλων (Schrameyer & Kohli 2024). 

Σύμφωνα με την έρευνα των Grewal, Satornino, Davenport & Guha (2024), η γενετική ΤΝ 

προσφέρει στους οργανισμούς ευελιξία είτε να αυτοματοποιήσουν πλήρως τις διαδικασίες 

επικοινωνίας με τους πελάτες είτε να διατηρήσουν ένα μοντέλο συνεργασίας ανθρώπου και 

μηχανής μέσω ελεγχόμενης παρέμβασης (human augmentation). Πολλές εταιρείες επιλέγουν 

την ανάπτυξη custom LLMs με βάση τα εσωτερικά δεδομένα τους, προκειμένου να 

διασφαλίσουν ακρίβεια, ασφάλεια και απόδοση στην εξυπηρέτηση, ενώ άλλες αξιοποιούν 

γενικά μοντέλα όπως το ChatGPT για ταχύτητα και ευκολία εφαρμογής. Επιπλέον, οι 
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συγγραφείς αναφέρουν ότι σε μεγάλες εταιρείες, όπως η Amazon, η γενετική ΤΝ 

χρησιμοποιείται για τη δημιουργία προσχεδίων επικοινωνίας, τη σύνταξη κοινωνικών 

αναρτήσεων και την ανάπτυξη περιεχομένου εξυπηρέτησης, γεγονός που οδηγεί σε 

σημαντική εξοικονόμηση χρόνου και κόστους (Grewal et al. 2024). 

Στο ίδιο πνεύμα, η επένδυση της Amazon στην εταιρεία Anthropic και η συνεργασία τους 

μέσω της πλατφόρμας Bedrock, προσβλέπουν στη μακροχρόνια ενσωμάτωση προηγμένων 

γλωσσικών μοντέλων στην εξυπηρέτηση πελατών. Παρά τις φήμες για περιορισμούς λόγω 

χωρητικότητας, η Amazon υποστηρίζει ότι τα όρια πρόσβασης στους αλγορίθμους 

επιβάλλονται για λόγους δικαιοσύνης και όχι τεχνικών περιορισμών (Vorys, 2025). Η 

στρατηγική αυτή αποσκοπεί στη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας της 

εξυπηρέτησης μέσω ΤΝ σε όλα τα επίπεδα. 

Παράλληλα, η Amazon πρόσφατα λάνσαρε το Interests, ένα νέο εργαλείο που χρησιμοποιεί 

γενετική ΤΝ για την πρόβλεψη μελλοντικών αγοραστικών προτιμήσεων και την παροχή 

εξατομικευμένων προτάσεων σε πραγματικό χρόνο. Το Interests λειτουργεί ως προσωπικός 

βοηθός αγορών, παρακολουθώντας τις δηλωμένες προτιμήσεις του χρήστη και 

ενημερώνοντας διαρκώς τις προτάσεις προϊόντων καθώς αυτές ανανεώνονται στην 

πλατφόρμα (Constantino 2025). Η λειτουργία αυτή αναπαριστά μια μετάβαση από την 

παραδοσιακή αναζήτηση προς την προληπτική ανακάλυψη προϊόντων, όπου το AI προβλέπει 

τις επόμενες ανάγκες του πελάτη. 

Σε επιχειρησιακό επίπεδο, η Amazon έχει αναπτύξει ένα ισχυρό σύστημα ρομποτικής 

εξυπηρέτησης, όπου περισσότεροι από 30.000 ρομποτικοί μηχανισμοί (σύστημα Kiva) έχουν 

αναλάβει βασικές λειτουργίες στα logistics και την εξυπηρέτηση παραγγελιών. Η χρήση 

γνωσιακών συστημάτων βασισμένων σε κανόνες, αλλά και προηγμένων αλγορίθμων 

σύστασης, οδηγεί στην αποδέσμευση ανθρώπινων πόρων από επαναλαμβανόμενες 

εργασίες, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα και την ακρίβεια. Παράλληλα, η υιοθέτηση 

της ευφυούς αυτοματοποίησης (Intelligent Automation of Process Change, ή με ακρωνύμια 

IAPC) επιτρέπει τη συνεχή αναδιοργάνωση των διαδικασιών, μειώνοντας τη φθορά του 

προσωπικού και το λειτουργικό κόστος (Manasa &  Devi 2022). 

Επιπρόσθετα, η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης από την Amazon επεκτείνεται και στη 

διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, μέσω αλγοριθμικών συστημάτων που λαμβάνουν 

κρίσιμες αποφάσεις για την απασχόληση των εργαζομένων. Ιδιαίτερα χαρακτηριστική είναι 

η περίπτωση των οδηγών παράδοσης της Amazon (Flex Delivery drivers και DSP drivers), όπου 

αλγόριθμοι αξιολόγησης επιδόσεων χρησιμοποιούνται για την αυτόματη λήψη αποφάσεων 

απόλυσης, χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Το σύστημα βασίζεται σε δείκτες αποδοτικότητας, 

όπως η έγκαιρη παράδοση και η ικανοποίηση του πελάτη, αγνοώντας εξωτερικούς 

παράγοντες που δεν ελέγχονται από τον εργαζόμενο. Το γεγονός ότι οι αποφάσεις 

λαμβάνονται απευθείας από το λογισμικό, χωρίς ουσιαστική δυνατότητα επανεξέτασης, 

εγείρει σοβαρά ηθικά ερωτήματα αναφορικά με τη διαφάνεια και τη δικαιοσύνη στη 

διαχείριση προσωπικού (Asiri 2022). 

Μια ευρύτερη ερευνητική προσέγγιση ενισχύει τη στρατηγική κατεύθυνση που έχει 

υιοθετήσει η Amazon. Έρευνα της Access Partnership και της Amazon Web Services (AWS), σε 

δείγμα άνω των 8.500 εργαζομένων και εργοδοτών στην Ευρώπη, έδειξε ότι το 86% των 

εργοδοτών αναμένει ότι οι οργανισμοί τους θα καθοδηγούνται από την Τεχνητή Νοημοσύνη 

έως το 2028, ενώ το 80% των εργαζομένων σχεδιάζει να χρησιμοποιεί εργαλεία γενετικής 

τεχνητής νοημοσύνης (GenAI) μέσα στα επόμενα πέντε έτη. Παράλληλα, η έρευνα 
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αναδεικνύει ότι η τεχνολογία δεν περιορίζεται απλώς στην αντικατάσταση του ανθρώπινου 

παράγοντα, αλλά επαναπροσδιορίζει το περιεχόμενο της εργασίας, αξιοποιώντας τις 

δυνατότητες της AI για την αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων δραστηριοτήτων και 

αναθέτοντας στους ανθρώπους ρόλους μεγαλύτερης δημιουργικότητας, ανάλυσης και 

καινοτομίας. 19 Το εύρημα αυτό εναρμονίζεται πλήρως με τη στρατηγική της Amazon, δηλαδή 

η ευθυγράμμιση με τις σύγχρονες εξελίξεις στην αγορά εργασίας, όπου η Τεχνητή 

Νοημοσύνη δεν υποκαθιστά απλώς το ανθρώπινο δυναμικό, αλλά το αναπροσανατολίζει σε 

ανώτερες γνωσιακές και δημιουργικές δραστηριότητες, ακολουθώντας τη διεθνή τάση της 

εργασιακής αναδιάρθρωσης που επιφέρει η γενετική ΤΝ. 

Η περίπτωση της Amazon καταδεικνύει με εντυπωσιακή καθαρότητα τον τρόπο με τον οποίο 

η γενετική τεχνητή νοημοσύνη αναδιαμορφώνει τα μοντέλα εξυπηρέτησης πελατών και 

αναδιοργανώνει τις εργασιακές δομές. Από την πραγματοχρονική υποστήριξη μέσω 

εργαλείων όπως το Amazon Q in Connect και τις προγνωστικές προτάσεις προϊόντων με το 

Interests, μέχρι την αυτοματοποίηση της λήψης αποφάσεων για την απασχόληση των 

εργαζομένων μέσω αλγορίθμων, η Amazon υιοθετεί ένα ολιστικό μοντέλο αυτοματοποίησης 

που διαπερνά όλα τα στάδια της επιχειρησιακής λειτουργίας. 

Η τάση αυτή δεν συνεπάγεται μόνο τεχνολογική πρόοδο και αύξηση της 

αποτελεσματικότητας, αλλά φέρνει μαζί της ριζικές αλλαγές στο εργασιακό τοπίο: πολλές 

θέσεις εργασίας είτε αυτοματοποιούνται είτε μετασχηματίζονται σε ρόλους υψηλότερης 

γνωσιακής απαίτησης. Επιπλέον, η χρήση αλγορίθμων για την άμεση αξιολόγηση και 

διαχείριση εργαζομένων, χωρίς επαρκείς μηχανισμούς διαφάνειας και ελέγχου, αποκαλύπτει 

σημαντικά ηθικά και κοινωνικά διλήμματα που συνοδεύουν την εκτεταμένη εφαρμογή της 

τεχνητής νοημοσύνης (Asiri 2022). 

Συνολικά, η Amazon αναδεικνύεται σε χαρακτηριστικό case study του πώς η τεχνητή 

νοημοσύνη μπορεί να οδηγήσει σε ένα νέο, πιο αυτοματοποιημένο και εξατομικευμένο 

μοντέλο λιανικού εμπορίου. Η τεχνολογία αυτή δεν αξιοποιείται απλώς για την ενίσχυση της 

επιχειρησιακής ταχύτητας και της εμπειρίας πελάτη, αλλά ενσωματώνεται ενεργά στη λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων που επηρεάζουν κρίσιμα πεδία όπως η οργανωτική δομή, η 

διαχείριση προσωπικού και η χάραξη κατευθύνσεων ανάπτυξης. Το γεγονός αυτό 

αναδεικνύει την ανάγκη για νέα θεσμικά και ηθικά πλαίσια, ικανά να ρυθμίσουν τις 

αποφάσεις που πλέον λαμβάνονται σε στενή αλληλεξάρτηση με αλγοριθμικά και ευφυή 

συστήματα. 

4.2.3 Πλεονεκτήματα και προβληματισμοί: Τα όρια της AI στην αλληλεπίδραση 

με τον πελάτη 

Η ραγδαία ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις διαδικασίες εξυπηρέτησης πελατών 

έχει μετασχηματίσει ριζικά το τοπίο της επιχειρησιακής επικοινωνίας και, κυρίως, τον τρόπο 

με τον οποίο λαμβάνονται κρίσιμες αποφάσεις που αφορούν τη διαχείριση της εμπειρίας 

χρήστη. Η AI χρησιμοποιείται πλέον ως βασικός μοχλός αυτοματοποίησης και στρατηγικής 

βελτιστοποίησης της αλληλεπίδρασης με τον πελάτη, εισάγοντας νέα πρότυπα απόδοσης, 

ταχύτητας και προσωποποίησης. Ωστόσο, η τεχνολογική αυτή μετάβαση συνοδεύεται από 

ουσιώδεις προκλήσεις και παραδοξότητες, οι οποίες δεν περιορίζονται μόνο στα τεχνικά όρια 

 
19 https://tinyurl.com/5e5r7kts 
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των ευφυών συστημάτων, αλλά αγγίζουν και ζητήματα διαφάνειας, συναισθηματικής 

ευφυΐας, ιδιωτικότητας και κοινωνικής αποδοχής. 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εξυπηρέτηση πελατών συνοδεύεται από 

πολλαπλά πλεονεκτήματα. Η δυνατότητα άμεσης ανταπόκρισης, η συνεπής ποιότητα 

επικοινωνίας, η εξοικονόμηση ανθρώπινων πόρων και η βελτιστοποίηση της εμπειρίας 

πελάτη συγκαταλέγονται στα βασικά οφέλη για τις επιχειρήσεις. Όπως επισημαίνουν οι 

Ζοπουνίδης κ.α. (2024), «η χρήση της ΤΝ προσφέρει την ευκαιρία μαζικής, αλλά ταυτόχρονα 

εξατομικευμένης εξυπηρέτησης, μέσα από τη συνεχή παρακολούθηση και ανάλυση της 

συμπεριφοράς των χρηστών». Ωστόσο, η αυξημένη εξάρτηση από αυτοματοποιημένα 

συστήματα δημιουργεί σημαντικούς περιορισμούς. Τα ίδια τα συστήματα, παρά την 

προσαρμοστικότητά τους, αδυνατούν να ανταποκριθούν σε συνθήκες που απαιτούν 

συναισθηματική ευφυΐα, ενσυναίσθηση ή δημιουργικό χειρισμό. Όπως αναφέρεται 

χαρακτηριστικά, «τα συστήματα αυτά αδυνατούν να ανταποκριθούν σε καταστάσεις που 

απαιτούν συναισθηματική ευφυΐα, ενσυναίσθηση ή δημιουργικό χειρισμό». 

Την ίδια προβληματική ενισχύει και η θεωρητική προσέγγιση των Huang και Rust (2021), οι 

οποίοι διακρίνουν τέσσερα επίπεδα υπηρεσιών ανάλογα με τη φύση της παρεχόμενης αξίας: 

automatic, cognitive, affective και transformational service. Ενώ η Τεχνητή Νοημοσύνη 

αποδίδει αποτελεσματικά στα δύο πρώτα επίπεδα, δηλαδή σε αυτόματες ή γνωσιακές 

διαδικασίες, παρουσιάζει σοβαρούς περιορισμούς όταν καλείται να διαχειριστεί υπηρεσίες 

που σχετίζονται με συναισθηματική ανταπόκριση ή μεταμορφωτική εμπειρία, όπως η 

ηγεσία, η έμπνευση ή η καθοδήγηση. Οι συγγραφείς υπογραμμίζουν ότι όσο αυξάνεται η 

συναισθηματική ή υπαρξιακή πολυπλοκότητα της υπηρεσίας, τόσο μειώνεται η δυνατότητα 

της AI να αντικαταστήσει τον ανθρώπινο παράγοντα. Προτείνεται έτσι ένα υβριδικό μοντέλο 

εξυπηρέτησης, στο οποίο η ΤΝ υποστηρίζει τις διαδικασίες, αλλά η κρίσιμη διαπροσωπική 

αλληλεπίδραση παραμένει υπό την ευθύνη του ανθρώπου. 

Στο ίδιο πλαίσιο, οι Alawamleh et. al (2024) εντοπίζουν σε μελέτη τους δεκαπέντε βασικούς 

περιοριστικούς παράγοντες της Τεχνητής Νοημοσύνης, οι οποίοι επηρεάζουν άμεσα την 

εφαρμογή της στην εξυπηρέτηση πελατών. Ανάμεσα σε αυτούς συγκαταλέγονται η 

αξιοπιστία των αποτελεσμάτων, η έλλειψη διαφάνειας των αλγοριθμικών διαδικασιών, η 

πιθανότητα εμφάνισης προκαταλήψεων (algorithmic bias), τα ζητήματα προστασίας 

προσωπικών δεδομένων, αλλά και οι ηθικές επιπτώσεις της αντικατάστασης της ανθρώπινης 

κρίσης από αυτοματοποιημένα συστήματα. Όπως τονίζουν οι συγγραφείς, η ΤΝ δεν μπορεί 

να υποκαταστήσει τη διαίσθηση και τη σύνθετη ηθική λήψη απόφασης του ανθρώπου, 

ιδιαίτερα σε καταστάσεις συναισθηματικής φόρτισης ή αυξημένης αβεβαιότητας. 

Περαιτέρω, η αδυναμία της AI να ανταποκριθεί με ενσυναίσθηση και συναισθηματική 

νοημοσύνη περιορίζει την ικανότητά της να δημιουργήσει ουσιαστικές σχέσεις εμπιστοσύνης 

με τον πελάτη, ειδικά σε υπηρεσίες που προϋποθέτουν ανθρώπινη επαφή ή κατανόηση 

σύνθετων συναισθημάτων. Επιπλέον, το πρόβλημα της διαφάνειας και η λεγόμενη μαύρη 

λειτουργία (black box problem) των αλγορίθμων δυσχεραίνουν τη λογοδοσία και τη 

δυνατότητα ερμηνείας των αποφάσεων, μειώνοντας την εμπιστοσύνη των καταναλωτών 

προς την τεχνολογία. Το θέμα της ιδιωτικότητας και της προστασίας προσωπικών δεδομένων 

επίσης προβάλλεται ως κρίσιμη πρόκληση, καθώς τα συστήματα AI συλλέγουν και 

επεξεργάζονται μεγάλους όγκους ευαίσθητης πληροφορίας, πολλές φορές χωρίς την 

απαιτούμενη συγκατάθεση ή επίγνωση του χρήστη. 

Στην ίδια κατεύθυνση, οι Azer και Alexander (2024) εισάγουν την έννοια της Ανθρώπινης-

Μηχανικής Εμπλοκής (Human-Machine Engagement - HME), διαχωρίζοντας τέσσερις 
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διαφορετικές μορφές εμπλοκής του χρήστη με την Τεχνητή Νοημοσύνη: informative, 

experimenting, praising και apprehensive. Κάθε μορφή διαφοροποιείται ως προς την ένταση 

(intensity) και τη συναισθηματική της χροιά (valence), αποτυπώνοντας το πώς 

αντιλαμβάνονται οι χρήστες τη χρήση της AI στην αλληλεπίδραση με επιχειρησιακά 

συστήματα. Οι συγγραφείς καταλήγουν ότι μορφές υψηλής έντασης, όπως η experimenting 

HME, οδηγούν σε αυξημένη αντιληπτή αξία και υψηλότερη προθυμία υιοθέτησης από τους 

παρόχους υπηρεσιών. Αντίθετα, η apprehensive HME, η οποία σχετίζεται με φόβο ή δισταγμό 

απέναντι στην AI, συνδέεται με αυξημένο αντιληπτό ρίσκο και περιορισμένη αποδοχή του 

τεχνολογικού μετασχηματισμού. 

Τέλος, η ανάλυση των Chaturvedi και Verma (2023) φέρνει στο φως δύο παράδοξα που 

συνοδεύουν τη χρήση της AI στην εξυπηρέτηση πελατών: το παράδοξο εξατομίκευσης–

ιδιωτικότητας και το παράδοξο της κοιλάδας του παράξενου. Το πρώτο αφορά την 

ταυτόχρονη επιθυμία των χρηστών για προσωποποιημένες υπηρεσίες και την ανησυχία τους 

για την υπερβολική χρήση προσωπικών δεδομένων, εγείροντας ζητήματα διαφάνειας και 

εμπιστοσύνης. Το δεύτερο αναφέρεται στην αποξένωση που προκαλείται όταν η AI υιοθετεί 

υπερβολικά ανθρωπομορφικά χαρακτηριστικά χωρίς να διαθέτει αντίστοιχη 

συναισθηματική νοημοσύνη. Οι συγγραφείς υποστηρίζουν ότι οι επιχειρήσεις οφείλουν να 

επιλέξουν προσεκτικά το βαθμό αυτοματοποίησης και να διαχειριστούν με ευαισθησία τις 

τεχνολογικές εντάσεις, προστατεύοντας την αυθεντικότητα της εμπειρίας πελάτη. 

Ένα πρόσθετο πρόβλημα που σχετίζεται με τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις 

υπηρεσίες είναι η απώλεια της διαφάνειας κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Πολλά 

συστήματα, ιδιαίτερα εκείνα που βασίζονται σε τεχνικές όπως τα νευρωνικά δίκτυα, 

αντιμετωπίζουν το λεγόμενο πρόβλημα «μαύρου κουτιού», όπου η εσωτερική λογική της 

απόφασης δεν είναι κατανοητή ούτε από τους δημιουργούς των μοντέλων.  

Η συγκριτική αποτίμηση της βιβλιογραφίας καταδεικνύει ότι η εφαρμογή της Τεχνητής 
Νοημοσύνης στην εξυπηρέτηση πελατών προσφέρει σημαντικά οφέλη – όπως ταχύτητα, 
συνέπεια και εξατομίκευση – αλλά συνοδεύεται από περιορισμούς σε ζητήματα 
ενσυναίσθησης, διαφάνειας και κοινωνικής αποδοχής. Η ανθρώπινη-μηχανική εμπλοκή 
(HME) και τα τεχνολογικά παράδοξα, όπως η απώλεια αυθεντικής επαφής, αναδεικνύουν την 
ανάγκη για υβριδικές λύσεις που συνδυάζουν αυτοματοποίηση με ανθρώπινη κρίση. Μέσα 
σε αυτό το πλαίσιο, η ΤΝ δεν είναι απλώς εργαλείο υποστήριξης, αλλά κρίσιμος παράγοντας 
στρατηγικής λήψης αποφάσεων. Οι επιχειρήσεις καλούνται να σταθμίζουν όχι μόνο την 
αποδοτικότητα, αλλά και τον τρόπο με τον οποίο οι επιλογές τους επηρεάζουν την εμπειρία 
πελάτη, την εμπιστοσύνη και τη μακροπρόθεσμη οργανωτική ταυτότητα. 

4.3 Εκπαίδευση & Ανάπτυξη Δεξιοτήτων: Ο Μετασχηματισμός του Ανθρώπινου 

Δυναμικού στην Εποχή της AI 

4.3.1 Νέες απαιτήσεις στην αγορά εργασίας και η ανάγκη για reskilling/upskilling 

Η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης μετασχηματίζει όχι μόνο τις τεχνολογικές 
δυνατότητες των οργανισμών, αλλά και τις στρατηγικές αποφάσεις που αφορούν την 
ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. Καθώς οι επιχειρήσεις καλούνται να αξιοποιήσουν τις 
δυνατότητες της AI χωρίς να υπονομεύσουν την εργασιακή τους βάση, η επένδυση σε 
προγράμματα reskilling και upskilling αναδεικνύεται σε κρίσιμο παράγοντα για τη βιώσιμη 
και υπεύθυνη λήψη αποφάσεων. 
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Οι Ζοπουνίδης και άλλοι (2024), επισημαίνουν ότι «η ενσωμάτωση της ΤΝ δεν απαιτεί μόνο 
τεχνικές δεξιότητες, αλλά και δημιουργικότητα, συνεργασία, επικοινωνία και ικανότητα 
κριτικής σκέψης». Ειδικά σε τομείς όπου η ΤΝ αναλαμβάνει ρουτίνες και ανάλυση 
δεδομένων, ο άνθρωπος καλείται να αναπτύξει δεξιότητες στρατηγικής, ηγεσίας, ερμηνείας 
και διαπροσωπικής επικοινωνίας, που δύσκολα μπορούν να αυτοματοποιηθούν. «Το 
εργατικό δυναμικό του μέλλοντος πρέπει να είναι τεχνολογικά καταρτισμένο και κοινωνικά 
ευέλικτο», καταλήγουν οι συγγραφείς. Ακόμα, όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στο βιβλίο, 
«ο ψηφιακός μετασχηματισμός δημιουργεί την ανάγκη για μια νέα κουλτούρα μάθησης, που 
στηρίζεται στην αναγνώριση της μεταβλητότητας των επαγγελμάτων και της ανάγκης 
συνεχούς ανανέωσης των δεξιοτήτων». 

Στο πλαίσιο αυτό, η συνεχής πρόοδος στον τομέα της Τεχνητής Νοημοσύνης 
αναδιαμορφώνει ριζικά τις δυνατότητες εφαρμογής της στον χώρο της εκπαίδευσης. Η 
αποτελεσματικότητα της AI βασίζεται στην αυξημένη υπολογιστική ισχύ, στην πρόσβαση σε 
τεράστιες βάσεις δεδομένων και στην αξιοποίηση τεχνικών βαθιάς μάθησης, επιτρέποντας 
στα ευφυή συστήματα να αναπτύσσουν ικανότητες αντίληψης και κατανόησης πέρα από τη 
συμβατική προγραμματισμένη λειτουργία. Στον εκπαιδευτικό τομέα, η AI ανιχνεύει στοιχεία 
όπως η συγκέντρωση ή η απόσπαση προσοχής των μαθητών, διευκολύνοντας την 
προσαρμογή της διδακτικής προσέγγισης σε πραγματικό χρόνο. Παράλληλα, αναδύονται 
ανησυχίες σχετικά με τον κοινωνικό αντίκτυπο και τη μεταβολή της ανθρώπινης επικοινωνίας, 
ανάλογες με εκείνες που παρατηρήθηκαν κατά την εισαγωγή τεχνολογιών όπως το τηλέφωνο 
ή η τηλεόραση (Ατσαλάκης & Ατσαλάκη 2024). 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και η συνεχής μεταβολή των αναγκών της αγοράς 
εργασίας καθιστούν επιτακτική τη στρατηγική ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. Στο 
πλαίσιο αυτό, το reskilling αναφέρεται στην εκμάθηση νέων δεξιοτήτων με στόχο την 
ανάληψη διαφορετικού ρόλου μέσα στην ίδια εταιρεία ή στον ίδιο κλάδο, ανταποκρινόμενο 
κυρίως στην ανάγκη για αλλαγή καριέρας ή επαγγελματικού αντικειμένου. Αντίθετα, το 
upskilling αφορά την ενίσχυση των υφιστάμενων δεξιοτήτων ενός εργαζομένου, ώστε να 
βελτιώσει την απόδοσή του και να προσαρμοστεί στις τεχνολογικές εξελίξεις, παραμένοντας 
στον ίδιο τομέα. Και οι δύο στρατηγικές ενδυναμώνουν τη βιωσιμότητα της απασχόλησης και 
συμβάλλουν στην ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. 20 

Η τεχνητή νοημοσύνη αναδιαμορφώνει ήδη το τοπίο της εργασίας, δημιουργώντας 
ταυτόχρονα νέες ανάγκες και νέες προκλήσεις για το ανθρώπινο δυναμικό. Σύμφωνα με την 
έρευνα της General Assembly (2025), το 54% των υπευθύνων προσλήψεων στον τεχνολογικό 
κλάδο προβλέπει απολύσεις μέσα στους επόμενους δώδεκα μήνες, με βασικό παράγοντα την 
αυτοματοποίηση μέσω AI. Ωστόσο, το 69% των ίδιων στελεχών αναγνωρίζει ότι η τεχνητή 
νοημοσύνη δημιουργεί και νέες θέσεις εργασίας, ιδιαίτερα σε τομείς όπως η ανάπτυξη AI, η 
κυβερνοασφάλεια, η ανάλυση δεδομένων και η χρήση εργαλείων παραγωγικότητας 
βασισμένων στην AI. Παράλληλα, η πλειοψηφία των εταιρειών (93%) ήδη επενδύει ή 
σκοπεύει να επενδύσει σε προγράμματα reskilling και upskilling, με στόχο την προσαρμογή 
των εργαζομένων στις νέες τεχνολογικές απαιτήσεις. Πέραν των τεχνικών δεξιοτήτων, η 
έρευνα υπογραμμίζει την αυξανόμενη σημασία των soft skills, όπως η στρατηγική σκέψη, η 
επίλυση προβλημάτων και η προσαρμοστικότητα. Ωστόσο, σχεδόν το ένα τρίτο των 
οργανισμών δεν έχει ακόμη πραγματοποιήσει επίσημη αξιολόγηση της ετοιμότητας του 

 
20 https://bigblue.academy/gr/reskilling-vs-upskilling 

https://bigblue.academy/gr/reskilling-vs-upskilling
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ανθρώπινου δυναμικού τους για την εποχή της AI, γεγονός που ενέχει σοβαρούς κινδύνους 
για την ικανότητα προσαρμογής τους. 21 

Παράλληλα, η Τεχνητή Νοημοσύνη μετασχηματίζει τη φύση της εργασίας, απαιτώντας από 
τους εργαζομένους τεχνολογική γνώση και ανεπτυγμένες ανθρώπινες δεξιότητες όπως 
επικοινωνία, προσοχή στη λεπτομέρεια και ηγεσία. Η ανάπτυξη τόσο τεχνικών όσο και 
ανθρωποκεντρικών δεξιοτήτων θεωρείται κρίσιμη για τη δημιουργία ενός εργατικού 
δυναμικού έτοιμου να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της ψηφιακής οικονομίας. 
Πρωτοβουλίες όπως η "Skills to Jobs Tech Alliance" της AWS επιδιώκουν να γεφυρώσουν το 
χάσμα δεξιοτήτων μέσω της ένταξης σχετικών προγραμμάτων στα εκπαιδευτικά ιδρύματα. 22 

Ενισχυτικά, η μελέτη των Frank et al. (2019) επισημαίνει ότι η πρόοδος της AI 

αναδιαμορφώνει τις απαιτήσεις για επιμέρους δεξιότητες και όχι απλώς για ολόκληρα 

επαγγέλματα. Η τεχνολογία δεν αντικαθιστά πάντα την εργασία, αλλά τροποποιεί τη ζήτηση 

για συγκεκριμένες δεξιότητες, γεγονός που καθιστά την αποτύπωση της αγοράς εργασίας πιο 

περίπλοκη. Οι συγγραφείς υπογραμμίζουν τη σημασία της πρόσβασης σε granular 

(λεπτομερή) δεδομένα δεξιοτήτων, τη χαρτογράφηση της αλληλεξάρτησης μεταξύ 

δεξιοτήτων και επαγγελμάτων, καθώς και τη σημασία της ανθεκτικότητας των τοπικών 

αγορών εργασίας απέναντι στις τεχνολογικές αλλαγές. Υποστηρίζουν ότι απαιτείται ένα νέο 

πλαίσιο που να βασίζεται στην κατανόηση της συνδεσιμότητας των δεξιοτήτων και της 

κινητικότητας εργαζομένων, ώστε να ενισχυθεί η ικανότητα επανακατάρτισης και να αυξηθεί 

η ανθεκτικότητα της αγοράς εργασίας (Frank et al. 2019). 

Η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) αναδιαμορφώνει τη φύση της εργασίας, 

δημιουργώντας νέες ανάγκες και προκλήσεις για το ανθρώπινο δυναμικό. Σύμφωνα με την 

έρευνα των Hannah Mayer et al. (2025), η AI δεν αποτελεί απειλή, αλλά εργαλείο 

ενδυνάμωσης μέσω της ανάπτυξης της λεγόμενης "superagency" — της ικανότητας των 

εργαζομένων να αξιοποιούν την AI για ενίσχυση της δημιουργικότητας, της αποδοτικότητας 

και της λήψης αποφάσεων. Οι εργαζόμενοι ήδη χρησιμοποιούν AI περισσότερο απ’ ό,τι 

εκτιμούν οι διοικήσεις, ενώ αναμένουν ότι το 30% του έργου τους θα επηρεάζεται άμεσα από 

την τεχνολογία τον επόμενο χρόνο. Επιπλέον, το 48% θεωρεί την εκπαίδευση και την 

ανάπτυξη δεξιοτήτων ως τον σημαντικότερο παράγοντα για την επιτυχή ενσωμάτωση της AI. 

Η ανάγκη για reskilling και upskilling είναι κρίσιμη, με το 46% των στελεχών να αναγνωρίζει 

τα κενά δεξιοτήτων ως βασικό εμπόδιο για την υιοθέτηση της AI. Η έμφαση μετατοπίζεται 

από τις καθαρά τεχνικές δεξιότητες και στις ανθρώπινες, όπως η στρατηγική σκέψη και η 

προσαρμοστικότητα. Οι millennials εμφανίζονται πιο δεκτικοί στα εργαλεία AI, ενώ 

επισημαίνεται η σημασία της ενεργής συμμετοχής όλων των εργαζομένων στην ανάπτυξη 

των συστημάτων, για ενίσχυση της διαφάνειας και της εμπιστοσύνης. Παράλληλα, 

αναδεικνύεται η ανάγκη για ευέλικτα και στοχευμένα προγράμματα εκπαίδευσης, καθώς το 

ένα τρίτο των οργανισμών δεν έχει ακόμη αξιολογήσει συστηματικά την ετοιμότητα του 

προσωπικού του για την εποχή της AI (Mayer et al. 2025). 

Τα παραπάνω ευρήματα δείχνουν ότι η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης 

επιβάλλει μια βαθιά αναδιάρθρωση τόσο των επαγγελματικών δεξιοτήτων όσο και των 

μοντέλων σταδιοδρομίας. Σε αυτό το πλαίσιο, το reskilling και το upskilling δεν αποτελούν 

πλέον απλώς επιλογές, αλλά κρίσιμες στρατηγικές επιβίωσης για εργαζόμενους και 

 
21 https://tinyurl.com/mryycu3a 
22 https://tinyurl.com/5e5r7kts 
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επιχειρήσεις. Η νέα εποχή απαιτεί συνδυασμό τεχνικής κατάρτισης και ανθρώπινων 

ικανοτήτων, όπως δημιουργικότητα, στρατηγική σκέψη και ικανότητα διαχείρισης της 

αλλαγής. Η παραδοσιακή διάκριση μεταξύ "τεχνικών" και "μη τεχνικών" ρόλων καταρρέει, 

καθώς η AI μετατρέπει κάθε τομέα σε τεχνολογικά διαμεσολαβημένο πεδίο. Η επιτυχία στο 

νέο εργασιακό περιβάλλον απαιτεί διαρκή μάθηση, ευελιξία και προσαρμοστικότητα, ενώ οι 

οργανισμοί οφείλουν να υιοθετήσουν έναν πολιτισμό δια βίου εκπαίδευσης. Καθίσταται, 

επομένως, σαφές ότι η ικανότητα λήψης διορατικών αποφάσεων σχετικά με την ανάπτυξη 

ανθρώπινου κεφαλαίου θα αποτελέσει βασικό παράγοντα διαφοροποίησης και ηγεσίας στο 

μέλλον της εργασίας. 

4.3.2 Μελέτη Περίπτωσης: ChatGPT, AI Tutors & Online Learning – Η τεχνητή 

νοημοσύνη ως εκπαιδευτικός σύμβουλος στις επιχειρήσεις 

Η ραγδαία πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης και η εξάπλωση των ψηφιακών τεχνολογιών 
στην εκπαιδευτική διαδικασία έχουν επιταχύνει την ανάδυση νέων μορφών μάθησης. Στο 
νέο αυτό τοπίο, ο εκπαιδευόμενος αλληλεπιδρά με ευφυή συστήματα που λειτουργούν ως 
προσωποποιημένοι εκπαιδευτικοί σύμβουλοι, υποστηρίζοντας την αυτονομία, την ευελιξία 
και τη συνεχή ανατροφοδότηση. Η μετάβαση από τη συμβατική διδασκαλία στην 
εξατομικευμένη και υβριδική εκπαίδευση ενισχύεται σημαντικά από την ενσωμάτωση 
εργαλείων όπως το ChatGPT, τα AI tutors και τα αυτόματα συστήματα αξιολόγησης — 
τεχνολογίες που, εκτός από τη μάθηση, συμβάλλουν ουσιαστικά και στην καλλιέργεια 
δεξιοτήτων στρατηγικής σκέψης, κρίσης και τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων σε 
επαγγελματικά περιβάλλοντα. 

Σύμφωνα με τους Ζοπουνίδη και άλλοι (2024), η δυναμική εξάπλωση των εργαλείων 
Τεχνητής Νοημοσύνης επαναπροσδιορίζει τον ρόλο της μάθησης στον 21ο αιώνα, 
εισάγοντας ένα νέο παράδειγμα εκπαιδευτικής πρακτικής. Χαρακτηριστικό παράδειγμα 
αποτελεί η εμφάνιση πλατφορμών όπως το ChatGPT, που λειτουργούν ως προσωπικοί 
εκπαιδευτικοί σύμβουλοι, προσφέροντας προσωποποιημένη καθοδήγηση και συνεχή 
υποστήριξη. Οι εφαρμογές τους εκτείνονται σε MOOCs, προγράμματα εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης και εκπαιδευτικά συστήματα αυτόματης αξιολόγησης, καθιστώντας εφικτή την 
προσαρμογή του ρυθμού και της δομής της μάθησης στις ανάγκες του κάθε χρήστη. 

Ενδεικτικό παράδειγμα αποτελεί το Dugga, ένα καινοτόμο σύστημα αξιολόγησης με βάση 
την Τεχνητή Νοημοσύνη, που επιτρέπει τη δημιουργία εξατομικευμένων τεστ, αξιολογεί 
χωρίς προκαταλήψεις και αναλύει τις επιδόσεις βάσει συμπεριφορικών δεδομένων. Παρότι 
ενισχύει τη διαφάνεια και την ακρίβεια της εκπαιδευτικής αξιολόγησης, εγείρει σημαντικά 
ερωτήματα σχετικά με την ποιότητα της παραγόμενης πληροφορίας, την ηθική χρήση από 
τους μαθητές και το ενδεχόμενο υποκατάστασης του ανθρώπινου εκπαιδευτικού. Όπως 
τονίζουν οι Ζοπουνίδης κ.α. (2024), η Τεχνητή Νοημοσύνη οφείλει να λειτουργεί 
υποστηρικτικά και να ενισχύει – όχι να ακυρώνει – την παιδαγωγική σχέση. 

Στο ίδιο πνεύμα, η εμπειρία του Έλληνα επιχειρηματία Λέοντα Γιοχάη παρέχει μια άμεση και 
ρεαλιστική αποτύπωση των δυνατοτήτων αλλά και των επιφυλάξεων που συνοδεύουν τη 
χρήση εργαλείων όπως το ChatGPT στην επαγγελματική πράξη. Ο Γιοχάη περιγράφει με 
ενθουσιασμό πώς χρησιμοποιεί το ChatGPT για τη δημιουργία και διόρθωση λογισμικού, 
αξιοποιώντας την ταχύτητα και ακρίβειά του. Όπως αναφέρει χαρακτηριστικά: «του γράφω 
πέντε σελίδες κείμενο, του εξηγώ πώς δουλεύει το πρόγραμμα, και μέσα σε λίγα 
δευτερόλεπτα μου το διορθώνει… παλιά θα το έδινα σε έναν developer και θα περίμενα 
μήνες, τώρα όλα γίνονται μέσα σε μία ώρα» (Γιοχάη 2025). 
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Η μαρτυρία αυτή υπογραμμίζει τη δυνατότητα των ευφυών εργαλείων να επιταχύνουν 
δραματικά τον κύκλο λήψης αποφάσεων σε τεχνικές και δημιουργικές εργασίες, ενισχύοντας 
την παραγωγικότητα και μειώνοντας το λειτουργικό κόστος. Ωστόσο, ο ίδιος δεν παραβλέπει 
τις κοινωνικές επιπτώσεις της συνεχούς αλληλεπίδρασης με την ΤΝ, προειδοποιώντας για τον 
αυξανόμενο κίνδυνο απομόνωσης: «κάθεσαι σε έναν υπολογιστή, τα κάνει όλα το AI… στο 
τέλος δεν μιλάς με άνθρωπο. Κι αυτό έχει ψυχολογικό αντίκτυπο». 

Παράλληλα, η εμπειρική μελέτη των Kendall Hartley και συνεργατών (2024) αξιολογεί τη 
χρήση του ChatGPT στην υποστήριξη της αυτορυθμιζόμενης μάθησης (SRL) φοιτητών στον 
τομέα του προγραμματισμού. Το εργαλείο αποδείχθηκε ιδιαίτερα χρήσιμο στον καθορισμό 
στόχων, στην προετοιμασία για πιστοποιήσεις, στην αυτοαξιολόγηση και στον εντοπισμό 
σφαλμάτων στον κώδικα (debugging). Αν και δεν υποκαθιστά τον εκπαιδευτικό ρόλο σε 
επίπεδο συναισθηματικής ενίσχυσης ή παιδαγωγικής καθοδήγησης, συνιστά ένα χρήσιμο 
εργαλείο λήψης αποφάσεων για τον φοιτητή, τόσο ως προς τον προγραμματισμό της μελέτης 
όσο και ως προς την επιλογή κατάλληλων τεχνολογικών εργαλείων. Ωστόσο, εντοπίζονται και 
περιορισμοί, όπως η ανάγκη ύπαρξης επαρκών μεταγνωστικών δεξιοτήτων και η αδυναμία 
του συστήματος να προσαρμοστεί στο επίπεδο του εκάστοτε εκπαιδευόμενου. 

ChatGPT και αύξηση παραγωγικότητας στη γνώση 

Ο Michael Wade (2023) επισημαίνει ότι η σημαντικότερη συνεισφορά του ChatGPT 

εντοπίζεται στην ικανότητά του να παράγει προσχέδια κειμένων, ενισχύοντας σημαντικά την 

αποδοτικότητα των εργαζομένων γνώσης (knowledge workers). Εργασίες όπως η συγγραφή 

αναφορών, επαγγελματικών emails και παρουσιάσεων απαιτούν σημαντικό χρόνο και 

γνωστικούς πόρους. Η χρήση του ChatGPT για την αρχική σύνταξη προσχεδίων μειώνει 

σημαντικά τον χρόνο ολοκλήρωσης και βελτιώνει την ποιότητα της παραγωγής, καθώς ο 

χρήστης ξεκινά με ένα δομημένο υπόβαθρο αντί να δημιουργήσει εκ του μηδενός. Αυτή η 

επιτάχυνση των διαδικασιών υποστηρίζει τη γρηγορότερη διαμόρφωση θέσεων και την 

τεκμηρίωση αποφάσεων, ειδικά σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα υψηλής ταχύτητας. 

ChatGPT ως εργαλείο εξατομικευμένης υποστήριξης 

Όπως αναφέρεται στο ίδιο άρθρο, το ChatGPT μπορεί να προσφέρει ανατροφοδότηση σε 

πραγματικό χρόνο, να δημιουργήσει διαδραστικά σενάρια μάθησης και να προσαρμόσει τις 

απαντήσεις του στο επίπεδο κατανόησης του χρήστη. Αυτές οι λειτουργίες το καθιστούν 

πολύτιμο ως εικονικό μέντορα σε περιβάλλοντα επαγγελματικής μάθησης, ενισχύοντας την 

ανάπτυξη κριτικής σκέψης και δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων μέσα από βιωματικά 

παραδείγματα. Η ικανότητα του εργαλείου να υποστηρίζει εξατομικευμένη μάθηση 

ενδυναμώνει τα στελέχη που καλούνται να λάβουν αποφάσεις υπό πίεση, προετοιμάζοντάς 

τα με μεγαλύτερη ευελιξία και νοητική ετοιμότητα. 

Συμβολή στην εταιρική εκπαίδευση και παραγωγή περιεχομένου 

Η επιστημονικά τεκμηριωμένη αυτή πηγή προσθέτει ότι το εργαλείο ChatGPT υποστηρίζει 

τους επαγγελματίες της εκπαίδευσης και κατάρτισης (L&D professionals) με την άμεση 

δημιουργία υλικού: κουίζ, διαδραστικά μαθήματα και περιεχόμενο αξιολόγησης. Παράλληλα, 

μειώνει τον φόρτο διοικητικών καθηκόντων, επιτρέποντας στους εκπαιδευτές να 

επικεντρωθούν σε κρίσιμες στρατηγικές λειτουργίες, όπως ο σχεδιασμός προγραμμάτων 

ανάπτυξης και η ενεργός εμπλοκή των εργαζομένων. Η λειτουργικότητα αυτή ενισχύει τη 

λήψη αποφάσεων σε επίπεδο εκπαίδευσης και στρατηγικού σχεδιασμού ανθρώπινου 
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δυναμικού, καθιστώντας το εργαλείο μέρος μιας συνολικής διαδικασίας οργανωτικής 

μάθησης. 

Ανάδειξη επιχειρησιακών δεξιοτήτων μέσω AI 

Στο πλαίσιο της ίδιας πηγής, ο συγγραφέας Robin Gauld (2023) επισημαίνει ότι η εφαρμογή 

του ChatGPT στην εταιρική εκπαίδευση ενισχύει δεξιότητες όπως η επίλυση προβλημάτων, η 

διαχείριση δεδομένων και η επικοινωνία με τεχνικό και μη τεχνικό κοινό. Αυτές οι δεξιότητες 

δεν αποτελούν απλώς χρήσιμα εφόδια, αλλά συγκροτούν τον πυρήνα της στρατηγικής 

ανάπτυξης ανθρώπινου κεφαλαίου στην εποχή της Τεχνητής Νοημοσύνης. Ο ρόλος του 

ChatGPT εδώ είναι ενισχυτικός: συμβάλλει ενεργά στη διαμόρφωση στελεχών με ικανότητα 

αναλυτικής σκέψης και επικοινωνιακής σαφήνειας, στοιχεία κρίσιμα για αποτελεσματική και 

υπεύθυνη λήψη αποφάσεων. 

Για να αποτυπωθεί με μεγαλύτερη σαφήνεια ο τρόπος με τον οποίο το ChatGPT αξιοποιείται 

στην επιχειρησιακή εκπαίδευση και ανάπτυξη εργαζομένων, ο πίνακας 4.3.2, ο οποίος 

προκύπτει επίσης από την πηγή των Michael Wade, Robin Gauld et al. (2023), συνοψίζει 

βασικά πεδία χρήσης του εργαλείου και τα αντίστοιχα λειτουργικά του οφέλη. Μέσα από τις 

εφαρμογές αυτές, το ChatGPT δεν περιορίζεται μόνο στη μεταφορά γνώσης, αλλά 

αναδεικνύεται ως μέσο ενίσχυσης της κρίσιμης σκέψης, της επίλυσης προβλημάτων και της 

ικανότητας των στελεχών να λαμβάνουν τεκμηριωμένες και έγκαιρες αποφάσεις στο πλαίσιο 

της οργανωτικής μάθησης. 

Πεδίο Χρήσης ChatGPT 
 

Περιγραφή Οφέλους 

Δημιουργία πρώτων προσχεδίων Μείωση χρόνου σύνταξης κειμένων (π.χ. 
αναφορές, email, αξιολογήσεις) 

Εταιρική κατάρτιση Δημιουργία κουίζ, διαδραστικών 
μαθημάτων, quizzes και υλικού αξιολόγησης 

Εικονικός μέντορας Εξατομικευμένη υποστήριξη, 
προσαρμοστικότητα στο επίπεδο γνώσεων 
του εργαζομένου 

Αυτοματισμός διοικητικών καθηκόντων 
Εξοικονόμηση χρόνου για εκπαιδευτές και 
L&D επαγγελματίες 

 

Ενίσχυση κρίσιμων δεξιοτήτων Ανάπτυξη δεξιοτήτων επίλυσης 
προβλημάτων, επικοινωνίας και λήψης 
αποφάσεων σε εταιρικό περιβάλλον 

Πίνακας 4.3.2: Εφαρμογές του ChatGPT στην επιχειρησιακή εκπαίδευση και ανάπτυξη 

δεξιοτήτων (Wade et al. 2023) 

 

Όπως προκύπτει από τον παραπάνω πίνακα, το ChatGPT δεν περιορίζεται στη δημιουργία 

περιεχομένου, αλλά ενσωματώνεται ενεργά σε πολλαπλές πτυχές της εταιρικής μάθησης και 

υποστήριξης εργαζομένων. Ιδιαίτερη αξία διαπιστώνεται στην εξατομικευμένη καθοδήγηση, 

την ταχύτερη παραγωγή γραπτών παραδοτέων και την ενίσχυση μεταγνωστικών δεξιοτήτων, 

καθιστώντας το εργαλείο χρήσιμο όχι μόνο ως εκπαιδευτικό σύστημα αλλά και ως 

λειτουργικό υποστηρικτή στον σχεδιασμό και την υλοποίηση προγραμμάτων επαγγελματικής 

ανάπτυξης. Παράλληλα, η αυτοματοποίηση διοικητικών καθηκόντων επιτρέπει στους 

εκπαιδευτές να εστιάζουν σε δραστηριότητες υψηλότερης προστιθέμενης αξίας, όπως η 

ενσυνείδητη καθοδήγηση και η διαμόρφωση στρατηγικής μάθησης. Η συστηματική 
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ενσωμάτωση του εργαλείου σε τέτοιες διαδικασίες ενισχύει τη συλλογιστική ικανότητα και 

τη στρατηγική σκέψη των στελεχών, επιτρέποντας τη λήψη αποφάσεων που βασίζονται σε 

τεκμηριωμένη ανάλυση, προσαρμοστικότητα και διαρκή ανατροφοδότηση. 

Μια επιπλέον οπτική για τις δυνατότητες του ChatGPT στην επιχειρησιακή εκπαίδευση και τη 

μάθηση ενηλίκων προκύπτει από την ανάλυση των Shihab, Sultana και Samad (2023), οι 

οποίοι επισημαίνουν ότι το ChatGPT μπορεί να αξιοποιηθεί για την ανάπτυξη ευφυών 

συστημάτων καθοδήγησης (intelligent tutoring systems) και την παροχή εξατομικευμένων 

πληροφοριών στους εργαζομένους. Η ικανότητά του να προσαρμόζεται σε διαφορετικά στυλ 

λόγου και να μιμείται τον επιθυμητό τόνο επικοινωνίας το καθιστά κατάλληλο για 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα με αυξημένες απαιτήσεις διαφοροποίησης. Επιπρόσθετα, οι 

συγγραφείς υπογραμμίζουν ότι ένα σημαντικό πλεονέκτημα της τεχνολογίας είναι η 

δυνατότητά της να παρέχει υποστήριξη σε πραγματικό χρόνο και να συμβάλλει στην 

κατανόηση πολύπλοκων θεμάτων μέσω προσαρμοσμένων απαντήσεων, γεγονός που 

διευκολύνει τη διαδικασία της δια βίου μάθησης στον χώρο εργασίας. Ωστόσο, οι συγγραφείς 

επισημαίνουν και τους περιορισμούς του εργαλείου, όπως την ελλιπή κατανόηση των 

συμφραζόμενων και την αδυναμία αναγνώρισης πιο σύνθετων γλωσσικών φαινομένων όπως 

η ειρωνεία ή ο σαρκασμός. Ειδικά σε επαγγελματικά περιβάλλοντα, αυτή η αδυναμία μπορεί 

να οδηγήσει σε παρερμηνείες ή σε παροχή μη κατάλληλων απαντήσεων. Παρά ταύτα, το 

ChatGPT μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί ως βοηθός στη γλωσσική εκπαίδευση ή ως 

εικονικός συνομιλητής σε σενάρια εκπαιδευτικής εξομοίωσης, ενισχύοντας έτσι την 

ενεργητική συμμετοχή των εκπαιδευομένων (Shihab et al. 2023). Η δυνατότητα παροχής 

υποστήριξης σε πραγματικό χρόνο, προσαρμοσμένης στο προφίλ του χρήστη, δημιουργεί νέα 

δεδομένα για τη λήψη αποφάσεων εντός του οργανισμού, καθώς επιτρέπει ταχύτερη 

κατανόηση, επίλυση προβλημάτων και ενδυνάμωση των γνώσεων σε κρίσιμες στιγμές. 

Μια πρόσθετη διάσταση στις εκπαιδευτικές εφαρμογές του ChatGPT αναδεικνύεται μέσα 

από την ανάλυση των Baidoo-Anu και Owusu Ansah (2023), οι οποίοι υποστηρίζουν ότι το 

εργαλείο αυτό διαθέτει τις προϋποθέσεις να λειτουργήσει ως ένα ισχυρό μέσο 

εξατομικευμένης διδασκαλίας, παρέχοντας καθοδήγηση προσαρμοσμένη στις ανάγκες, το 

επίπεδο και τον ρυθμό μάθησης του εκπαιδευομένου. ‘Oπως παρατίθεται στο ίδιο άρθρο, 

επιβεβαιώνεται η ικανότητα των conversational agents που βασίζονται σε μοντέλα τύπου GPT 

να παρέχουν προσωποποιημένες εξηγήσεις, ιδίως σε μαθητές με μαθησιακές δυσκολίες, 

συμβάλλοντας ουσιαστικά στη βελτίωση των μαθησιακών τους επιδόσεων. Παράλληλα, 

τονίζεται η χρησιμότητα του ChatGPT στην υποστήριξη της γλωσσικής μάθησης και στην 

προετοιμασία εξετάσεων, καθώς μπορεί να λειτουργήσει ως διαλογικός δάσκαλος, 

προσφέροντας άμεση και συνεχόμενη ανατροφοδότηση. Ωστόσο, οι συγγραφείς 

επισημαίνουν και σημαντικούς περιορισμούς του εργαλείου, όπως την απουσία ουσιαστικής 

κατανόησης των εννοιών, την έλλειψη συναισθηματικής σύνδεσης με τον εκπαιδευόμενο, 

την εξάρτηση από δεδομένα που ενδέχεται να περιέχουν προκαταλήψεις, καθώς και την τάση 

του μοντέλου να παράγει πληροφορίες που δεν ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα. Οι 

αδυναμίες αυτές καθιστούν τη χρήση του ChatGPT ανεπαρκή ως πλήρους υποκατάστατου 

του εκπαιδευτικού, ενισχύοντας την ανάγκη για συνδυαστική αξιοποίησή του με ανθρώπινη 

καθοδήγηση Η παροχή αυτής της μορφής προσαρμοσμένης και επαναλαμβανόμενης 

καθοδήγησης συνιστά σημαντική ενίσχυση για τους εργαζομένους που συμμετέχουν σε 

διαδικασίες στρατηγικής εκπαίδευσης, καθιστώντας τη λήψη αποφάσεων περισσότερο 

τεκμηριωμένη, αυτοβασιζόμενη και ευθυγραμμισμένη με τους στόχους μάθησης και 

απόδοσης του οργανισμού. Τέλος, το ChatGPT μπορεί να αξιοποιηθεί για τη μετάφραση 

εκπαιδευτικού υλικού και τη διευκόλυνση της προσαρμοστικής μάθησης (adaptive learning), 
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καθώς είναι σε θέση να προσαρμόζει το περιεχόμενο βάσει της προόδου και των 

χαρακτηριστικών του χρήστη. Οι δυνατότητες αυτές καθιστούν το εργαλείο ένα πολύτιμο 

συστατικό στη διαμόρφωση πολυγλωσσικών και πολυπολιτισμικών εκπαιδευτικών 

περιβαλλόντων, που αποτελούν στρατηγική προτεραιότητα για διεθνείς επιχειρήσεις. 

Επιπλέον, το ίδιο άρθρο αναφέρεται στη δυνατότητα χρήσης του ChatGPT για την αυτόματη 

αξιολόγηση γραπτών, με στόχο τη μείωση του φόρτου εργασίας των εκπαιδευτικών. Ακόμα, 

διαπιστώθηκε ότι μοντέλα βασισμένα σε GPT ήταν σε θέση να προσεγγίσουν με υψηλή 

ακρίβεια τις ανθρώπινες βαθμολογίες, επιτυγχάνοντας συντελεστή συσχέτισης r = 0.86.  Ο εν 

λόγω συντελεστής αντανακλά τον βαθμό συμφωνίας μεταξύ των αξιολογήσεων που παρέχει 

το σύστημα AI και εκείνων που δίνονται από εκπαιδευτικούς. Δεδομένου ότι σε μια 

στατιστική κλίμακα η τιμή του συντελεστή συσχέτισης κυμαίνεται από -1 (απόλυτη αρνητική 

σχέση) έως 1 (απόλυτη θετική σχέση), η τιμή 0.86 αντιστοιχεί σε πολύ υψηλή θετική 

συσχέτιση, δηλαδή έντονη συμφωνία μεταξύ των δύο πηγών αξιολόγησης. Το εύρημα αυτό 

φανερώνει ότι οι αυτόματες αξιολογήσεις του ChatGPT τείνουν να ευθυγραμμίζονται σε 

μεγάλο βαθμό με τις ανθρώπινες κρίσεις, χωρίς ωστόσο να καθιστούν την ανθρώπινη 

επίβλεψη περιττή ή δευτερεύουσα. 

Η μελέτη περίπτωσης του ChatGPT στην εκπαιδευτική διαδικασία αναδεικνύει την Τεχνητή 

Νοημοσύνη ως ένα δυναμικό εργαλείο ενίσχυσης της μάθησης, το οποίο ενσωματώνεται 

πλέον σε ευρύ φάσμα παιδαγωγικών και επαγγελματικών εφαρμογών. Όπως προκύπτει από 

την ανάλυση των βιβλιογραφικών πηγών και των εμπειρικών δεδομένων, η συμβολή του 

ChatGPT εστιάζει στην εξατομίκευση της διδασκαλίας, στην προσαρμογή του περιεχομένου 

στις ανάγκες του εκπαιδευομένου, καθώς και στη μείωση του διοικητικού φόρτου των 

εκπαιδευτών. Ιδιαίτερα σημαντική εμφανίζεται η συνεισφορά του στην ενίσχυση της 

αυτορρυθμιζόμενης μάθησης, στην παραγωγικότητα των εργαζομένων γνώσης και στην 

υποστήριξη της δια βίου εκπαίδευσης σε οργανωτικά περιβάλλοντα. Ταυτόχρονα, οι 

παραπάνω δυνατότητες συνδέονται άμεσα με τη διαδικασία της στρατηγικής λήψης 

αποφάσεων στους οργανισμούς. Η ενσωμάτωση ευφυών εργαλείων όπως το ChatGPT 

ενισχύει τη διαθεσιμότητα της γνώσης σε πραγματικό χρόνο, υποστηρίζει τεκμηριωμένες 

αποφάσεις βάσει μάθησης, και συμβάλλει στη διαμόρφωση εκπαιδευτικών στρατηγικών που 

ευθυγραμμίζονται με τις επιχειρησιακές προτεραιότητες και την ανάπτυξη ανθρωπίνου 

δυναμικού. Ωστόσο, οι δυνατότητες αυτές συνοδεύονται από ουσιώδεις παιδαγωγικές και 

ηθικές προκλήσεις. Η υπερβολική εξάρτηση από αλγοριθμικά εργαλεία ενδέχεται να 

περιορίσει την κριτική σκέψη και τη δημιουργική αυτενέργεια του μαθητή, ενώ η έλλειψη 

συναισθηματικής διάδρασης και παιδαγωγικής ενσυναίσθησης ενδέχεται να οδηγήσει σε 

αποπροσωποποίηση της μάθησης. Παράλληλα, η αδυναμία του ChatGPT να ερμηνεύσει 

λεπτές σημασιολογικές αποχρώσεις και πολιτισμικά συμφραζόμενα καθιστά αναγκαία την 

ανθρώπινη επίβλεψη (Anu & Ansah 2023). 

Συνοψίζοντας, η αξία του ChatGPT μεγιστοποιείται όταν εντάσσεται σε μια στοχοθετημένη 

παιδαγωγική στρατηγική που συνδυάζει την τεχνολογική καινοτομία με τη θεωρητική γνώση 

και τη βιωματική εμπειρία. Η αποτελεσματική του ενσωμάτωση δεν απαιτεί μόνο τεχνική 

επάρκεια, αλλά και ουσιαστική κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η Τεχνητή Νοημοσύνη 

μπορεί να ενισχύσει την ανάπτυξη κρίσιμων δεξιοτήτων. Ιδίως σε επαγγελματικά και 

οργανωτικά περιβάλλοντα, το ChatGPT μπορεί να λειτουργήσει ως εργαλείο ενδυνάμωσης 

της ικανότητας λήψης αποφάσεων, προσφέροντας εξατομικευμένη καθοδήγηση, άμεση 

πρόσβαση στη γνώση και υποστήριξη στη διαμόρφωση στρατηγικής σκέψης. 
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4.3.3 Ο ρόλος των επιχειρήσεων και των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων στην 

προσαρμογή στο AI-driven εργασιακό τοπίο 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην εργασία δεν αποτελεί αποκλειστική ευθύνη 
των ίδιων των εργαζομένων, αλλά συνιστά ένα στρατηγικό στοίχημα που επηρεάζει άμεσα 
τόσο τη λειτουργική αποτελεσματικότητα όσο και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων εντός 
των οργανισμών. Αντιθέτως, απαιτείται η ενεργή συμμετοχή των επιχειρήσεων, των 
κρατικών φορέων και των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, οι οποίοι οφείλουν να διαμορφώσουν 
συνεκτικές και μακροπρόθεσμες στρατηγικές υποστήριξης, επιμόρφωσης και ενδυνάμωσης 
του ανθρώπινου δυναμικού, ώστε οι εργαζόμενοι να μπορούν να συνεισφέρουν ουσιαστικά 
σε περιβάλλοντα όπου οι αποφάσεις λαμβάνονται ολοένα και περισσότερο με τη συνδρομή 
ευφυών συστημάτων. 

Όπως υπογραμμίζουν οι Ζοπουνίδης κ.α. (2024), «η ευθύνη για την ανάπτυξη δεξιοτήτων δεν 
πρέπει να βαραίνει αποκλειστικά τον εργαζόμενο, αλλά να κατανέμεται δίκαια στους 
οργανισμούς και την κοινωνία». Η επιτυχής ενσωμάτωση της ΤΝ προϋποθέτει την 
καλλιέργεια ενός “AI mindset” — μιας κουλτούρας συνεχούς μάθησης, ευελιξίας και θετικής 
στάσης απέναντι στην τεχνολογική αλλαγή. Οι συγγραφείς επισημαίνουν ότι «οι επιχειρήσεις 
που επενδύουν στη διαρκή επιμόρφωση των εργαζομένων τους είναι αυτές που θα 
μπορέσουν να εκμεταλλευτούν πλήρως τις δυνατότητες της ΤΝ χωρίς να διαταράξουν την 
κοινωνική συνοχή». Τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, με τη σειρά τους, καλούνται να 
επαναπροσδιορίσουν τους στόχους της εκπαίδευσης, εγκαταλείποντας τη μονομερή έμφαση 
στην απομνημόνευση και προτάσσοντας την ανάπτυξη διαθεματικών και κοινωνικών 
δεξιοτήτων, όπως η συνεργασία, η επίλυση προβλημάτων και η κριτική σκέψη. «Η 
εκπαίδευση οφείλει να ενισχύει τις ικανότητες που δεν μπορούν να αυτοματοποιηθούν: 
ενσυναίσθηση, ηθική κρίση, δημιουργικότητα». Παράλληλα, οι επιχειρήσεις καλούνται να 
υιοθετήσουν δυναμικά μοντέλα διαρκούς επανεκπαίδευσης (reskilling) και 
ενδοεπιχειρησιακής μάθησης, όχι μόνο ως μορφή εταιρικής υπευθυνότητας, αλλά και ως 
στρατηγική επιλογή για τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητάς τους. Σε θεσμικό επίπεδο, 
καθίσταται αναγκαία η θέσπιση πολιτικών πρόληψης ψηφιακού αποκλεισμού, η ενίσχυση 
δημόσιων-ιδιωτικών συνεργασιών και η διαμόρφωση ενός εκπαιδευτικού οικοσυστήματος 
που ανταποκρίνεται στις προκλήσεις της εποχής της ΤΝ (Ζοπουνίδης κ.α. 2024). 

Όπως επισημαίνουν οι Huo και Siau (2024), «η αποτελεσματική αξιοποίηση των δυνατοτήτων 
της generative AI προϋποθέτει όχι μόνο τεχνική κατάρτιση, αλλά και βαθύτερη κατανόηση 
των περιορισμών, των ηθικών διλημμάτων και των κινδύνων γνωστικής εξάρτησης». Οι 
συγγραφείς τονίζουν ότι τα επιχειρησιακά περιβάλλοντα καλούνται να ενισχύσουν την 
αυτονομία σκέψης των εργαζομένων, μέσα από στοχευμένες εκπαιδευτικές παρεμβάσεις 
που προάγουν τη μεταγνωστική συνείδηση και την ικανότητα κριτικής συνεργασίας με την 
ΤΝ. Ένα AI-driven περιβάλλον απαιτεί όχι μόνο την εκμάθηση χρήσης εργαλείων, αλλά την 
καλλιέργεια της ικανότητας να αποτιμά κανείς τη χρησιμότητα, την εγκυρότητα και τον 
σκοπό των παραγόμενων πληροφοριών. Αυτό καθιστά αναγκαία την επανεξέταση του 
τρόπου με τον οποίο σχεδιάζονται τόσο τα προγράμματα κατάρτισης όσο και οι στρατηγικές 
ανθρώπινου δυναμικού. 

Η εμπειρική μελέτη των Brynjolfsson, Li και Raymond (2023) ενισχύει τα παραπάνω 
ευρήματα, καταδεικνύοντας ότι η χρήση εργαλείων γενετικής τεχνητής νοημοσύνης 
(generative AI) μπορεί να αυξήσει σημαντικά την παραγωγικότητα των λιγότερο έμπειρων 
εργαζομένων, μειώνοντας τις επιδόσεις χαμηλού επιπέδου και ενισχύοντας τη μεταφορά 
άρρητης γνώσης. Συγκεκριμένα, διαπιστώθηκε αύξηση της παραγωγικότητας κατά 34% σε 
εργαζόμενους χαμηλής εξειδίκευσης μέσω conversational AI assistants, με τα σημαντικότερα 
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οφέλη να καταγράφονται στα αρχικά στάδια της επαγγελματικής πορείας. Το AI λειτουργεί, 
συνεπώς, όχι μόνο ως εργαλείο αυτοματοποίησης αλλά και ως καταλύτης μάθησης και 
απόκτησης δεξιοτήτων. Επιπλέον, η εξομάλυνση γλωσσικών και επικοινωνιακών διαφορών 
μεταξύ εργαζομένων βελτιώνει τη συνοχή της ομάδας και την ποιότητα εξυπηρέτησης. Η 
στρατηγική αξιοποίηση του AI, όπως καταδεικνύεται στη μελέτη, συμβάλλει στη διατήρηση 
του ανθρώπινου δυναμικού και στη βελτίωση της οργανωτικής απόδοσης — 
επιβεβαιώνοντας τη σημασία του ως παράγοντα που ενισχύει την τεκμηριωμένη και 
αποτελεσματική λήψη αποφάσεων σε όλα τα επίπεδα της επιχείρησης. 

Η ευρεία ενσωμάτωση εργαλείων Τεχνητής Νοημοσύνης – και ιδιαίτερα των γενετικών 

μοντέλων (generative AI) – οδηγεί τις επιχειρήσεις να επαναξιολογήσουν τον ρόλο τους όχι 

μόνο ως χρήστες νέων τεχνολογιών, αλλά και ως καταλύτες ψηφιακού μετασχηματισμού και 

ενδυνάμωσης του ανθρώπινου δυναμικού. Η McKinsey (2023) επισημαίνει ότι πάνω από το 

60% των οργανισμών που έχουν υιοθετήσει την ΤΝ χρησιμοποιούν ήδη generative AI σε 

τουλάχιστον μία επιχειρησιακή λειτουργία, ενώ σχεδόν το 40% σχεδιάζει περαιτέρω 

επενδύσεις. Η τάση αυτή συνδέεται άμεσα με την ανάγκη ένταξης της ΤΝ στις στρατηγικές 

διαχείρισης ανθρώπινου κεφαλαίου και με τη βελτίωση της παραγωγικότητας μέσω της 

υποστήριξης της λήψης αποφάσεων σε κρίσιμα επιχειρησιακά σημεία. Ειδικά οι λεγόμενοι 

"AI high performers" – δηλαδή οργανισμοί που αποδίδουν τουλάχιστον το 20% των 

λειτουργικών τους κερδών στη χρήση ΤΝ – αναπτύσσουν πιο ώριμα μοντέλα ενσωμάτωσης 

της τεχνολογίας, συνδυάζοντας προγράμματα εκτεταμένης επανακατάρτισης με συστήματα 

τεχνολογικά υποστηριζόμενης λήψης αποφάσεων. Πάνω από το 70% των στελεχών αυτών 

των επιχειρήσεων προβλέπει επανακατάρτιση για τουλάχιστον το 30% του εργατικού 

δυναμικού εντός της επόμενης τριετίας. 23 

Ταυτόχρονα, η χρήση generative AI δημιουργεί νέα οργανωτικά ερωτήματα: την ανάδυση 

εξειδικευμένων ρόλων όπως οι prompt engineers, την ανάγκη για αναδόμηση 

επιχειρησιακών ροών, και την απαίτηση για μηχανισμούς διαχείρισης κινδύνων που 

σχετίζονται με την ακρίβεια, την αξιοπιστία των απαντήσεων και την προστασία της 

πνευματικής ιδιοκτησίας. Παρά τις προκλήσεις αυτές, μόνο το 21% των οργανισμών διαθέτει 

επίσημες πολιτικές χρήσης generative AI, φανερώνοντας χαμηλό επίπεδο θεσμικής 

ωριμότητας. Η εκπαιδευτική διάσταση αναδεικνύεται καθοριστική. Οι θεσμοί εκπαίδευσης 

καλούνται να αναπτύξουν προγράμματα που να καλλιεργούν όχι μόνο τεχνικές γνώσεις, αλλά 

και διατομεακές, μεταγνωστικές και κοινωνικές δεξιότητες – όπως η συνεργασία, η 

επικοινωνία, η κριτική σκέψη και η δημιουργικότητα – που κρίνονται απαραίτητες για την 

αποτελεσματική λήψη αποφάσεων σε περιβάλλοντα όπου η ΤΝ είναι παρούσα. Η ίδια η 

McKinsey σημειώνει ότι η πρόσβαση στη generative AI δεν απαιτεί πλέον προηγμένες 

γνώσεις μηχανικής μάθησης, γεγονός που καθιστά τη χρήση της πιο δημοκρατική και αυξάνει 

τη σημασία της πολυκλαδικής παιδείας. 24 

Η ενδυνάμωση των εργαζομένων στην εποχή της ΤΝ δεν μπορεί να παραμένει ατομική 

ευθύνη· αντίθετα, προϋποθέτει μια ολιστική προσέγγιση που περιλαμβάνει τη συντονισμένη 

δράση των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, των επιχειρήσεων και του κράτους. Ο Οργανισμός 

Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (OECD) υπογραμμίζει την ανάγκη για συνδυασμό 

εξειδικευμένων και οριζόντιων δεξιοτήτων, τονίζοντας ότι αυτές διαμορφώνουν το πλαίσιο 

 
23 https://tinyurl.com/47j3dx2s 
24https://tinyurl.com/47j3dx2s 
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για ορθολογική λήψη αποφάσεων σε συνθήκες αβεβαιότητας και τεχνολογικής μετάβασης 

(Broecke 2023). 

Τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα οφείλουν να ενσωματώσουν τη διδασκαλία θεματικών 

γύρω από την ΤΝ σε ευρύ φάσμα γνωστικών αντικειμένων, καλλιεργώντας στους αποφοίτους 

όχι μόνο γνώση αλλά και στρατηγική ικανότητα χειρισμού τεχνολογιών. Αντίστοιχα, οι 

επιχειρήσεις καλούνται να προωθήσουν ενεργά εσωτερικά προγράμματα επιμόρφωσης και 

δια βίου μάθησης. Σύμφωνα με τον OECD, το 70% των επιχειρήσεων που ενσωματώνουν την 

ΤΝ στους τομείς της μεταποίησης και των χρηματοοικονομικών επενδύει συστηματικά σε 

reskilling και upskilling, αποφεύγοντας προσλήψεις ή απολύσεις. Σε θεσμικό επίπεδο, η άρση 

του ψηφιακού αποκλεισμού και η ανάπτυξη κινήτρων για κατάρτιση συνιστούν κρίσιμες 

προτεραιότητες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η ιταλική πρωτοβουλία “Training 4.0”, 

η οποία ενίσχυσε τις ψηφιακές δεξιότητες εργαζομένων σε τεχνολογίες αιχμής. Τέλος, η 

εκπαίδευση των διευθυντικών στελεχών καθίσταται πλέον στρατηγικής σημασίας, καθώς η 

χρήση ΤΝ συνεπάγεται αλλαγές όχι μόνο σε λειτουργίες αλλά και σε κουλτούρα, ηγεσία και 

δομές λήψης αποφάσεων. 25 

Για να αποτυπωθεί με τεκμηριωμένο και συγκριτικό τρόπο η πολυπλοκότητα του ψηφιακά 

μετασχηματισμένου εργασιακού τοπίου στην Ευρώπη, το γράφημα 4.3.3 παρουσιάζει τη 

συσχέτιση μεταξύ του εκτιμώμενου κινδύνου αυτοματοποίησης και του ποσοστού 

απασχόλησης σε υποστηρικτικές υπηρεσίες, σε πέντε ευρωπαϊκές χώρες. Τα δεδομένα 

προέρχονται από μελέτες του ΟΟΣΑ από τους Lassebie & Quintini (2022) και αναδεικνύουν 

τη διττή πρόκληση που καλούνται να διαχειριστούν οι εθνικές αγορές εργασίας: αφενός τον 

αυξημένο κίνδυνο εκτόπισης θέσεων εργασίας λόγω Τεχνητής Νοημοσύνης, και αφετέρου 

την ανάγκη ανακατεύθυνσης της απασχόλησης προς πιο ανθεκτικούς, τεχνολογικά 

ενισχυμένους τομείς. Η οπτική αυτή προσέγγιση ενισχύει τη στρατηγική κατανόηση των 

κινδύνων και ευκαιριών που σχετίζονται με τη λήψη αποφάσεων για τον επανασχεδιασμό της 

επαγγελματικής εκπαίδευσης, της κρατικής πολιτικής και της επιχειρησιακής προσαρμογής.

 
25 https://www.oecd.org/en/topics/future-of-work.html 

https://www.oecd.org/en/topics/future-of-work.html
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Γράφημα 4.3.3: Κίνδυνος αυτοματοποίησης και ποσοστό απασχόλησης σε υποστηρικτικές 

υπηρεσίες σε επιλεγμένες ευρωπαϊκές χώρες (Lassebie & Quintini 2022) 

Η ανάλυση του βαθμού έκθεσης των εργαζομένων στον κίνδυνο αυτοματοποίησης, καθώς 

και η εξέταση των μορφών απασχόλησης που συνδέονται με χαμηλή εργασιακή ασφάλεια, 

αποτελούν κρίσιμες παραμέτρους για τη διαμόρφωση στρατηγικών παρέμβασης στην εποχή 

της Τεχνητής Νοημοσύνης. Το πρώτο γράφημα παρουσιάζει το ποσοστό των θέσεων 

εργασίας που εκτιμώνται ως υψηλού ρίσκου αυτοματοποίησης, δηλαδή επαγγέλματα που 

ενσωματώνουν ικανότητες και δεξιότητες οι οποίες μπορούν να αναπαραχθούν μέσω 

προηγμένων αλγορίθμων και ρομποτικών τεχνολογιών. Οι υψηλότερες τιμές παρατηρούνται 

κυρίως σε χώρες της Κεντρικής και Ανατολικής Ευρώπης, γεγονός που συνδέεται με την 

ισχυρή παρουσία μεταποιητικών και χειρωνακτικών επαγγελμάτων. Αντίθετα, χώρες με 

ανεπτυγμένες τεχνολογικές υποδομές και πολιτικές ενσωμάτωσης της ΤΝ εμφανίζουν 

μικρότερο σχετικό κίνδυνο. 

Παράλληλα, το δεύτερο γράφημα καταγράφει το ποσοστό των εργαζομένων που 

απασχολούνται σε καθεστώς “domestic outsourcing”, δηλαδή παρέχουν υπηρεσίες εντός 

επιχειρήσεων, αλλά ανήκουν συμβατικά σε τρίτες εταιρείες. Οι εργαζόμενοι αυτοί, συνήθως 

σε τομείς όπως η καθαριότητα, η ασφάλεια και οι διοικητικές υποστηρικτικές εργασίες, 

χαρακτηρίζονται από περιορισμένη πρόσβαση σε ενδοεπιχειρησιακή εκπαίδευση και χαμηλή 

εργασιακή προστασία, γεγονός που τους καθιστά ιδιαίτερα ευάλωτους στην τεχνολογική 

υποκατάσταση. Η σύγκριση των δύο διαστάσεων καταδεικνύει την ανάγκη για στοχευμένες 

πολιτικές εκπαίδευσης και ενδυνάμωσης του ανθρώπινου δυναμικού, με έμφαση στις 

περιοχές και τις επαγγελματικές κατηγορίες που εμφανίζουν υψηλή τρωτότητα απέναντι στις 

τεχνολογικές εξελίξεις. 

Η Ουγγαρία αναδεικνύεται ως τυπικό παράδειγμα ανατολικοευρωπαϊκής οικονομίας, με 

έντονη εξάρτηση από τη χαμηλού κόστους βιομηχανική παραγωγή. Αυτή η δομή καθιστά τη 

χώρα ιδιαίτερα ευάλωτη, με υψηλό ποσοστό θέσεων εργασίας σε κίνδυνο και περιορισμένα 

περιθώρια ευελιξίας μέσω εναλλακτικών μορφών απασχόλησης. Η Σλοβακία, από την άλλη, 

διαθέτει ισχυρή παρουσία στον τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας, κάτι που εξηγεί τον πολύ 

υψηλό δείκτη κινδύνου. Ωστόσο, η περιορισμένη απασχόληση σε υποστηρικτικές υπηρεσίες 

υποδηλώνει μικρή αξιοποίηση στρατηγικών outsourcing, περιορίζοντας τις δυνατότητες 

ευελιξίας του εργατικού δυναμικού. 

Η Γερμανία, μολονότι αποτελεί παραδοσιακά βιομηχανική οικονομία, εμφανίζει μέτριο 

δείκτη κινδύνου, γεγονός που αποδίδεται στη μακρά παράδοση επαγγελματικής κατάρτισης, 

καθώς και στην ύπαρξη αποτελεσματικών θεσμών διαχείρισης της τεχνολογικής αλλαγής. Η 

Γαλλία, με υψηλή απασχόληση στον τομέα των υποστηρικτικών υπηρεσιών και μετρίου 

επιπέδου έκθεση σε κίνδυνο αυτοματοποίησης, επωφελείται από τον ισχυρό δημόσιο τομέα 

και τις παραδοσιακές μορφές απασχόλησης στις υπηρεσίες. Αυτή η δομή ενισχύει τη σχετική 

της ανθεκτικότητα απέναντι στην τεχνολογική υποκατάσταση. 

Τέλος, το Ηνωμένο Βασίλειο παρουσιάζει το χαμηλότερο ποσοστό κινδύνου 

αυτοματοποίησης μεταξύ των χωρών που εξετάζονται. Η διαχρονική ενίσχυση του τομέα των 

υπηρεσιών και η εφαρμογή ευέλικτων πολιτικών απασχόλησης συνέβαλαν στη συγκράτηση 

της τεχνολογικής απειλής. Ωστόσο, η αυξημένη χρήση εργολαβικών σχέσεων εργασίας 

εγείρει ερωτήματα για την ποιότητα, τη σταθερότητα και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα 

αυτών των μορφών απασχόλησης. 
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Η σύνθετη αλληλεπίδραση μεταξύ του κινδύνου αυτοματοποίησης και των μορφών 

ευάλωτης απασχόλησης αναδεικνύει την επείγουσα ανάγκη για αναπροσαρμογή των 

δημόσιων και επιχειρησιακών στρατηγικών. Οι αποκλίσεις μεταξύ των χωρών φανερώνουν 

ότι δεν υφίσταται ενιαίο πρότυπο ανθεκτικότητας, αλλά απαιτείται διαφοροποιημένη 

προσέγγιση, βασισμένη σε δεδομένα και προβλεπτική ανάλυση. Η χάραξη πολιτικών 

επαγγελματικής εκπαίδευσης, ψηφιακής ένταξης και εργασιακής ασφάλειας δεν μπορεί να 

θεωρείται αποκομμένη από τη διαδικασία της λήψης αποφάσεων, καθώς επηρεάζει άμεσα 

τη διατήρηση της κοινωνικής συνοχής και την ενίσχυση της παραγωγικότητας σε συνθήκες 

ταχείας τεχνολογικής μεταβολής. Επομένως, η κατανόηση των παραμέτρων που 

αποτυπώνονται στα παραπάνω διαγράμματα αποτελεί κρίσιμο εργαλείο για τον στρατηγικό 

σχεδιασμό, τόσο σε επίπεδο δημόσιας πολιτικής όσο και επιχειρησιακής διακυβέρνησης. 
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5 Μελλοντικές Τάσεις και Προτάσεις 
 

5.1 Νέες τεχνολογίες Τεχνητής Νοημοσύνης στην επιχειρηματική στρατηγική 

Η εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στην επιχειρηματική στρατηγική έχει ήδη αρχίσει να 
μετασχηματίζει βασικές λειτουργίες, όπως η πρόβλεψη, η διαχείριση κινδύνου και η 
κατανομή πόρων, επεκτείνοντας τον ρόλο της ΤΝ πέρα από την ανάλυση δεδομένων, προς 
την κατεύθυνση της υποστήριξης και σταδιακά της ανάληψης της ίδιας της στρατηγικής 
λήψης αποφάσεων σε περιβάλλοντα αυξημένης αβεβαιότητας.  

Σύμφωνα με τους Atsmon et al. (2023), η ΤΝ αξιοποιείται ολοένα και περισσότερο όχι μόνο 
για την ανάλυση δεδομένων, αλλά και για τη διαμόρφωση στρατηγικών σεναρίων και τη 
λήψη αποφάσεων υπό αβεβαιότητα. Παρότι η σημερινή χρήση παραμένει κατά βάση 
υποστηρικτική (supportive), το επόμενο στάδιο στρατηγικής ωρίμανσης περιλαμβάνει τη 
μετάβαση σε αυτόνομα, προσαρμοστικά συστήματα που θα συμβάλλουν ενεργά στη χάραξη 
και εκτέλεση επιχειρηματικών στρατηγικών. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποκτά ολοένα και περισσότερο στρατηγική διάσταση στην 
επιχειρησιακή σκέψη, μετασχηματίζοντας τον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί 
προσεγγίζουν τη λήψη αποφάσεων. Οι ερευνητές διαπιστώνουν ότι οι πλέον αναδυόμενες 
εφαρμογές επικεντρώνονται όχι μόνο στη βελτιστοποίηση λειτουργιών, αλλά και στην 
προσομοίωση σεναρίων, την υποστήριξη υψηλής στρατηγικής και την ενίσχυση της 
οργανωτικής προσαρμοστικότητας σε συνθήκες αβεβαιότητας. Η ΤΝ επιτρέπει στους 
οργανισμούς να συγκλίνουν προς νέα μοντέλα data-informed strategy, όπου η επιχειρησιακή 
ευφυΐα δεν αποτελεί απλώς εργαλείο υποστήριξης αλλά συνδιαμορφωτή της στρατηγικής 
κατεύθυνσης, επιτρέποντας τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων σε συνθήκες ραγδαίας 
μεταβλητότητας (Alfaro-Viquez et al. 2025). 

Παράλληλα, η στρατηγική σημασία της ΤΝ επιβεβαιώνεται και από τη γενικότερη τεχνολογική 

πρόβλεψη για την τρέχουσα δεκαετία. Όπως αναφέρεται, «μέχρι το τέλος αυτής της 

δεκαετίας θα υπάρχουν δύο είδη εταιρειών: αυτές που χρησιμοποιούν πλήρως την ΤΝ και 

εκείνες που είναι εκτός λειτουργίας». Σε αυτό το πλαίσιο, η ταχύτητα προσαρμογής αποκτά 

κρίσιμη σημασία, τόσο σε επίπεδο οργανισμών όσο και ατομικά. «Η ικανότητα να 

μαθαίνουμε γρήγορα και να προσαρμοζόμαστε αποτελεσματικά είναι το κλειδί για την 

επιβίωση και την επιτυχία» (Ατσαλάκης & Ατσαλάκη 2024). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) αναδεικνύεται ως καταλύτης στρατηγικού μετασχηματισμού, 

μεταβαίνοντας από τη θέση ενός εργαλείου αυτοματοποίησης σε θεμέλιο 

επαναπροσδιορισμού επιχειρηματικών μοντέλων και αγορών. Όπως επισημαίνεται στη 

μελέτη των συγγραφέων, οι επιχειρήσεις πρέπει να λαμβάνουν αποφάσεις έτσι ώστε η ΤΝ να 

ενταχθεί στον πυρήνα του επιχειρησιακού σχεδιασμού, καθώς η τελευταία μεταμορφώνει 

ριζικά τον τρόπο με τον οποίο δημιουργείται αξία, διαμορφώνονται τα προϊόντα και 

επαναπροσδιορίζεται η εμπειρία πελάτη και εργαζομένου. Ταυτόχρονα, τονίζεται η σημασία 

ενσωμάτωσης στις αποφάσεις των επιχειρήσεων με γνώμονα την δημιουργία στρατηγικών 

συμμαχιών μεταξύ επιχειρήσεων και τεχνολογικών παρόχων, ως μοχλός ενίσχυσης της 

τεχνολογικής ικανότητας και της καινοτομικής δυνατότητας. Η ΤΝ διευκολύνει ένα νέο 

μοντέλο “συνεξέλιξης” (co-evolution), στο οποίο παραδοσιακές επιχειρήσεις αξιοποιούν τις 

δυνατότητες των startups και των παρόχων τεχνολογίας για να επιταχύνουν τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό τους (Schmitt 2024). 
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Η Τεχνητή Νοημοσύνη εξελίσσεται από εργαλείο αυτοματοποίησης σε βασικό άξονα 

επιχειρηματικής στρατηγικής. Πέρα από τη βελτιστοποίηση διαδικασιών, επιτρέπει την 

πρόβλεψη μεταβολών στην αγορά, την ανάλυση σύνθετων σεναρίων και τη λήψη 

αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο μέσω προηγμένων αλγορίθμων. Κεντρική γίνεται η 

"συμμετοχική διαχείριση", που συνδυάζει την ανθρώπινη κρίση με την υπολογιστική ισχύ της 

ΤΝ, ενισχύοντας την οργανωτική ευελιξία και τον στρατηγικό συντονισμό. Η στρατηγική 

χρήση της ΤΝ αναμένεται να οδηγήσει στη δημιουργία νέων επιχειρηματικών μοντέλων, 

κυρίως από start-ups και καινοτόμα οικοσυστήματα, επιτρέποντας γρήγορη αποτίμηση 

ευκαιριών ακόμη και σε συνθήκες αβεβαιότητας. Η μετάβαση αυτή απαιτεί νέο μοντέλο 

διακυβέρνησης: οργανωτική ωριμότητα, κατανόηση της "λογικής" των συστημάτων και 

θεσμικά εργαλεία για διαφάνεια και ερμηνευσιμότητα των αποφάσεων (Kaggwa et al. 2024). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αναμένεται να αποτελέσει κεντρικό πυλώνα της μελλοντικής 

επιχειρησιακής στρατηγικής, ασκώντας καταλυτική επίδραση όχι μόνο στις αποφάσεις, αλλά 

και στην οργανωτική κουλτούρα και τα θεμελιώδη συστήματα αξιών των επιχειρήσεων. 

Σύμφωνα με τις τάσεις για το 2025, η ΤΝ εξελίσσεται από εργαλείο υποστήριξης σε αυτόνομο 

στρατηγικό δρώντα, με εφαρμογές που εκτείνονται από την προγνωστική ανάλυση έως την 

ανάδειξη νέων καινοτόμων προσεγγίσεων σε περιβάλλοντα μεγάλης αβεβαιότητας. 

Καθοριστικό ρόλο σε αυτό το νέο τοπίο καλούνται να διαδραματίσουν οι AI agents — 

αυτόνομες ψηφιακές οντότητες, σχεδιασμένες να διαχειρίζονται σύνθετες λειτουργίες και να 

συνεισφέρουν ενεργά στον στρατηγικό σχεδιασμό. Παράλληλα, τεχνολογίες όπως τα digital 

twins ενισχύουν την αξία της ΤΝ, επιτρέποντας τη δημιουργία εικονικών προσομοιώσεων για 

στρατηγική λήψη αποφάσεων, βελτιστοποίηση παραγωγής και μείωση ρίσκου. Η 

ενσωμάτωση της ηθικής διάστασης της ΤΝ καθίσταται κρίσιμη, καθώς εντείνονται οι 

απαιτήσεις για διαφάνεια, κοινωνική υπευθυνότητα και κανονιστική συμμόρφωση. Οι 

επιχειρήσεις που θα ευθυγραμμίσουν τις τεχνολογικές επενδύσεις τους με θεσμικά και άξια 

πρότυπα θα αναδειχθούν ηγέτες στη νέα εποχή της υπεύθυνης και βιώσιμης τεχνολογικής 

καινοτομίας. 26 

Το εργαλείο που ονομάζεται Τεχνητή Νοημοσύνη χαρακτηρίζεται πλέον ως καταλύτης για 

καινοτομία στα επιχειρηματικά μοντέλα, λειτουργώντας όχι μόνο ως παράγοντας 

αποδοτικότητας, αλλά ως δύναμη αναδιάταξης του ίδιου του ανταγωνιστικού 

περιβάλλοντος. Οι επιχειρήσεις που αξιοποιούν με επιτυχία τις προηγμένες δυνατότητες της 

ΤΝ μπορούν να αναπτύξουν ριζικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα, οδηγώντας ακόμη και σε 

ανατροπή των ισορροπιών σε ολόκληρους κλάδους μέσω disruptive innovation. Προκειμένου 

οι μελλοντικές στρατηγικές να είναι βιώσιμες και ανταγωνιστικές, η έρευνα υπογραμμίζει την 

ανάγκη δημιουργίας μιας καινοτόμου «AI-based κουλτούρας», στην οποία η ενσωμάτωση της 

ΤΝ δεν θα αντιμετωπίζεται ως απλή τεχνολογική επιλογή, αλλά ως θεμελιώδης αρχή 

στρατηγικού σχεδιασμού. Αυτό απαιτεί τη μετάβαση σε ένα νέο παράδειγμα σκέψης και 

οργανωτικής μάθησης, όπου η ΤΝ καθοδηγεί τη λήψη αποφάσεων, την ανάπτυξη 

δυνατοτήτων και τον προσδιορισμό ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος (Lee et al. 2019). 

Οι Πράκτορες Τεχνητής Νοημοσύνης (AI agents) αποτελούν την επόμενη γενιά εφαρμογών 

ΤΝ με σημαντική επιρροή στον στρατηγικό σχεδιασμό και τη λήψη αποφάσεων των 

επιχειρήσεων. Πρόκειται για αυτόνομα, προσαρμοστικά συστήματα που βασίζονται στον 

κύκλο observe–plan–act (παρατήρηση, σχεδιασμός, δράση), διαθέτοντας μνήμη, στόχευση, 

χρήση εργαλείων και ικανότητα ενσωμάτωσης στις καθημερινές ροές εργασίας. Η αξία τους 

 
26 https://www.esade.edu/beyond/en/the-future-of-ai-in-business/ 

https://www.esade.edu/beyond/en/the-future-of-ai-in-business/
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έγκειται στον ρόλο τους ως «ψηφιακών συνεργατών», με ρητούς ρόλους και αρμοδιότητες, 

οι οποίοι αναλύουν δεδομένα, προβλέπουν εξελίξεις και εκτελούν στρατηγικές ενέργειες σε 

πραγματικό χρόνο. Οι οργανισμοί του μέλλοντος δεν θα επεκτείνονται απλώς με 

ανθρώπινους πόρους, αλλά μέσω της χρήσης πολλαπλών AI agents σε κρίσιμες διεργασίες. 

Ήδη σήμερα, τέτοια συστήματα εφαρμόζονται στο μάρκετινγκ, την εξυπηρέτηση πελατών, 

την έρευνα και ανάπτυξη και τις τεχνολογικές υποδομές, προσφέροντας στρατηγικά 

πλεονεκτήματα όπως επιτάχυνση χρόνων απόκρισης, μείωση κόστους, ενίσχυση της 

καινοτομίας και συμπληρωματικότητα προς την ανθρώπινη κρίση.27 

Η αυξανόμενη ενσωμάτωση των Πρακτόρων Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρησιακές 

στρατηγικές αποτυπώνεται και σε ποσοτικό επίπεδο, όπως καταδεικνύεται από τις 

προβλέψεις για τη ραγδαία επέκταση της παγκόσμιας αγοράς τους. Το γράφημα που 

ακολουθεί προκύπτει από δεδομένα από την ανάλυση της Boston Consulting Group (2025). 

Στο γράφημα αποτυπώνεται η προβλεπόμενη αξία της αγοράς Πρακτόρων ΤΝ ανά 

τεχνολογική κατηγορία για την περίοδο 2024–2030, αναδεικνύοντας τη δυναμική τους ως 

κρίσιμων εργαλείων για τη λήψη αποφάσεων, την αυτοματοποιημένη στρατηγική 

ανταπόκριση και την προσαρμογή σε σύνθετα περιβάλλοντα αγοράς. 

 

Γράφημα 5.1: Προβλεπόμενη εξέλιξη της παγκόσμιας αγοράς Πρακτόρων Τεχνητής 

Νοημοσύνης (AI Agents) ανά τεχνολογική κατηγορία για την περίοδο 2024–2030.28 

Το παρακάτω γράφημα αποτυπώνει τη μελλοντική εξέλιξη της παγκόσμιας αγοράς 

Πρακτόρων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI Agents) για την περίοδο 2024–2030, 

κατηγοριοποιημένη ανά τεχνολογικό πυλώνα. Σύμφωνα με την ανάλυση της Boston 

Consulting Group, η συνολική αξία της αγοράς προβλέπεται να αυξηθεί από 5,7 δισ. δολάρια 

το 2024 σε 52,1 δισ. δολάρια το 2030, με εντυπωσιακό σύνθετο ετήσιο ρυθμό αύξησης 

(CAGR) 45%. Η κυρίαρχη τεχνολογία καθ’ όλη την περίοδο είναι το Machine Learning, το οποίο 

λειτουργεί ως θεμέλιο των AI agents. Παράλληλα, η επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) και 

 
27 https://tinyurl.com/47yt2skp 
28 https://tinyurl.com/47yt2skp 
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το Deep Learning παρουσιάζουν έντονη δυναμική, σηματοδοτώντας τη μετάβαση των 

Πρακτόρων ΤΝ σε πιο εξελιγμένες, γνωσιακές εφαρμογές. Το Computer Vision καταγράφει 

σταθερή συμβολή σε εφαρμογές της λιανικής, της βιομηχανίας και της υγειονομικής 

περίθαλψης, ενώ η κατηγορία ‘’Others’’ περιλαμβάνει εξειδικευμένες τεχνολογίες, όπως 

συστήματα προγραμματισμού ή αυτονόμησης. Η σταθερή διεύρυνση της αγοράς 

καταδεικνύει τη στρατηγική μετατόπιση προς τη χρήση των AI agents ως βασικών 

επιχειρησιακών εταίρων. Οι πράκτορες αυτοί αναλαμβάνουν πλέον ρόλους υψηλής 

προστιθέμενης αξίας: υποκαθιστούν πολλαπλές ανθρώπινες λειτουργίες, αυτοματοποιούν 

κρίσιμες διεργασίες και ενισχύουν την ταχύτητα και ακρίβεια στη λήψη αποφάσεων. Ως εκ 

τούτου, το γράφημα τεκμηριώνει ποσοτικά τη θέση ότι οι Πράκτορες ΤΝ εξελίσσονται σε 

καταλύτες στρατηγικής σκέψης και μετασχηματισμού, διαμορφώνοντας ένα νέο 

επιχειρησιακό παράδειγμα για το μέλλον. 

5.2 Προτάσεις για τις πιθανές επιπτώσεις της ΤΝ στη διαμόρφωση της αγοράς 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει τη δυναμική να αναδιαμορφώσει ριζικά τη δομή της αγοράς και 

τη φύση της οικονομικής δραστηριότητας, επιταχύνοντας την καινοτομία και 

επαναπροσδιορίζοντας τις βάσεις του ανταγωνισμού. Πέρα από την αυτοματοποίηση, η ΤΝ 

λειτουργεί πλέον ως στρατηγικό εργαλείο λήψης αποφάσεων σε επιχειρησιακό και 

διακλαδικό επίπεδο, καθορίζοντας τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις αντιλαμβάνονται 

και επηρεάζουν το οικοσύστημα στο οποίο δραστηριοποιούνται. 

1. Από την τεχνολογική υπεροχή στη συγκέντρωση ισχύος: μια νέα ολιγαρχία δεδομένων; 

Ο Γιοχάη (2025) προσφέρει μια κρίσιμη ανάγνωση της ισορροπίας ισχύος που 

διαμορφώνεται. Υποστηρίζει ότι η έξυπνη αξιοποίηση της ΤΝ μπορεί να επιτρέψει σε 

μικρούς, ευέλικτους οργανισμούς να ανταγωνιστούν αποτελεσματικά ισχυρούς 

παραδοσιακούς παίκτες: «Έδωσα την εντολή σε ένα σύστημα Τεχνητής Νοημοσύνης για να 

πάρω μια απάντηση, και μου έφτιαξε το λογισμικό μέσα σε λίγα λεπτά. Παλιά θα 

χρειαζόμουν μήνες, ομάδα προγραμματιστών, project managers. Τώρα, όλα αυτά γίνονται 

σε μια ώρα». Ωστόσο, εκφράζει εύλογη ανησυχία: «Αν αυτά τα εργαλεία μείνουν μόνο σε 

λίγους, τι θα συμβεί; Αν το AI το χειρίζονται μόνο όσοι έχουν τη δυνατότητα να πληρώνουν ή 

να έχουν πρόσβαση στους servers, τότε δημιουργείται μια νέα μορφή εξουσίας». Η λήψη 

στρατηγικών αποφάσεων, σε αυτό το περιβάλλον, κινδυνεύει να καταστεί προνόμιο μιας 

τεχνολογικής ελίτ, δημιουργώντας φραγμούς στην ισότιμη καινοτομία και περιορίζοντας τη 

συμμετοχική ανάπτυξη. 

Πρόταση: Η πολιτεία και οι ρυθμιστικοί φορείς οφείλουν να εγγυηθούν θεσμικά την ισότιμη 

πρόσβαση σε εργαλεία ΤΝ. Μέτρα όπως οι ανοικτές πλατφόρμες, η δημόσια υπολογιστική 

ισχύς και η υποστήριξη προς ΜμΕ μπορούν να αποτρέψουν την τεχνολογική συγκέντρωση 

και να ενισχύσουν τη στρατηγική αυτονομία μικρότερων επιχειρήσεων. 

2. Νέα πρότυπα αξίας και καινοτομίας μέσω τεχνολογικού μετασχηματισμού 

Η ΤΝ επανακαθορίζει το πώς παράγεται αξία, πώς λαμβάνονται αποφάσεις και πώς 

προσαρμόζονται οι υπηρεσίες σε πραγματικό χρόνο. Σύμφωνα με την Beyond Team (2025), 

τεχνολογίες όπως το generative AI και το deep learning αξιοποιούνται ήδη στη βιομηχανία, 

την υγεία και το ηλεκτρονικό εμπόριο, προωθώντας πρότυπα υπερεξατομίκευσης και real-

time λήψης αποφάσεων. Παράλληλα, εργαλεία όπως τα digital twins επιτρέπουν τη 

δημιουργία εικονικών αντιγράφων κρίσιμων διαδικασιών, με στόχο τη στρατηγική 

προσομοίωση και τον περιορισμό κινδύνου σε επίπεδο λειτουργίας και αγοράς. 
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Πρόταση: Για να εξασφαλιστεί η κοινωνικά βιώσιμη καινοτομία, είναι απαραίτητη η 

ενίσχυση της δια λειτουργικότητας των συστημάτων ΤΝ, η προώθηση ανοιχτών προτύπων 

και η στήριξη της εισαγωγής της ΤΝ σε λιγότερο τεχνολογικά ώριμους κλάδους, ώστε η λήψη 

αποφάσεων να γίνει πιο δίκαιη και προσαρμοστική σε ποικιλία συνθηκών. 

3. Σταδιακές στρατηγικές μετάβασης: οι “μικρού t” μετασχηματισμοί 

Η μετάβαση σε περιβάλλοντα ΤΝ δεν χρειάζεται να είναι ριζική. Πολλές επιχειρήσεις 

επιλέγουν «μικρού t» μετασχηματισμούς — δηλαδή στοχευμένες, περιορισμένης έκτασης 

παρεμβάσεις — που επιτρέπουν πιο ασφαλή ενσωμάτωση της τεχνολογίας χωρίς να 

διαταράσσουν τις βασικές δομές. Επιπλέον, η επιλογή μεταξύ γενετικής ΤΝ και αναλυτικής 

ΤΝ αποκτά στρατηγική σημασία: η πρώτη συνδέεται με την παραγωγή περιεχομένου και 

νέων προϊόντων, ενώ η δεύτερη υποστηρίζει τη λήψη αποφάσεων μέσα από συστήματα 

πρόβλεψης και αναλυτικής βελτιστοποίησης. 

Πρόταση: Οι οργανισμοί οφείλουν να διαμορφώσουν στρατηγικούς χάρτες υιοθέτησης ΤΝ, 

στηριζόμενοι σε ανάλυση επιχειρησιακής ωριμότητας και στρατηγικών αναγκών. Η σωστή 

αντιστοίχιση της τεχνολογίας με την κατάλληλη λειτουργία ενισχύει τη ρεαλιστική λήψη 

αποφάσεων και μειώνει το ρίσκο αποτυχίας. 

4. Εργασία, τομεακή ανακατανομή και ανάγκη για προσαρμογή 

Η αυξημένη χρήση της ΤΝ ενισχύει την αποδοτικότητα, αλλά δημιουργεί ανησυχίες για την 

εργασιακή αποδιάρθρωση. Σύμφωνα με μελέτη της McKinsey, έως και 35% των εργασιακών 

δραστηριοτήτων αναμένεται να μεταβληθούν έως το 2035, κυρίως στις επαναλαμβανόμενες 

και χειρωνακτικές εργασίες. Επιπλέον, η ενσωμάτωση της ΤΝ είναι εντονότερη σε 

συγκεκριμένους κλάδους όπως οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, η μεταποίηση και η 

ενέργεια, οδηγώντας σε τομεακή αναδιάρθρωση ισχύος. Η τάση αυτή δεν μεταβάλλει απλώς 

τις παραγωγικές ροές, αλλά αναδιαμορφώνει το τοπίο των στρατηγικών αποφάσεων: οι 

επιχειρήσεις καλούνται να αναθεωρήσουν τις προτεραιότητές τους, να επενδύσουν σε νέα 

σχήματα εκπαίδευσης και να αναπροσαρμόσουν το ανθρώπινο κεφάλαιο σύμφωνα με τις 

ανάγκες των ευφυών συστημάτων. 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στη στρατηγική καινοτομία απαιτεί όχι μόνο 

τεχνολογική επάρκεια, αλλά και ανασχεδιασμό της εταιρικής διακυβέρνησης. Όπως 

επισημαίνουν οι Bujno, Davine & Abrash (2025), η απουσία οργανωμένης διακυβέρνησης της 

ΤΝ μπορεί να επιφέρει στρατηγικούς και λειτουργικούς κινδύνους, υπονομεύοντας τη φήμη, 

την εμπιστοσύνη και την υπεύθυνη καινοτομία. Οι οργανισμοί καλούνται να ενσωματώσουν 

μηχανισμούς εποπτείας της ΤΝ σε ανώτατο διοικητικό επίπεδο και να χαράξουν σαφή 

στρατηγική ελέγχου των εφαρμογών της. Η ανάπτυξη αυτών των μηχανισμών ενισχύει την 

ικανότητα των επιχειρήσεων να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σε περιβάλλοντα 

αυξημένης αβεβαιότητας, διασφαλίζοντας ότι η τεχνολογία λειτουργεί εντός πλαισίων που 

συνάδουν με τις αξίες και τις προτεραιότητές τους. 

Σύμφωνα με την έκθεση της NACD (2024), η υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις 

επιχειρήσεις έχει επιταχυνθεί, μετατοπίζοντας τη συζήτηση από το «αν» στο «πώς» μπορεί 

να αξιοποιηθεί στρατηγικά και υπεύθυνα. Ωστόσο, η έρευνα EY Pulse Survey (2024) 

αναδεικνύει μια κρίσιμη ασυμμετρία: ενώ το 95% των στελεχών δηλώνει ότι οι οργανισμοί 

επενδύουν ενεργά στην ΤΝ, μόλις το 34% εφαρμόζει πλαίσια διακυβέρνησης και μόνο το 32% 

θέτει ως προτεραιότητα την αντιμετώπιση των αλγοριθμικών προκαταλήψεων (Pirchalski & 

Herndon 2024). Η ασυμμετρία αυτή φανερώνει ότι, σε πολλές περιπτώσεις, η στρατηγική 
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λήψη αποφάσεων υπολείπεται της τεχνολογικής εξέλιξης, με αποτέλεσμα την αδυναμία 

διασφάλισης οργανωτικής συνέπειας και κοινωνικής αποδοχής. 

Η απουσία ολοκληρωμένων μηχανισμών διακυβέρνησης υπονομεύει τη βιώσιμη χρήση της 

ΤΝ, αυξάνοντας τον κίνδυνο ηθικών παρεκκλίσεων, απώλειας εμπιστοσύνης και νομικών 

επιπτώσεων. Η ΤΝ μπορεί να επηρεάσει τη θέση μιας επιχείρησης στην αγορά όχι μόνο μέσω 

της τεχνολογίας, αλλά και λόγω του πλαισίου χρήσης της, της διαχείρισης των δεδομένων και 

της δημόσιας αντίληψης. Οι συγγραφείς προτείνουν η διακυβέρνηση της ΤΝ να ενσωματωθεί 

οριζόντια στον οργανισμό, όχι μόνο ως «top-down» πολιτική, αλλά ως ευρύτερη πολιτισμική 

αλλαγή με συμμετοχή όλων των διευθυντικών ρόλων (Pirchalski & Herndon 2024). Η 

στρατηγική αυτή επιλογή δεν έχει μόνο ηθικό και θεσμικό αντίκτυπο, αλλά μετασχηματίζει 

και τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνονται αποφάσεις σε σχέση με τον σχεδιασμό προϊόντων, 

τις προτεραιότητες ανάπτυξης και τη διαχείριση κινδύνων. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο του ίδιου επιστημονικού άρθρου, υπογραμμίζεται ότι τα Διοικητικά 

Συμβούλια οφείλουν να αναλάβουν ενεργό ρόλο στη διακυβέρνηση της τεχνητής 

νοημοσύνης, εστιάζοντας σε συγκεκριμένους στρατηγικούς άξονες. Πρωτίστως, απαιτείται η 

πλήρης κατανόηση των ευθυνών διακυβέρνησης σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού, 

προκειμένου να διασφαλιστεί η υπευθυνότητα και η διαφάνεια στη λήψη αποφάσεων που 

σχετίζονται με την AI. Η ευθυγράμμιση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων με τις 

τεχνολογικές ιδιαιτερότητες των συστημάτων ΤΝ ενισχύει τη δυνατότητα των επιχειρήσεων 

να κινούνται με σταθερότητα, μειώνοντας την έκθεση σε στρατηγικά λάθη και ρυθμιστικές 

παγίδες. 

Παράλληλα, επισημαίνεται η ανάγκη συμμετοχής των μελών των Διοικητικών Συμβουλίων 

σε εξειδικευμένα προγράμματα επιμόρφωσης, ώστε να αποκτήσουν επαρκή γνώση των 

τεχνολογικών, ηθικών και νομικών πτυχών της τεχνητής νοημοσύνης. Ιδιαίτερη έμφαση 

δίνεται και στη διαρκή αξιολόγηση της ποιότητας των δεδομένων που χρησιμοποιούνται για 

την εκπαίδευση και λειτουργία των αλγορίθμων, καθώς αποτελούν κρίσιμο παράγοντα για 

την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. Η εκπαιδευτική αυτή προσέγγιση καθίσταται στρατηγικό 

εργαλείο για την ενίσχυση της κρίσης και της ορθολογικότητας στη λήψη αποφάσεων υπό 

αβεβαιότητα και τεχνολογική πολυπλοκότητα. 

Τέλος, η χάραξη μιας σαφώς καθορισμένης στρατηγικής για την τεχνητή νοημοσύνη, η οποία 

να ευθυγραμμίζεται με τους μακροπρόθεσμους στόχους του οργανισμού, κρίνεται αναγκαία 

για την ορθολογική ενσωμάτωση της AI στο επιχειρησιακό και διοικητικό περιβάλλον. Η 

στρατηγική αυτή δεν αποτελεί απλώς διοικητικό σχεδιασμό, αλλά πυλώνα ενίσχυσης της 

ικανότητας ενός οργανισμού να λαμβάνει αποφάσεις που αξιοποιούν τα πλεονεκτήματα της 

ΤΝ χωρίς να παραβλέπουν τους κινδύνους της. 

Σύμφωνα με την PwC (2025), η επίδραση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις είναι 

τόσο εκτεταμένη, ώστε η παθητικότητα των διοικητικών συμβουλίων δεν αποτελεί ουδέτερη 

στάση, αλλά καθίσταται παράγοντας στρατηγικού κινδύνου. Η εταιρική διακυβέρνηση 

καλείται να διαδραματίσει ενεργό ρόλο όχι μόνο στην εποπτεία, αλλά και στη διαμόρφωση 

των βασικών κατευθύνσεων για την υπεύθυνη υιοθέτηση της ΤΝ. Η εν λόγω τοποθέτηση 

εδραιώνει τον θεσμικό ρόλο των διοικητικών συμβουλίων ως κρίσιμων παραγόντων ελέγχου, 

λογοδοσίας και στρατηγικής καθοδήγησης στην εποχή της αλγοριθμικής λήψης αποφάσεων. 

Η PwC (2025) προτείνει έξι βασικούς άξονες μέσω των οποίων τα διοικητικά συμβούλια 

μπορούν να προσδώσουν ουσιαστική προστιθέμενη αξία στη διαδικασία υιοθέτησης της 
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τεχνητής νοημοσύνης. Πρώτον, απαιτείται σαφής καθορισμός αρμοδιοτήτων και εποπτεία, 

με ρητή αποσαφήνιση του προσώπου ή της επιτροπής που φέρει την κύρια ευθύνη για την 

παρακολούθηση της στρατηγικής AI. Η παραδοχή αυτή ευθυγραμμίζεται με τις διεθνείς 

βέλτιστες πρακτικές διακυβέρνησης, σύμφωνα με τις οποίες η ανάληψη ευθύνης σε ανώτατο 

επίπεδο ενισχύει την οργανωτική υπευθυνότητα και μειώνει τους κινδύνους ασυντόνιστης 

εφαρμογής τεχνολογικών πρωτοβουλιών. 

Δεύτερον, η τεχνητή νοημοσύνη θα πρέπει να ευθυγραμμίζεται με το γενικό στρατηγικό 

πλάνο του οργανισμού. Η ενσωμάτωσή της δεν μπορεί να είναι αποσπασματική ή τυχαία, 

αλλά οφείλει να στηρίζεται σε τεκμηριωμένο σχεδιασμό που να συνδέει τις AI πρωτοβουλίες 

με τις επιχειρησιακές προτεραιότητες και τους μακροπρόθεσμους στόχους. Αυτή η ολιστική 

προσέγγιση κρίνεται απαραίτητη για την αποφυγή τεχνολογικού αυτοσκοπού και τη 

διατήρηση του στρατηγικού προσανατολισμού της επιχείρησης. 

Τρίτον, τα συμβούλια καλούνται να επιβλέπουν την εφαρμογή πολιτικών για την “Υπεύθυνη 

ΤΝ” (Responsible AI), διασφαλίζοντας την ύπαρξη μηχανισμών ηθικής χρήσης, διαφάνειας 

και ελέγχου ρίσκου. Η δημιουργία τέτοιων μηχανισμών αποτελεί πλέον όχι μόνο 

δεοντολογική επιλογή, αλλά και επιχειρησιακή αναγκαιότητα, καθώς ο αυξανόμενος έλεγχος 

από καταναλωτές, θεσμούς και αγορές καθιστά την υπευθυνότητα συγκριτικό πλεονέκτημα. 

Τέταρτον, η συνεχής μεταβολή του κανονιστικού πλαισίου απαιτεί ενεργή παρακολούθηση 

των νομικών και ρυθμιστικών εξελίξεων. Οι νομικοί κίνδυνοι που απορρέουν από την 

υιοθέτηση συστημάτων ΤΝ (π.χ. διακρίσεις από αλγόριθμους, μη προβλέψιμη συμπεριφορά) 

ενδέχεται να επιφέρουν σοβαρές επιπτώσεις στη φήμη, τα πρόστιμα και τη συμμόρφωση. Η 

προνοητικότητα στο ρυθμιστικό σκέλος αποτελεί στοιχείο στρατηγικής ανθεκτικότητας. 

Πέμπτον, αναδεικνύεται η στρατηγική σημασία του ανθρώπινου δυναμικού. Η ενσωμάτωση 

της ΤΝ προϋποθέτει επένδυση στην ανάπτυξη δεξιοτήτων, ενίσχυση της οργανωτικής 

κουλτούρας και υιοθέτηση νέων μοντέλων ηγεσίας. Το ταλέντο, η προσαρμοστικότητα και η 

στροφή προς την τεχνολογία μετατρέπονται σε κομβικούς παράγοντες ανταγωνιστικότητας. 

Έκτον και τελευταίο, τα διοικητικά συμβούλια οφείλουν να παρακολουθούν συστηματικά την 

απόδοση των επενδύσεων σε ΤΝ, καθορίζοντας σαφείς και μετρήσιμους δείκτες απόδοσης 

(KPIs). Η ύπαρξη τεκμηριωμένων μετρικών επιτρέπει την αξιολόγηση της στρατηγικής 

συνεισφοράς των τεχνολογικών πρωτοβουλιών και περιορίζει την πιθανότητα ασύμφορων ή 

υπερβολικά πειραματικών έργων. 

Η έκθεση καταλήγει ότι η πραγματική αξία της ΤΝ δεν προκύπτει αυτόματα από την 

τεχνολογία, αλλά από τον τρόπο με τον οποίο διοικείται, παρακολουθείται και εντάσσεται 

στρατηγικά στους στόχους της επιχείρησης. Η θέση αυτή επιβεβαιώνει την ανάγκη για ένα 

νέο μοντέλο διακυβέρνησης που να συνδυάζει τεχνολογική ετοιμότητα με θεσμική ευθύνη 

και μακροπρόθεσμο οραματισμό. 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική πρόοδο, αλλά μοχλό διαρθρωτικού 

μετασχηματισμού της αγοράς, επηρεάζοντας την ισορροπία ισχύος, τα πρότυπα αξίας και τις 

στρατηγικές επιλογές των επιχειρήσεων. Αν υιοθετηθεί με στρατηγικό σχεδιασμό, διαφάνεια 

και θεσμική υπευθυνότητα, μπορεί να αποτελέσει ισχυρό εργαλείο καινοτομίας, 

παραγωγικότητας και στρατηγικής προσαρμογής. Ωστόσο, η δυναμική αυτή ενέχει 

κινδύνους: συγκέντρωση ισχύος σε τεχνολογικούς κολοσσούς, τομεακή αναδιάρθρωση και 

όξυνση κοινωνικών ανισοτήτων. Αυτές οι προκλήσεις απαιτούν συντονισμένες παρεμβάσεις 

από τα κράτη, τις ρυθμιστικές αρχές και τα διοικητικά συμβούλια των επιχειρήσεων. 



74 
 

Η διακυβέρνηση της ΤΝ αναδεικνύεται ως καταλύτης για την υπεύθυνη ενσωμάτωση και 

αξιοποίηση των δυνατοτήτων της. Η ενεργή συμμετοχή των διοικητικών συμβουλίων, η 

καλλιέργεια κουλτούρας ηθικής χρήσης, η επένδυση στο ανθρώπινο κεφάλαιο και η 

ευθυγράμμιση της τεχνολογίας με τους μακροπρόθεσμους στρατηγικούς στόχους αποτελούν 

θεμέλια για ένα ανταγωνιστικό αλλά και βιώσιμο μέλλον. Το μέλλον των αγορών, συνεπώς, 

δεν θα καθοριστεί αποκλειστικά από την καινοτομία, αλλά από τον τρόπο με τον οποίο η 

καινοτομία αυτή θα διοικηθεί και θα θεσμοθετηθεί. 

5.3 Προτάσεις για υπεύθυνη υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης από τις επιχειρήσεις αποτελεί κρίσιμο πεδίο 
στρατηγικής λήψης αποφάσεων, το οποίο δεν μπορεί να προσεγγίζεται ως απλή τεχνολογική 
καινοτομία. Απαιτεί τη διαμόρφωση θεσμικά κατοχυρωμένων μηχανισμών που να εγγυώνται 
ότι κάθε απόφαση για σχεδιασμό, εφαρμογή ή αξιολόγηση της ΤΝ ενσωματώνει ηθικές 
αρχές, επιχειρησιακή διαφάνεια και προσήλωση σε μακροπρόθεσμα συμφέροντα, τόσο της 
επιχείρησης όσο και της κοινωνίας. 

Η υπεύθυνη ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης δεν μπορεί να εδράζεται αποκλειστικά 
σε τεχνολογικά κριτήρια, αλλά απαιτεί την ύπαρξη ενός θεσμικού, ηθικού και παιδευτικού 
πλαισίου που να εγγυάται τη διαφάνεια, την εμπιστοσύνη και τον ανθρώπινο έλεγχο. Όπως 
σημειώνεται από τους Ζοπουνίδης κ.α. (2024), «η τυφλή εμπιστοσύνη στην τεχνολογία, χωρίς 
κοινωνική συμμετοχή και παιδεία, ενέχει τον κίνδυνο ντετερμινισμού και αυθαίρετης 
εφαρμογής». Οι συγγραφείς προτείνουν την υιοθέτηση συμμετοχικών πρακτικών λήψης 
αποφάσεων, την κατοχύρωση της προσβασιμότητας και την ενίσχυση της ηθικής ευθύνης 
των φορέων που αναπτύσσουν ή εφαρμόζουν την ΤΝ, ιδιαίτερα σε ευαίσθητους τομείς. 

Στο ίδιο πνεύμα κινείται και ο Γιοχάη (2025), ο οποίος επισημαίνει: «Πρέπει πάντα να 
υπάρχει κάποιος δίπλα στην πρίζα, έτοιμος να τραβήξει το καλώδιο αν χρειαστεί». Η δήλωση 
αυτή αναδεικνύει την ανάγκη για ανθρώπινη εποπτεία, αλλά και για την ανάπτυξη 
μηχανισμών ελέγχου και λογοδοσίας στα έξυπνα συστήματα. Ο ίδιος υποστηρίζει την 
εφαρμογή της ΤΝ μέσα από ελεγχόμενα πιλοτικά προγράμματα, σε συνδυασμό με τη διαρκή 
εκπαίδευση και ενδυνάμωση των ανθρώπινων πόρων, ώστε η τεχνολογία να λειτουργεί ως 
εργαλείο ενίσχυσης και όχι ως μέσο υποκατάστασης. Η υπεύθυνη υιοθέτηση της ΤΝ απαιτεί, 
τελικά, ισορροπία μεταξύ καινοτομίας και κοινωνικής δικαιοσύνης· μια τεχνολογία που 
λογοδοτεί, προστατεύει και ενσωματώνει αντί να αποκλείει.  

Ο Marc Schmitt (2024) προτείνει ένα θεωρητικό μοντέλο στρατηγικής αξιοποίησης της 
Τεχνητής Νοημοσύνης, βασισμένο σε τρεις πυλώνες που μπορούν να καθοδηγήσουν τις 
επιχειρήσεις προς μεγαλύτερη βιωσιμότητα και καινοτομία. Ο πρώτος πυλώνας, Λειτουργική 
Αριστεία (Operational Excellence), αφορά τη χρήση της ΤΝ για τη βελτιστοποίηση 
διαδικασιών, όπως η προβλεπτική συντήρηση, η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και 
η λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο, οδηγώντας σε μείωση κόστους και αύξηση 
παραγωγικότητας. Ο δεύτερος πυλώνας, Καινοτομία και Ανατροπή (Innovation & Disruption), 
συνδέεται με την ανάπτυξη νέων προϊόντων, υπηρεσιών και επιχειρηματικών μοντέλων. Η 
ΤΝ ενισχύει αυτή τη δυνατότητα μέσω αλγοριθμικής προσομοίωσης, σύνθεσης δεδομένων 
και ταχείας ανατροφοδότησης από την αγορά. Ο τρίτος πυλώνας, Ανθρώπινη Εμπειρία 
(Human Experiences), εστιάζει στη βελτίωση της εμπειρίας πελατών και εργαζομένων, μέσα 
από προσωποποιημένες υπηρεσίες, ανάλυση UX και ενίσχυση της μάθησης και της 
ευημερίας των εργαζομένων. Το μοντέλο προσφέρει ένα συνεκτικό πλαίσιο για την 
υπεύθυνη, ισορροπημένη και στρατηγικά ευθυγραμμισμένη εφαρμογή της ΤΝ στην 
επιχειρησιακή πρακτική. 
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Η υπεύθυνη υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης από τις επιχειρήσεις απαιτεί 
πολυδιάστατη διακυβέρνηση, βασισμένη στην ανθρώπινη εποπτεία, τη διαφάνεια και την 
οργανωτική ετοιμότητα. Τα συστήματα ΤΝ που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων πρέπει 
να αναπτύσσονται με ηθικές και θεσμικές αρχές. Πρώτον, κρίσιμη είναι η διατήρηση 
ανθρώπινης επίβλεψης (human-in-the-loop), ειδικά σε τομείς υψηλού κινδύνου όπως η 
πρόσληψη ή η αξιολόγηση δανειοληπτών. Η τελική ανθρώπινη κρίση ενισχύει τη λογοδοσία 
και την εμπιστοσύνη. Δεύτερον, απαιτείται διαφάνεια και ερμηνευσιμότητα (explainability), 
καθώς η αδυναμία κατανόησης των "μαύρων κουτιών" δυσχεραίνει την αποδοχή της ΤΝ και 
τη νομική συμμόρφωση. Τρίτον, η αντιμετώπιση αλγοριθμικών προκαταλήψεων πρέπει να 
ενσωματώνεται στον σχεδιασμό (fairness by design), ιδίως όταν οι αποφάσεις έχουν 
κοινωνικό αντίκτυπο. Τέλος, αναγκαία είναι η ενίσχυση της οργανωτικής ωριμότητας μέσω 
εκπαίδευσης, πλαισίων αξιολόγησης και κουλτούρας συνεχούς αναστοχασμού. Η 
τεχνολογική υιοθέτηση δεν επαρκεί χωρίς στρατηγική επίγνωση και θεσμική υπευθυνότητα 
(Kaggwa et al. 2024). 

Η υιοθέτηση της Τεχνητής Νοημοσύνης από τις επιχειρήσεις δεν πρέπει να προσεγγίζεται 
αποκλειστικά μέσα από το πρίσμα της τεχνολογικής καινοτομίας, αλλά απαιτεί παράλληλα 
στοχαστική στρατηγική αποτίμηση των συνεπειών της σε οργανωτικό, κοινωνικό και ηθικό 
επίπεδο. Όπως επισημαίνει ο Julian Birkinshaw (2025), η ΤΝ δεν αποτελεί απαραίτητα 
διατακτική δύναμη για όλους τους κλάδους· αντίθετα, για πολλές επιχειρήσεις λειτουργεί ως 
τεχνολογία διατήρησης και εξέλιξης, ανάλογα με τον βαθμό ετοιμότητας και την οργανωτική 
τους ωριμότητα. Αυτό σημαίνει ότι οι στρατηγικές αποφάσεις που αφορούν την ενσωμάτωση 
της ΤΝ δεν πρέπει να βασίζονται σε γενικές προσδοκίες ριζικής ανατροπής, αλλά σε 
τεκμηριωμένη διάγνωση του επιχειρησιακού πλαισίου, των αναγκών και των δυνατοτήτων 
της κάθε επιχείρησης. 

Η υπεύθυνη υιοθέτηση της ΤΝ, επομένως, προϋποθέτει τη διαμόρφωση εργαλείων 
στρατηγικής διάγνωσης και αξιολόγησης του αντικτύπου της τεχνολογίας στις διαδικασίες 
λήψης αποφάσεων, στην οργανωτική κουλτούρα και στις σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη. 
Οι επιχειρηματικοί ηγέτες καλούνται να εντοπίσουν όχι μόνο τις καινοτόμες προοπτικές αλλά 
και τις πιθανές απειλές που συνεπάγεται η ενσωμάτωση της ΤΝ, προσεγγίζοντας την 
τεχνολογική εξέλιξη με συνείδηση των ηθικών, κανονιστικών και κοινωνικών πλαισίων. Αυτή 
η οπτική ενθαρρύνει την εξισορρόπηση καινοτομίας και σταθερότητας, συμβάλλοντας σε μια 
πιο συνειδητή και προσαρμοστική μετάβαση των οργανισμών στη νέα εποχή της τεχνητής 
νοημοσύνης. Η εφαρμογή τεχνητής νοημοσύνης σε μεγάλη κλίμακα συνοδεύεται από 
κρίσιμες ηθικές και ρυθμιστικές προκλήσεις, οι οποίες επηρεάζουν άμεσα τη στρατηγική 
κατεύθυνση και τη νομιμοποίηση των τεχνολογικών επιλογών. Το 74% των επιχειρήσεων 
αναφέρει δυσκολίες στην ευρεία υιοθέτηση της ΤΝ, επικαλούμενο ζητήματα που σχετίζονται 
με την προστασία της ιδιωτικότητας, τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αντιμετώπιση 
των αλγοριθμικών προκαταλήψεων29. Οι προκλήσεις αυτές είναι ιδιαίτερα έντονες σε 
δυναμικά οικοσυστήματα όπως τα ΜΜΕ, οι ψηφιακές πλατφόρμες και οι τηλεπικοινωνίες, 
όπου η παραπληροφόρηση, η κυβερνοασφάλεια και η διαχείριση περιεχομένου καθιστούν 
απαραίτητη την ύπαρξη σαφών στρατηγικών διακυβέρνησης. Υπό αυτό το πρίσμα, η 
υπεύθυνη ενσωμάτωση της ΤΝ οφείλει να λειτουργεί ως στρατηγική επιλογή με κανονιστικό 
υπόβαθρο, θεσμική επίγνωση και διοικητική λογοδοσία. Η θέσπιση πλαισίων 
διαλειτουργικότητας, εκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναμικού και σαφούς κανονιστικής 
συμμόρφωσης ενδυναμώνει τον ρόλο των ηγετών ως φορέων ισορροπημένης και κοινωνικά 
αποδεκτής καινοτομίας. Έτσι, η λήψη αποφάσεων δεν περιορίζεται στην επιλογή 

 
29 https://tinyurl.com/6ebwhw2z 
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τεχνολογικών λύσεων, αλλά διαμορφώνεται ως πολύ επίπεδη διαδικασία που λαμβάνει 
υπόψη τις κοινωνικές επιπτώσεις, τις κανονιστικές εξελίξεις και την οργανωτική ετοιμότητα. 

Στο ίδιο πλαίσιο κινούνται και οι προτάσεις του Rhett Power (2023), ο οποίος προτείνει 
τέσσερις βασικές στρατηγικές για την υπεύθυνη υιοθέτηση της ΤΝ. Πρώτον, η ίδρυση 
συμβουλίου ή επιτροπής ηθικής AI εντός των οργανισμών εξασφαλίζει τη θεσμική επίβλεψη 
των αποφάσεων και ενισχύει την εμπιστοσύνη των εμπλεκομένων φορέων. Το αρμόδιο 
όργανο δεν λειτουργεί απλώς ως επιτηρητής, αλλά ενσωματώνεται στις διαδικασίες λήψης 
αποφάσεων, αξιολογώντας νέες τεχνολογίες και αντιμετωπίζοντας κρίσιμες προκλήσεις 
όπως οι αλγοριθμικές προκαταλήψεις και οι κίνδυνοι ασφάλειας. Δεύτερον, η στρατηγική 
συμμόρφωσης με τα κανονιστικά πλαίσια δεν περιορίζεται στην αποφυγή νομικών κινδύνων, 
αλλά ενισχύει τη διαφάνεια και την προβλεψιμότητα των επιχειρησιακών επιλογών. Η 
αξιολόγηση του τρόπου λειτουργίας των συστημάτων ΤΝ είναι απαραίτητη για την 
εξασφάλιση της ηθικά και νομικά αποδεκτής χρήσης τους, ιδίως σε αποφάσεις που αφορούν 
ανθρώπινα δικαιώματα ή ευάλωτους πληθυσμούς. Η τρίτη στρατηγική εστιάζει στην 
εκπαίδευση των εργαζομένων, όχι μόνο για την τεχνική χρήση της ΤΝ, αλλά και για την 
καλλιέργεια κουλτούρας ευθύνης, αντίληψης των ηθικών συνεπειών και ενεργού 
συμμετοχής στη λήψη τεχνολογικών αποφάσεων. Η συνεχής κατάρτιση ενισχύει τη 
λειτουργική ετοιμότητα των οργανισμών και συμβάλλει στη σταδιακή απορρόφηση της ΤΝ 
ως εργαλείου υποστήριξης και όχι υποκατάστασης του ανθρώπινου δυναμικού. Τέλος, η 
συμμετοχή των οργανισμών σε διεθνή δίκτυα και consortia AI συμβάλλει αφενός στην 
αμοιβαία μεταφορά τεχνογνωσίας και βέλτιστων πρακτικών και αφετέρου στη συλλογική 
διαμόρφωση θεσμικών κατευθύνσεων. Η στρατηγική αυτή προωθεί μια διανεμημένη μορφή 
λήψης αποφάσεων που υπερβαίνει τον οργανωτικό εγωκεντρισμό και ενισχύει τη 
διακλαδική ευθυγράμμιση με κοινά πρότυπα δεοντολογίας και ασφάλειας. 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις επιχειρήσεις συνοδεύεται από πολυδιάστατες 

ηθικές προκλήσεις, που δεν μπορούν να αντιμετωπιστούν με απλές τεχνικές λύσεις, αλλά 

απαιτούν ευέλικτες και θεσμικά ενταγμένες στρατηγικές διαχείρισης. Σύμφωνα με τους Maiti 

et al. (2025), οι βασικές προκλήσεις περιλαμβάνουν: την ιδιωτικότητα, τις αλγοριθμικές 

προκαταλήψεις, τη διαφάνεια, την απώλεια θέσεων εργασίας, την αλγοριθμική 

χειραγώγηση, την ανάθεση ευθύνης και την ηθική λήψη αποφάσεων. Οι προκλήσεις αυτές 

δεν είναι απλώς τεχνικής φύσης, αλλά συνδέονται άμεσα με τις στρατηγικές επιλογές και τη 

φήμη της επιχείρησης στο κοινωνικό περιβάλλον, καθιστώντας την ηθική ενσωμάτωση της 

ΤΝ κρίσιμο παράγοντα στη λήψη αποφάσεων υψηλού επιπέδου. Η έρευνα των Maiti et al. 

(2025), που διεξήχθη σε 13 χώρες, αναδεικνύει ότι οι αντιλήψεις περί ηθικών ζητημάτων 

ποικίλλουν σημαντικά ανάλογα με το φύλο, την ηλικία, τον κλάδο και το επίπεδο 

οργανωτικής ωριμότητας. Η διαφοροποίηση αυτή υπογραμμίζει τη σημασία της στρατηγικής 

πολιτισμικής προσαρμογής: κάθε οργανισμός οφείλει να ερμηνεύει και να αντιμετωπίζει τα 

ηθικά ζητήματα βάσει των κοινωνικών, οικονομικών και πολιτισμικών παραμέτρων στις 

οποίες δραστηριοποιείται. Η εισαγωγή της έννοιας της «ηθικής ευκινησίας» (ethical agility) 

— δηλαδή της ικανότητας των επιχειρήσεων να προσαρμόζουν διαρκώς τα δεοντολογικά 

τους πλαίσια στις τεχνολογικές εξελίξεις — αποτελεί θεμέλιο για μια στρατηγικά ευέλικτη και 

βιώσιμη προσέγγιση. 

Σε επίπεδο πρακτικών, προτείνονται συγκεκριμένες στρατηγικές δράσης που ενισχύουν τη 

συμμόρφωση, τη διαφάνεια και την υπευθυνότητα. Αυτές περιλαμβάνουν την ανάπτυξη 

προσαρμοσμένων δεοντολογικών πλαισίων, τη διενέργεια ελέγχων (AI audits), τη ρητή 

γνωστοποίηση των δυνατοτήτων και των ορίων των συστημάτων ΤΝ, καθώς και τη 

συστηματική εκπαίδευση του προσωπικού. Η εμπλοκή πολλαπλών ενδιαφερόμενων μερών 
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—τεχνολόγων, ηθικολόγων, πολιτικών φορέων και τελικών χρηστών— ενισχύει τη 

νομιμοποίηση των αποφάσεων και συμβάλλει στον σχεδιασμό πιο κοινωνικά αποδεκτών 

συστημάτων. Ιδιαίτερη σημασία έχει η ενσωμάτωση διαφορετικών εμπειριών και 

προοπτικών στον σχεδιασμό τεχνολογιών, ώστε να περιορίζονται οι συστημικές 

προκαταλήψεις και να ενισχύεται η κοινωνική συμβατότητα. Η υπεύθυνη υιοθέτηση δεν 

μπορεί να είναι μονοδιάστατη, αλλά οφείλει να είναι στρατηγικά προσαρμοσμένη στο 

μέγεθος, την τεχνολογική ετοιμότητα και το πολιτισμικό πλαίσιο κάθε επιχείρησης. Όπως 

επισημαίνουν οι Maiti et al. (2025), η ενσωματωμένη ηθική ευθύνη πρέπει να διατρέχει 

οριζόντια όλα τα στάδια του κύκλου ζωής της ΤΝ —από τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη, έως 

την εφαρμογή και την αποτίμηση— αποτελώντας αναπόσπαστο τμήμα της εταιρικής 

στρατηγικής και της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. 

Η υπεύθυνη ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης δεν αποτελεί μόνο ηθική επιταγή, αλλά 

έναν από τους καθοριστικούς άξονες της σύγχρονης στρατηγικής λήψης αποφάσεων. Όπως 

ανέδειξαν οι θεωρητικές προσεγγίσεις που αναλύθηκαν παραπάνω, η ΤΝ επηρεάζει 

θεμελιωδώς τη διαμόρφωση οργανωτικών μοντέλων, τον σχεδιασμό πλαισίων 

διακυβέρνησης, και τη διαχείριση ηθικών ρίσκων. Η επιλογή για ίδρυση επιτροπών ηθικής AI, 

για συμμόρφωση με ρυθμιστικά πρότυπα ή για επένδυση σε προγράμματα εκπαίδευσης 

προσωπικού, δεν είναι ουδέτερες τεχνολογικές πράξεις, αλλά συνειδητές αποφάσεις που 

καθορίζουν την αξιοπιστία, τη διαφάνεια και την αποδοχή της καινοτομίας. 

Επιπλέον, η έννοια της «ηθικής ευκινησίας» και η προσαρμογή των δεοντολογικών πλαισίων 

βάσει πολιτισμικών και τομεακών παραμέτρων επιβάλλουν τη χάραξη στρατηγικών που 

διαφοροποιούνται ανάλογα με την αγορά, τον κλάδο και την οργανωτική ωριμότητα. Έτσι, η 

ΤΝ μετατρέπεται σε ένα σύνθετο εργαλείο στρατηγικής, του οποίου η αξιοποίηση 

προϋποθέτει όχι μόνο τεχνολογική ετοιμότητα αλλά και διορατικότητα στην εκτίμηση ηθικών 

συνεπειών, κοινωνικών ευαισθησιών και θεσμικών ευθυνών. Κατά συνέπεια, οι επιχειρήσεις 

που επενδύουν σε υπεύθυνες τεχνολογικές πρακτικές, όπως AI audits, συμμετοχικά μοντέλα 

διακυβέρνησης και δια τομεακές συνεργασίες, λαμβάνουν αποφάσεις που δεν στοχεύουν 

μόνο στη λειτουργική αποτελεσματικότητα, αλλά και στη θεσμική βιωσιμότητα και τη 

στρατηγική ανθεκτικότητα σε βάθος χρόνου. 
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6 Συμπεράσματα, Προβλέψεις και Συζήτηση 

 
6.1 Σύνοψη βασικών ευρημάτων 

Η παρούσα εργασία ανέδειξε τον πολυδιάστατο ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) ως 
μοχλού στρατηγικής λήψης αποφάσεων σε σύγχρονες επιχειρήσεις. Μέσα από ποικίλες 
κλαδικές εφαρμογές, αποτυπώθηκε το πώς η ΤΝ δεν περιορίζεται σε λειτουργικά εργαλεία 
υποστήριξης, αλλά επαναπροσδιορίζει τα ίδια τα κριτήρια, τα χρονικά περιθώρια και τις 
διαδικασίες βάσει των οποίων οι οργανισμοί λαμβάνουν κρίσιμες αποφάσεις. 

Η έρευνα επιβεβαίωσε ότι η εισαγωγή αλγοριθμικών τεχνολογιών — όπως η προγνωστική 
ανάλυση (predictive analytics), τα συστήματα μηχανικής μάθησης, και οι ευφυείς βοηθοί — 
καθιστά δυνατή τη μετάβαση από εμπειρικές ή παρελθοντοκεντρικές πρακτικές λήψης 
αποφάσεων σε δυναμικά μοντέλα, τα οποία προσαρμόζονται σε πραγματικό χρόνο με βάση 
δεδομένα υψηλής ακρίβειας. Στον βιομηχανικό τομέα, αυτή η μετάβαση μεταφράζεται σε 
βελτιστοποιημένες αποφάσεις παραγωγής, μείωση κόστους και ενίσχυση της 
προγνωστικότητας. Στις πελατοκεντρικές επιχειρήσεις, οδηγεί σε αυτοματοποιημένες 
επιλογές διαχείρισης αιτημάτων, προσαρμογής τιμολόγησης και βελτίωσης εμπειρίας 
χρήστη. Στην εκπαίδευση και την επαγγελματική κατάρτιση, οι αποφάσεις εξατομικεύονται 
βάσει αναλυτικών προφίλ μάθησης και ενδείξεων προόδου. 

Τα ευρήματα ανέδειξαν επίσης τη σημασία του ανθρώπινου παράγοντα στη διαμόρφωση 
αποφάσεων σε περιβάλλον ΤΝ. Παρά τα πλεονεκτήματα της αυτοματοποίησης, 
καταγράφηκαν περιορισμοί σε θέματα διαφάνειας και θεσμικού ελέγχου, οι οποίοι δύνανται 
να υπονομεύσουν την ποιότητα των αποφάσεων όταν τα συστήματα λειτουργούν 
ανεξέλεγκτα ή χωρίς επαρκή εποπτεία. Επομένως, η αποτελεσματική αξιοποίηση της ΤΝ 
απαιτεί όχι μόνο τεχνικές υποδομές αλλά και κατάλληλα εκπαιδευμένα στελέχη, ικανά να 
ερμηνεύσουν τις συστάσεις των συστημάτων και να διασφαλίσουν την ηθική τους εφαρμογή. 

Τέλος, καταγράφηκε η ανάγκη υιοθέτησης νέων οργανωτικών μοντέλων που ενσωματώνουν 
την ΤΝ σε όλα τα στάδια της λήψης αποφάσεων — από τον στρατηγικό σχεδιασμό έως την 
επιχειρησιακή υλοποίηση. Επιχειρήσεις που ενσωμάτωσαν την Τεχνητή Νοημοσύνη με 
σαφείς μηχανισμούς εποπτείας και εκπαίδευσαν κατάλληλα τα στελέχη τους, εμφάνισαν 
αυξημένη προσαρμοστικότητα, ταχύτερη λήψη αποφάσεων και μεγαλύτερη ικανότητα 
καινοτομίας. 

Συμπερασματικά, η Τεχνητή Νοημοσύνη δεν αποτελεί μόνο τεχνολογική επιλογή αλλά και 
στρατηγική προϋπόθεση για αποτελεσματικές, ευέλικτες και τεκμηριωμένες επιχειρηματικές 
αποφάσεις. Το μέλλον των επιχειρήσεων θα καθοριστεί από την ικανότητά τους να 
ενσωματώνουν την ΤΝ με τρόπο που ενισχύει τόσο την οργανωτική τους επίδοση όσο και την 
κοινωνική τους υπευθυνότητα. 

6.2 Προβλεπτική Ανάλυση Οικονομικών Επιδόσεων με Βάση την Υιοθέτηση 

Τεχνητής Νοημοσύνης 

Με βάση την ανάλυση που έχει προηγηθεί στο σύνολο της εργασίας, διαφαίνεται ότι η 

υιοθέτηση Τεχνητής Νοημοσύνης από τις επιχειρήσεις δεν αποτελεί απλώς τεχνολογική 

επιλογή, αλλά στρατηγική ανάγκη. Οι επιχειρήσεις που επενδύουν συστηματικά σε 

συστήματα AI αναμένεται να δουν μεσοπρόθεσμα θετικές επιδράσεις σε κρίσιμα οικονομικά 

μεγέθη, με βασική προϋπόθεση την ορθή ενσωμάτωση και την οργανωτική ετοιμότητα. 
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Καταρχάς, θεωρείται ιδιαίτερα πιθανό ότι ο κύκλος εργασιών των επιχειρήσεων που 

επενδύουν συστηματικά σε συστήματα ΑΙ θα εμφανίζει αυξητική τάση. Η χρήση εργαλείων 

πρόβλεψης ζήτησης, εξατομικευμένου μάρκετινγκ και αυτοματοποιημένων καναλιών 

εξυπηρέτησης επιτρέπει στις επιχειρήσεις να προσεγγίζουν πιο αποτελεσματικά το 

αγοραστικό κοινό και να αξιοποιούν νέες ευκαιρίες. Η αύξηση των εσόδων δεν είναι 

αποτέλεσμα μόνο ποσοτικής επέκτασης, αλλά και βελτιστοποίησης της ποιότητας 

εξυπηρέτησης και της εμπειρίας πελάτη. 

Παράλληλα, εκτιμάται ότι μπορούν να βελτιωθούν οι λειτουργικές αποδόσεις, με τη μείωση 

του κόστους παραγωγής και τη βελτίωση της ακρίβειας των διαδικασιών. Η εισαγωγή ΤΝ σε 

λειτουργίες όπως η διαχείριση αποθεμάτων, η προληπτική συντήρηση και η ενεργειακή 

αποδοτικότητα οδηγεί σε εξορθολογισμό δαπανών, αυξάνοντας τη λειτουργική κερδοφορία. 

Το γεγονός αυτό ενδέχεται να ενισχύσει σημαντικά το EBITDA των επιχειρήσεων που θα 

ακολουθήσουν αυτό το μονοπάτι. 

Αναμένεται επίσης αύξηση της καθαρής κερδοφορίας, όχι μόνο λόγω μείωσης των εξόδων, 

αλλά και λόγω της σταδιακής αναβάθμισης του επιχειρηματικού μοντέλου. Η στρατηγική 

χρήση της ΤΝ μπορεί να καταστήσει μια επιχείρηση πιο ευέλικτη, ταχύτερη στη λήψη 

αποφάσεων και ανταγωνιστική σε περιβάλλοντα υψηλής μεταβλητότητας. 

Φυσικά, η εφαρμογή τέτοιων τεχνολογιών θα απαιτήσει και σημαντικές επενδύσεις σε 

υποδομές, εξοπλισμό και ανθρώπινο κεφάλαιο. Για τον λόγο αυτό, το σύνολο των παγίων και 

του ενεργητικού των επιχειρήσεων που επενδύουν συστηματικά σε συστήματα AI, 

αναμένεται να αυξηθεί, αντανακλώντας την τεχνολογική ενίσχυση και τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό. Ωστόσο, η απόσβεση αυτών των επενδύσεων αναμένεται να επιτευχθεί 

ταχύτερα από ό,τι στο παρελθόν, ακριβώς λόγω της υψηλής αποδοτικότητας των νέων 

συστημάτων. 

Συνοψίζοντας, από την κριτική αποτίμηση που προηγήθηκε στα επιμέρους κεφάλαια της 

παρούσας εργασίας, καθίσταται σαφές ότι η στρατηγική ενσωμάτωση τεχνολογιών Τεχνητής 

Νοημοσύνης αναμένεται να επηρεάσει θετικά σειρά κρίσιμων οικονομικών δεικτών των 

επιχειρήσεων. Ειδικότερα, εκτιμάται ότι θα επιτευχθεί ουσιαστική ενίσχυση του κύκλου 

εργασιών, καθώς οι προηγμένες δυνατότητες πρόβλεψης, ανάλυσης αγορών και 

εξατομίκευσης προϊόντων θα ενισχύσουν την εμπορική αποτελεσματικότητα και την 

ικανότητα προσέγγισης νέων αγοραστικών τμημάτων. 

Παράλληλα, τα λειτουργικά κέρδη και τα καθαρά αποτελέσματα αναμένεται να ωφεληθούν 

από τη σημαντική βελτίωση της λειτουργικής αποδοτικότητας, μέσω της μείωσης του 

κόστους παραγωγής, του περιορισμού των απωλειών και της βελτιστοποίησης της 

διαχείρισης πόρων. Η αναλογία κόστους προς όφελος (cost-benefit ratio) δύναται να 

βελτιωθεί, ως αποτέλεσμα της αυξημένης παραγωγικότητας και της δυνατότητας ταχύτερης 

απόσβεσης των απαιτούμενων τεχνολογικών επενδύσεων. 

Επιπλέον, η ενίσχυση της κεφαλαιακής επάρκειας θα αποτελέσει φυσικό επακόλουθο της 

αυξημένης κερδοφορίας και της βελτίωσης της χρηματοοικονομικής σταθερότητας των 

επιχειρήσεων που υιοθετούν αποτελεσματικά τις τεχνολογίες AI. Συνολικά, οι εξελίξεις αυτές 

αναμένεται να καταστήσουν τις επιχειρήσεις πιο ανθεκτικές έναντι εξωγενών διαταραχών, 

πιο ελκυστικές για επενδυτές και περισσότερο εναρμονισμένες με τις επιταγές και τις 

προκλήσεις της ψηφιακής οικονομίας του μέλλοντος. 
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6.3 Τελικές σκέψεις 

Η ολοκληρωμένη ανάλυση της παρούσας μελέτης επιβεβαιώνει ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη 

(ΤΝ) έχει ήδη εδραιωθεί ως μία από τις πλέον καθοριστικές τεχνολογικές δυνάμεις του 21ου 

αιώνα, με ισχυρές επιδράσεις τόσο στο επίπεδο της επιχειρηματικής στρατηγικής όσο και στη 

λειτουργική συγκρότηση των οργανισμών. Η ΤΝ δεν αποτελεί μεμονωμένο τεχνολογικό 

επίτευγμα, αλλά έναν οριζόντιο καταλύτη αλλαγής, ο οποίος διαπερνά διαφορετικούς τομείς, 

μετασχηματίζει επιχειρηματικά μοντέλα και μεταβάλλει τον ρόλο του ανθρώπινου 

παράγοντα στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, παραγωγής και εξυπηρέτησης. 

Ωστόσο, η ευρεία διάχυση της ΤΝ προκαλεί έντονο δημόσιο διάλογο, ιδίως ως προς τις 

επιπτώσεις της στην αγορά εργασίας. Παρατηρείται αυξανόμενη ανησυχία ότι η 

αυτοματοποίηση, είτε μέσω ρομποτικών συστημάτων σε βιομηχανικά και λιανικά 

περιβάλλοντα είτε μέσω εργαλείων όπως το ChatGPT, ενδέχεται να οδηγήσει σε μαζική 

απώλεια θέσεων εργασίας. Αυτή η ανησυχία εντείνεται από την ταχύτητα με την οποία 

επεκτείνεται η χρήση της ΤΝ σε διαφορετικές επαγγελματικές λειτουργίες – από τη γραμμή 

παραγωγής έως την εξυπηρέτηση πελατών και τη διοικητική υποστήριξη. 

Παρά τις ανησυχίες αυτές, τα ευρήματα της παρούσας έρευνας υποδεικνύουν ότι η 

αντικατάσταση του ανθρώπινου εργατικού δυναμικού δεν αποτελεί αναγκαστικό ή 

μονοσήμαντο αποτέλεσμα της υιοθέτησης της ΤΝ. Αντιθέτως, αναδύεται η ανάγκη 

επαναπροσδιορισμού των επαγγελματικών ρόλων, με τον εργαζόμενο να μεταβαίνει 

σταδιακά από εκτελεστής διαδικασιών σε επιβλέπων, συντονιστής ή σχεδιαστής συστημάτων 

που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη. Η επιτυχής ενσωμάτωση της ΤΝ σε έναν οργανισμό 

απαιτεί ανθρώπινη κρίση, κατανόηση συμφραζομένων, ενσυναίσθηση και δεοντολογική 

εποπτεία – στοιχεία που δεν μπορούν να αναπαραχθούν πλήρως από τα συστήματα ΤΝ. 

Συνεπώς, δεν τίθεται ζήτημα απαξίωσης του ανθρώπινου κεφαλαίου, αλλά αναδιαμόρφωσης 

των απαιτούμενων δεξιοτήτων και της θέσης του ανθρώπου εντός των εξελισσόμενων 

οργανωτικών πλαισίων. 

Εντούτοις, είναι γεγονός ότι ήδη παρατηρούνται περιπτώσεις όπου συγκεκριμένες θέσεις 

εργασίας συρρικνώνονται ή καταργούνται, ιδίως σε περιβάλλοντα με επαναλαμβανόμενες 

και χαμηλής πολυπλοκότητας εργασίες. Το φαινόμενο αυτό δεν είναι θεωρητικό, αλλά ήδη 

παρόν σε αρκετούς επαγγελματικούς τομείς. Ενδεικτικά, αναφέρεται η περίπτωση του 

καταστήματος Pull & Bear στα Χανιά, όπου – σύμφωνα με άμεση παρατήρηση – κατά μέσο 

όρο απασχολείται μόνο ένας πωλητής ανά βάρδια, με όλες τις συναλλαγές να 

πραγματοποιούνται μέσω αυτόνομων συστημάτων πληρωμής. Η σταδιακή υποκατάσταση 

των ταμειακών και υποστηρικτικών λειτουργιών από ρομποτικά συστήματα αποτελεί ένα 

σαφές παράδειγμα του τρόπου με τον οποίο η τεχνολογία επιδρά άμεσα στην τοπική αγορά 

εργασίας. Η εν λόγω περίπτωση αποκτά ιδιαίτερη σημασία, προσφέροντας μια προσωπική, 

βιωματική διάσταση στον προβληματισμό για την επίδραση της ΤΝ στην κοινωνία. 

Επιπρόσθετα, μια κρίσιμη διάσταση που αναδύεται από τη μελέτη της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στο σύγχρονο επιχειρείν είναι η εντεινόμενη εξάρτηση από τους αλγόριθμους ως μέσο λήψης 

αποφάσεων. Ενώ η αυτοματοποίηση διαδικασιών και η ενίσχυση της προβλεπτικής ισχύος 

των επιχειρήσεων συνιστούν θετικά επιτεύγματα, ελλοχεύει ο κίνδυνος υποβάθμισης της 

ανθρώπινης κρίσης και της ηθικής σκέψης στο επιχειρηματικό γίγνεσθαι. Η υπερβολική 

εμπιστοσύνη στα «μαύρα κουτιά» των μοντέλων μηχανικής μάθησης μπορεί να οδηγήσει σε 
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αδιαφανείς αποφάσεις, μεροληψίες και, εν τέλει, στην αποξένωση των εργαζομένων από τις 

ίδιες τις διαδικασίες που διέπουν τη λειτουργία των οργανισμών στους οποίους ανήκουν. 

Περαιτέρω, ο επιταχυνόμενος ψηφιακός μετασχηματισμός ενισχύει νέες μορφές ανισότητας, 

όχι μόνο μεταξύ μεγάλων και μικρομεσαίων επιχειρήσεων, αλλά και μεταξύ γεωγραφικών 

περιοχών και κοινωνικών στρωμάτων. Η πρόσβαση σε υπολογιστική ισχύ, σε ποιοτικά 

δεδομένα και σε εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό δεν είναι ομοιόμορφη, γεγονός που 

ενδέχεται να διευρύνει το υφιστάμενο χάσμα μεταξύ των «τεχνολογικά ώριμων» οικονομιών 

και εκείνων που υπολείπονται σε ψηφιακή ετοιμότητα. 

Σε αυτό το πλαίσιο, προτείνεται η διαμόρφωση ενός εθνικού πλαισίου ψηφιακής δίκαιης 

μετάβασης, το οποίο θα ενισχύει την τεχνολογική ενσωμάτωση με όρους κοινωνικής 

συνοχής. Η στρατηγική αυτή οφείλει να περιλαμβάνει τέσσερις βασικούς άξονες. Πρώτον, 

την ενίσχυση των δημόσιων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων και την υλοποίηση στοχευμένων 

προγραμμάτων επανακατάρτισης, ώστε να προετοιμαστεί το ανθρώπινο δυναμικό για τις 

απαιτήσεις της ψηφιακής εποχής. Δεύτερον, τη δημιουργία τοπικών κέντρων καινοτομίας και 

την παροχή υποστήριξης προς τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις στην ενσωμάτωση τεχνολογικών 

λύσεων, με στόχο την άρση των ανισοτήτων πρόσβασης. Τρίτον, απαιτείται η κατοχύρωση 

της υποχρεωτικής διαφάνειας στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, μέσω της θέσπισης σαφών και ανεξάρτητων πλαισίων εποπτείας. Τέλος, 

η ανάδειξη της ανθρώπινης συνιστώσας ως θεμελιώδους παράγοντα στη στρατηγική 

αξιολόγηση και στον έλεγχο της τεχνολογίας είναι αναγκαία προϋπόθεση για τη διασφάλιση 

της δημοκρατικής λογοδοσίας και της ηθικής ενσωμάτωσης των καινοτομιών. 

Εν κατακλείδι, στο ηθικό πεδίο, τίθεται ο προβληματισμός εάν η συνεχής ενίσχυση των 

δυνατοτήτων της ΤΝ οδηγεί τελικά στη μετάθεση της ευθύνης από τον άνθρωπο στον 

αλγόριθμο. Σε ένα τέτοιο σενάριο, η λογοδοσία γίνεται δύσκολα ανιχνεύσιμη και η κοινωνική 

εμπιστοσύνη προς τις επιχειρήσεις κλονίζεται. Η οριοθέτηση του τι μπορεί και τι πρέπει να 

κάνει η ΤΝ δεν είναι τεχνικό ερώτημα, αλλά πολιτικό, φιλοσοφικό και θεσμικό. Οι 

επιχειρήσεις οφείλουν να αναπτύξουν ισχυρή διοικητική κουλτούρα ηθικής τεχνολογικής 

χρήσης, όπου η καινοτομία να συμβαδίζει με την ευθύνη, τη διαφάνεια και την υπεράσπιση 

της ανθρώπινης αξιοπρέπειας. 
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