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πξνβνιήο γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπ. 

ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Ν. Μαηζαηζίλε γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε θαζ‟ φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο. 
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Πεξίιεςε 
Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα εθ ησλ κεγαιχηεξσλ (αλ φρη ε κεγαιχηεξε) νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ Κξήηε. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Κξήηεο παξνπζηάδεη θξίζεο 

ηαπηφηεηαο, θαζψο εδψ θαη δεθαεηίεο αξθείηαη ζην λα δηαθεκίδεη ηνλ ήιην θαη ηελ 

ζάιαζζά ρσξίο λα έρεη δψζεη βάζε ζε άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ φπσο ν αγξνηνπξηζκφο. 

Οη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε είλαη πνιχ κεγάιεο θαζψο 

δηαζέηεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη άιισλ πξννξηζκψλ ηεο πθειίνπ. Ζ 

αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο επεξεάδεη ην ζχλνιν ζρεδφλ ηεο εζληθήο, 

πεξηθεξεηαθήο ή ηνπηθήο νηθνλνκίαο. Γηα απηφ απαηηνχληαη λα εμαζθαιίδνληαη θαηά ην 

δπλαηφλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ 

εμαζθάιηζε ηεο επηζπκεηήο θαηεχζπλζεο θαη πνξεία ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Έηζη ινηπφλ, ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο είλαη λα γίλεη κηα κειέηε ζην 

ζέκα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε. ΢πγθεθξηκέλα ζα γίλεη κηα επηζθφπεζε ζε δξάζεηο 

πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζα αλαπηπρζεί κηα κεζνδνινγία θαηαλνκήο πφξσλ θαη κέζσλ πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ Κξήηε. Δπίζεο ζα δηεξεπλεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθαξκνδφκελσλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. Θα 

παξνπζηαζηνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη ζα δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο γηα ηηο 

κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ. Σέινο κηα 

ζπγθξηηηθή αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ λέσλ κέζσλ πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ ζηελ 

Κξήηε ζε ζρέζε κε ζηξαηεγηθέο πνπ ήδε εθαξκφδνληαη ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκε. 

΢πλεπψο, κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή, ζα αλαπηπρζεί κηα κεζνδνινγία 

θαηαλνκήο πφξσλ θαη κέζσλ ζε ζπζηήκαηα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ελαιιαθηηθψλ 

ζελαξίσλ, θάηη ην νπνίν ζα σθειήζεη ζεκαληηθά ζηελ νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή 

πφξσλ θαη ζηνλ θαιχηεξν ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ . 
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Μέξνο Πξψην 

 

Κεθάιαην 1-Βαζηθέο έλλνηεο 

ηνπξηζκνχ 

 

1.1 Οξηζκφο έλλνηαο ηνπξηζκνχ 

Τπήξμαλ αλαξίζκεηεο πξνζπάζεηεο λα νξηζηεί ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ ελψ πνιχ 

ζπρλά νη φξνη ηαμίδη θαη ηνπξηζκφο ρξεζηκνπνηνχληαη ελαιιαθηηθά. ΢χκθσλα κε ην 

δηεζλή νξγαληζκφ πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ηνπξηζκφ, ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Σνπξηζκφ (ΠΟΣ)- World Tourism Organization (WTO): 

Ο ηνπξηζκφο νξίδεηαη σο νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πξνζψπσλ πνπ ηαμηδεχνπλ θαη 

δηακέλνπλ ζε ηφπνπο γηα φρη πεξηζζφηεξν απφ έλα ζπλερή ρξφλν, γηα αλαςπρή, 

επαγγεικαηηθνχο θαη άιινπο ζθνπνχο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ άζθεζε θάπνηαο 

δξαζηεξηφηεηαο ακεηβφκελεο ζηνλ ηφπν επίζθεςεο. Η ρξήζε απηήο ηεο επξείαο έλλνηαο 

θάλεη δπλαηφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ δηεμάγεηαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ρσξψλ θαη απηνχ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ησλ νξίσλ κηαο ρψξαο. Ο ηνπξηζκφο 

αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηζθεπηψλ θαη πεξηιακβάλεη ηφζν ηνπο 

ηνπξίζηεο (ηνπο επηζθέπηεο πνπ δηαλπθηεξεχνπλ γηα κηα ηνπιάρηζηνλ βξαδηά) φζν θαη ηνπο 

επηζθέπηεο ηεο ίδηαο εκέξαο. (Πεγή: www.world-tourism.org) 

Ο νξηζκφο απηφο είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηε δήηεζε γηα 

ηαμίδηα. Γεληθψο, νη νξηζκνί γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηείλνπλ λα επλννχλ είηε ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο είηε ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο. Οη νξηζκνί πνπ επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο πεξηγξάθνπλ ην πξντφλ πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο ηνπξίζηεο-

απηφ δειαδή πνπ απνιακβάλνπλ νη ηνπξίζηεο. Οη νξηζκνί πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

http://www.world-tourism.org/
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πιεπξά ηεο δήηεζεο πεξηγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ, ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο. 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, 

ε νπνία θηλείηαη ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, παξνπζηάδνληαο ηα ηειεπηαία 

έηε απμεηηθέο ηάζεηο, ηδηαίηεξα ζηα θξάηε - κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ιφγσ ηεο 

βειηίσζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο αχμεζεο ηνπ κέζνπ φξνπ δσήο ησλ 

αηφκσλ. ΢πγρξφλσο ιεηηνπξγεί σο έλαο απφ ηνπο θχξηνπο παξαγσγηθνχο κνρινχο 

αλάπηπμεο ησλ ρσξψλ, ηνλψλνληαο ηελ Δζληθή ηνπο Οηθνλνκία. Γελ είλαη απφ κφλνο 

ηνπ έλαο ηνκέαο-πξφθεηηαη κάιινλ γηα κηα πνιπηνκεαθή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Δίλαη κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ θηλείηαη ζε νιφθιεξν ην θνηλσληθφ θάζκα θαη 

δηέξρεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Γη‟ απηφ ην ιφγν άιισζηε, νη νηθνλνκνιφγνη δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα ηνλ θαηεγνξηνπνηήζνπλ, ελψ ν ζπληνληζκφο ηνπ απνηειεί 

πεξίπινθν έξγν γηα ηηο θπβεξλήζεηο. Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ελψλεηαη απφ ραιαξνχο 

δεζκνχο, σζείηαη απφ ηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο, ειέγρεηαη απφ έλα ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Οπζηαζηηθά, δελ είλαη 

θαζφινπ εχθνιν λα νξνζεηεζεί ν ηνπξηζκφο ζην ζχλνιν ηνπ, αθνχ πξφθεηηαη γηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ είλαη δχζθνιν ηφζν λα νξηζηεί φζν θαη λα δηαρεηξηζηεί. 

(Θενδσξνπνχινπ, 2006) 

Πνιιέο είλαη νη πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα λα δoζεί έλαο αθξηβήο νξηζκφο 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, πέληε κπνξνχλ λα εμαθξηβσζνχλ 

ελλνηνινγηθά θαη ζπγθεθξηκέλα ηα εμήο (Bukart & Medlik,1981): 

 Ο ηνπξηζκφο είλαη απνηέιεζκα κεκνλσκέλεο ή νκαδηθήο κεηαθίλεζεο 

αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ε δηακνλή ηνπο ζε 

απηνχο επί ηνπιάρηζηνλ έλα 24σξν κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ςπραγσγηθψλ ηνπο αλαγθψλ.  

 Οη δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ απαξαίηεηα δχν βαζηθά 

ζηνηρεία: Σν ηαμίδη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ηε δηακνλή ζε απηφλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο δηαηξνθήο.  

 Σν ηαμίδη θαη ε δηακνλή ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο κφληκεο δηακνλήο 

ησλ αλζξψπσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο.  

 Ζ κεηαθίλεζε αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο είλαη 

πξνζσξηλνχ θαη βξαρπρξφληνπ ραξαθηήξα, πνπ ζεκαίλεη φηη πξφζεζή ηνπο είλαη 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4%CE%B1%CE%BE%CE%AF%CE%B4%CE%B9&action=edit&redlink=1
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λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο κέζα ζε ιίγεο, κέξεο 

εβδνκάδεο ή κήλεο.  

 Οη άλζξσπνη επηζθέπηνληαη ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο, 

δειαδή γηα ιφγνπο άιινπο απφ εθείλνπο ηεο κφληκεο δηακνλήο ηνπο ή ηεο 

επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζήο ηνπο.  

Σν 1941 νη θαζεγεηέο Hunziker θαη Krapf ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βέξλεο 

ππνζηήξημαλ ηελ άπνςε πσο ν ηνπξηζκφο πξέπεη λα νξηζηεί ζαλ ην ζχλνιν ησλ 

ζρέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ ζε έλαλ πξννξηζκφ 

θαη ηε δηακνλή ζε απηφλ κε κφληκσλ θαηνίθσλ ηνπ. 

Σν 1937 ε Δπηηξνπή Δκπεηξνγλσκφλσλ ηεο Κνηλσλίαο ησλ Δζλψλ ζχζηεζε ζηηο 

ρψξεο-κέιε ηεο λα πηνζεηήζνπλ έλαλ νξηζκφ πνπ ραξαθηήξηδε ηνλ ηνπξίζηα ζαλ έλα 

άηνκν πνπ ηαμηδεχεη γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 24 σξψλ ή πεξηζζφηεξν ζε κηα ρψξα 

δηαθνξεηηθή απφ εθείλε πνπ δηακέλεη κφληκα. 

Γπφκηζε δεθαεηίεο αξγφηεξα, ην 1963 ε Γηάζθεςε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα 

Γηεζλή Σαμίδηα θαη Σνπξηζκφ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Ρψκε ζπκθψλεζε ν φξνο 

επηζθέπηεο λα πεξηγξάθεη θάζε άηνκν πνπ επηζθέπηεηαη κία ρψξα δηαθνξεηηθή απφ 

εθείλε πνπ δηακέλεη κφληκα, γηα νπνηνδήπνηε ιφγν εθηφο απφ εθείλν ηεο άζθεζεο ελφο 

επαγγέικαηνο γηα ην νπνίν λα ακείβεηαη κε ρξεκαηηθνχο πφξνπο ηεο ρψξαο ηελ νπνία 

επηζθέπηεηαη. Ο νξηζκφο απηφ θαιχπηεη δχν θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ: 

 Σνπο ηνπξίζηεο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηήλ 

ηνπιάρηζηνλ επί έλα 24σξν, θαη ησλ νπνίσλ νη ιφγνη επίζθεςεο είλαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δηαθνπέο, επαγγεικαηηθνί, πγείαο, ζπνπδέο, ζπκκεηνρή ζε 

απνζηνιή ή ζχζθεςε ή ζπλέδξην, επίζθεςε θίισλ ή ζπγγελψλ, ζξεζθεπηηθνί 

θαη άζιεζε.  

 Σνπο εθδξνκείο: άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη κηα ρψξα θαη δηακέλνπλ ζε απηή 

ιηγφηεξν απφ έλα 24σξν. ΢ε απηνχο πεξηιακβάλνληαη νη επηβάηεο 

θξνπαδηεξφπινησλ, νη επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη θαη θεχγνπλ ηελ ίδηα κέξα ρσξίο 

λα δηαλπθηεξεχζνπλ, θαζψο επίζεο θαη ηα πιεξψκαηα πινίσλ, αεξνπιάλσλ θιπ.  

Γεληθά, ν ηνπξηζκφο ζεσξείηαη σο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πξνζθνξάο θαη 

δήηεζεο δειαδή ηελ αλάπηπμε ελφο πξντφληνο γηα λα αληαπνθξηζεί ζε κηα αλάγθε. 

Απηή ε αιιειεπίδξαζε επηθέξεη νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο, θνηλσληθφ-πνιηηηζκηθέο 

θαη άιιεο επηπηψζεηο. 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AD%CF%81%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CF%89%CE%BD_%CE%95%CE%B8%CE%BD%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/1963
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BD%CF%89%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B1_%CE%88%CE%B8%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%8E%CE%BC%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%81%CE%BF%CF%85%CE%B1%CE%B6%CE%B9%CE%B5%CF%81%CF%8C%CF%80%CE%BB%CE%BF%CE%B9%CE%BF
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Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα εμεηαζηεί ν ηνπξηζκφο. Ο έλαο είλαη λα δηαηξεζεί 

ζε ηξία επίπεδα: (Roger Doswell, 1996) 

 Ση ζπκβαίλεη πξηλ θχγεη θάπνηνο απφ ην ζπίηη. Μειεηάηαη ε δηαθήκηζε. 

Δπηιέγεηαη ν πξννξηζκφο. ΢ηξνθή πξνο ηελ αγνξά. 

 Ση ζπκβαίλεη φηαλ πεγαίλεη θάπνηνο θάπνπ θαη φηαλ επηζηξέθεη. Ζ δηαδξνκή. 

Αλαρψξεζε θαη άθημε. 

 Ση ζπκβαίλεη ζηνλ πξννξηζκφ. Ζ πνηφηεηα ηεο φιεο εκπεηξίαο. Μλήκε θαη 

ηθαλνπνίεζε. Γπζαξέζθεηα. 

Παξφιν πνπ γηα ηνλ ηνπξηζκφ δελ ππάξρεη έλαο νξηζκφο θαζνιηθά απνδεθηφο, 

φινη ζπκθσλνχλ φηη ην ηαμίδη θαη ν ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη (Αιεμαλδξάθε- 

Κξηηζησηάθε, 2000): 

 Σνπξηζηηθέο αλάγθεο θαη θίλεηξα 

 Σνπξηζκφ επηιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη πξννξηζκνχο 

 Σαμίδη καθξηά απφ ην ζπίηη 

 Αγνξαζηηθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηψλ θαη εθείλσλ πνπ 

 εθνδηάδνπλ κε αγαζά γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

 Δπηδξάζεηο ζηνπο ληφπηνπο, ζηελ νηθνλνκία, ζην πεξηβάιινλ. 

Σνπξηζκφο, ζχκθσλα κε έλαλ απφ ηνπο πνιινχο νξηζκνχο πνπ αλαθέξνληαη, είλαη 

ε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ νπνία νη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαη πξνζσξηλά θαη 

δηακέλνπλ γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ( 1 δηαλπθηέξεπζε κέρξη έλα ρξφλν, γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο εμσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη κέρξη έμη κήλεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο εζσηεξηθνχ 

ηνπξηζκνχ) αλ θαη εθφζνλ νη ιφγνη απηνί δελ έρνπλ ρξεκαηηθφ ή άιιν πιηθφ θίλεηξν 

θαη ε δξαζηεξηφηεηα απηή ζπλεπάγεηαη δαπάλε θαη εθδειψλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαθνπψλ. (΢θαθηαλάθεο, 2000) ΢ηνλ νξηζκφ απηφ εκπεξηέρνληαη ηα παξαθάησ 

ζηνηρεηά ή παξάγνληεο πξνζδηνξηζκνχ (΢θαθηαλάθεο, 2000): 

 Οη άλζξσπνη πνπ θάλνπλ ηνπξηζκφ, πνπ νλνκάδνληαη ηνπξίζηεο, 

 Ζ κεηαθίλεζε ηνπο (ην ηνπξηζηηθφ ηαμίδη), 

 Ζ δηακνλή θαη ε δηαηξνθή ηνπο (ην ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα), 

 Ο ρξφλνο εθδήισζεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (επνρή δηαθνπψλ), 

 Ο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ηνπο, 

 Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν θάλνπλ ηνπξηζκφ (ν ζθνπφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ), 

 Ζ δαπάλε ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο (ηνπξηζηηθή δαπάλε) 
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Θα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηνλ ηνπξηζκφ ζαλ ηελ κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ απφ έλαλ 

ηφπν ζε θάπνηνλ άιιν θαη ε ηζηνξηθή ηνπ πνξεία είλαη ηέηνηα, φζν θαη ν πνιηηηζκφο ηνπ 

αλζξψπνπ. (Gartner, 2001) 

1.2 Σξία επίπεδα ηνπξηζκνχ 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο ινηπφλ, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο απαξηίδεηαη απφ ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ εκπεηξία πνπ δεη ν ηνπξίζηαο. Παξαθάησ 

ζηνλ πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη ηα ηξία επίπεδα απφ ηα νπνία δνκείηαη ν ηνπξηζκφο. 

(Doswell, 1996) 

Πίλαθαο 1: Σα ηξία επίπεδα ηνπ ηνπξηζκνχ (πεγή: www.world-tourism.org, press 

releases) 

Πξψην 

επίπεδν 

Πιαίζην ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο. 

Κξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ. 

Γεχηεξν 

επίπεδν 

Ξελνδνρεία, δηακνλή, εζηίαζε, 

αμηνζέαηα, κεηαθνξέο 

Σξίην 

επίπεδν 

Γίθηπν ζπλνδεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Σν πξψην επίπεδν πεξηιακβάλεη ην ξφιν ηεο θπβέξλεζεο φζνλ αθνξά ηελ 

ηνπξηζηηθή πνιηηηθή θαη ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ πιαηζίνπ 

κέζα ην νπνίν ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ν ηνκέαο. Καιχπηεη ηνπο νηθνλνκηθνχο, 

πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο ζηφρνπο ζε φια ηα επίπεδα ηεο θπβέξλεζεο θαζψο 

θαη ην αληίζηνηρν ζχζηεκα ειέγρνπ. Πξφθεηηαη δειαδή γηα ρσξνηαμηθνχο ειέγρνπο, 

άδεηεο, εξγαηηθά ζέκαηα, θνξνινγηθνχο ειέγρνπο θαη ειέγρνπο ζε ζέκαηα κεηαθνξψλ. 

΢ηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ εκπιέθεηαη θαη ε θξαηηθή δηνίθεζε 

ηνπξηζκνχ (ΚΓΣ), κέζα απφ ηα βαζηθά ηκήκαηα ηεο, π.ρ. ην κάξθεηηλγθ, αλάπηπμε 

πξντφλησλ, δηνηθεηηθέο ξπζκίζεηο θαη έιεγρνη, αλάπηπμε αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη έξεπλα. (Doswell, 1996) 

Σν δεχηεξν επίπεδν θαιχπηεη ηνπο θνξείο πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Πξφθεηηαη γηα ηα μελνδνρεία, άιιεο εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο, 

εζηίαζεο θαη ζπλαθψλ ππεξεζηψλ, ηα πνιηηηζκηθά, ηζηνξηθά θαη θπζηθά αμηνζέαηα, ηα 

θέληξα αλαςπρήο θαη δηαζθέδαζεο. Δπίζεο πεξηιακβάλεη ην ηνπξηζηηθφ εκπφξην θαη ηηο 

δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ, θαζψο θαη ηηο κεηαθνξέο (ελαέξηεο, νδηθέο, ζαιάζζηεο θαη 

ζηδεξνδξνκηθέο). (Doswell, 1996) 

Σν ηξίην επίπεδν πεξηιακβάλεη νιφθιεξν ην εχξνο ησλ ζπλνδεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

θαη θνξέσλ, ηφζν απφ ηνλ ηδησηηθφ φζν θαη απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα. Πεξηιακβάλεη ηελ 

http://www.world-tourism.org/
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αζηπλνκία, ηα ηαρπδξνκεία, ηα ηεισλεία θαη ηηο ππεξεζίεο κεηαλάζηεπζεο, ηηο ελψζεηο 

θαηαλαισηψλ, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ην ιηαληθφ εκπφξην, ηηο ηξάπεδεο, ηηο 

εθθιεζίεο, ηα παλεπηζηήκηα, ηηο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο, θαη φινπο ζεζκνχο πνπ 

αλαιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ. (Doswell, 1996) 

Οη κεραληζκνί ζπληνληζκνχ θαη παξνρήο ζπκβνπιψλ πνπ ελψλνπλ απηά ηα ηξία 

επίπεδα παξέρνληαη απφ επηηξνπέο, ζπκβνχιηα θαη νκάδεο εξγαζίαο πνπ απαξηίδνληαη 

απφ φξγαλα θαη ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ή απφ ελψζεηο θαη επηρεηξήζεηο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ή απφ ζπλδπαζκφ απηψλ. ΢ηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζπλεξγαζίαο θαη δηαβνχιεπζεο γηα ηελ αξκνληθή αλάπηπμε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα. (Doswell, 1996) 

1.3 Ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπξηζκνχ  

Σα ηαμίδηα ζε άιινπο ηφπνπο κάγεπαλ ηα αλήζπρα πλεχκαηα ζε φιεο ηηο επνρέο 

ηεο ηζηνξίαο. Ήδε απφ ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο δηάθνξνη ζπγγξαθείο γχξηδαλ απφ ηφπν 

ζε ηφπν θαηαγξάθνληαο ηηο εκπεηξίεο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Καζηζηνχζαλ, κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ηνπο αλαγλψζηεο ησλ βηβιίσλ ηνπο, κέηνρνπο ηεο εκπεηξίαο ηνπο. Οη ζπγγξαθείο 

απηνί νλνκάζηεθαλ πεξηεγεηέο. ΢ε απηνχο νθείιεηαη πιήζνο πιεξνθνξηψλ γηα ηα ήζε, 

ηα έζηκα ηελ θνηλσληθή, πνιηηηθή θαη πνιηηηζηηθή θαηάζηαζε ησλ ηφπσλ πνπ 

επηζθέθζεθαλ. Γηα παξάδεηγκα ζεκαληηθφηαηεο πιεξνθνξίεο-γλψζεηο γηα ηνλ αξραίν 

θφζκν δηέζσζαλ ν ΢ηξάβσλ, ν Παπζαλίαο θ.ά. Σα επξείαο θιίκαθαο ηαμίδηα κηθξήο 

ρξνληθήο δηάξθεηαο απνηεινχλ έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν. Καηά ην παξειζφλ, 

ειάρηζηνη ήηαλ εθείλνη πνπ είραλ ειεχζεξν ρξφλν. Γηα ηνπο θνηλνχο αλζξψπνπο, ν 

ειάρηζηνο ειεχζεξνο ρξφλνο πνπ είραλ αθηεξσλφηαλ ζηελ εθπιήξσζε ζξεζθεπηηθψλ 

θαζεθφλησλ. Ήηαλ ηεξέο εκέξεο (holy days) απ‟ φπνπ πξνέθπςε ην αγγιηθφ holidays 

(δηαθνπέο). Γηα απηφ ηα ηαμίδηα αξρηθά πξννξίδνληαλ ζπλήζσο ζε πξνζθπλήκαηα. 

(Walton & Walvin 1983, Bailey, 1989). Αξγφηεξα, θαζψο άξρηζαλ λα αμηνπνηνχληαη νη 

ηακαηηθέο πεγέο, νη άλζξσπνη ηαμίδεπαλ θαη γηα ιφγνπο πγείαο. Απφ ηα κέζα ηνπ 19νπ 

αηψλα φκσο, νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα ηαμηδεχνπλ θαη γηα πνιηηηζκηθνχο ιφγνπο. Έηζη 

έγηλε δεκνθηιέο ην ιεγφκελν Grand Tour. (Towner,1985) 

΋ζν επηηαρπλφηαλ ε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ (θπξίσο 

ζηελ Δπξψπε θαη ηε Βφξεην Ακεξηθή) ηφζν βειηηψλνληαλ νη κηζζνί θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. ΢ηαδηαθά νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα έρνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν ρξφλν. 

Σαπηφρξνλα βειηηψζεθαλ ηα κέζα κεηαθνξάο, κε απνηέιεζκα λα κπνξεί θαλείο πιένλ 

λα επηζθεθηεί άιια κέξε γξήγνξα θαη κε κηθξφ θφζηνο. Πνιιέο απφ απηέο ηηο αιιαγέο 
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νθείινληαη ζηελ αγγιηθή βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Με ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζηδεξνδξφκσλ ηνλ 19ν αηψλα έγηλε εθηθηή ε πξφζβαζε ζε παξαζαιάζζηα ζέξεηξα 

φπσο ην Blackpool θαη ην Brighton. (Towner &Wall,1991) 

Σαπηφρξνλα ρηίζηεθαλ κεγάια θαη πνιπηειή μελνδνρεία. ΢ηνλ Καλαδά, γηα 

παξάδεηγκα, ε αλάπηπμε ησλ ζηδεξνδξφκσλ, πνπ πιένλ θάιππηε ηε ρψξα απφ αλαηνιή 

ζε δχζε, νδήγεζε ζηελ νηθνδφκεζε γλσζηψλ μελνδνρείσλ φπσο ην Banff Springs θαη 

ην Chateau Lake Louise ζηα Βξαρψδε φξε. (Towner &Wall,1991) 

΢ηα πξψηα πελήληα ρξφληα ηνπ αηψλα, νη ηάμεηο πνπ είραλ νηθνλνκηθή άλεζε 

άξρηζαλ λα ηαμηδεχνπλ πεξηζζφηεξν. Οη αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο άλνημαλ λένπο 

νξίδνληεο θαη έδσζαλ ψζεζε ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. ΋κσο, νη απινί άλζξσπνη 

εμαθνινπζνχζαλ λα έρνπλ πνιχ ιίγεο επθαηξίεο γηα δηαθνπέο θαη ηαμίδηα. (Towner 

&Wall,1991) 

Μεηά ηνλ Παγθφζκην Πφιεκν παξαηεξήζεθε έθξεμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Ζ επεκεξία, ε αχμεζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, νη 

θζελφηεξεο θαη θαιχηεξεο κεηαθνξέο, θαη ε χπαξμε πεξηζζφηεξνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ 

δεκηνχξγεζαλ λέεο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ. Γεκηνπξγήζεθαλ ηνπξ-νπεξέηηνξο νη νπνίνη 

ήηαλ ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηε δήηεζε. Σα «παθέηα» δηαθνπψλ αλαπηχρζεθαλ 

ηαπηφρξνλα κε ηηο αεξνπνξηθέο πηήζεηο ηζάξηεξ. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ν καδηθφο 

δηεζλήο ηνπξηζκφο. Παξάιιεια άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη νη αθηέο ηεο Μεζνγείνπ θαη 

ζχληνκα αθνινχζεζαλ άιιεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ. (WTO,1994) 

Ο ρξφλνο δηαθνπψλ εμαθνινπζεί λα επηκεθχλεηαη, θαζψο βειηηψλνληαη ηα κέζα 

κεηαθνξάο θαη γίλνληαη θζελφηεξα ζε πξαγκαηηθνχο φξνπο. Πεξηζζφηεξεο είλαη πιένλ 

νη ρψξεο πνπ έρνπλ ζρεηηθή επεκεξία, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ κεγάινη αξηζκνί 

ηνπξηζηψλ. Δπίζεο αλαπηχζζεηαη ν εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο, θαζψο πνιινί θάλνπλ 

δηαθνπέο πεξηζζφηεξεο απφ κηα θνξά ηνλ ρξφλν. (WTO,1994)  

Ο ηνπξηζκφο έρεη κεηαηξαπεί ζηε κεγαιχηεξε βηνκεραλία παγθνζκίσο, γεγνλφο 

πνπ νδεγεί ζηελ αλάδπζε λέσλ πξννξηζκψλ. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 ε 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί ην κεγαιχηεξν θιάδν παξαγσγήο, θαζψο θαη ην 

κεγαιχηεξν εμαγψγηκν πξντφλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ αλάπηπμε ηνπ δηεζλνχο 

ηνπξηζκνχ θαηά ηα ηειεπηαία 40-50 ρξφληα ζπληειέζηεθε κε ξπζκνχο πςειφηεξνπο ηεο 

αχμεζεο ηνπ παγθνζκίνπ ΑΔΠ. (WTTC
1
,1994) 

                                                 
1
 To WTTC (World Travel and Tourism Council) ηδξχζεθε ην 1990 κε κέιε πνπ εθπξνζσπνχλ θπξίσο 

ηνπο εγέηεο ηνπ θφζκνπ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Σν ζπκβνχιην απηφ ηνπξηζκνχ ζπγθεληξψλεη πάλσ 
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΢πλνςίδνληαο, ν ηνπξηζκφο, φπσο πεξίπνπ είλαη γλσζηφο ζήκεξα, άξρηζε λα 

δηακνξθψλεηαη ζηνλ εηθνζηφ αηψλα. Ζ θαηνρχξσζε ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο θαη ν 

ζεζκφο ηεο άδεηαο ζηνπο εξγαδφκελνπο κε κηζζσηή ζρέζε εξγαζίαο, ε δεκηνπξγία 

δειαδή «ειεχζεξνπ ρξφλνπ», απνηέιεζε ην νπζηαζηηθφ ππφβαζξν αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. ΋κσο ε πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηνλ ηνπξηζκφ έγηλε ζην δεχηεξν ήκηζπ 

ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην πφιεκν θάηη πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ. 

Ζ δηάδνζε ηνπ απηνθηλήηνπ σο κέζνπ κεηαθίλεζεο πξνζψπσλ γηα ιφγνπο αλαςπρήο, 

έδσζε πιένλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαζέλα κε ινγηθφ θφζηνο λα θάλεη πξαγκαηηθφηεηα ην 

πάιαη πνηέ φλεηξν ηεο επίζθεςεο άιισλ ηφπσλ. (WTO,1994) 

Οη πεξηεγεηέο έγηλαλ ηνπξίζηεο, ηα ζεκεησκαηάξηα αληηθαηαζηάζεθαλ απφ ηηο 

θσηνγξαθηθέο κεραλέο θαη ηα video. «Γελλήζεθε», έηζη, ν ηνπξηζκφο πνπ έρεη εμειηρηεί 

ζηε «βαξηά βηνκεραλία» πεξηνρψλ αθφκα θαη θξαηψλ, απφ ηνλ νπνίν απνθνκίδνπλ 

δειαδή ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο, ζπλππνινγίδνληαο βεβαίσο θαη ηηο 

ζπλαθείο κε απηφλ δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηε δηάζεζε ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ ηνπ 

πξσηνγελνχο ηνκέα θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο βηνηερλίαο. Αλ θαη ε ηαρχηαηε 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα (virtual reality) έρεη δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ λα «ηαμηδεχεη» ζε καθξηλνχο ηφπνπο απφ ηελ θαξέθια ηνπ 

ππνινγηζηή ηνπ, αθφκα θαη λα «κπξίζεη» ηελ αχξα ηνπ σθεαλνχ, εληνχηνηο ε ζσκαηηθή 

κεηαθίλεζε εμαθνινπζεί λα ζπλαξπάδεη θαη λα είλαη απφιπηα απαξαίηεηε γηαηί ν «κέζα 

άλζξσπνο» δελ αλαπαχεηαη θαη δελ «γεκίδεη ηηο κπαηαξίεο» ηνπ εηθνληθά αιιά κφλνλ 

πξαγκαηηθά. (WTO,1994) 

1.4 Καηεγνξίεο ηνπξηζκνχ  

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: (πεγή: 

http://el.Wikipedia.org/Σνπξηζκφο) 

 Δγρψξηνο ηνπξηζκφο (domestic tourism): ν ηνπξηζκφο ησλ θαηνίθσλ κίαο ρψξαο 

φηαλ ηαμηδεχνπλ κφλν εληφο απηήο (πρ. έλαο Αζελαίνο πεγαίλεη ζηελ Σξίπνιε). 

 Δμεξρφκελνο ηνπξηζκφο (outbound tourism): αθνξά ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο 

κίαο ρψξαο νη νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε κία άιιε ρψξα (πρ. έλαο Έιιελαο πνπ 

ηαμηδεχεη ζηε Γαιιία).  

                                                                                                                                               
απφ 1.000 ζπλέδξνπο νη νπνίνη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζπδεηήζνπλ ζεκαληηθά ζέκαηα, θαζψο θαη 

ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε βηνκεραλία. (πεγή: 

http://www.tourismfortomorrow.com/WTTC/ ) 

 

http://el.wikipedia.org/Τουρισμός
http://www.tourismfortomorrow.com/WTTC/
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 Δηζεξρφκελνο ηνπξηζκφο (inbound tourism): ν ηνπξηζκφο ησλ αιινδαπψλ νη 

νπνίνη ηαμηδεχνπλ ζε δεδνκέλε ρψξα (πρ. έλαο Γάιινο πνπ ηαμηδεχεη ζηελ 

Διιάδα). 

 Γηεζλήο ηνπξηζκφο (international tourism): ην ζχλνιν ηνπ εηζεξρφκελνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ.  

 Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο (internal tourism): ην ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

 Δζληθφο ηνπξηζκφο:(national tourism): ην ζχλνιν ηνπ εγρψξηνπ θαη ηνπ 

εμεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. 

΢ην αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδνληαη ηα είδε ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο 

παξνπζηάδνληαη απφ ηνλ WTO.  

 

Δηθφλα 1: Δίδε ηνπξηζκνχ (απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο). (Πεγή: www.world-

tourism.org, press releases) 
 

 Εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

Ο «εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο» θαιχπηεη ηνλ εγρψξην θαη ηνλ πξνο ηα έζσ ηνπξηζκφ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηνπξηζκνχ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο θαη άιιεο 

σθέιεηεο γηα ηε ρψξα ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη. Μηα απφ απηέο είλαη ε ζπγθξάηεζε 

ηεο εθξνήο ζπλαιιάγκαηνο εμαηηίαο ηεο κε πξαγκαηνπνίεζεο εμσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ εθ 

κέξνπο ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εηζέξρεηαη. Ζ αλάπηπμε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηεη ηελ δεκηνπξγία θαηάιιεισλ θαη ηαπηφρξνλα 

νηθνλνκηθά πξνζηηψλ κέζσλ θηινμελίαο θαζψο θαη ηε βειηίσζε-αλάπηπμε ησλ 

http://www.world-tourism.org/
http://www.world-tourism.org/
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δηάθνξσλ δηθηχσλ θαη κέζσλ ζπγθνηλσλίαο, ψζηε νη κεηαθηλήζεηο λα είλαη ηαρχηεξεο, 

αλεηφηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο. (WTO, 1993) 

  Εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

Ο εμσηεξηθφο ή δηεζλήο ηνπξηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη απφ άηνκα πνπ δηακέλνπλ 

κφληκα ζε κηα ρψξα θαη ηελ εγθαηαιείπνπλ πξνζσξηλά γηα λα επηζθεθηνχλ θάπνηα άιιε 

ή θάπνηεο άιιεο ρψξεο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπο θαηά ζπλέπεηα εμσηεξηθφ 

ηνπξηζκφ έρεη νπνηαδήπνηε ρψξα φηαλ κφληκνη θάηνηθνί άιισλ ρσξψλ ηελ 

επηζθέπηνληαη ή φηαλ κφληκνη θάηνηθνη ηεο επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο γηα ηνπξηζηηθνχο 

ζθνπνχο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε, ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη ζαλ 

ελεξγεηηθφο, αθνχ σο θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. ΢ηελ 

δεχηεξε πεξίπησζε ν εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη ζαλ παζεηηθφο, αθνχ σο 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε εθξνή πνιχηηκνπ ζπλαιιάγκαηνο. (WTO,1993) 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ θαη άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

φπσο: 

 Μαδηθφο ηνπξηζκφο  

Ο καδηθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νκαδηθή ζπκκεηνρή ησλ ηνπξηζηψλ 

ζηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ραξαθηήξαο ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ θαζψο θαη ζηνλ επηιεγκέλν 

ηφπν δηαθνπψλ. Μαδηθφο Σνπξηζκφο θαη ρψξν-ρξνληθέο ζπγθεληξψζεηο εξκελεχνπλ 

βαζηθά ην ζχγρξνλν ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν. (Αγνξαζηάθεο, 2003) 

 Αηνκηθφο ηνπξηζκφο 

Ο αηνκηθφο ηνπξηζκφο, αληίζεηα απφ ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ, ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηελ αλεμάξηεηε αηνκηθή νξγάλσζε θαη εθηέιεζε ηνπ ηαμηδηνχ εθ κέξνπο ησλ 

ηνπξηζηψλ. Ζ αλάπηπμε απηήο ηεο θαηεγνξίαο ηνπξηζκνχ ζπλδπάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ κε αηνκηθά-ηδησηηθά κέζα κεηαθίλεζεο ηφζν θαηά ηελ κεηάβαζε φζν θαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπ ηνπξίζηα ζηε ρψξα ή ηηο ρψξεο ππνδνρήο θαη 

θηινμελίαο. Ο θχξηνο ραξαθηήξαο ηεο θαηεγνξίαο απηήο ηνπξηζκνχ είλαη πεξηεγεηηθφο. 

(Ζγνπκελάθεο, Κξαβαξίηεο θαη Λχηξαο, 1999) 

 Σπλερήο ηνπξηζκφο 

Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ ζπλερνχο ηνπξηζκνχ είλαη φηη δηαξθεί φιν ην 

ρξφλν, πνπ ζεκαίλεη φηη ζε θακία πεξίπησζε δελ επεξεάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 
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απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε φιεο ηηο επνρέο, δειαδή ζε φιε 

ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Οη αληηπξνζσπεπηηθφηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ απηήο ηεο 

θαηεγφξηαο είλαη ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ν ηνπξηζκφο θηλήηξσλ, ν ηνπξηζκφο 

εθζέζεσλ , ν ηνπξηζκφο πφιεο θαη ν κνξθσηηθφο ηνπξηζκφο. (Ζγνπκελάθεο, 

Κξαβαξίηεο θαη Λχηξαο, 1999) 

 Επνρηαθφο ηνπξηζκφο 

Υαξαθηεξηζηηθή δηάθξηζε ηνπ επνρηαθνχ ηνπξηζκνχ είλαη φηη δελ δηαξθεί φιν ην 

ρξφλν πνπ ζεκαίλεη φηη ζε αληίζεζε κε ην ζπλερή ηνπξηζκφ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

επεξεάδνληαη απνθαζηζηηθά απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε 

δηαθνξεηηθέο επνρέο, γηα απηφ θαη αλαζηέιινληαη απηέο πξνζσξηλά γηα έλα κηθξφ ή 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θάζε έηνπο. Οη αληηπξνζσπεπηηθφηεξεο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ν γεληθφο ηνπξηζκφο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ, ν 

ηνπξηζκφο παξαρείκαζεο θαη ν ηνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ. (Ζγνπκελάθεο, 

Κξαβαξίηεο θαη Λχηξαο, 1999) 

Ζ ελειηθίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ ζπκπίπηεη κε ηνλ καδηθφ νξγαλσκέλν 

ηνπξηζκφ πνπ νδήγεζε ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν ζηελ αλάπηπμε 

εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, κε ζθνπφ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ζηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ εηδηθψλ 

ελδηαθεξφλησλ, θπξίσο εθηφο πεξηφδνπ αηρκήο θαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ κε ηνπξηζηηθά 

αλεπηπγκέλσλ πεξηνρψλ. (Ζγνπκελάθεο, Κξαβαξίηεο θαη Λχηξαο, 1999) 

 Ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ απφ ηνπξηζηηθνχο επελδπηέο θαη θνξείο αλάπηπμεο πνπ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ καδηθνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθίλεζεο θαη ηηο επαθφινπζεο 

αξλεηηθέο ηεο ζπλέπεηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Butler (1990) νη ελαιιαθηηθνί ηχπνη 

ηνπξηζκνχ (θαη ηνπξίζηα) επηθέξνπλ ιηγφηεξεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηνπο πξννξηζκνχο 

ππνδνρήο ηνπξηζηψλ ρσξίο φκσο λα κεηψλνπλ ηα ζεηηθά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, 

πξαγκαηηθφηεηα επηζπκεηή απφ φινπο φζνπο βξίζθνληαη ζε ζέζεηο θιεηδηά ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο θαζψο θαη ηνλ ληφπην πιεζπζκφ. Δλδεηθηηθά ν 

Fennel (2001) ζεκεηψλεη: 

«Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο ρψξεο λα 

εθκεδελίζνπλ ηηο εμσγελείο επηδξάζεηο, λα αλαπηχμνπλ ηε δηθή ηνπο ππνδνκή, ψζηε λα 

ζπκκεηέρνπλ νη ίδηεο ζηελ νξζνινγηθή αλάπηπμή ηνπο – νπζηαζηηθά λα θεξδίζνπλ ηε 
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κάρε ζε ζεκαληηθά ζέκαηα, αληί λα ηα παξαρσξνχλ φια ζε μέλνπο επηρεηξεκαηίεο θαη 

μέλνπο ζεζκηθνχο παξάγνληεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ρψξνπ».  

Μηα εμέηαζε ηεο έλλνηαο απνθαιχπηεη φηη ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη 

ελαιιαγή ηεο ηνπξηζηηθήο καδηθνπνίεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ έρεη δηαθνξεηηθέο 

επηπηψζεηο θαη πξαθηηθέο αλάπηπμεο. ΢πλεπψο νη ελαιιαθηηθνί ηχπνη ηνπξηζκνχ είλαη 

απηνί πνπ αληηηίζεληαη ζηηο κέρξη ηψξα παξαδνζηαθέο κνξθέο καδηθήο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο. 

Πνιινί ζπγγξαθείο, φπσο νη Cazes (1989), Himmetoglu (1992), Mader (1988) θαη 

Weaver (1991), ζεσξνχλ ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ σο κηα ζχγρξνλε κνξθή αλάπηπμεο 

πνπ έρεη εξκελεπηεί ζε ζρέζε κε άιιεο εθθξάζεηο φπσο: «θαηάιιεινο», «νηθν-», 

«ήπηνο», «ππεχζπλνο», «ειεγρφκελνο», «ρακειψλ πξνζθξνχζεσλ», «επγελήο», «κηθξήο 

θιίκαθαο», «δηαθνξεηηθφο», «επηδέμηνο», «παξνξκεηηθφο», «αληηηνπξηζκφο», 

«ζπκκεηνρηθφο» θαη «πξάζηλνο». 

΋ιεο φκσο νη παξαπάλσ εθθξάζεηο γεληθεχνπλ θαη δελ δίλνπλ κηα νινθιεξσκέλε 

έλλνηα ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο έρεη παξνπζηαζηεί απφ ηνλ Inskeep (1991) 

θαη παξαηίζεηαη παξαθάησ:  

«Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηθξήο θιίκαθαο, κε ζπκβαηηθήο θχζεο, κε 

καδηθήο εμεηδίθεπζεο θαζψο θαη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληνινγηθά επαίζζεηνο θαη 

γεκάηνο ζεβαζκφ, ζε αληίζεζε κε ην ζπκβαηηθφ ηχπν καδηθνχ ηνπξηζκνχ ζε κεγάια 

ζέξεηξα».  

΢πλεπψο ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πξνσζεί κηα κνξθή 

ηαμηδηνχ, θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ, επηηξέπνληαο ζεηηθέο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο 

θαη απφ θνηλνχ βηψκαηα κεηαμχ ησλ κειψλ δηαθνξεηηθψλ θνηλσληψλ. 

Οη πην γλσζηέο θαη επξχηεξα δηαδνκέλεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

δίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 2: Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΔ΢ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

1. ΓΔΝΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 13. ΟΡΔΗΝΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

2. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΜΟΡΦΩΣΗΚΟ΢ 14. ΑΓΡΟΣΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

3. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΩΝ 15. ΘΑΛΑ΢΢ΗΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

4. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 16. ΥΡΟΝΟΜΔΡΗ΢ΣΗΚΟ΢ 

ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

5. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΑΘΛΖ΢Ζ΢ 17. ΘΡΖ΢ΚΔΤΣΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

6. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΟΛΖ΢ 18. ΔΠΗΛΔΚΣΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

7. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΠΔΡΗΠΔΣΔΗΑ΢ 19. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΗΝΖΣΡΩΝ 

8. ΢ΤΝΔΓΡΗΑΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 20. ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 
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9. ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ 

ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

21. ΛΑΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

10. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΡΗΣΖ΢ 

ΖΛΗΚΗΑ΢ 

22. ΚΟ΢ΜΟΠΟΛΗΣΗΚΟ΢ 

ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

11. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΥΔΗΜΔΡΗΝΩΝ 

΢ΠΟΡ 

23. ΚΟΗΝΩΝΗΚΟ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

12. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ 

ΠΑΡΑΥΔΗΜΑ΢Ζ΢ 

24. ΣΟΤΡΗ΢ΜΟ΢ ΑΝΑΠΖΡΩΝ 

 

1.5 Ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  

Σξία ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ γίλνληαη άκεζα αληηιεπηά είλαη ηα εμήο 

(WTO, 1994): 

 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ δνθηκάδεηαη ην πξντφλ πξηλ αγνξαζηεί. 

 Καηαλαιψλεηαη ζηνλ ηφπν πνπ παξάγεηαη. 

 Ο ρψξνο θαη νη άλζξσπνη ζηνλ ηφπν παξαγσγήο απνηεινχλ ηκήκα ηνπ 

πξντφληνο, άξα ν ηνπξηζκφο αθνξά πνιινχο ηνκείο ηεο θνηλσλίαο. 

Σα ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά πξνζδίδνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ ηνλ κνλαδηθφ ηνπ 

ραξαθηήξα. Οη άλζξσπνη πνπ δνπλ θαη εξγάδνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ δελ 

παξάγνπλ απιψο έλα πξντφλ – πνιινί απφ απηνχο απνηεινχλ ηκήκα ηνπ πξντφληνο. 

Ο ηνπξηζκφο έρεη θαη άιια ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλδένληαη είηε κε ηελ 

πξνζθνξά είηε κε ηε δήηεζε, αλ θαη νξηζκέλα θαίλεηαη λα είλαη θνηλά κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

΢πλνιηθά, δέθα (Doswell, 1996) είλαη ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ 

ηνπξηζκφ. 

o Απζνξκεηηζκφο 

o Αλακλήζεηο 

o Σνπξηζηηθή θιεξνλνκηά 

o Γέζηκν-ε αιιειεμάξηεζε ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ πξντφληνο 

o Φζνξά θαη απψιεηα 

o Φέξνπζα ηθαλφηεηα 

o Αιιαγή 

o Αληαγσληζκφο γηα ην ρψξν 
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o Πάγηεο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο 

o Δπνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο 

1.5.1 Απζνξκεηηζκφο (WTO,1994) 

Σν πξντφλ απνθηά ζηνηρεία απζνξκεηηζκνχ ιφγσ ησλ απξνζδηφξηζησλ πηπρψλ 

ηεο ππεξεζίαο. Δίλαη δπλαηφ λα βξεζνχλ δπν επηζθέπηεο πνπ λα έρνπλ βηψζεη ηελ ίδηα 

εκπεηξία. Απφ ηελ άιιε φκσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί δηαθνξά ζηνλ ηξφπν 

θαισζνξίζκαηνο αλά επηζθέπηε. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εμππεξεηήζεθαλ.  

Σν ζηνηρείν ηνπ απζνξκεηηζκνχ θαζηζηά δχζθνιν ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο. ΢ηελ 

κεηαπνίεζε αληηζέησο, ην πξντφλ κπνξεί εχθνια λα ηππνπνηεζεί θαη λα ειεγρζεί. 

Γηα παξάδεηγκα δελ κπνξνχλ λα δηαηαρζνχλ άλζξσπνη πνπ ρακνγεινχλ. Οη 

άλζξσπνη ρακνγεινχλ φηαλ είλαη ραξνχκελνη, φηαλ δηαζθεδάδνπλ θαη φηαλ ηνπο 

ηθαλνπνηεί ε δνπιεηά ηνπο. Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ κπνξεί λα είλαη επηηπρήο 

φηαλ ην πξνζσπηθφ δείρλεη δπζαξέζθεηα. 

΢ε έλα μελνδνρείν, ε ππεξεζία αθχπληζεο κπνξεί λα μππλήζεη ην πξσί δχν 

επηζθέπηεο. Δίλαη ε πξψηε επαθή ηεο εκέξαο κε ην πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ. 

Καηφπηλ, νη πειάηεο απηνί ζα δεηήζνπλ ην ίδην πξσηλφ απφ ηελ ππεξεζία δσκαηίσλ, ε 

δεχηεξε επαθή. Αξγφηεξα δεηνχλ λα έξζεη ππάιιεινο γηα λα πάξεη ην πνπθάκηζν γηα 

πιχζηκν, ε ηξίηε επαθή. Ο ππάιιεινο έξρεηαη θαη παίξλεη ηα άπιπηα ξνχρα, ε ηέηαξηε 

επαθή. Ο ζεξβηηφξνο θέξλεη ην πξσηλφ, ε πέκπηε επαθή. Άιινο ππάιιεινο έξρεηαη λα 

ειέγμεη ην κίλη κπαξ ηνπ δσκαηίνπ, ε έθηε επαθή. Οη επηζθέπηεο θαηεβαίλνπλ θαη 

αθήλνπλ ηα θιεηδηά ηνπο ζηε ξεζεςηφλ, ε έβδνκε επαθή. Αγνξάδνπλ εθεκεξίδα, ε 

φγδνε επαθή. Πεγαίλνπλ ζην γξαθείν πιεξνθνξηψλ θαη ξσηνχλ πνηεο ζεαηξηθέο 

παξαζηάζεηο κπνξνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ, ε έλαηε επαθή. Σέινο, θσλάδνπλ ηαμί γηα 

λα πάλε θάπνπ, ε δέθαηε επαθή. 

Γέθα επαθέο κε ην πξνζσπηθφ πξηλ αθφκα βγεη ν επηζθέπηεο απφ ην μελνδνρείν. 

Δάλ ην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν έρεη δηαθφζηνπο επηζθέπηεο πνπ ζπκπεξηθέξνληαη κε 

ηνλ ίδην ηξφπν, ζα ππήξραλ δπν ρηιηάδεο επαθέο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

επηζθεπηψλ πξηλ θαιά-θαιά αξρίζεη ε κέξα. 

Δίλαη εκθαλέο φηη είλαη αλέθηθην λα ειεγρζεί ε πνηφηεηα θαη ησλ δπν ρηιηάδσλ 

απηψλ επαθψλ. Σν ίδην ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πνηφηεηα 

ησλ επαθψλ ηνπ κε ηνπο επηζθέπηεο. Μφλν ην άξηηα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ πνπ 

ελδηαθέξεηαη ζνβαξά γηα ηε δνπιεηά ηνπ κπνξεί λα θέξεη ζε πέξαο απηφ ην έξγν κε 
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ζπλέπεηα θαη ζηαζεξφηεηα. Πξνθχπηεη ινηπφλ φηη ζηνλ ηνπξηζκφ ππάξρνπλ εηδηθέο 

αλάγθεο σο πξνο ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηελ 

θαηάξηηζε. 

1.5.2 Αλακλήζεηο (WTO, 1994) 

Ο ηνπξηζκφο πινπηίδεη ηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ. Δλψ νξηζκέλεο πεξίνδνη ηεο δσήο 

ελφο αηφκνπ θαληάδνπλ πην ζνιέο, νη δηαθνπέο θαη νη εθδξνκέο δνπλ πάληα ζηε κλήκε. 

Αλ δεηεζεί απφ θάπνηνλ λα κηιήζεη γηα ηε δσή ηνπ, ην πην πηζαλφ είλαη λα πεη γηα ηηο 

πην επηπρηζκέλεο θαη ηηο πην δπζηπρηζκέλεο ηνπ ζηηγκέο. Οη δηαθνπέο θαη ηα ηαμίδηα 

είλαη ζπλήζσο κεηαμχ ησλ πην επηπρηζκέλσλ αλακλήζεσλ. 

΋ηαλ θάπνηνο πεγαίλεη δηαθνπέο, πξνζδνθά ηε δεκηνπξγία αλακλήζεσλ. Ο 

ηνπξηζκφο πξνζθέξεη έλαλ ηξφπν δηαθπγήο, ηθαλνπνίεζε ησλ θαληαζηψζεσλ θαη 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ νλείξσλ. Οη ππνζρέζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ 

ζπρλά γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα. Ζ δσή ελφο αλζξψπνπ κπνξεί λα αιιάμεη νπζηαζηηθά 

φηαλ απηφο απνθηήζεη ειεχζεξν ρξφλν θαη ην απαξαίηεην εηζφδεκα γηα λα επσθειεζεί 

απφ ηνλ ηνπξηζκφ. 

1.5.3 Σνπξηζηηθή θιεξνλνκηά (WTO,1994) 

Οξηζκέλα ζηνηρεία φπσο ηα βνπλά, νη ιίκλεο, νη παξαιίεο, ην επράξηζην θιίκα, νη 

πφιεηο θαη ηα ρσξηά, ε πινχζηα πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά θαη νη πεξηνρέο πνιηηηζκηθνχ 

θαη ηζηνξηθνχ ελδηαθέξνληνο , δεκηνπξγνχλ ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηελ αλάδπζε 

ελφο επηηπρεκέλνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Απηνί νη θπζηθνί θαη πνιηηηζκηθνί πφξνη, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην θιίκα, απνηεινχλ ηελ ηνπξηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο ρψξαο. 

Δάλ κηα ρψξα δηαζέηεη ιίγνπο απφ απηνχο ηνπο πφξνπο, ηφηε νη δπλαηφηεηέο ηεο 

λα αλαπηχμεη ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη ππνρξεσκέλε 

λα βαζηζηεί ζε λέα ζηνηρεία. 

Οη ηνπξηζηηθέο δπλαηφηεηεο κηαο ρψξαο κνηάδνπλ κε ηηο αληίζηνηρεο ησλ γπλαηθψλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δηαγσληζκνχο νκνξθηάο. Δάλ δελ έρνπλ ηα απαξαίηεηα ζσζηά 

ραξαθηεξηζηηθά ηφηε κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηνπο. 

1.5.4 Γέζηκν (WTO,1994) 

Ο ηνπξηζκφο είλαη δέζηκν. Ζ αλάπηπμε ελφο επηηπρνχο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη ηα επίπεδα πνηφηεηαο θαη νη 

δπλαηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ δηαθνξεηηθψλ αγνξψλ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη δηαζέζηκεο ζέζεηο απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ εμππεξεηνχλ 
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έλαλ πξννξηζκφ πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη κε ηελ ρσξεηηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ. Ο 

αξηζκφο ησλ απηνθηλήησλ πνπ θπθινθνξνχλ πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη κε ην κέγεζνο ησλ 

δξφκσλ, ηα ιεσθνξεία κε ηνλ αξηζκφ ησλ αθίμεσλ ζηα αεξνδξφκηα ή πάιη κε ηα 

ιεσθνξεία κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέπηνληαη ηα αμηνζέαηα, ηα δσκάηηα ησλ 

μελνδνρείσλ κε ηηο ζέζεηο ζηα εζηηαηφξηα, ηα ηεηξαγσληθά παξαιίαο κε ηνπο 

ινπφκελνπο, νη παίθηεο γθνιθ κε ηα γήπεδα γθνιθ, νη ρνξεπηέο κε ηηο πίζηεο, νη ζέζεηο 

ζηα ζέαηξα κε ηνπο ζεαηξφθηινπο. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ην δέζηκν κεηαμχ ησλ 

ζπκπιεξσκαηηθψλ δπλαηνηήησλ, ηεο δηαηήξεζεο ηζνξξνπίαο θαη αξκνλίαο ζε 

νιφθιεξν ην εχξνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ έρεη εμέρνπζα 

ζεκαζία. 

1.5.5 Φζνξά θαη απψιεηα (WTO, 1994) 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ «ράλεηαη» δηφηη δελ κπνξεί λα απνζεθεπηεί. Δάλ κηα ζέζε 

ζε έλα αεξνζθάθνο ή ιεσθνξείν ή έλα δσκάηην μελνδνρείνπ, ή κηα ζέζε ζε έλα 

εζηηαηφξην, ή αθφκα θαη κηα μαπιψζηξα ζε κηα παξαιία κείλνπλ άδεηεο κηα 

ζπγθεθξηκέλε εκέξα, ηφηε ράλνληαη. Μπνξεί θπζηθά λα πσιεζνχλ ηελ επφκελε εκέξα, 

αιιά ε δπλαηφηεηα λα πσιεζνχλ εθείλε ηελ εκέξα έρεη πιένλ ραζεί.  

Απηφ ηζρχεη γηα θάζε κνξθή ρψξνπ. Σν λα κελ πσιεζεί ζεκαίλεη θαη απψιεηα 

εζφδσλ. Άιια είδε κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαη λα πσιεζνχλ αξγφηεξα, φρη φκσο ε 

ρξήζε ρψξνπ. 

1.5.6 Φέξνπζα ηθαλφηεηα (WTO, 1994) 

Ζ βέιηηζηε θέξνπζα ηθαλφηεηα κηαο πεξηνρήο, ελφο αμηνζέαηνπ ή ζπγθεθξηκέλσλ 

εγθαηαζηάζεσλ είλαη φηαλ επηπιένλ επηζθέπηεο ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ δεκία 

ζην πεξηβάιινλ ή λα κεηψζνπλ ην βαζκφ επραξίζηεζεο φισλ ησλ ππνινίπσλ θάησ απφ 

έλα απνδεθηφ επίπεδν. 

Ζ έλλνηα ηεο βέιηηζηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. ΋ζν 

απμάλεηαη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε, ηφζν απμάλεηαη ε πίεζε πνπ αζθείηαη ζηηο ηνπξηζηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ζηα αμηνζέαηα. Πφζν δειαδή κπνξεί λα αληέμεη ην αμηνζέαην ή ε 

πεξηνρή ρσξίο λα απεηιείηαη ή λα κεηψλεηαη ε αμία ηεο; Καη πφζα πιήζε θαη πφζεο 

νπξέο κπνξεί λα δερηεί ε αγνξά; 
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1.5.7 Αιιαγή (WTO, 1994) 

Σα πεξηζζφηεξα πξντφληα επηλννχληαη κηα ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή θαη παξακέλνπλ 

θαηά θχξην ιφγν ίδηα. ΋κσο, έλαο λένο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ρξεηάδεηαη κεξηθά 

ρξφληα γηα λα αλαπηπρζεί. Καζψο πεηπραίλεη ζηελ αγνξά, επεθηείλεηαη θαη 

αλαπηχζζεηαη πεξαηηέξσ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα αιιάμεη ξηδηθά. 

Έλαο πξννξηζκφο κπνξεί λα δηπιαζηάζεη, ηξηπιαζηάζεη ή αθφκα θαη λα 

ηεηξαπιαζηάζεη ην κέγεζφο ηνπ. Καηαζθεπάδνληαη λέεο εγθαηαζηάζεηο, δεκηνπξγψληαο 

λέεο ζέζεηο απαζρφιεζεο, απμάλεηαη ν πιεζπζκφο θαη δεκηνπξγνχληαη θαηλφκελα 

αζηηθνπνίεζεο. ΋πνηνο έρεη επηζθεθηεί ηνλ ίδην ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ πξηλ απφ πέληε ή 

δέθα ρξφληα ζα επηβεβαηψζεη απηή ηε δηαδηθαζία αιιαγήο. 

Μέρξη λα επηηεπρζεί ε βέιηηζηε δπλακηθφηεηα, θαη δελ ππάξρεη πιένλ ρψξνο ή 

δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ επέθηαζεο, ν πξννξηζκφο ππφθεηηαη ζε δηαξθείο κεηαβνιέο. Ο 

απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πξντφλ ην αιιάδεη. ΢πλεπψο, 

φηαλ ην πξντφλ αιιάδεη ηφηε αιιάδνπλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ην 

πξνηηκνχλ. 

1.5.8 Αληαγσληζκφο γηα ην ρψξν (WTO, 1994) 

Ο ηνπξηζκφο αληαγσλίδεηαη κε ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ γηα ην ρψξν. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα ην ρψξν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηαζθεπή μελνδνρείσλ θαη 

άιισλ ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. ΢ηηο ππεξεζίεο, ν αληαγσληζκφο ζην ρψξν κπνξεί 

λα ιάβεη ηελ κνξθή ηνπ ρψξνπ ζηα ιεσθνξεία, ηα θαηαζηήκαηα, ηα ηαρπδξνκεία, ην 

πάξθηλγθ ή ηα γήπεδα γθνιθ. 

Ζ ρξήζε ηεο γεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ κπνξεί ζπρλά λα αληαγσλίδεηαη κε 

ελαιιαθηηθέο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο πεξηπηψζεηο, ν 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειεί ηελ πην ειθπζηηθή πξννπηηθή. ΢ε αξθεηέο ρψξεο ηεο 

Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ν ηνπξηζκφο απνθαιείηαη «βηνκεραλία ρσξίο θνπγάξα», δίλνληαο 

έκθαζε ζηελ θαζαξηφηεηα θαη ην ζεβαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο. 

1.5.9 Πάγηεο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο(WTO, 1994) 

΋πσο ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο, έηζη θαη ζηηο ηνπξηζηηθέο ηα έζνδα πξέπεη λα 

πξνγξακκαηίδνληαη θαη νη δαπάλεο λα πξνυπνινγίδνληαη. Οη δαπάλεο είλαη ζπλήζσο 

πάγηεο, εκηπάγηεο θαη κεηαβιεηέο. 
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Οη πάγηεο δαπάλεο
2
 είλαη νη δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα παξάδεηγκα γηα 

ηελ ελνηθίαζε εμνπιηζκνχ. 

Οη εκηπάγηεο δαπάλεο κπνξνχλ λα αθνξνχλ γηα παξάδεηγκα έμνδα γηα ηελ 

θαηαλάισζε ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. 

Σέινο, άιιεο δαπάλεο είλαη εληειψο κεηαβιεηέο, γηα παξάδεηγκα έμνδα γηα ηελ 

αγνξά ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

Οη δαπάλεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη θαηά θχξην ιφγν πάγηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη δαπάλεο ελφο αεξνζθάθνπο ή ελφο μελνδνρείνπ γηα ην απαηηνχκελν 

πξνζσπηθφ θαη εμνπιηζκφ θαηαβάιινληαη άζρεηα κε ην πφζνη ηνπξίζηεο ζα έξζνπλ 

ηειηθά. Πνιιέο απφ ηηο δαπάλεο παξακέλνπλ ίδηεο αθφκα θη αλ έξζνπλ ιηγφηεξνη 

ηνπξίζηεο. 

Πάγηεο δαπάλεο έρνπλ επίζεο ηα κνπζεία θαη άιινη ρψξνη ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Αθφκε θαη έλαο δήκνο έρεη πςειφ επίπεδν παγίσλ δαπαλψλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. 

Οη πάγηεο δαπάλεο ζηνλ ηνπξηζκφ ππνδειψλνπλ ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ελφο 

ηθαλνπνηεηηθά πςεινχ αξηζκνχ επηζθεπηψλ. 

1.5.10 Δπνρηθφηεηα ηεο δήηεζεο (WTO, 1994) 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο δεη επνρηθέο δηαθπκάλζεηο ηεο 

δήηεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη δηαθφπηεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Γηα ην ιφγν απηφ είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί ζπλέπεηα σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ελψ 

ηαπηφρξνλα δηαθφπηεηαη ε ξνή κεηξεηψλ θαη εηζνδεκάησλ. 

Ζ επνρηθφηεηα επεξεάδεη πνιιά ζηνηρεία, γηα παξάδεηγκα ηε ξνή ησλ 

πξνκεζεηψλ, ηελ απαζρφιεζε, ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ν δήκνο. Οξηζκέλα μελνδνρεία θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο κπνξεί θαη λα 

θιείζνπλ γηα κεξηθνχο κήλεο.  

Ζ επνρηθφηεηα νθείιεηαη ζηελ αιιαγή θιηκαηηθψλ ζπλζεθψλ, ζηηο ζπλήζεηεο σο 

πξνο ηηο δηαθνπέο, θαη ζε ζεκαηηθά ζηνηρεία, φπσο νη αξγίεο ή νη πεξίνδνη πνπ θιείλνπλ 

ηα ζρνιεία θαη ηα άιια εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

                                                 
2
 Πάγηα ζηνηρεία είλαη ηα πιηθά αγαζά πνπ απνθηά ε επηρείξεζε κε ζθνπφ λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη σο κέζα 

δξάζεσο ηεο, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο σθέιηκεο δσήο ηνπο, ε νπνία είλαη νπσζδήπνηε κεγαιχηεξε απφ έλα 

έηνο. ΋πσο π.ρ. εδαθηθέο εθηάζεηο, θηίξηα, εγθαηαζηάζεηο, κεραλήκαηα, κεηαθνξηθά κέζα, έπηπια. 

΢πλεπψο, νη δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα απηά ηα αγαζά ιέγνληαη πάγηεο δαπάλεο. (πεγή: Κνληάθνο Α., 

2001) 
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΋κσο, νη πξννξηζκνί πνπ δέρνληαη ηνπξίζηεο απφ δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ αιιεινζπκπιεξνχκελα πξφηππα δηαθνπψλ. Ζ 

Καξατβηθή εθκεηαιιεχεηαη ηε ρεηκεξηλή αγνξά ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο αιιά πξνζειθχεη 

θαη Δπξσπαίνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

θαηάθεξε λα αλαπηχμεη θαη λα δηαηεξήζεη ηε δήηεζε νιφθιεξν ην ρξφλν. 

Άιινη ηξνπηθνί πξννξηζκνί, φπσο ε Ννηηναλαηνιηθή Αζία, έρνπλ θαηαθέξεη λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηε δήηεζε απφ ηα δχν εκηζθαίξηα. Σν Μπαιί, γηα παξάδεηγκα, 

πξνζειθχεη ηνπξίζηεο απφ ηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο, ηεο Απζηξαιίαο θαη ηεο Νέαο 

Εειαλδίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ εθκεηαιιεχεηαη ηε ρεηκεξηλή θαη ηελ θαινθαηξηλή 

δήηεζε θαη απφ ην βνξξά θαη απφ ην λφην. 

Σα ζέξεηξα ηεο Μεζνγείνπ αλέπηπμαλ ρεηκεξηλή αγνξά απεπζπλφκελα ζε 

ζπληαμηνχρνο απφ ηε βφξεηα Δπξψπε. Οη κεησκέλεο ηηκέο έθαλαλ πνιινχο 

ειηθησκέλνπο λα ζέινπλ λα μεθχγνπλ απφ ηηο αληίμνεο θαηξηθέο ζπλζήθεο ζηηο ρψξεο 

ηνπο. 

΢πλήζσο ν ηνπξηζκφο είλαη επνρηθφο θαη νη πεξηζζφηεξνη πξννξηζκνί έρνπλ 

πεξηφδνπο πςειήο, κεζαίαο θαη ρακειήο δήηεζεο. ΋ινη νη πξννξηζκνί αλαδεηνχλ 

ηξφπνπο λα μεθχγνπλ απφ απηφ ην θαηλφκελν ηεο επνρηθφηεηαο. 

1.6 Σνπξηζηηθφο ζρεδηαζκφο  

Ζ έλλνηα ηεο αλάπηπμεο είλαη πην αζαθήο απφ φηη ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Μπνξεί λα εμεηαζηεί είηε σο κία δηαδηθαζία είηε σο κηα θαηάζηαζε. Ζ αλάπηπμε σο 

θαηάζηαζε αλαθέξεηαη ζηηο ζρεηηθέο ζπλζήθεο πνπ δηέπνπλ ην αληηθείκελν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο. Γηα παξάδεηγκα, ν “ηξίηνο θφζκνο” ή ν “ππαλάπηπθηνο θφζκνο” 

αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε κηαο νκάδαο θξαηψλ. Ο νξηζκφο ηεο 

αλάπηπμεο σο κία δηαδηθαζία ή σο κία θαηάζηαζε, πξναπαηηεί ηελ απνδνρή κηαο 

κνλάδαο κέηξεζεο. Σν ΑΔΠ (Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ) ην θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα, 

ή θάπνηεο άιιεο κνλάδεο κέηξεζεο κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

ζρεηηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ εζλψλ. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, νη βαζκνί 

αμηνιφγεζεο ηεο θαηαλφεζεο ελφο θεηκέλνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

αλάπηπμεο ηεο ηθαλφηεηαο ελφο αλζξψπνπ λα θαηαλνεί έλα θείκελν. Οη κέζνδνη 

ππνινγηζκνχ ηεο αλαπηπμηαθήο θαηάζηαζεο είλαη πάληα ζρεηηθέο θαη αλάινγεο κε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηνπ ρξφλνπ. (Gartner, 2001). 

H ηνπξηζηηθή αλάπηπμε (Γεσξγαξάθεο , Γεληθφο Γξακκαηέαο Σνπξηζκνχ) έρεη 

απνδεηρζεί φηη είλαη απφ ηα πην απνηειεζκαηηθά εξγαιεία γηα ηηο πεξηθέξεηεο θαη ηηο 
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ρψξεο πνπ πξνζπαζνχλ λα ζέζνπλ πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε κειινληηθή ηνπο αλάπηπμε. 

Απηέο νη πξνηεξαηφηεηεο πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθά νθέιε φπσο ε δεκηνπξγία θαη 

δηαλνκή εηζνδήκαηνο κε θνηλσληθά απνηειέζκαηα φπσο ε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Ζ αλάγθε γηα νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ 

θάλνπλ δσηηθή ηελ αλάγθε λα ππάξρεη κία ζπλνιηθή πξνζέγγηζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ζρεδηαζκφ. Ζ αξκνληθή αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο είλαη έλα 

βαζηθφ ζηνηρείν. Έηζη, ν θπζηθφο, νηθνλνκηθφο θαη θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο 

ελζσκαηψλνληαη ζηε δηαδηθαζία ηνπ γεληθνχ ηνπξηζηηθνχ ζρεδίνπ. 

Ζ επεμήγεζε ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζε έλαλ πξννξηζκφ πξέπεη λα βαζίδεηαη 

ζε θάπνηεο ζεσξίεο θαη κνληέια ηθαλά λα εξκελεχζνπλ απηή ηεο εμειηθηηθή δηαδηθαζία. 

Τπάξρνπλ δχν ηχπνη κνληέισλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο αλαπηπμηαθήο 

δηαδηθαζίαο. Απηά είλαη (Andriotis, 2000): 

o Σα Δπεμεγεκαηηθά (Explanatory): Αλαθέξνληαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

πξνθαινχλ ηελ αλάπηπμε. ΢χκθσλα κε ηνπο Rostow (1990) θαη Auty (1995), 

απηνί νη παξάγνληεο ρσξίδνληαη ζηνπο απαξαίηεηνπο (necessary) θαη ζηνπο 

ρξήζηκνπο (sufficient). 

o Σα Πεξηγξαθηθά (Descriptive): Δμεηάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ απφ ηε ζθνπηά ηνπ ηη 

ππάξρεη ζηε βάζε (π.ρ. μελνδνρεία, πιηθνηερληθή ππνδνκή θιπ.). Ζ πιεηνςεθία 

ηεο έξεπλαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε έρεη εζηηαζηεί ζε πεξηγξαθηθέο 

αλαπηπμηαθέο δηαδηθαζίεο, θπξίσο ζηα κνληέια ηνπξηζηηθνχ θχθινπ δσήο. 

Ζ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ λα θξνληίδεη γηα 

ηελ αληηζηνηρία ζηφρσλ θαη κέζσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ απαξαίηεην είλαη: (πεγή: WTO, 

1994) 

o Να απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, πνπ ζα είλαη επέιηθηνη 

θαη πξνζαξκφζηκνη ζηηο αιιαγέο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, θαζψο ηα πξνβιήκαηα 

κεηαβάιινληαη δηαρξνληθά. 

o Οη ζηφρνη ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζρεδηαζκνχ λα είλαη ξεαιηζηηθνί θαη ζαθείο. 

o Να έρεη θαη ηε ζπκκεηνρή θαη ησλ εκπιεθφκελσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

o Να είλαη απνθεληξσκέλνο. 

΢ην πεξηθεξεηαθφ επίπεδν νη ζηφρνη πξέπεη λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλνη 

θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο πφξνπο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε πεξηνρήο, 

ρσξίο λα απνηεινχλ αληηγξαθή ηνπ ζρεδίνπ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθε ζε άιιε πεξηνρή, γηαηί δελ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο. 

Γηα ηε ζχδεπμε ησλ ζηφρσλ ε επηινγή ηεο νκάδαο ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνζεθηηθή. Μηα ζεηξά απφ εξσηήκαηα πξέπεη λα ηεζνχλ : 

 Πψο ζα επηιεγεί ε νκάδα ζρεδηαζκνχ; 

 Πψο ζα ζπιιέμεη θαη ζα αλαιχζεη ηα ζηνηρεία; 

 Πψο ζα ελεκεξσζεί γηα ηηο εμειίμεηο ζηηο άιιεο πεξηθέξεηεο θαη ηηο λέεο 

ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο; 

Αλάκεζα ζηα άιια, ε νκάδα απηή ζα πξέπεη λα θξνληίζεη, ψζηε: 

 Να πεξηνξηζηνχλ  φζν ην δπλαηφλ νη εηζαγσγέο πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ νη 

ηνπξίζηεο θαη λα αληηθαηαζηαζνχλ κε ηνπηθά, κε ζθνπφ λα απμεζεί ην ηνπηθφ 

εηζφδεκα. 

 Να γίλεη εμεηδίθεπζε ληφπηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, γηα λα απνηξαπεί ε 

κεηαλάζηεπζε, εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή, δεδνκέλνπ φηη νη εξγαδφκελνη ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη εκηαπαζρνινχκελνη ή επνρηαθνί. 

Σνλίδεηαη απφ πνιινχο φηη ηνπξηζκφο ρσξίο επελδχζεηο δελ κπνξεί λα ππάξμεη. 

Υξεηάδεηαη φκσο παξάιιειε επελδπηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηηο δεκφζηεο επελδχζεηο, γηα 

ηελ εθηέιεζε έξγσλ ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη ζηηο επελδχζεηο ηδησηηθήο 

πξσηνβνπιίαο, απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ ηνπξηζηηθήο αλαδηάξζξσζεο. 

΢ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδνληαη κε ζαθή ηξφπν ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ. 
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Δηθφλα 2: Ζ δηάξζξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ (πεγή: Doswell, 1996) 

Οη ρξεζηκνπνηνχκελνη φξνη, νη νπνίνη κε απηφλ ηνλ ηξφπν αιιεινζπλδένληαη, 

απνηεινχλ έλαλ εχθνιν θαη ινγηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Αληηπξνζσπεχνπλ κηα απιή, άκεζε θαη ιεηηνπξγηθή δηάξζξσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζρεδηαζκνχ. 

Αθνινπζεί ιεπηνκεξήο επεμήγεζε ησλ παξαπάλσ ζηαδίσλ (πεγή: Doswell, 

1996): 

 Πνιηηηθή 

Ζ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή επεκβαίλεη ξπζκηζηηθά θαη ζπκβάιιεη ζηελ απνηξνπή 

αλεπηζχκεησλ εμειίμεσλ ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία, πνπ πηζαλφλ λα έρεη αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο θαη ζε άιινπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ πνιηηηθή νξίδεηαη 

σο έλα ζχλνιν νδεγηψλ. Ζ πνιηηηθή δείρλεη ην δξφκν. 

΢πγθεθξηκέλα κπνξεί λα ζπληειέζεη ζην: 

 Να δνζνχλ θίλεηξα, λα εμαζθαιηζηεί ε απφδνζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη λα 

κεηαβιεζεί ν δαπαλεξφο ραξαθηήξαο ηνπο, γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ επελδπηψλ. 

 Να δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηηο πεξηθέξεηεο 

απηφλνκε ζπκκεηνρή ζηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία. 

Ζ ράξαμε θαη εθαξκνγή κηαο ξεαιηζηηθήο πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο εθ κέξνπο ησλ 

πνιηηηθψλ εμνπζηψλ είλαη ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα λα παξαρζεί ζηελ πεξηθέξεηα, 
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ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ λα είλαη απηφ πνπ δεηνχλ λα αγνξάζνπλ νη επηζθέπηεο, μέλνη θαη 

ληφπηνη, γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπο. 

Θα πξέπεη επηπιένλ λα ππάξρεη ηαχηηζε ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή ζρεδηαζκνχ πνπ 

ζα αθνινπζεζεί Αλ κία πξννπηηθή ππνζηεξίδεη φηη πξέπεη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα 

νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη κία άιιε ππνζηεξίδεη φηη ηα πεξηβαιινληηθά 

θαη θνηλσληθνπνιηηηζηηθά (νθέιε) πξέπεη λα ειαρηζηνπνηεζνχλ-, ηφηε δελ ζα είλαη 

δπλαηφ λα εηνηκαζηεί έλα εληαίν ζρέδην πνπ λα πεηπραίλεη ηαπηφρξνλα απηέο ηηο 

πξννπηηθέο (Inskeep,1991). 

 Σηξαηεγηθέο 

Ο φξνο ζηξαηεγηθή πξνέξρεηαη απφ ηε ζηξαηησηηθή νξνινγία. Ζ ζηξαηεγηθή 

κπνξεί λα ζρεδηαζηεί γηα λα θεξδίζεη κηα ζπγθεθξηκέλε κάρε κε φζν ην δπλαηφ 

κηθξφηεξεο απψιεηεο ζε έκςπρν θαη άςπρν πιηθφ. Καζνξίδεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ 

επηιέγνληαη γη‟ απηήλ ηελ πξνζπάζεηα. 

Έηζη, νη ζηξαηεγηθέο επηηξέπνπλ λα θαζνξηζηνχλ νη ζηφρνη. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

ζηξαηεγηθή κπνξεί λα πξνηείλεη λα κεηαηξαπεί ν ηνπξηζκφο ζηελ θχξηα πεγή 

ζπλαιιάγκαηνο ηεο ρψξαο. 

 Σηφρνη 

΢ηφρνο είλαη θάηη πνπ πξνζπαζεί θάπνηνο λα πεηχρεη. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηελ 

νξηζηηθνπνίεζε ελφο ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

 Απνηειέζκαηα 

Σα απνηειέζκαηα επηηξέπνπλ λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα ην ηη ζα πξέπεη λα αιιάμεη 

ζε κηα θαηάζηαζε. Μέζα απφ ηα λνχκεξα θαίλεηαη αθξηβψο ην ηη ζα πξέπεη λα 

βειηησζεί θαη ην πνπ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ε πξνζνρή. 

 Ελέξγεηεο 

΢πλήζσο πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κε κηα 

ινγηθή ζεηξά. Γειψλνπλ κε ζαθήλεηα φια ηα ζηάδηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ παξαπάλσ απνηειεζκάησλ. 

Οη ελέξγεηεο ζπλδένληαη, αιιά πνιιέο είλαη απηφλνκεο. Ζ αλάιεςε κηαο 

ελέξγεηαο κπνξεί λα εμαξηάηαη απφ ηελ νινθιήξσζε κηαο άιιεο. 

 Πφξνη 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 35 

Οη δηάθνξνη πφξνη πνπ απαηηνχληαη ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνπλ θαη λα 

θαζνξηζηνχλ. Θα πξέπεη λα θαζνξηζηεί κε ζαθήλεηα ηη απαηηείηαη απφ ηε ζέζε 

εξγαζίαο, θαζψο θαη πνηα είλαη ηα αθξηβή θαζήθνληα θαη νη επζχλεο πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

ζέζε. Θα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ν εμνπιηζκφο θαη ην ζχζηεκα ζην νπνίν ζα εληαρζεί. 

 Πξνυπνινγηζκφο 

Ο πξνυπνινγηζκφο δείρλεη ηηο δαπάλεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ. ΋πσο θαη κε θάζε πξνυπνινγηζκφ, νη δηάθνξεο δαπάλεο ζα 

πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή αθξίβεηα. 

1.7 Ση είλαη ε ηνπξηζηηθή δήηεζε; 

Ζ ηνπξηζηηθή δήηεζε έρεη νξηζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο: „ν ζπλνιηθφο 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ, ή επηζπκνχλ λα ηαμηδεχνπλ, γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ ηφπσλ πνπ 

βξίζθνληαη καθξηά απφ ηα κέξε πνπ δνπιεχνπλ θαη θαηνηθνχλ‟ (Mathieson θαη Wall, 

1982). Άιιεο κειέηεο ηελ έρνπλ νξίζεη σο „ηε ζρέζε αλάκεζα ζην θίλεηξν ησλ 

αλζξψπσλ (λα ηαμηδεχνπλ) θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ην θάλνπλ‟ (λα ηαμηδεχνπλ) 

(Pearce, 1995). Αληηζέησο, νη πην νηθνλνκηθά επηθεληξσκέλνη νξηζκνί γηα ηε δήηεζε 

αλαθέξνληαη θπξίσο ζηε δήηεζε σο „κηα θαηαγξαθή ηεο πνζφηεηαο νπνηνπδήπνηε 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ νη άλζξσπνη ζέινπλ θαη κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ζε θάζε 

ζπγθεθξηκέλε ηηκή απφ έλα ζχλνιν πηζαλψλ ηηκψλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ‟ (Cooper et al, 1993). 

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά ζηνηρεία ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο: 

1. Ζ ελεξγφο ή πξαγκαηηθή δήηεζε, ε νπνία είλαη ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζπλήζσο εθθξάδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ 

ηαμηδησηψλ. Καλνληθά, απηή κεηξηέηαη απφ ηελ ηνπξηζηηθή ζηαηηζηηθή-ηππηθά, 

κε ηηο αλαρσξήζεηο απφ ρψξεο θαη ηηο αθίμεηο ζε πξννξηζκνχο. 

2. Ζ ζπγθαιπκκέλε δήηεζε, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνλ πιεζπζκφ πνπ δε 

κπνξεί λα ηαμηδέςεη εμαηηίαο ησλ θαηαζηάζεσλ (π.ρ. ηεο έιιεηςεο αγνξαζηηθήο 

δχλακεο ή ηνπ πεξηνξηζκέλνπ δηθαηψκαηνο γηα δηαθνπέο). Μεξηθέο θνξέο 

αλαθέξεηαη σο δπλεηηθή δήηεζε. Ζ δπλεηηθή δήηεζε κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε 

ελεξγφ δήηεζε αλ νη θαηαζηάζεηο κεηαβιεζνχλ.  

3. Τπάξρεη επίζεο ε αλαβιεζείζα δήηεζε, φπνπ πεξηνξηζκνί (π.ρ. έιιεηςε 

ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο φπσο, π.ρ. έιιεηςε θιηλψλ) κπνξνχλ επίζεο λα 
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κεηαηξαπνχλ ζε ελεξγφ δήηεζε αλ ν πξννξηζκφο ή ε ηνπνζεζία κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηε δήηεζε.  

4. Ζ κε δήηεζε, ε νπνία απνηειεί κηα μερσξηζηή θαηεγνξία γηα ηνλ 

πιεζπζκφ πνπ δελ επηζπκεί λα ηαμηδέςεη θαη απηνχο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

ηαμηδέςνπλ εμαηηίαο νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ ή αζζελείαο. 

Μηα ελδηαθέξνπζα κειέηε ηνπ Uysal (1998) ζπλφςηζε ηνπο βαζηθνχο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο, νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθφ-ςπρνινγηθνχο θαη 

εμσγελείο (δειαδή, ηα επηρεηξεκαηηθά ζηνηρεία). Ζ ρξήζηκε γεληθή επηζθφπεζε πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα δε ζθνπεχεη λα δψζεη κηα δηεμνδηθή ιίζηα 

παξαγφλησλ, αιιά κάιινλ λα δψζεη παξαδείγκαηα παξαγφλησλ πνπ πηζαλψο ζα 

επεξεάζνπλ ηε δήηεζε. Απηή παξέρεη έλα γεληθφ πιαίζην γηα ηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε, 

αιιά δελ επεμεγεί επαξθψο πψο θαη γηαηί νη άλζξσπνη απνθαζίδνπλ λα επηιέμνπλ θαη 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο ηνπξηζκνχ. Απηφ ζπλδέεηαη κε ηνλ ηνκέα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη κε ηελ ππνθίλεζε. 

 

Δηθφλα 3: Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο (πεγή: Uysal, 

1998 Routledge). Αλαπαξαγσγή απφ D. Ioannides and K. Debbage (eds), The 

Economic Geography of the Tourist Industry, p 87, Routledge,1988. 

1.7.1 Γηαηί νη άλζξσπνη θάλνπλ δηαθνπέο; 

΢ε κηα πνιχ πεξηεθηηθή αμηνιφγεζε ηεο ηνπξηζηηθήο ππνθίλεζεο, ν Mountinho 

(1987) φξηζε ηελ ππνθίλεζε σο „κηα θαηάζηαζε αλάγθεο, κηα θαηάζηαζε πνπ σζεί ην 
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άηνκν πξνο νξηζκέλεο κνξθέο δξάζεο νη νπνίεο θαίλεηαη λα παξέρνπλ ηθαλνπνίεζε‟. 

Έηζη, ε δήηεζε ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ηνπξηζκνχ σο κηα κνξθή θαηαλάισζεο γηα 

λα επηηεπρζεί έλα επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα ην άηνκν θαη ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαλφεζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ πξάμεψλ ηνπ θαζψο θαη ηνπ ηη δηακνξθψλεη απηά ηα 

αλζξψπηλα ραξαθηεξηζηηθά. Δίλαη ζεκαληηθφ λα είλαη γλσζηφ ηη επηζπκεί, ηη ρξεηάδεηαη 

θαη ηη αλαδεηά ν ηνπξίζηαο απφ ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαλάισζεο κηαο ηνπξηζηηθήο 

εκπεηξίαο, πνπ ζπλεπάγεηαη επέλδπζε ζε ρξφλν θαη ρξήκα. Οη πξνζδνθίεο πνπ έρεη ν 

ηνπξίζηαο σο θαηαλαισηήο φηαλ αγνξάδεη θαη θαηαλαιψλεη έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ ή 

κηα εκπεηξία, ηειηθά δηακνξθψλνληαη απφ κηα επξεία γθάκα θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ πνπ εμαξηψληαη απφ ηε ζηάζε θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ αηφκνπ 

γηα ηνλ ηνπξηζκφ. 

Αθφκε, ε ηνπξηζηηθή ππνθίλεζε είλαη κηα πεξίπινθε γλσζηηθή πεξηνρή πνπ 

θπξηαξρείηαη απφ ηνπο θνηλσληθνχο ςπρνιφγνπο, κε ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά, ηε ζηάζε θαη ηηο ζθέςεηο ησλ αλζξψπσλ σο θαηαλαισηψλ ηνπξηζκνχ. 

Οη δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάγθε ηνπ λα γίλεη θάπνηνο ηνπξίζηαο είλαη 

ζεκαληηθέο. Απηέο νη δπλάκεηο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε ελδνγελείο θαη εμσγελείο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ ππνθίλεζε. 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ελδνγελνχο ππνθίλεζεο αλαγλσξίδεη φηη ηα άηνκα έρνπλ 

κνλαδηθέο πξνζσπηθέο αλάγθεο πνπ ηα παξαθηλνχλ θαη ηα δηεγείξνπλ γηα λα θάλνπλ 

ηνπξηζκφ. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο αλάγθεο ζπλδένληαη κε ηελ επηζπκία ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αηνκηθψλ ή εζσηεξηθψλ αλαγθψλ φπσο ι.ρ. ην λα γίλεη θάπνηνο ηνπξίζηαο γηα 

απηφ-βειηίσζε ή γηα απηφ πνπ νλνκάδεηαη απηφ-πξαγκάησζε, έηζη ψζηε λα επηηχρεη κηα 

θαηάζηαζε επηπρίαο. Μπνξεί επίζεο λα βνεζά λα ηνλσζεί ην εγψ ησλ αηφκσλ (έλα 

ζηνηρείν πνπ απνθαιείηαη απηφ-ελίζρπζε) εμαηηίαο ηεο ελδπλάκσζεο ηεο πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο πνπ ην ηαμίδη κπνξεί λα ελζαξξχλεη. Αληίζεηα, ε πξνζέγγηζε ηεο 

εμσγελνχο ππνθίλεζεο εμεηάδεη ηνπο επξχηεξνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηηο ζηάζεηο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ πνπ, φκσο 

θαζνξίδνληαη πεξηζζφηεξν εμσηεξηθά, φπσο, παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηελ θνηλσλία θαη 

ηνλ πνιηηηζκφ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζεψξεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. ΢ηελ πξψελ ΢νβηεηηθή 

Έλσζε ν ηνπξηζκφο ήηαλ κηα ιεηηνπξγηθή ζρέζε πνπ εμαξηηφηαλ απφ ην θξάηνο, ην 

νπνίν έζηειλε ηνπο εξγάηεο γηα μεθνχξαζε θαη ςπραγσγία έηζη ψζηε λα κπνξνχλ 

γπξίζνπλ αλαλεσκέλνη γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα ηνπο. 

Αληίζεηα, ζηελ νηθνλνκία ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ηα άηνκα είλαη πην ειεχζεξα λα 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 38 

επηιέμνπλ πσο θαη πνπ επηζπκνχλ λα ηαμηδέςνπλ, εληφο νξηζκέλσλ πεξηνξηζκψλ (π.ρ. 

ρξφλνπ, εηζνδήκαηνο θαη επίγλσζεο ησλ επθαηξηψλ). (Cooper et al, 1993). 

Οη άλζξσπνη ηαμηδεχνπλ γηα δπν ιφγνπο (Kotler, 1984): 

 Δπεηδή είλαη ππνρξεσκέλνη. Δπεηδή πξέπεη λα πάλε θάπνπ γηα επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο, ή αηζζάλνληαη ππνρξέσζε γηα ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο, ή γηα ιφγνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θίινπο ηνπο, ή γηα ιφγνπο πγείαο. 

 Γηα αλαςπρή. Δπηιέγνπλ λα εθδξάκνπλ γηα αλαςπρή- γηα λα δηαζθεδάζνπλ, λα 

μεθνπξαζηνχλ, λα δήζνπλ ηελ πεξηπέηεηα, λα απνδξάζνπλ απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα, λα αλαθαιχςνπλ θάηη λέν, λα δήζνπλ ζπγθηλήζεηο, λα 

αζιεζνχλ, λα εξσηεπηνχλ, ή γηα νπνηνλδήπνηε άιιν ιφγν πνπ κπνξεί λα ηνπο 

πξνζθέξεη επραξίζηεζε. Οη ιφγνη απηνί δηαθέξνπλ απφ άηνκν ζε άηνκν θαη φινη 

καδί ζπλζέηνπλ ηνλ ηνπξηζκφ γηα αλαςπρή. 

Σα ηαμίδηα αλαςπρήο παίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

΢πλδένληαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο ηεο «αλαςπρήο», ε νπνία είλαη παξάγσγν ηεο 

θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο πξνφδνπ. Απνηειεί ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ 

ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ, ηκήκα θάζε ζχγρξνλεο έλλνηαο ηεο ειεπζεξίαο έθθξαζεο ηνπ 

αηφκνπ θαη αληηθείκελν έληνλσλ θαη αληαγσληζηηθψλ δηεζλψλ δπλάκεσλ ηεο αγνξάο. 

Σα ηαμίδηα γηα αλαςπρή κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ηνλ θιαζηθφ 

ηνπξηζκφ, ηνλ ηνπξηζκφ εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ θαη ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ. 

Σν παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηαμηδεχνπλ νη 

άλζξσπνη. 

 

Δηθφλα 4: Γηαηί ηαμηδεχνπλ νη άλζξσπνη; (Πεγή: Kotler, 1984) 
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1.8 Σνπξηζηηθή πξνζθνξά  

΢ε θάζε απφθαζε ηνπξηζηηθήο αγνξάο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα παξνρή 

ππεξεζίαο ή πξντφληνο απφ κηα επηρείξεζε ή έλα νξγαληζκφ πνπ ζα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ επηζθέπηε. Απηή ε παξνρή είλαη γλσζηή σο ηνπξηζηηθή 

πξνζθνξά. ΢ε θάζε αλάιπζε ηεο πξνζθνξάο, ππάξρνπλ πέληε βαζηθέο εξσηήζεηο πνπ νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο επηβάιιεηαη λα ιάβνπλ ππφςε θαη πνπ φιεο ζρεηίδνληαη κε 

νηθνλνκηθά ζέκαηα (Sessa, 1983): 

1. Ση ζα πξέπεη λα παξαρζεί απφ κηα επηρείξεζε γηα λα ηθαλνπνηεζεί κηα 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηνπξηζηηθήο δήηεζεο; (π.ρ. Θα πξέπεη λα παξαρζεί έλα 

πςεινχ θφζηνπο παθέην δηαθνπψλ γηα νηθνηνπξίζηεο, κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

εηδηθψλ θαηά παξαγγειία παθέησλ ή λα ζηνρεπζεί ε καδηθή αγνξά, κε ρακεινχ 

θφζηνπο παθέηα δηαθνπψλ;) 

2. Με πνην ηξφπν ζα παξαρζεί; (π.ρ. Θα πξέπεη λα ζπλαθζνχλ ζπκβάζεηο 

κε άιινπο πξνκεζεπηέο-παξαγσγνχο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηνπ παθέηνπ πξντφληνο 

ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο, ή ζα πξέπεη νη ίδηνη λα παξάγνπλ θάζε κέξνο ηνπ 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ν πνηνηηθφο έιεγρνο θαη ε ζπλέπεηα θαηά ηε δηαλνκή ηνπ 

πξντφληνο;) 

3. Πφηε πνπ θαη πσο πξέπεη λα παξαρζεί έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ; (π.ρ. 

Παξαγσγή ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γηα φιν ην ρξφλν ή κφλν επνρηαθά;) 

4. Πνηνη πξννξηζκνί / ηφπνη ζα πξνβάιινληαη ζηελ ηνπξηζηηθή εκπεηξία; 

5. Ση κνξθή ζα έρεη ε επηρείξεζε ή νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

παξαγσγή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηε 

δήηεζε; 

΋ια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ πξαγκαηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ, θαζψο ε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηά ηνπο θαη 

ε επηηπρία ή ε απνηπρία ηνπο εμαξηάηαη απφ ην απνηειεζκαηηθφ κάλαηδκελη ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ γηα παξαγσγή ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ 

ηνπξηζηηθή δήηεζε. Γηα πνιινχο, ε έλλνηα ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο, ε θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία θαη ην κάλαηδκελη ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ, κπνξεί λα θαίλνληαη καθξηλά, αζχλδεηα θαη κάιινλ 

εμσπξαγκαηηθά. ΋κσο, ε έλλνηα ηεο πξνζθνξάο είλαη απηή πνπ βνεζά ζηελ θαηαλφεζε 

πσο έλα επξχ θάζκα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ (θαη αξθεηά ζπρλά θαη επηρεηξήζεηο πνπ δελ ζεσξνχλ νη ίδηεο πσο 
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πξνζθέξνπλ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, φπσο νη εηαηξείεο ηαμί) ζπλδπάδνληαη γηα λα 

ζπλδέζνπλ ηνλ ηνπξίζηα κε ηηο ππεξεζίεο, ηηο εκπεηξίεο θαη ηα πξντφληα πνπ αλαδεηά ζε 

θάπνην πξννξηζκφ. 

Τπάξρεη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά 

απφ άιιεο ππεξεζίεο θαη απηφ είλαη ν ηξφπνο πνπ ν ηνπξηζκφο θαηαλαιψλεηαη απφ έλα 

κεηαθηλνχκελν πιεζπζκφ πνπ επηζθέπηεηαη πξννξηζκνχο γηα λα θαηαλαιψζεη έλα 

πξντφλ, ππεξεζία ή εκπεηξία, ελψ αληίζεηα, ηα ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο είλαη πνιιέο 

θνξέο γεσγξαθηθά ζηαζεξά ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε (μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, ζέιγεηξα). 

Απηφ ζεκαίλεη πσο νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα επελδχζνπλ ζεκαληηθά θεθάιαηα ζε 

πνηθίιεο κνξθέο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θέληξα παξαγσγήο, βαζηδφκελεο ζηελ 

πεπνίζεζε πσο ν πξννξηζκφο ζα αξέζεη ζηνπο επηζθέπηεο θαη ζα βνεζήζεη ζηελ 

πξνψζεζε ησλ δηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. Δθεί, αθξηβψο, βξίζθεηαη ε 

πνιππινθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο- ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ε 

επηξξνή ζηελ θαηαλάισζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ ηεο πξνζθνξάο είλαη πεξηζζφηεξν 

πνιχπινθε πξφηαζε απφ ηελ αγνξά άιισλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Ο 

Sessa (1983) ηαμηλφκεζε ηα ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο σο αθνινχζσο: 

 Σνπξηζηηθνί πφξνη, πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ηνπο θπζηθνχο θαη ηνπο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο κηαο πεξηνρήο. 

 Γεληθή θαη ηνπξηζηηθή ππνδνκή, πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηε κεηαθνξηθή θαη 

ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή. 

 Δγθαηαζηάζεηο ππνδνκήο, γηα ηελ ππνδνρή ησλ θηινμελνχκελσλ, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ δηακνλή, κνλάδεο εζηίαζεο θαη πνηνχ θαη 

δηακεξίζκαηα/ζπγθξνηήκαηα θαηνηθίαο. 

 Δγθαηαζηάζεηο δηαζθέδαζεο θαη αζιεηηζκνχ, πνπ ζπγθεληξψλνπλ ην ηνπξηζηηθφ 

ελδηαθέξνλ. 

 Σνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ππνδνκήο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, 

ηνπξηζηηθά γξαθεία, εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, μελαγνχο, κεηαθξαζηέο 

θαη ηαμηδησηηθνχο κάλαηδεξ. 

Οη εηθφλεο ησλ ηφπσλ επηδξνχλ απνθαζηζηηθά ζηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαη 

επηινγήο ελφο πξννξηζκνχ γηα δηαθνπέο απφ ηνπο ηνπξίζηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα ην γλσξίδνπλ απηφ φηαλ κπαίλνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά γηα πξψηε θνξά, ή 

φηαλ εηζαγάγνπλ θαηλνχξγηα πξντφληα θαη αγαζά. Απηφ ζεκαίλεη πσο ε επξχηεξε 
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ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη νη ππεχζπλεο επηηξνπέο ηνπξηζκνχ ζε θάζε πξννξηζκφ (π.ρ. 

ηα ηνπξηζηηθά ζπκβνχιηα) επηβάιιεηαη λα ζπγθιίλνπλ, δειαδή λα εξγάδνληαη γηα ηελ 

επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ θαη ηελ πξνψζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξννξηζκνχ κε 

ζεηηθφ ηξφπν, ψζηε ε εηθφλα κηαο πεξηνρήο ή πξννξηζκνχ λα εληζρχεηαη ή λα 

δηαηεξείηαη. Γηα παξάδεηγκα, ην κάξθεηηλγθ πνπ αζθείηαη γηα ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο 

Ηζιαλδίαο βαζίδεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο σο θαζαξνχ, πξάζηλνπ θαη 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνπ πξννξηζκνχ, κε ηα ππέξνρα ηνπία θαιπκκέλα απφ ιάβα, 

ηνπο αγξηφηνπνπο θαη ηε ζεά, ηελ θιεξνλνκηά ησλ Βίθηλγθο θαη κηα πνηθηιία 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηνπο ηνπξίζηεο, απφ ρεηκεξηλά ζπνξ κέρξη ηνπξηζκφ βαζηζκέλν 

ζηελ πγεία. (Witt, S. et al, 1991) 

1.8.1 Ζ αιπζίδα ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο 

Ο ξφινο ηνπ ηνπξηζκνχ σο έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ ζπκθεξφλησλ, 

δξαζηεξηνηήησλ, κεηφρσλ θαη νξγαληζκψλ. Σα δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα είλαη νξγαληθά 

ζπλδεδεκέλα έηζη ψζηε λα δηακνξθψλνπλ κηα μερσξηζηή αιπζίδα ηνπξηζηηθήο 

πξνζθνξάο. Ζ έλλνηα ηεο αιπζίδαο πξνζθνξάο πεγάδεη απφ ην ρψξν ησλ Οηθνλνκηθψλ 

θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμεγήζεη κε πνην ηξφπν δηάθνξεο επηρεηξήζεηο 

ζπκπξάηηνπλ κε ζπκβφιαηα γηα λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο, πξντφληα θαη αγαζά θαη πσο 

απηά ηα αγαζά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζχλζεηα πξντφληα ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηεο 

αιπζίδαο πξνζθνξάο. Έλα ζρεκαηηθφ δηάγξακκα κηαο ηππηθήο αιπζίδαο πξνζθνξάο 

απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα. Απηφ δείρλεη πσο αθνχ έλαο θαηαλαισηήο 

επηιέμεη έλαλ πξννξηζκφ θαη πξντφλ, ε επηινγή ηεο αγνξάο ζπλεπάγεηαη ηελ επαθή ηνπ 

κε έλαλ ηνπξηζηηθφ ιηαλνπσιεηή (π.ρ. έλαλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα, κηα εηαηξεία άκεζεο 

πψιεζεο ή έλαλ πσιεηή πνπ ιεηηνπξγεί κέζσ δηαδηθηχνπ). Αθνχ επηιέγεη ην κέζν 

θξάηεζεο θαη ην παθέην, έπεηηα δηακνξθψλεηαη ην παθέην. (Chareanpunsirikul, & 

Wood, 2002) 
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Δηθφλα 5: Μηα ηππηθή αιπζίδα ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο (Πεγή: αλαηχπσζε απφ ην 

πεξηνδηθφ Tourism Management, ηνκ. 25, S. Chareanpunsirikul and R. Wood, 

Mintzberg, managers and methodology, 551-6, 2002, κε ηελ άδεηα Elsevier) 

Ο ηνπξηζηηθφο νξγαληζκφο ζπλάπηεη ζρέζεηο, βάζεη ζπκβνιαίσλ, κε πξνκεζεπηέο 

ηνπξηζηψλ, φπσο είλαη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο (αλ θαη κεγαιχηεξνη νξγαληζκνί 

ηνπξηζκνχ κπνξεί λα θαηέρνπλ ηηο δηθέο ηνπο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο ηζάξηεξ ή 

πξνγξακκαηηζκέλσλ πηήζεσλ), νη μελνδνρεηαθνί νξγαληζκνί θαη νη πξνκεζεπηέο 

ζπλαθψλ ππεξεζηψλ, φπσο κεηαθνξψλ πξνο θαη απφ ηα αεξνδξφκην (airport transfers). 

Απηνί νη πξνκεζεπηέο, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζπλάπηνπλ ζπκβφιαηα κε πξνκεζεπηέο πνπ 

εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ εξγαζηψλ ηνπο, φπσο ηξνθνδφηεο ζηε δηάξθεηα ηεο 

πηήζεο (in-flight caterers), εηαηξείεο ελνηθίαζεο αεξνζθαθψλ, ππεξεζίεο αεξνδξνκίνπ 

(π.ρ. ππεξεζίεο ειέγρνπ εηζηηεξίσλ θαη ζεζηνδφηεζεο, check-in services), δηαθίλεζε 

απνζθεπψλ (handling), ειεγθηψλ ελαέξηαο θπθινθνξίαο θαη ππεχζπλσλ ππεξεζηψλ 

πειαηψλ γηα επηζθέπηεο θαη φζνπο έρνπλ εηδηθέο αλάγθεο. ΢πκβφιαηα ζπλάπηνληαη 

επίζεο γηα ππεξεζίεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ- παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηνπξηζηηθνί 

εθπξφζσπνη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ππνδέρνληαη ηνπο ηαμηδηψηεο ζην αεξνδξφκην ή 

ζηνπο ρψξνπο δηακνλήο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο γηα ιηαληθή πψιεζε 

πξφζζεησλ ππεξεζηψλ, φπσο εθδξνκέο θαη εθδειψζεηο. Έηζη, φρη κφλν δεκηνπξγνχληαη 

πεξηζζφηεξα έζνδα γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ, κε ηνπο αληηπξνζψπνπο λα 

πιεξψλνληαη κε πξνκήζεηα βάζεη ησλ ζηφρσλ πψιεζεο, αιιά επίζεο λα πξνθχπηνπλ 

νθέιε απφ ηελ άγλνηα ησλ ηαμηδησηψλ φζνλ αθνξά ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη ην θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ. ΢ε θάπνηα μελνδνρεία, παξφκνηεο „πξνκήζεηεο‟ πιεξψλνληαη ζην 

ζπξσξφ γηα θάζε πξντφλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο θαη ε επίδεημε θπιιαδίσλ θαη 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 43 

δηαθεκηζηηθψλ πξνζπέθηνπο ζε θάπνηα μελνδνρεία ζε πξννξηζκνχο φπσο ην Λνο 

Άληδειεο εμαξηψληαη απφ ην πνζνζηφ πξνκήζεηαο ηεο εηαηξείαο. ΢πλήζσο, απηφ 

θπκαίλεηαη απφ 5% έσο 10%, κε απνηέιεζκα λα δηνγθψλεηαη ηερλεηά ε ηηκή πνπ πξέπεη 

λα πιεξψζνπλ νη επηζθέπηεο ζπγθξηηηθά κε ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ. Σέηνηεο πξαθηηθέο 

κπνξεί λα είλαη πνιηηηζκηθά απνδεθηέο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζε θάπνην ηφπν, 

παξάιιεια κε θξαπγαιέεο θαη επηζεηηθέο/εθθνβηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο απφ ηνπο 

ζπλνδνχο εθδξνκψλ ή ηνπο νδεγνχο πνπ δεηνχλ θηινδσξήκαηα κε εθθξάζεηο ηνπ 

ηχπνπ «ζπλεζίδεηαη λα κνπ δίλεηο ην 10% ηεο αμίαο ηνπ εηζηηεξίνπ ζνπ γηα λα είκαη ν 

νδεγφο ζνπ ζήκεξα», ή κε απεηιέο βηαηνπξαγίαο φηαλ έλαο επηζθέπηεο απνρσξεί απφ 

ηελ εθδξνκή. Απηά κπνξνχλ λα έρνπλ πνιχ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εηθφλα ησλ 

ηαμηδησηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο πνπ δελ ζπλεζίδνληαη ηα θηινδσξήκαηα θαη 

ζαθψο πξνσζεί ηελ εηθφλα ησλ ηνπξηζηψλ σο ζηφρσλ εθκεηάιιεπζεο απφ αδίζηαθηνπο 

πξάθηνξεο – γη‟ απηφ ην ιφγν θάπνηνη πξννξηζκνί έρνπλ πξνσζήζεη ηε δεκηνπξγία 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηέηνηα 

δεηήκαηα. Απηφ ζεκαίλεη πσο εκθαλίδεηαη κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία, κε θάζε 

παξάγνληα ζηε δηαδηθαζία λα θαξπψλεηαη έλα πνζνζηφ ησλ εζφδσλ ή λα ρξεζηκνπνηεί 

ηελ επθαηξία γηα πξφζζεηα έζνδα κε έκκεζν ηξφπν (π.ρ. απφ αγαζά ή ππεξεζίεο) ή 

κέζσ απξνθάιππησλ επηζεηηθψλ θαη εθθνβηζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Δλψ, επηπρψο, 

απηέο νη ζπκπεξηθνξέο δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλεο, απνδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ησλ 

ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ (ή ζηνλ ηφπν πξνέιεπζεο, φπνπ 

ππεξεζίεο θαη εθδξνκέο πξνπιεξψλνληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ, πνπ, επίζεο, 

εηζπξάηηεη πξνκήζεηα). ( Ioannides, & Debbage, 1998) 

1.9 Σνπξηζηηθνί πφξνη 

Ο ηνπξηζκφο εμαξηάηαη απφ ηελ ειθπζηηθή δχλακε ησλ πξσηαξρηθψλ πφξσλ κηαο 

πεξηνρήο (πεγή: Ηλζηηηνχην Αλάπηπμεο & Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο: http://www.inaep.org): 

 Φπζηθνί πφξνη (θιίκα, θπζηθφ ηνπίν, νηθνζπζηήκαηα).  

 Πνιηηηζηηθνί πφξνη (αζηηθή θιεξνλνκηά, ηέρλεο, αξραηνινγηθέο αμίεο, 

παξαδφζεηο, επηζηεκνληθέο αμίεο, ιατθέο ηέρλεο θαη δεπηεξεχνληα πνιηηηζκηθά 

πξφηππα).  

 Κνηλσληθνί πφξνη (πηζαλνί ππεχζπλνη αλάπηπμεο ηνπξηζκνχ κε θνηλσληθφ-

δεκνγξαθηθά γλσξίζκαηα θαη ηθαλφηεηεο, νηθνλνκηθφ θεθάιαην, γλψζεηο, πγεία 

-πεξηβάιινλ - ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηδηνθηεζίαο, ελδηαθέξνληα ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο θ.ιπ.)  

http://www.inaep.org/
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Δπηπιένλ, νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί παξέρνπλ θαη δεπηεξεχνληεο πφξνπο: 

 Παξνρέο δηαλπθηέξεπζεο θαη δηακνλήο (μελνδνρείν, παλδνρείν, θάκπηλγθ, 

μελψλαο θ.ά.).  

 Σνκέαο εζηίαζεο (θαθεηεξία, εζηηαηφξηα, κπηζηξφ θ.ά.).  

 Σνκέαο νξγάλσζεο ηαμηδηψλ (γξαθεία ηαμηδηψλ, ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο θ.ά.).  

 Σνκέαο κεηαθνξψλ (αεξνπιάλν, πινίν, ηξέλν, ιεσθνξείν, θ.ά.).  

 Σνκέαο αλαςπρήο θαη δηαζθέδαζεο (ηπρεξά παηρλίδηα, ληίζθν θ.ά.).  

 Σνκέαο ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο (δίθηπν πιεξνθφξεζεο ηνπξηζηψλ).  

 ΢πκπιεξσκαηηθή ππνδνκή εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ.  

Γελ ππάξρεη ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ λα κελ εμαξηάηαη κε θάπνηνλ ηξφπν 

απφ πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο. Οη θπζηθνί πφξνη, γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα λα παξέρνπλ ζηνπο ηνπξίζηεο ζέξκαλζε, ελέξγεηα, ηξνθή, πγηεηλή θαη πφζηκν λεξφ. 

Σν πεξηβάιινλ θαιείηαη λα απνξξνθήζεη ηα απφβιεηα πνπ παξάγνληαη (π.ρ. νηθηαθά 

απφβιεηα). Ο ηνπξηζκφο ζπρλά παξακειεί απηή ηελ εμάξηεζε απφ ηνπο πφξνπο. Οη 

πηέζεηο, πνπ αζθνχληαη σο απνηέιεζκα ηνπ ηνπξηζκνχ, κπνξεί λα είλαη ηφζν κεγάιεο 

ψζηε ε δξαζηεξηφηεηα λα απνβεί κε βηψζηκε θαη λα νδεγήζεη ζε κηα καθξνπξφζεζκε 

ππνβάζκηζε θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ. 

Οη παξάθηηνη θαη νη ζαιάζζηνη πφξνη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί παγθνζκίσο γηα 

ηνλ ηνπξηζκφ. Οη παξάθηηεο ηνπξηζηηθέο αλαπηπμηαθέο δξαζηεξηφηεηεο αγθαιηάδνπλ θαη 

πδάηηλεο αιιά θαη ρεξζαίεο πεξηνρέο, ζπρλά φκσο θαιχπηνπλ έλα εθπιεθηηθά ζηελφ 

ηκήκα. Έλα ηαμίδη ζηελ ελδνρψξα, κφλν θάπνηα κίιηα καθξηά απφ ηέηνηνπ είδνπο 

γλσζηά ηνπξηζηηθά θέληξα φπσο είλαη ε Ρηβηέξα ζηε Γαιιία, νδεγεί ζε πεξηνρέο πνπ 

είλαη νπζηαζηηθά άζηθηεο απφ ηνπξηζκφ. Ζ ππνδνκή πνπ απαηηείηαη γηα λα ζηεξίμεη ηε 

ζηελή ηνπξηζηηθή δψλε, κπνξεί λα επεθηαζεί ζε κηα πην καθξηλή κεγαιχηεξε δψλε. ΢ε 

απηφ πεξηιακβάλνληαη ππεξεζίεο φπσο πδξνδφηεζε, πξφζβαζε ζε νδηθφ θαη 

ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν, αεξνδξφκηα θαη θαηνηθία γηα ην πξνζσπηθφ θ.ά. Ο ηνπξηζκφο 

κπνξεί λα είλαη ζπγθεληξσκέλνο ζε κηα πεξηνρή, αιιά νη επηπηψζεηο θαη ε επίδξαζε 

πνπ απηφο αζθεί, κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ ζε κηα πνιχ κεγαιχηεξε πεξηνρή. 

Γηα παξάδεηγκα, ε Πεξηθέξεηα ηεο Ζπείξνπ δηαζέηεη άθζνλνπο θπζηθνχο θαη 

πνιηηηζηηθνχο πφξνπο (πεγή: http:// 

www.coastlearn.org/gr/tourism.gr/condependency.html). ΢ην αλζξσπνγελέο πεξηβάιινλ 

πεξηιακβάλνληαη παξαδνζηαθά ρσξηά θαη κλεκεία απφ φιεο ηηο κεγάιεο ηζηνξηθέο 

http://www.coastlearn.org/gr/tourism.gr/condependency.html
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πεξηφδνπο. ΢ε ζπλεξγαζία κε ην Έξγν Δπίδεημεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο ηεο 

Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο γηα ηελ Παξάθηηα Εψλε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, παιαηά 

κνλνπάηηα, πνπ ζπλδένπλ ηελ παξάθηηα πεξηνρή κε κέξε ηεο ελδνρψξαο, 

απνθαηαζηάζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο κηα 

ελαιιαθηηθή δξαζηεξηφηεηα. ΢ήκεξα, νη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο εζηηάδνπλ ζε 

ζαιάζζηεο δξαζηεξηφηεηεο. Μέζσ ησλ κνλνπαηηψλ νη ηνπξίζηεο ζα κπνξνχζαλ λα 

δηαρπζνχλ πξνο ηελ επεηξσηηθή ρψξα θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα αλαθνπθηζηεί ε 

αθηνγξακκή απφ ηηο πηέζεηο. (Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο: Βαξβάξα Σδηάιια, 

Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ-Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο θαη Υσξνηαμίαο, Διιάδα θαη 

ipirpeho@otenet.gr). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ipirpeho@otenet.gr


Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 46 

Κεθάιαην 2-Σνπξηζηηθφ πξντφλ 

 

2.1 ΢πζηαηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  

Σν παξαθάησ ζρήκα δείρλεη πψο κνηξάδεηαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ αλάκεζα ζε 

πφξνπο πνπ ήδε ππάξρνπλ θαη δελ κπνξνχλ λα μαλαδεκηνπξγεζνχλ, θαη ηα ζπζηαηηθά 

πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ. 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ απνηειείηαη απφ ηα 

αμηνζέαηα, ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ή επηζθέπηεηαη θαλείο 

θαηά ηελ παξακνλή ηνπ. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζηνπο ηνπξίζηεο- 

ηε ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ βηψλνπλ. (Doswell, 1996) 

 

Δηθφλα 6: Σνπξηζηηθφ πξντφλ (πεγή: Doswell, 1996) 

 

Οη θπζηθνί πφξνη, φπσο νη ιίκλεο ή ηα βνπλά, δελ κπνξνχλ λα 

μαλαδεκηνπξγεζνχλ. Αιιά θαη νη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ. 

Έλαο πξννξηζκφο είηε έρεη επράξηζην θιίκα θαη πιήζνο θπζηθψλ πφξσλ είηε φρη. 

Απηφ πνπ κπνξεί λα μαλαδεκηνπξγεζεί είλαη νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θαη 

ππεξδνκέο. (Seaton et al, 1996) 

΢ηηο ππνδνκέο πεξηιακβάλνληαη ηα νδηθά δίθηπα, ηα αεξνδξφκηα, ε χδξεπζε, ν 

ειεθηξηζκφο, ηα δίθηπα απνρέηεπζεο θ.ιπ. Απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηηο ππεξδνκέο. 

΢ηηο ππεξδνκέο πεξηιακβάλνληαη ηα μελνδνρεία, νη κνλάδεο δηακνλήο, ηα 

εζηηαηφξηα θαη νιφθιεξν ην θάζκα ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ. 

Έλαο πξννξηζκφο κε θπζηθέο νκνξθηέο, πνιηηηζκηθά αμηνζέαηα θαη επράξηζην 

θιίκα πξέπεη λα δηαζέηεη ππνδνκέο θαη ππεξδνκέο. Αξρηθά λα ππάξρεη πξφζβαζε ζε 

απηφλ. Σα λέα μελνδνρεία ρξεηάδνληαη λεξφ θαη ειεθηξηθφ. Πξέπεη λα θαηαζθεπαζηνχλ 
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δξφκνη θαη λα επεθηαζνχλ ηα ιηκάληα. Πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ δίθηπα απνρέηεπζεο 

θαη άιισλ ππεξεζηψλ. Σέινο, πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη 

ππεξεζίεο. (Lickorish et al 1991) 

Μηα φκνξθε ιίκλε δελ ζεκαίλεη ηίπνηα αλ δελ ππάξρεη πξφζβαζε ζε απηήλ. Αιιά 

αλ θαηαζθεπαζηεί δξφκνο, απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη χζηεξα απφ πξνζεθηηθή κειέηε. Ζ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά απφ κφλε ηεο δελ είλαη αξθεηή. Σν κνπζείν ηνπ Λνχβξνπ δελ 

ζα ήηαλ ην ίδην ρσξίο ηε Μφλα Λίδα, αιιά νχηε θαη ε Μφλα Λίδα ρσξίο ην Λνχβξν. 

(Lickorish et al 1991) 

΋πσο θαίλεηαη ζην ζρήκα, ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ πιηθά θαη άπια 

ζπζηαηηθά. Οη θπζηθνί, πνιηηηζκηθνί θαη ηζηνξηθνί πφξνη, νη ππνδνκέο θαη ππεξδνκέο 

είλαη πιηθά ζπζηαηηθά. Μπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ, λα κεηξεζνχλ θαη ππφθεηληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα. Απηφ δελ κπνξεί λα γίλεη κε ηα άπια ζπζηαηηθά. Δίλαη απηά 

πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αηκφζθαηξα ηνπ ρψξνπ θαη ηελ αίζζεζε θηινμελίαο θαη θηιίαο 

πνπ πξνζθέξεη. (Doswell, 1996) 

 

Δηθφλα 7: Σνπξηζηηθφ πξντφλ (πεγή: Doswell, 1996) 

Σα άπια ζηνηρεία είλαη απηά πνπ δίλνπλ ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηε δσή, ην ρξψκα 

θαη ηε ζπγθίλεζε πνπ πξνζθέξεη. ΋ια ηα πιηθά ζπζηαηηθά, φζν θαιά θη αλ είλαη, δελ 

κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ ηελ επηηπρία. Ζ ζηάζε ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ απέλαληη ζηνπο 

ηνπξίζηεο θαη πσο ηειηθά ληψζνπλ νη επηζθέπηεο επεξεάδνπλ απνθαζηζηηθά ηε 

ζπλνιηθή ζέζε ηνπο απέλαληη ζηνλ πξννξηζκφ. (Doswell, 1996) 

Κάζε γεγνλφο ή θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ν ηνπξίζηαο ζα πξέπεη λα είλαη αξκνλία. 

Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεί κηα γεληθή αίζζεζε επραξίζηεζεο. Ζ ηνπξηζηηθή αξκνλία 

είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη πφζν θαιά γίλεηαη απνδεθηφ ην ηειηθφ πξντφλ. Αξκνλία 

επίζεο ζεκαίλεη ζχλδεζε ηεο πνηφηεηαο κε ηε δπλακηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 
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εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ. Πξέπεη λα ππάξρεη αξθεηή πνζφηεηα απφ θάζε 

ζπζηαηηθφ ζε θάζε θαηεγνξία. 

2.2 Σν κίγκα πξντφλησλ  

Λίγεο είλαη νη εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ έλα κφλν πξντφλ. Γη‟ απηφ, νη εηαηξείεο 

πξέπεη λα πάξνπλ απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ην κίγκα ησλ πξντφλησλ πνπ πξφθεηηαη λα 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Σν κίγκα πξντφλησλ ζπλδπάδεη ην ζχλνιν ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ζεηξψλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη ε εηαηξεία (εχξνο πξντφληνο) κε ην 

πιήζνο ησλ παξαιιαγψλ πνπ πξνζθέξεηαη απφ ην θάζε πξντφλ (βάζνο πξντφληνο). 

Σέηνηεο απνθάζεηο έρνπλ ζπλέπεηεο ζε φιν ην κίγκα κάξθεηηλγθ. Γηαθνξεηηθά πξντφληα 

ίζσο λα ζηνρεχνπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα αγνξψλ, γηα παξάδεηγκα, λα απαηηνχληαη 

δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. Μεξηθά πξντφληα ίζσο λα 

δηαηίζεληαη ζε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ζα 

ππάξρνπλ επηπηψζεηο ζηελ ηηκνιφγεζε θαη ζηα πεξηζψξηα θέξδνπο. Αιιά εμαηηίαο ηεο 

ηερληθήο ηνπο πνιππινθφηεηαο ή άιισλ παξαγφλησλ, ζα ρξεηάδνληαη εηδηθή ππνζηήξημε 

ζηηο πσιήζεηο, ελψ άιια, ίζσο λα είλαη θαηάιιεια γηα εθνχζηα επηινγή, επεξεάδνληαο 

ηελ ζηξαηεγηθή δηαλνκήο. (Holloway and Robinson, 1995) 

Καηά ηε βηνκεραληθή δηεξγαζία, έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε έθηαζε ζηελ 

νη νπνία νη ππάξρνληεο πφξνη, φπσο ηα κεραλήκαηα θαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ θαηαζθεπή δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. Γηα θάζε 

ζεηξά πξντφλησλ, ν κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ηεο αγνξάο. Πνηνο αγνξάδεη 

ην πξντφλ θαη γηαηί, πφζν αληαγσληζηηθφ είλαη έλαληη ησλ αληαγσληζηηθψλ, πνην κεξίδην 

αγνξάο θαηέρεη ην πξντφλ, πνηα είλαη ηα επίπεδα πσιήζεσλ πνπ επηηπγράλεη, θαη πνηα 

είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηα ζπλνιηθά έζνδα θαη θέξδε. Σέηνηνπ είδνπο γλψζεηο ζα ηνλ 

δηεπθνιχλνπλ λα πάξεη ηηο απαξαίηεηεο απνθάζεηο γηα ηα λέα πξντφληα: ζα πξέπεη ηα 

ήδε ππάξρνληα πξντφληα λα ηνλσζνχλ ή λα επεθηαζνχλ, κήπσο κεξηθά κνληέια ζα 

πξέπεη λα απνζπξζνχλ, ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ ζηελ αγνξά λέεο ζεηξέο πξντφλησλ θαη 

ζα πξέπεη ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα λα είλαη ζπλεπή κε ηελ ππάξρνπζα ζεηξά πξντφλησλ 

ή ζα ήηαλ θαιχηεξα γηα ηελ εηαηξεία λα δηαθνξνπνηεζεί ζε εληειψο λέεο ζεηξέο; 

(Lincorish and Jefferson, 1991) 

΋πσο θαη θάζε άιιε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, έηζη θαη ν ηνπξηζηηθφο ή 

ηαμηδησηηθφο ηνκέαο ζα πξέπεη επίζεο λα απνθαζίδεη ην πιάηνο θαη ην βάζνο ηνπ 

πξντφληνο ηνπ. Μηα κεγάιε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ηεο καδηθήο αγνξάο είλαη αλαγθαίν 

λα παίξλεη αξθεηέο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. 
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Μεξηθέο θνξέο, αλάινγα θαη κε ηελ επσλπκία, νη ζεηξέο πξντφλησλ κπνξνχλ λα 

«επεθηαζνχλ», γηα λα πεξηιάβνπλ θαη λέα ηκήκαηα αγνξάο. Σέηνηεο απνθάζεηο κπνξεί 

λα ιεθζνχλ εάλ ε ηξέρνπζα αγνξά βηψλεη αξγή αλάπηπμε ή ν αληαγσληζκφο 

εληαηηθνπνηεί ηηο επηζέζεηο ηνπ πξνο ηελ εηαηξεία. Μηα εηαηξεία πνπ βξίζθεηαη ζην 

θάησ άθξν ηεο αγνξάο κπνξεί λα δηαπηζηψζεη φηη ηα θέξδε ηεο ζπκπηέδνληαη θαη λα 

πξνζπαζήζεη λα επαλαηνπνζεηήζεη ηα πξντφληα ηεο πην πάλσ ζηελ αγνξά, έηζη ψζηε λα 

απνθνκίζεη κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο. Δλψ κηα εηαηξεία πνπ εζηηάδεη ζην 

αλψηεξν άθξν ηεο αγνξάο κπνξεί λα απνθαζίζεη λα δηεπξχλεη ηελ απήρεζή ηεο, 

πξνζεγγίδνληαο κηα κεγαιχηεξε αγνξά, επσθεινχκελε ηεο θήκεο ηεο ζην αλψηεξν 

επίπεδν ηεο αγνξάο. Σέηνηνπ είδνπο πνιηηηθέο, εγθπκνλνχλ ηνλ θίλδπλν δεκηνπξγίαο 

ζχγρπζεο γηα ηε δεκφζηα εηθφλα ηεο εηαηξείαο θαη ηηο αγνξέο ηεο, κε απνηέιεζκα λα 

ράζεη έηζη ε εηαηξεία ηα αξρηθά πιενλεθηήκαηά ηεο ζην κάξθεηηλγθ. Μεξηθέο 

πινηνθηήηξηεο εηαηξείεο γηα παξάδεηγκα, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα δηεπξχλνπλ ηελ 

απήρεζή ηνπο θαη λα πξνζεγγίζνπλ λέεο καδηθέο αγνξέο γηα θξνπαδηέξεο, ππνβίβαζαλ 

ην πξντφλ, ράλνληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πηζηψλ, κφληκσλ πειαηψλ ηνπο. Δίλαη 

ελδηαθέξνλ λα ζεκεησζεί φηη απηφ ήηαλ έλα κάζεκα απφ ηελ εκπεηξία. Γηα παξάδεηγκα, 

ε P & O, κεηά ηελ εμαγνξά ηεο Princess Cruises, δηαηήξεζε ηηο δχν επσλπκίεο ρσξηζηά 

θαζψο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ γηα ηηο δχν εηαηξείεο, νη νπνίεο αληινχλ ηελ 

πειαηεία ηνπο απφ δηαθνξεηηθέο αγνξέο, ελψ ε Cunard, αγνξάδνληαο ηα πξψελ 

λνξβεγηθά πινία Vistafjord θαη Sagafjord, δηαηήξεζαλ μερσξηζηέο πνιηηηθέο 

κάξθεηηλγθ γηα ηα δχν πινία, παξφιν πνπ ηα απνξξφθεζαλ ζην λαπηηιηαθφ ηνκέα ηεο 

Cunard. (Coltman, 1989) 

2.3 Ο θχθινο  δσήο ηνπ πξντφληνο 

Παξφιν πνπ ε αθξηβήο δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο δελ είλαη θάηη 

πνπ κπνξεί λα πξνβιεθζεί, φια ηα πξντφληα παξνπζηάδνπλ ραξαθηεξηζηηθνχο θχθινπο 

δσήο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα παξαζηαζνχλ γξαθηθά ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

Δηθφλα 8: Ο θχθινο δσήο ηνπ πξντφληνο(Πεγή: Μαιιηάξεο, 2001) 
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Ζ θακπχιε ΄S‟ απηήο ηεο γξαθηθήο παξάζηαζεο δείρλεη φηη, θαηά θαλφλα, έλα 

πξντφλ βηψλεη αξγέο αξρηθέο πσιήζεηο κεηά ηελ θπθινθνξία ηνπ, φηαλ είλαη αθφκα 

ζρεηηθά άγλσζην θαη επηηαρπλφκελεο πσιήζεηο θαζψο ε θήκε ηνπ θαζηεξψλεηαη. ΢ηε 

ζπλέρεηα, επηηπγράλεηαη ζηαζεξή αλάπηπμε κέρξη φινη ζρεδφλ νη πηζαλνί θαηαλαισηέο 

λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ, ζεκείν ζην νπνίν νη πσιήζεηο ζηαζεξνπνηνχληαη. Σα 

πξντφληα, αληηκεησπίδνπλ επίζεο απμαλφκελν αληαγσληζκφ θαζψο επεθηείλνληαη νη 

πσιήζεηο ηνπο, έηζη ψζηε ζην ζεκείν θνξεζκνχ ε κάρε κπνξεί λα γίλεη πην ζθιεξή γηα 

λα δηαηεξεζεί ην ππάξρνλ κεξίδην κηα ζηάζηκεο αγνξάο. Αλ θάπνηα λεφηεξα πξντφληα 

ζεσξεζνχλ σο θαιχηεξα απφ ηα ήδε ππάξρνληα, νη πσιήζεηο ζα αξρίζνπλ λα πέθηνπλ. 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα πάξεη κέηξα, είηε λα αλαδσνγνλήζεη 

ην πξντφλ, είηε λα ην θαηαξγήζεη. (Μαιιηάξεο, 2001) 

Απηφ ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηζρχεη γηα φια ηα πξντφληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. Έλαο πξννξηζκφο γίλεηαη ζηαδηαθά γλσζηφο ζηνπο ηνπξίζηεο, πνπ 

αξρηθά πξνζειθχνληαη ζε κηθξνχο αξηζκνχο. Καζψο γίλεηαη πην δεκνθηιήο θαη 

αξρίδνπλ λα ηνλ εθκεηαιιεχνληαη θη άιινη κεηαθνξείο θαη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, νη 

πσιήζεηο απμάλνληαη ξαγδαία θαη ίζσο πξνζειθχεηαη θαη κηα δηαθνξεηηθή αγνξά. Ζ 

κνλαδηθφηεηα ηνπ ζέξεηξνπ ράλεηαη θαη γίλεηαη άιινο έλαο πξννξηζκφο ηεο καδηθήο 

αγνξάο, πνπ απεπζχλεηαη ζε έλαλ παξαζεξηζηή κηθξφηεξνπ εηζνδήκαηνο. Ζ επέθηαζε 

ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ άιισλ εγθαηαζηάζεσλ ζην ζέξεηξν ίζσο νδεγήζνπλ ζε 

πιεφλαζκα ηεο πξνζθνξάο ζε ζρέζε κε ηε δήηεζε, ελψ ε κεγάιε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

ζέξεηξνπ κπνξεί λα ην θάλεη ιηγφηεξν ειθπζηηθφ ζηελ αγνξά ησλ δηαθνπψλ, ε νπνία ζα 

ζηξαθεί αιινχ. ΢ηαδηαθά, ην ζέξεηξν ίζσο παξαθκάζεη ζε ζεκείν πνπ λα κελ 

πξνζειθχζεη ζεκαληηθφ ηνπξηζκφ θαη άιινη θιάδνη λα ελδηαθεξζνχλ γηα ηελ πεξηνρή ή 

νη ηνπηθέο αξρέο λα απνθαζίζνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ. 

(Levitt, 1965) 

Ζ αμία ηεο θαηαλφεζεο ηεο θχζεο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο βξίζθεηαη ζηε 

ζρέζε ηνπ κε ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. Απηφο ζα πξνεηδνπνηήζεη ηελ εηαηξεία γηα ηελ 

αλάγθε ζεηηθήο δξάζεο ζην φξην παξέκβαζεο, φπνπ θάπνηεο αιιαγέο ζηε ζηξαηεγηθή 

ζα είλαη νπζηψδεηο, εάλ ην πξντφλ πξφθεηηαη λα ζπλερίζεη. ΋κσο πέξα απφ απηφ, ην 

κίγκα κάξθεηηλγθ ζα είλαη δηαθνξεηηθφ γηα θάζε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο.  

Πξψηα απ‟ φια, ν ηχπνο ηνπ θαηαλαισηή πνπ αγνξάδεη ην πξντφλ φηαλ απηφ 

εηζάγεηαη ζηελ αγνξά κπνξεί λα δηαθέξεη ζε ζρέζε κε απηφλ πνπ αγνξάδεη ζε κηα 

επφκελε θάζε ηνπ θχθινπ. Σν γεγνλφο απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα πξνζέγγηζε ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο βαζηδφκελε ζε έλαλ 
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«ηξφπν δσήο». Οη πξψηνη αγνξαζηέο ελφο λένπ πξντφληνο ζπρλά πεηξακαηίδνληαη, 

ζέινληαο λα δνθηκάζνπλ ηελ θαηλνηνκία ή ην θχξνο ηεο ηδέαο φηη θαηέρνπλ έλα πξντφλ 

πνπ είλαη πνιχ ιίγν γλσζηφ. Απηφ ην ηκήκα ηεο αγνξάο έρεη γεληθά κεγαιχηεξν 

εηζφδεκα θαη έρεη κεγαιχηεξε ζπλείδεζε ηεο αμίαο θαη ιηγφηεξε επαηζζεζία σο πξνο 

ηελ ηηκή. Ζ εηθφλα ηνπ πξντφληνο ζα βαζίδεηαη ζηε κνλαδηθφηεηά ηνπ θαη ζηελ 

απήρεζή ηνπ ζην θχξνο ή ηελ πεξηέξγεηα. Ζ δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ζα ζηνρεχνπλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ κε απηφ ην κήλπκα κε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηα πην θαηάιιεια θαλάιηα θαη δίλνληαο ζηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο ηελ κέγηζηε 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ πξντφληνο. Ζ ηηκή ζε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη 

λα είλαη ζρεηηθά πςειή. Σν ζχζηεκα δηαλνκήο ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά επηιεθηηθφ, 

αθνχ ζα είλαη ίζσο αξθεηά δχζθνιν γηα ηελ εηαηξεία λα ππνζηεξίμεη ή λα θεξδίζεη ηελ 

απνδνρή απφ κηα κεγάιε πνηθηιία ζεκείσλ δηαλνκήο. (Wahab et al , 1976) 

Μφιηο ην πξντφλ θαζηεξσζεί θαη έρεη πξνζεγγίζεη κηα επξεία αγνξά κέζα απφ κηα 

δηαδηθαζία κίκεζεο, νη αληαγσληζηέο ζα πξέπεη λα παξνπζηάζνπλ ηε δηθή ηνπο εθδνρή 

ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Καζψο έξρεηαη αληηκέησπνο κε κηα ζπλερψο 

αλαπηπζζφκελε πνηθηιία πξντφλησλ, ν θαηαλαισηήο ίζσο λα κπεξδεπηεί θαη λα κελ 

είλαη ζίγνπξνο πνην πξέπεη λα δηαιέμεη. Ο ξφινο ηνπ ζηειέρνπο ηνπ κάξθεηηλγθ ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη λα πείζεη θαη ζπλερψο λα ππελζπκίδεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηα 

νθέιε ηνπ πξντφληνο, λα εμαζθαιίδεη ηελ επθνιία ηεο αλεχξεζεο ηνπ 

πνιιαπιαζηάδνληαο ηα ζεκεία δηαλνκήο, λα ρεηξίδεηαη ηελ ηηκή γηα λα παξακέλεη ην 

πξντφλ αληαγσληζηηθφ θαη λα εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

πξντφλ. (Wahab et al , 1976) 

Σέινο, θαζψο νη πσιήζεηο θζάλνπλ ζηελ αηρκή ηνπο θαη αξρίδνπλ λα εμαζζελνχλ, 

ε εηαηξεία πξέπεη λα εμεηάζεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο αλαδσνγφλεζεο ηνπ πξντφληνο ή 

λα ην αθήζεη λα παξαθκάζεη νκαιά ή λα ην θαηαξγήζεη θαη λα πξνγξακκαηίζεη ηελ 

αληηθαηάζηαζε ηνπ. 

2.4 Κπθινθνξία ελφο λένπ πξντφληνο  

Ζ θπθινθνξία ελφο λένπ πξντφληνο, αλεμάξηεηα απφ ην αλ είλαη αεξνπιάλν, 

δξνκνιφγην πινίνπ, μελνδνρείν ή ηνπξηζηηθφ παθέην, είλαη ην πην παξαθηλδπλεπκέλν 

κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ. Οη ζηαηηζηηθέο ζρεηηθά κε ηνλ ξπζκφ απνηπρίαο λέσλ πξντφλησλ 

είλαη απνζαξξπληηθέο, φκσο ε πηζαλφηεηα απνηπρίαο ελφο πξντφληνο κπνξεί λα κεησζεί 

(παξφιν πνπ πφηε δελ εμαθαλίδεηαη εληειψο) αθνινπζψληαο κηα δηαδηθαζία 

πξνζεθηηθνχ ειέγρνπ. Οη βειηηψζεηο ζε έλα ππάξρνλ πξντφλ κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ 
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έλα πξντφλ ηφζν λέν, ψζηε νη πηζαλνί αγνξαζηέο λα ην ζεσξήζνπλ έλα εληειψο 

θαηλνχξγην πξντφλ. Παξφκνηα, εάλ έλα ππάξρνλ πξντφλ θπθινθνξήζεη ζε κηα 

θαηλνχξγηα αγνξά ζηελ νπνία είλαη άγλσζην, απηφ ην πξντφλ ζεσξείηαη επίζεο εληειψο 

θαηλνχξγην. Απηφ θαίλεηαη θαιχηεξα ζηελ παξαθάησ εηθφλα. (Μαιιηάξεο, 2001) 

Πίλαθαο 3: Νέα πξντφληα (Πεγή: Μαιιηάξεο, 2001) 

 

Σν κηθξφηεξν θίλδπλν, αζθαιψο, ηνλ παίξλεη κηα εηαηξεία πνπ επηιέγεη λα 

ηξνπνπνηήζεη έλα ππάξρνλ πξντφλ γηα λα ην θάλεη πην ειθπζηηθφ ζηε παξνχζα αγνξά, 

κε ηελ πξνζζήθε επηπιένλ πιενλεθηεκάησλ γηα παξάδεηγκα. Δάλ ην πξντφλ ράλεη ηελ 

απήρεζε ηνπ ζηελ παξνχζα αγνξά, ίζσο είλαη ζθφπηκν απηφ λα επαλαηνπνζεηεζεί, 

δειαδή, λα θαηεπζπλζεί ε απήρεζε ηνπ πξνο έλα δηαθνξεηηθφ ηκήκα ηεο αγνξάο ή λα 

πνπιεζεί ην πξντφλ ζην εμσηεξηθφ αληί ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπ εζσηεξηθνχ. Απηφ 

κπνξεί επίζεο λα ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα αιιάμεη ε έλλνηα ηνπ πξντφληνο, ψζηε λα 

γίλεη πην ειαζηηθφ ζε έλα ηχπν θαηαλαισηή. Μηα άιιε ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη λα 

αλαπηπρζεί έλα γλήζηα λέν πξντφλ (ή κηα λέα επσλπκία) γηα λα πνπιεζεί ζηνπο 

ησξηλνχο θαηαλαισηέο. Ζ απήρεζή απφ απηφ είλαη φηη, αλ ε εηαηξεία έρεη κηα 

εδξαησκέλε θήκε, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη νη ππάξρνληεο ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο ζα 

είλαη πξνεηνηκαζκέλνη λα δνθηκάζνπλ θαη ην θαηλνχξγην πξντφλ. Σέινο, ε εηαηξεία 

κπνξεί λα επηιέμεη λα εηζαγάγεη έλα γλήζηα λέν πξντφλ ζε έλα λέν ηκήκα ηεο αγνξάο- 

θάηη πνπ έρεη δηπιφ θίλδπλν, αιιά πνπ ε έξεπλα έδεημε φηη έρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο 

θέξδνπο καθξνπξφζεζκα, νπφηε είλαη έλα ζηνίρεκα πνπ αμίδεη λα ην βάιεη θαλείο. 

(Seaton and Bennett, 1966) 

Δίλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηνχλ αθξηβψο πφηε έλα πξντφλ κπνξεί λα νλνκαζηεί 

γλήζηα «λέν». Ωζηφζν, έλα πξντφλ ή ππεξεζία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο λέν απφ ηνπο 

πειάηεο ή θαηαλαισηέο. Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη είλαη 

πξνζθνξέο θαη ηξνπνπνηήζεηο πξντφλησλ πνπ ήδε ππάξρνπλ, φκσο θάπνπ-θάπνπ 

θάπνηα ηδέα είλαη ηφζν απζεληηθή θαη δηαθνξεηηθή απφ νπνηνδήπνηε άιιν πξντφλ ζηελ 

αγνξά, πνπ κπνξεί λα νξηζηεί σο εληειψο θαηλνχξγην. ΢ηνλ ηαμηδησηηθφ θαη ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα, ην Κνλθφξη πξφζθεξε κηα εληειψο λέα αληίιεςε ζηα αεξνπνξηθά ηαμίδηα, φηαλ 
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ην κνηέι ήηαλ αξθεηά μερσξηζηφ απφ ην παξαδνζηαθφ μελνδνρείν, ψζηε λα νξηζηεί σο 

θαηλνχξγην πξντφλ. O Billy Butlin, ςάρλνληαο ζηε δεθαεηία ηνπ 1930 γηα έλαλ ηξφπν λα 

ςπραγσγνχληαη νη παξαζεξηζηέο ζηελ παξαιία ζε νπνηεζδήπνηε θαηξηθέο ζπλζήθεο, 

εηζήγαγε ηελ έλλνηα ηνπ θάκπηλγθ δηαθνπψλ, θάηη πνπ δελ έκνηαδε κε θαλέλαλ απφ ηνπο 

ππάξρνληεο ηχπνπο δηαθνπψλ ηελ επνρή εθείλε. (Holloway and Robinson, 1995) 

2.4.1 Σα θελά ζηελ αγνξά  

Ο ζθνπφο νπνηνπδήπνηε λένπ πξντφληνο είλαη λα βξεη ην «θελφ ζηελ αγνξά»- κηα 

επθαηξία ελφο πξντφληνο κε κηα έηνηκε αγνξά, ε νπνία δελ έρεη αθφκα θαιπθζεί ή πνπ 

δελ θαιχπηεηαη πιήξσο. Καη πάιη, απηφ πξνθχπηεη απφ κηα πξνζέγγηζε κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ηελ αγνξά ζηελ αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο, ζηελ νπνία ην πξψην 

βήκα είλαη λα εμεηαζηνχλ ηη είδνπο λέα πξντφληα ή ηξνπνπνηήζεηο είλαη επηζπκεηά απφ 

ηνπο πειάηεο. Σν πςειφ θφζηνο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηα ζθαλδηλαβηθά 

μελνδνρεία, είρε σο απνηέιεζκα ηηο απαγνξεπηηθά πςειέο ηηκέο ζηα θαγεηά ησλ 

μελνδνρείσλ. Ζ ιχζε ήηαλ λα εθαξκνζηνχλ ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο γηα ην 

πξσηλφ, νη νπνίεο, αλ θαη δηαθέξνπλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο ησλ μελνδνρείσλ 

κε πξσηλφ, απνδείρζεθαλ πνιχ δεκνθηιείο ζηνπο πειάηεο, εμαηηίαο ησλ κεησκέλσλ 

ηηκψλ θαη ηεο κεγάιεο επηινγήο πνηφηεηαο θαη κελνχ. Σα θξνπαδηεξφπινηα Sea 

Coddess, έθαλαλ κηα ζπλαξπαζηηθή κεηαηξνπή ζηελ πξχκλε ηνπο, ψζηε φηαλ είλαη 

αγθπξνβνιεκέλα λα απνηεινχλ κηα πισηή βάζε απ‟ φπνπ νη επηβάηεο κπνξνχζαλ λα 

θνιπκπήζνπλ ή λα θάλνπλ windsurfing – κηα επαλάζηαζε ζην κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ελφο λένπ ηχπνπ πειαηψλ γηα θξνπαδηέξεο. Σα πνιπηειή ιεσθνξεία έρνπλ 

κεηαηξαπεί γηα λα πξνζειθχνπλ ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, κε ηελ αιιαγή ηεο δηάηαμεο 

ησλ θαζηζκάησλ ψζηε λα είλαη δπλαηή ε δηεμαγσγή ζπζθέςεσλ γχξσ απφ έλα ηξαπέδη, 

ελψ ηαμηδεχνπλ. ΋ιεο απηέο νη έλλνηεο βαζίδνληαη ζε ηξνπνπνηήζεηο ππαξρφλησλ 

πξντφλησλ, αιιά κε ηξφπν πνπ ην έθαλε λα μερσξίδνπλ αξθεηά γηα λα πξνζθέξνπλ 

ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα θαη λα ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο, έθδειεο ή αλέθθξαζηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. ΋κσο ε εηζαγσγή θαζελφο απφ απηά ηα πξντφληα ζηελ αγνξά ζα πξέπεη 

λα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ έλα επηπφιαην ζηνίρεκα πνπ βαζίδεηαη ζε πξναίζζεκα 

θάπνηνπ ζηειέρνπο. Θα πξέπεη λα είλαη ην ηειηθφ πξντφλ κηαο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

λένπ πξντφληνο πνπ είλαη δνκεκέλε πξνζεθηηθά ζε θάζε θάζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ. 

(Seaton and Bennett, 1996) 
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2.5 Γηαηί θάπνηα πξντφληα απνηπγράλνπλ; 

Πξντφληα έρνπλ επηηχρεη ζε εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ελψ άιια έρνπλ 

απνηχρεη παξφιν πνπ ν αληαγσληζκφο δελ ήηαλ ηφζν ζνβαξφο. Αλ ην πξντφλ δελ είλαη 

πξαγκαηηθά θαηλνχξγην- αλ είλαη κφλν κηα πξνζπάζεηα κίκεζεο πξντφλησλ πνπ ήδε 

ππάξρνπλ ζηελ αγνξά, αλ δελ πξνζθέξεη αμηφινγα πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε απηά 

πνπ είλαη ήδε δηαζέζηκα- δελ έρεη πνιιέο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. Μπνξεί λα νθείιεηαη 

ζην φηη ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά είλαη ήδε πνιχ κεγάινο γηα λα δψζεη πνιιά 

πεξηζψξηα επηηπρίαο ζην λέν πξντφλ αιιά απφ κφλε ηεο ε κεγάιε πξνζθνξά δελ 

απνηειεί απεηιή γηα ην λέν πξντφλ. ΋ηαλ ε Holiday Inns αλαθνίλσζε ηα ζρέδηα ηεο γηα 

ην ρηίζηκν ελφο θαηλνχξγηνπ μελνδνρείνπ ζην Liverpool ην 1970, νη μελνδφρνη 

αληηκεηψπηζαλ κε πεξηθξφλεζε απηήλ ηελ ηδέα. ΢ηελ πφιε ππήξρε ήδε ππεξβνιηθή 

ηηκή ζε δσκάηηα μελνδνρείσλ θαη ηα ππάξρνληα μελνδνρεία πεηχραηλαλ κηθξνχο 

αξηζκνχο πιεξφηεηαο. Αιιά ε μελνδνρεηαθή αιπζίδα είρε πνιχ ζσζηά αλαγλσξίζεη ηελ 

αγνξά ηεο. Οη ππάξρνληεο επηρεηξεκαηίεο πειάηεο ησλ μελνδνρείσλ ηεο πφιεο ήηαλ 

δπζαξεζηεκέλνη κε ηηο δηαζέζηκεο εγθαηαζηάζεηο, αιιά ε δνπιεηά ηνπο απαηηνχζε λα 

κέλνπλ ζηελ πφιε. ΋ηαλ ηνπο πξνζθέξζεθε έλα πην ζχγρξνλν μελνδνρείν, κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο πνπ πξνηηκνχζαλ, ζηξάθεθαλ ακέζσο ζην θαηλνχξγην μελνδνρείν θαη 

έθπγαλ απφ ηα πην παξαδνζηαθά μελνδνρεία, ηα νπνία αλαγθάζηεθαλ λα θιείζνπλ πνιχ 

ζχληνκα. (Holloway and Robinson, 1995) 

Απηφ είλαη έλα απιφ παξάδεηγκα ηνπ γεγνλφηνο φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 

έλα είδε δήηεζεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ηέζζεξα 

δηαθεθξηκέλα είδε δήηεζεο: (Holloway and Robinson, 1995) 

1. Τπάξρνπζα δήηεζε: ε δήηεζε πνπ είλαη απνηέιεζκα αλεπαξθνχο 

πξνζθνξάο ησλ πξντφλησλ πνπ ζέινπλ νη θαηαλαισηέο. 

2. Εήηεζε εθηφπηζεο: ε δήηεζε πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο δπζαξέζθεηαο 

πνπ έρνπλ βηψζεη νη ηξέρνληεο θαηαλαισηέο. 

3. Γεκηνπξγνπκέλε δήηεζε: ε δήηεζε πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα 

ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πνπ είλαη απνηέιεζκα ησλ θξπθψλ θαη κε 

αλαγλσξίζηκσλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίεο φκσο κπνξνχλ λα 

μππλήζνπλ θαη λα πξνσζεζνχλ απφ έλα απνηειεζκαηηθφ κάξθεηηλγθ. 

4. Μειινληηθή δήηεζε: ε δήηεζε πνπ ζα αλαθχςεη θπζηνινγηθά ζην 

κέιινλ σο απνηέιεζκα δεκνγξαθηθψλ ή άιισλ αιιαγψλ ζηνλ πιεζπζκφ. 
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Οη πξνβιέςεηο ησλ κειινληηθψλ δπλαηψλ πσιήζεσλ ηνπ λένπ πξντφληνο ζα πξέπεη λα 

ιάβνπλ ππφςε ηνπο φιεο απηέο ηηο ηέζζεξηο δεηήζεηο. 

Σν πξντφλ πξέπεη επίζεο λα πνπιεζεί ζηε ζσζηή ηηκή ζε ζρέζε κε άιια 

αληαγσληζηηθά πξντφληα, παξέρνληαο έλα επαξθέο επίπεδν θέξδνπο γηα ηελ εηαηξεία, 

ελψ παξακέλεη κέζα ζηα πιαίζηα πνπ κπνξεί ε αγνξά λα αληέμεη. 

Αλ θαη θακία πξνψζεζε δε ζα πνπιήζεη έλα θαθφ πξντφλ, ε πξνψζεζε πξέπεη λα 

είλαη επαξθήο γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Αλ θαη νη θαηαλαισηέο δε γλσξίζνπλ 

ην πξντφλ, φζν θαιφ θαη αλ είλαη απηφ δελ πξφθεηηαη λα αγνξαζηεί. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

επηινγή ηνπ κέζνπ πξέπεη λα είλαη θαηάιιειε γηα ην ηκήκα ηεο αγνξάο ζην νπνίν 

ζηνρεχεη ην πξντφλ. (Poynter, 1993) 

Σέινο, δελ είλαη θαιφ λα δεκηνπξγείηαη δήηεζε γηα έλα πξντφλ, αλ νη 

θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ εχθνια. Απηφ ζεκαίλεη λα ππάξρεη 

ππνζηήξημε ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ, ηα νπνία είλαη δηαηεζεηκέλα λα πξνβάιινπλ ηα 

ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη λα πνπιήζνπλ ην πξντφλ, ή αιιηψο νξηζκέλεο εμίζνπ 

απνηειεζκαηηθέο κνξθέο δηαλνκήο, ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ νη πσιήζεηο. 

΢εκαίλεη επίζεο απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ησλ πξαθηφξσλ. Πνιιέο πσιήζεηο 

ηαμηδηψλ έρνπλ ραζεί ιφγσ αλεπαξθνχο ελεκέξσζεο ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο 

γηα ην πξντφλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ. (Poynter, 1993) 

2.6 Αμηνιφγεζε ηνπ λένπ πξντφληνο  

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο λέσλ πξντφλησλ παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα. 

 

Δηθφλα 9: Αμηνιφγεζε ηνπ λένπ πξντφληνο (πεγή: Holloway and Robinson, 1995) 

Ηδέεο κπνξνχλ λα παξαρζνχλ απφ πνιιέο πεγέο, ηφζν κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

εηαηξεία. ΢πλήζσο, ε ηδέα ελφο θαηλνχξγην πξντφληνο δεκηνπξγείηαη απφ θάπνην 

ζηέιερνο εηαηξείαο, θαη κεηά κπνξεί λα ζπδεηεζεί ζε κηα νκάδα ζηειερψλ πνπ είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. Καη άιινη ππάιιεινη, φκσο, πνπ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 56 

βξίζθνληαη ρακειφηεξα ζηα θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο, κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, εάλ ελζαξξπλζνχλ, θαη γη‟ απηφ ρξεηάδεηαη 

θάηη παξαπάλσ απφ ην γλσζηφ θνπηί ηδεψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πσιεηέο βξίζθνληαη 

ζε επαθή κε εκπφξνπο ή πειάηεο θαη κπνξνχλ λα αλαπιεξνθνξήζνπλ ηε δηνίθεζε κε 

πνιιέο ρξήζηκεο ηδέεο γηα βειηηψζεηο ησλ πξντφλησλ, κε βάζε είηε ην ηη πξνζθέξνπλ νη 

αληαγσληζηέο, είηε ην ηη ιέλε νη πειάηεο θαη νη έκπνξνη φηη ρξεηάδεηαη. Σαθηηθέο 

επηζεσξήζεηο πξέπεη λα δηεμάγνληαη ζηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο, γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο παξακέλνπλ αληαγσληζηηθά ζε ζρέζε κε ηα 

άιια ζηελ αγνξά. ΢ε κεγάιεο εηαηξείεο, νη επηθεθαιήο ηκεκάησλ κπνξνχλ λα 

ελζαξξχλνπλ ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο ζηα πξντφληα, ή ηδέεο 

γηα θαηλνχξγηα πξντφληα, κε βάζε ηηο εηδηθέο γλψζεηο ηνπο. (Holloway and Robinson, 

1995) 

Κάζε κηα απφ απηέο ηηο ηδέεο, ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη πξνζεθηηθά, έηζη ψζηε 

εθείλεο ησλ νπνίσλ ηα πιενλεθηήκαηα είλαη ιηγφηεξν ζαθή λα δηαρσξίδνληαη απφ ηηο 

ελαιιαθηηθέο πνπ ζα θαηαηάζζνληαη πξψηεο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί επθνιφηεξα, 

ζρεδηάδνληαο έλαλ θαηάινγν κε ηα δπλαηά θαη αδχλακα ζεκεία ηεο θάζε ηδέαο. Πξέπεη 

λα αλαγλσξηζηεί ε αγνξά ζηελ νπνία ζηνρεχεη ην πξντφλ, λα γίλεη έλαο θαηάινγνο κε ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ππάξρνληα πξντφληα, θαη λα γίλνπλ 

πξνηάζεηο γηα ηελ ηηκή ζηελ νπνία ζα ήηαλ δπλαηφ λα ρξεσζεί ην πξντφλ. (Smith, 1994) 

Απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη ππνζρφκελεο θαηλνχξγηεο ηδέεο έρνπλ ηειεηνπνηεζεί, ζα 

πξέπεη λα δνθηκαζηνχλ αλ είλαη επηρεηξεκαηηθέο βηψζηκεο. Πξέπεη λα γίλεη κηα εθηίκεζε 

ησλ δπλαηνηήησλ πσιήζεσλ ζηελ αγνξά πνπ αλακέλεηαη λα αγνξάζεη ην πξντφλ, ηνπ 

πηζαλνχ θέξδνπο, θαη ηεο ηακεηαθήο ξνήο, έηζη ψζηε ε δηνίθεζε λα έρεη κηα θαζαξή 

εηθφλα ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ ρξεηάδεηαη κέρξη λα θηάζεη ην πξντφλ λα 

πξαγκαηνπνηεί θέξδνο. ΢ε απηφ ην ζηάδην, ζα πξέπεη λα δηεμαρζεί κηα έξεπλα, γηα λα 

δνθηκαζηεί ε αληίδξαζε ηνπ θνηλνχ ζηελ ηδέα. Αλ είλαη ζεηηθή, ην πξφγξακκα κπνξεί 

λα πξνρσξήζεη ζην ηειηθφ ζηάδην, ζην νπνίν ην πξντφλ παξάγεηαη ζε πεξηζζφηεξεο 

πνζφηεηεο γηα δνθηκαζηηθή δηάζεζε ζηελ αγνξά. (Smith, 1994) 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ πιηθψλ αγαζψλ, ην δνθηκαζηηθφ κάξθεηηλγθ ζπλήζσο 

ζεκαίλεη ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο ζε κηα πεξηνρή ηεο ρψξαο, γηα λα δηαπηζησζεί εάλ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη πηζαλέο πσιήζεηο. Αλ επηηπγράλνληαη νη πξνβιέςεηο ησλ 

πσιήζεσλ, ηφηε αξρίδεη ε θπθινθνξία ζε πιήξε θιίκαθα. (Smith, 1994) 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ ηαμηδηψλ, ην δνθηκαζηηθφ κάξθεηηλγθ δε γίλεηαη ηφζν 

εχθνια. Σα αεξνζθάθε δελ κπνξνχλ λα παξαρζνχλ γηα δνθηκαζηηθή δηάζεζε ζηελ 
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αγνξά, θαη ηα μελνδνρεία δελ κπνξνχλ λα θαηαζθεπαζηνχλ κε ηε δπλαηφηεηα λα 

απνζπξζνχλ αλ απνδεηρζνχλ αλεπηηπρή. Παξφια απηά, ππάξρνπλ ηξφπνη κείσζεο ηνπ 

θηλδχλνπ δνθηκάδνληαο ηηο έλλνηεο πξντφληνο θαη θάπνηεο θαηλνηφκεο ηδέεο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα μεπεξαζηεί απηφ ην πξφβιεκα ζηνλ ηαμηδησηηθφ ηνκέα. Σα 

μελνδνρεία, γηα παξάδεηγκα, έρνπλ κπνξέζεη λα δνθηκάζνπλ κηα λέα πξνηεηλφκελε 

δηαθφζκεζε δσκαηίνπ, αλαθαηλίδνληαο ιίγα απφ ηα δσκάηηα ηνπο θαη δεηψληαο απφ 

ηνπο πειάηεο ηνπο λα ζρνιηάδνπλ ηε δηαθφζκεζε. Τπάξρεη επίζεο ε δπλαηφηεηα γηα ηελ 

εηζαγσγή λέσλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο γηα λα δνθηκαζηνχλ ζηελ 

αγνξά, πξηλ δηαηεζεί ην ζχλνιν ησλ πφξσλ ηεο εηαηξείαο ζην καδηθφ κάξθεηηλγθ ελφο 

λένπ πξννξηζκνχ. Πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί, φκσο, φηη, θαηά θαλφλα, ε θπθινθνξία ελφο 

ηαμηδησηηθνχ πξντφληνο πεξηέρεη πνιχ κεγαιχηεξν θίλδπλν απφ φηη ηζρχεη γηα άιια 

πξντφληα θαη, κφλν γη‟ απηφλ ην ιφγν, έρεη ζεκαζία λα δνζεί πνιχ κεγαιχηεξε πξνζνρή 

ζηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ. (Seaton and Bennett, 1996) 

2.6.1 Owners Abroad: επαλαηνπνζέηεζε κηαο εηαηξείαο 

΢ηηο αξρέο ηνπ 1994, ε Owners Abroad μεθίλεζε κηα ζπλνιηθή επαλεμέηαζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ηεο εκπνξηθήο ηεο ηαπηφηεηαο. ΢ε απηήλ ηε θάζε ε εηαηξεία πνπινχζε 

δηαθνπέο θάησ απφ ηα δεθαηέζζεξα δηαθνξεηηθά νλφκαηα κάξθαο. Τπήξρε ε άπνςε φηη 

ε δνκή ησλ εκπνξηθψλ ηεο επσλπκηψλ είρε αξθεηά δηαθνξεηηθά κεηνλεθηήκαηα: 

(Holloway and Robinson, 1995) 

Οη κάξθεο ζπλέπηπηαλ θαη ήηαλ δχζθνινο ν ζαθήο δηαρσξηζκφο κεηαμχ 

δεθαηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. 

1. Οη αληαγσληζηέο – Thomson θαη ε Airtours – μφδεπαλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζε αλψηεξε δηαθήκηζε πίζσ απφ «κνλνιηζηθέο» κάξθεο. Tα έμνδα 

πξνψζεζεο ζπγθεληξψλνληαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζε απηήλ ηε κνλαδηθή 

ηαπηφηεηα κάξθαο, επηηπγράλνληαο πνιχ κεγαιχηεξε παξνπζία ζηε αγνξά θαη 

«κεξίδην θσλήο» ζε ζρέζε κε ηα ίδηα έμνδα πνπ θαηαλέκνληαη ζε δεθαηέζζεξηο 

κάξθεο. 

2. Υσξίο κηα βαζηθή επσλπκία, νη επθαηξίεο γηα επέθηαζε κάξθαο ήηαλ 

πεξηνξηζκέλεο. 

3. Με ηφζεο πνιιέο κάξθεο, ηα γεληθά έμνδα παξαγσγήο ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ ήηαλ πνιχ πςειά (παξαγφηαλ πάλσ απφ πελήληα μερσξηζηά 

θπιιάδηα εηεζίσο) θαη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο αγσλίδνληαλ λα βξνπλ ρψξν 
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ζηα ξάθηα γηα λα ηνπνζεηήζνπλ ην πιήζνο ησλ δηαθνξεηηθψλ ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ απφ ηελ Owners Abroad. 

4. Οη ηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ππνδήισλαλ κηα πξνηίκεζε πξνο ηελ 

πνηφηεηα θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο Owner 

Abroad, έδεηρλαλ φηη ε αγνξά έθαλε ζηξνθή πξνο ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο: 

δεπγάξηα θαη νηθνγέλεηεο (ρσξίο παηδηά), νηθνγέλεηεο, θαη ε πνηνηηθή αλσηέξνπ 

επηπέδνπ αγνξά. 

5. Δλψ ε καδηθή αγνξά κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ νηθνγέλεηα αληηπξνζψπεπε 

ην νηθείν πξντφλ φγθνπ / αμίαο, νη άιιεο δχν νκάδεο παξνπζίαδαλ ηελ ηάζε πξνο 

ηηο θνηλσληθέο νκάδεο ηχπνπ ΑΒ ηαμηδησηψλ θαη ηηο πνιιαπιέο δηαθνπέο κέζα 

ζε έλα ρξφλν. Ωο ηέηνηνη, αληηπξνζσπεχνπλ ηνκείο αλάπηπμεο γηα ην κέιινλ. 

Μηα πξνζεθηηθή αμηνιφγεζε απηψλ ησλ ηξηψλ νκάδσλ κε ηα δεκνζηεπκέλα 

ζηνηρεία, νδήγεζαλ ηελ Owners Abroad λα πηζηεχεη φηη ην δπλακηθφ ηεο αγνξάο ζε 

θαζέλαλ απφ απηνχο ηνπο ηνκείο ήηαλ κεγάιν. Έγηλε δηεμαγσγή κεγάιεο έξεπλαο κε 

ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε απηψλ ησλ ηξηψλ ηνκέσλ, αιιά γηα λα θζάζνπλ ζην ζσζηφ 

φλνκα θαη εκπνξηθφ ζήκα γηα φιε ηελ εηαηξεία. (Holloway and Robinson, 1995) 

Οπζηαζηηθά, ε ζηξαηεγηθή πνπ απνθαζίζηεθε ήηαλ λα πηνζεηεζνχλ κφλν ηξεηο 

κάξθεο, κε θαζεκία απφ απηέο λα αληηπξνζσπεχεη δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο δηαθνπψλ, πνπ 

λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ζηφρσλ. Σα νλφκαηα θαη ηα 

ινγφηππα ησλ ηξηψλ επσλπκηψλ ζα αληηθαηφπηξηδαλ ηε ζσζηή εηθφλα θαη ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αμίεο ηνπ πξντφληνο πνπ αληηπξνζψπεπαλ. (Holloway and Robinson, 

1995) 

Απηφ αληηπξνζσπεχεη κηα πνιχ επέιηθηε ηκεκαηνπνίεζε. Γελ πξφθεηηαη απιψο 

γηα κηα ηκεκαηνπνίεζε ηηκήο ή ηκεκαηνπνίεζε ζηαδίνπ δσήο. Λεηηνπξγεί ζαλ έλα 

θπιηφκελν ηκάληα κεηαθνξάο πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα κεηαθηλείηαη ζηαζεξά 

απφ ηε κηα θάζε ζηελ άιιε. Δπηηξέπεη επίζεο ζηνλ ίδην θαηαλαισηή απιά λα επηιέγεη 

ηηο δηαθνπέο πνπ αληαπνθξίλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ζηηγκή 

κέζσ ηεο ειθπζηηθήο θαη ζρεηηθήο επαλαηνπνζέηεζεο (Smith, S.L.J., 1994). Έηζη ην 

ίδην δεπγάξη ζα κπνξνχζε λα έρεη θαινθαηξηλέο δηαθνπέο κε ηα παηδηά επηιεγκέλεο απφ 

ηε καδηθή αγνξά ηεο νηθνγελεηαθήο κάξθαο θαη ρεηκεξηλέο δηαθνπέο ρσξίο ηα παηδηά 

επηιεγκέλεο απφ ην πξντφλ γηα δεπγάξηα θαη νηθνγέλεηεο ρσξίο παηδηά. (Holloway and 

Robinson, 1995) 
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Σέινο, ην ίδην ην φλνκα ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζα άιιαδε θαη ζα γηλφηαλ 

ίδην κε ην εκπνξηθφ ζήκα γηα ηε καδηθή αγνξά. Απηφ αθνινπζεί ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

Thomson θαη ηεο Airtours θαη επέηξεπε κηα επαλαηνπνζέηεζε ηεο εηαηξείαο σο ελφο 

θχξηνπ αληαγσληζηή ησλ άιισλ δχν κεγάισλ παηθηψλ ζηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Ζ αλαδνκεκέλε Owners Abroad ππέζηε, επνκέλσο, πιήξε κεηακφξθσζε. Απφ 

ηηο δεθαηέζζεξηο άζρεηεο επσλπκίεο, άιιαμε ζε First Choice Holidays, κε κηα 

νξζνινγηθνπνηεκέλε δνκή επσλπκηψλ θαη νλνκαζηψλ κάξθαο κε ζθνπφ λα εηζβάιιεη 

επηζεηηθά ζην ρψξν ηνπ αληαγσληζκνχ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηε κεηαβαιιφκελε θχζε 

ηεο αγνξάο ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ ζηα επφκελα ρξφληα. (Holloway and Robinson, 

1995) 

 

Δηθφλα 10: Γνκή επσλπκηψλ ηεο First Choice Holidays (Πεγή: Holloway and 

Robinson, 1995) 

2.7 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην Διιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ (πεγή: έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε 

ν ΢.Δ.Σ.Δ.& Horwath Consulting, 1995) 

2.7.1 Τπεξεζίεο 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη 

αληηιεπηφ έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ηα πξφηππα ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ. 

Με εμαίξεζε ηα ειάρηζηα ζε αξηζκφ πνιπηειή μελνδνρεία, ηα πξφηππα ησλ 

ππεξεζηψλ ζηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο ζεσξνχληαη απφ ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο 

ζρεηηθά ρακεινχ επηπέδνπ. Γηα ηελ άληιεζε απηψλ ησλ ζπκπεξαζκάησλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα (1995) απφ ηνλ ΢χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (΢.Δ.Σ.Δ.) θαη ηελ εηαηξία ΢πκβνχισλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

Horwath Consulting (Hellas) Ltd κε ζθνπφ ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηνπ Διιεληθνχ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 60 

ηνπξηζκνχ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο αγνξάο, ε κειέηε επηθεληξψζεθε ζηα 

αθφινπζα :  

 Αλάιπζε Γεκνζηεπκέλσλ ΢ηνηρείσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηηο εθηεηακέλεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ ζηα γξαθεία ηεο Horwath Consulting θαη ηνπ ΢ΔΣΔ. 

 Αλάιπζε Αδεκνζίεπηεο Βηβιηνγξαθίαο πνπ εθπνλήζεθε απφ 

νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα  

 ΢πλεληεχμεηο κε εθπξνζψπνπο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ θιάδνπ ζηελ 

Διιάδα θαη ζηηο θχξηεο αγνξέο γηα ηελ Διιάδα, φπσο : 

o Απζηξία, 

o Γαιιία, 

o Γεξκαλία, 

o Ηηαιία, 

o Οιιαλδία, 

o Διβεηία, 

o Μεγάιε Βξεηαλία θαη 

o Ζ.Π.Α. 

 ΢πιινγή πιεξνθνξηψλ απφ γξαθεία κέιε ηνπ δηθηχνπ Horwath 

International ζην εμσηεξηθφ ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο ησλ θπξηνηέξσλ ρσξψλ 

πξνέιεπζεο ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα παξάπνλα πνπ εμέθξαζαλ κέζσ απηήο ηεο έξεπλαο ηνπξίζηεο 

δηαθφξσλ εζληθνηήησλ πνπ επηζθέθζεθαλ ηελ Διιάδα ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

 Παξαηεξείηαη κία έιιεηςε ζπλέπεηαο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξεξρνκέλσλ 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ζε ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο, 

ηδηαίηεξα ζηνπο θχξηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

 Οη κηθξέο νηθνγελεηαθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ πάληα ηε 

δπλαηφηεηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 Σν Διιεληθφ πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη άκεζα ή έκκεζα κε ηνλ ηνπξηζκφ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε επαγγεικαηηζκνχ θαη εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο. 
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 Οη ληφπηνη θάηνηθνη ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε θηινμελίαο πξνο ηνπο 

ηνπξίζηεο, ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πςειήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ζε 

θχξηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

2.7.2 Σηκή 

Ζ ηηκή απνηειεί ηκήκα ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή θαη 

αληαγσληζηηθή, αιιά πάληα λα ζπκβαδίδεη κε ηελ εηθφλα. Ζ εηθφλα είλαη απηή πνπ 

θαζνξίδεη ηε ζρέζε ζπγθεθξηκέλεο ηηκήο / αμίαο. 

Ζ ηειηθή ηηκή αθνξά ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ ηαμηδηνχ. Καιχπηεη ηα έμνδα 

κεηαθνξάο, ηε δηακνλή θαη ηε δηαηξνθή, πηζαλέο αγνξέο θαη πξφζζεηεο ππεξεζίεο πνπ 

αγφξαζε ν επηζθέπηεο ζηνλ πξννξηζκφ. Σν πφζα ρξήκαηα μφδεςε ν επηζθέπηεο, ή πφζα 

ρξήκαηα ππνινγίδεη λα μνδέςεη, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Οη άλζξσπνη ππνινγίδνπλ ηα 

έμνδα ζην λφκηζκα ηνπο, ζχκθσλα κε ην δηθφ ηνπο ζχζηεκα αμίαο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

Ζ ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία έρεη πην άκεζν αληίθηππν ζηνλ πξννξηζκφ. Δίλαη απηή 

πνπ θαζνξίδεη πφζα ζα ιάβνπλ νη επηζθέπηεο γηα ηα ρξήκαηα πνπ μφδεςαλ. Καζνξίδεη 

δειαδή ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε ζηνλ πξννξηζκφ. Δάλ έλαο επηζθέπηεο κπνξεί λα 

αγνξάζεη θαη λα θάλεη πνιιά πξάγκαηα ζε έλαλ πξννξηζκφ, είλαη πνιχ πηζαλφ λα ηνλ 

επηζθεθηεί μαλά. 

Οη πξννξηζκνί ζπλήζσο εληάζζνληαη ζε θαηεγνξίεο ηηκψλ, θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

ηηκή γίλεηαη ηκήκα ηεο εηθφλαο. Αλ θαη νη ηηκέο ζα εμαξηεζνχλ απφ ην είδνο ηεο δηακνλήο 

πνπ επηιέγεη ν επηζθέπηεο, ε γεληθή θιίκαθα ηηκψλ δηαθέξεη απφ ηνλ έλα πξννξηζκφ ζηνλ 

άιιν. Σα επίπεδα ησλ ηηκψλ επίζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ έλλνηα ηεο ζρεηηθήο 

απνθιεηζηηθφηεηαο. 

΢ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε πνιιά ζηνηρεία. ΢ε 

γεληθέο γξακκέο, φζν πην καθξηλφο είλαη έλαο πξννξηζκφο ηφζν πην αθξηβφ ζα είλαη ην 

αεξνπνξηθφ εηζηηήξην σο πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ εμφδσλ. 

Ζ Διιάδα γεληθά ζεσξείηαη έλαο θζελφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. ΋κσο, 

ζπλεληεχμεηο κε κεγάινπο δηεζλείο Tour Operators θαη ηα κέρξη ηψξα απνηειέζκαηα γηα ην 

1995 έδεημαλ φηη ε Διιάδα ζηαδηαθά κεηαηξέπεηαη ζε ζρεηηθά αθξηβφ πξννξηζκφ ζε 

ζχγθξηζε κε άιινπο αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο φπσο Σνπξθία, Κχπξνο θαη Ηζπαλία, 

ζπγθξίλνληαο ηελ πξνζθεξφκελε ηηκή παθέηνπ κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 
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΢ην παξειζφλ, ε Διιάδα ζηήξημε ηηο δξαζηεξηφηεηεο marketing ζηελ ηηκή κφλν, 

παξαβιέπνληαο ηνπο άιινπο ηξεηο παξάγνληεο ηνπ marketing mix (Πξντφλ, Γηαλνκή θαη 

Πξνψζεζε) ηα νπνία ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ζπλεπψο ζε έλα 

κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Ζ παξάβιεςε ησλ ππνινίπσλ 

παξαγφλησλ marketing απνδπλάκσζε ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ Διιήλσλ 

επηρεηξεκαηηψλ πξνσζψληαο ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπξηζκνχ ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ππεξπξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ρακειήο 

θαηεγνξίαο ζηα θχξηα ηνπξηζηηθά ζέξεηξα δεκηνχξγεζε κία "αλζπγηεηλή" εμάξηεζε ηνπ 

Έιιελα επηρεηξεκαηία απφ ηελ ηηκή παθέηνπ ησλ δηεζλψλ tour operator. Απηφ ην 

θαηλφκελν είρε σο απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ επηπέδνπ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα. 

Δπηπξνζζέησο, ζε έλα ζπλερψο απμαλφκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα απνηειεί ε ζπκθέξνπζα ζρέζε ηηκήο κε πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα. 

2.7.3 Τπνδνκή 

Έλαο επξχηεξνο νξηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα πεξηιάκβαλε θαη ηηο 

κεηαθνξέο. 

Τπάξρνπλ ηα αεξνπνξηθά, ηα νδηθά, ηα ζηδεξνδξνκηθά θαη ηα ζαιάζζηα ηαμίδηα, 

θαζψο θαη ηα ηαμίδηα ζηα πνηάκηα ή άιιεο πδάηηλεο νδνχο. Δίλαη εκθαλέο φηη ε πξφζβαζε 

ζε κηα ρψξα ή πεξηθέξεηα πξέπεη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθή. Ο αξηζκφο ησλ αεξνδξνκίσλ θαη 

ιηκέλσλ, ε αλάπηπμε ησλ νδηθψλ θαη άιισλ κεηαθνξηθψλ δηθηχσλ είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο. 

Ο ηνπξηζκφο ρξεζηκνπνηεί πνιινχο ζπλδπαζκνχο ηαμηδηψλ φπσο αεξνπνξηθφ ηαμίδη θαη 

θξνπαδηέξα ή αεξνπνξηθφ ηαμίδη θαη απηνθίλεην. Οη επηζθέπηεο άιισζηε κπνξεί λα έξζνπλ 

ζε έλα ζεκείν ηεο ρψξαο θαη λα αλαρσξήζνπλ απφ άιιν. 

Ζ ηερληθή ππνδνκή ζπλεηζθέξεη ζηε γεληθή εηθφλα (image) κηαο ηνπξηζηηθήο ρψξαο, 

θαζψο επίζεο δηεπθνιχλεη ηε κεηαθίλεζε ησλ ηνπξηζηψλ εληφο ηεο ρψξαο. ΢χκθσλα κε 

έξεπλα αγνξάο, νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα κέλνπλ αληθαλνπνίεηνη απφ 

ηελ ππάξρνπζα ππνδνκή.  

Οη παξάγνληεο γηα ηνπο νπνίνπο ηα πθηζηάκελα δηεζλή αεξνδξφκηα δελ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πςειήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ είλαη: 

 Έιιεηςε επαξθνχο ρψξνπ ζηάζκεπζεο αεξνζθαθψλ,  



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 63 

 Έιιεηςε πνιιψλ δηαδξφκσλ απνγείσζεο θαη πξνζγείσζεο (πξνο ην παξφλ 

ππάξρεη κφλν έλαο δηάδξνκνο),  

 Έιιεηςε passenger bridges, θαζψο επίζεο θαη  

 Ζ έιιεηςε εθηεηακέλσλ εγθαηαζηάζεσλ ππνζηήξημεο ζηα αεξνδξφκηα.  

Οη εκπεηξίεο/παξάπνλα ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ απφ ηα πθηζηάκελα αεξνδξφκηα ηεο 

ρψξαο (κέζσ ηεο έξεπλαο ,1995 απφ ηνλ ΢χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(΢.Δ.Σ.Δ.) θαη ηελ εηαηξία ΢πκβνχισλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Horwath Consulting 

(Hellas) Ltd) κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο: 

 παιηά θαηαζθεπή, 

 θαζπζηεξήζεηο ζηηο αλαρσξήζεηο θαη αθίμεηο, 

 θαζπζηεξήζεηο ζηελ παξαιαβή απνζθεπψλ, 

 έιιεηςε απηνκαηνπνηεκέλεο κεηαθνξάο απνζθεπψλ ησλ επηβαηψλ transit 

(αιιαγέο ζηηο πηήζεηο/stopovers), 

 αλεπαξθήο πξνζθνξά εζηηαηνξίσλ θαη άιισλ εγθαηαζηάζεσλ/ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο, 

 αλνξγάλσηα γξαθεία πιεξνθνξηψλ, 

 ρακειφ επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ιεσθνξείσλ θαη ηαμί. 

 ηαθηηθέο απεξγίεο πξνζσπηθνχ ελαέξηαο θπθινθνξίαο. 

Δπίζεο, έρνπλ γίλεη παξάπνλα ζρεηηθά κε ην νδηθφ δίθηπν ηεο Διιάδαο θαη 

ηδηαίηεξα ζηνπο ηνπξηζηηθά αλεπηπγκέλνπο πξννξηζκνχο. 

2.7.4 Δηθφλα 

Ζ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηνπξνβάιιεηαη θαη ν 

ηξφπνο πνπ ηνλ βιέπνπλ νη αγνξέο. Ζ εηθφλα είλαη κηα ζπλνιηθή ηδέα- νη ζπλεηξκνί πνπ 

θέξλεη έλαο ηφπνο, ε ηαπηφηεηα ηνπ, ηη πηζηεχνπλ νη άλζξσπνη γη‟ απηφλ. Δάλ ε εηθφλα 

είλαη ζεηηθή, ηφηε νη άλζξσπνη κπνξεί λα επηιέμνπλ λα επηζθεθηνχλ απηφλ ηνλ ηφπν. 

Δάλ είλαη αξλεηηθή, δελ ηνλ επηζθέπηνληαη. Ζ εηθφλα δελ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ κηα 

ζηηγκή ζηελ άιιε. Δίλαη πξντφλ ηεο ηζηνξίαο θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ επηδξάζεσλ, είλαη 

κχζνο θαη ζξχινο. Δπεξεάδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή, απφ ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο θαη απφ 

ηηο δηεζλείο ζρέζεηο. 

Ζ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ επεξεάδεηαη επίζεο απφ ην πνηνο άιινο ηνλ 

επηζθέπηεηαη θαη ηη ιέεη γηα ηνλ πξννξηζκφ απηφ. Δμέρνπζεο πξνζσπηθφηεηεο κπνξεί λα 
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κηινχλ κε ηα θαιχηεξα ιφγηα γηα έλα ηφπν. Σαπηφρξνλα, ζεκαληηθή επηξξνή κπνξεί λα 

αζθήζνπλ γλσζηέο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο αλ απνθαζίζνπλ λα επεθηαζνχλ πξνο έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ. Δάλ έλαο κεγάινο ηαμηδησηηθφο νξγαληζκφο (tour operator) 

απνθαζίζεη λα ζπκπεξηιάβεη έλαλ πξννξηζκφ ζηα πξνγξάκκαηα ηνπ, ηφηε ε εηθφλα ηνπ 

πξννξηζκνχ βειηηψλεηαη. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, ε εηθφλα ρηίδεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δίλαη δχζθνιν 

λα αιιάμεη βξαρππξφζεζκα. Κάηη ηέηνην, πνπ γίλεηαη κέζσ εθηεηακέλεο δηαθήκηζεο, 

είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξφ θαη φρη πάληνηε απνηειεζκαηηθφ. Δίλαη επθνιφηεξν λα 

εληζρπζεί κηα ήδε ζεηηθή εηθφλα απφ ην λα δηνξζσζεί κηα αξλεηηθή. 

Ζ εηθφλα ηεο Διιάδαο ζηνπο ηνπξίζηεο ηνπ εμσηεξηθνχ απαξηίδεηαη απφ ζεηηθά 

θαη αξλεηηθά ζεκεία (κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα) ηα νπνία παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο ηα νπνία πξφεθπςαλ απφ ηελ παξαπάλσ έξεπλα θαη απφ πεγέο 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο: 

Πίλαθαο 4: Πιενλεθηήκαηα εηθφλαο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν (Πεγή: Έξεπλα ΢.Δ.Σ.Δ. 

θαη Horwath Consulting, 1995) 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 
Κιαζζηθή Δηθφλα 

Πνηθηιία θπζηθήο νκνξθηάο 

Πξννξηζκφο "ήιηνπ θαη ζάιαζζαο" 

Πνηθηιία ελδηαθεξφλησλ αξραηνινγηθψλ ρψξσλ 

΢ρεηηθά "θζελφο" πξννξηζκφο 

Παξζέλεο ηνπνζεζίεο 

΢ρεηηθά αζθαιήο ρψξα 

 

Πίλαθαο 5: Μεηνλεθηήκαηα εηθφλαο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν (Πεγή: Έξεπλα ΢.Δ.Σ.Δ. 

θαη Horwath Consulting, 1995) 

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 
Έιιεηςε ππνδνκήο ζε αεξνδξφκηα - ιηκάληα 

Έιιεηςε γεληθφηεξεο ππνδνκήο 

Overbooking θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πςειήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

Έιιεηςε θαζαξηφηεηαο ζε μελνδνρεηαθνχο ρψξνπο 

Έιιεηςε θαζαξηφηεηαο πεξηβάιινληα ρψξνπ 

Έιιεηςε επαγγεικαηηζκνχ 

Οη Έιιελεο ζεσξνχληαη αθηιφμελνη 

Έιιεηςε ζπκθέξνπζαο ζρέζεο ηηκήο κε πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

Έιιεηςε ηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

Σα Extras δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε ηνπξηζηηθά παθέηα 

Έιιεηςε θαηάιιειεο ζπληήξεζεο ρψξσλ ηζηνξηθνχ ελδηαθέξνληνο 

Έιιεηςε ζπλέπεηαο ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο 

Έιιεηςε ηνπξηζηηθψλ δηακεξηζκάησλ πςειήο πνηφηεηαο 

Γπζαξκνλία αξρηηεθηνληθήο - θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 
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Έιιεηςε ζεβαζκνχ πξνο ην πεξηβάιινλ 

Αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ γθέην 

Έιιεηςε πνηθηιίαο δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο 

Έιιεηςε έγθπξεο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε δηάθνξνπο πξννξηζκνχο / 

ηνπνζεζίεο 
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Κεθάιαην 3-Σνπξηζκφο & 

Μάξθεηηλγθ 

 

3.1 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

΢ήκεξα γίλεηαη ίζσο πεξηζζφηεξνο ιφγνο γηα ην κάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξήζεηο απφ 

νπνηαδήπνηε άιιε επνρή. Δίλαη ν φξνο πνπ αξέζεη ζηνπο κάλαηδεξ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

γηα λα δείμνπλ φηη ε εηαηξεία ηνπο είλαη ζχγρξνλε, δπλακηθή θαη πξννδεπηηθή. ΢χκθσλα 

κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεη ην ίδην ην Chartered Institute of Marketing: “Μάξθεηηλγθ είλαη 

κηα δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, ε νπνία νξγαλψλεη θαη θαηεπζχλεη φιεο εθείλεο ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε θαη ζηε κεηαηξνπή ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ηνπ ζε απνηειεζκαηηθή δήηεζε 

γηα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία θαη ζηε κεηαθίλεζε απηνχ ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ή ρξήζηε, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπ 

θέξδνπο ή άιιν ζχλνιν αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ απφ ηελ εηαηξεία ή άιινλ νξγαληζκφ”.
3
 

Παξακέλεη φκσο ην γεγνλφο φηη ην κάξθεηηλγθ, ζηε πξαγκαηηθή δηάζηαζε ηεο ιέμεο, 

εθαξκφδεηαη πνιχ ζπάληα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη ιηγφηεξν ζηνλ ηνπξηζηηθφ θαη 

ηαμηδησηηθφ ηνκέα. Σν marketing είλαη κία επηζηήκε ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, ε νπνία 

αθνξά φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο θαη πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ηελ 

εθάζηνηε πεξίπησζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Kotler (1984), ην κάξθεηηλγθ είλαη κία 

θνηλσληθή δηαδηθαζία θαη κία δηαδηθαζία δηνίθεζεο, κε ηελ νπνία άηνκα θαη νκάδεο 

απνθηνχλ φηη ρξεηάδνληαη θαη επηζπκνχλ κέζσ ηεο παξαγσγήο, ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

αληαιιαγήο πξντφλησλ πνπ έρνπλ αμία γη‟ απηνχο, κε άιια. 

Δίλαη ζαθέο, φηη κηα εηαηξεία κε πξνζαλαηνιηζκφ ζην κάξθεηηλγθ είλαη εθείλε 

ζηελ νπνία ε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ δηαθαηέρεη νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Δάλ νη 

απνθάζεηο ηνπ Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζην πξντφλ ή ν δηεπζχλσλ 

ζχκβνπινο είλαη αδηάθνξνο ζηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ, ηφηε ε δνπιεηά ηνπ 

δηεπζπληή κάξθεηηλγθ γίλεηαη αδχλαηε. Δμίζνπ αλαπνηειεζκαηηθή κπνξεί λα γίλεη θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ, εάλ άιια ηκήκαηα είλαη κε απνδνηηθά. Δάλ ηα έμνδα ηεο 

                                                 
3
 Έλαο γεληθφο νξηζκφο πνπ ζα κπνξνχζε λα δνζεί είλαη φηη ην κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθηέιεζεο ηεο ζχιιεςεο, ηηκνιφγεζεο, πξνβνιήο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλαιιαγέο πνπ ηθαλνπνηνχλ ζθνπνχο αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ. 

(πεγή: Μαιιηάξεο, 2001) 
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εηαηξείαο είλαη πςειά ή ν αλεπαξθήο έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε ρακειή ηνπο αγνξαζηηθή αμία, θακία εθαξκνγή «κάξθεηηλγθ» δελ 

πξφθεηηαη λα θέξεη επηηπρία ζηελ εηαηξεία. Οη αλάγθεο ηνπ πειάηε ζα παξακείλνπλ 

αληθαλνπνίεηεο, φζν θαιά θαη αλ δηαθεκίδεηαη ή επίκνλα πσιείηαη ην πξντφλ. 

(Ζγνπκελάθεο, 1999) 

Σν θαιφ κάξθεηηλγθ απνηειεί ηε βάζε ηεο επνλνκαδφκελεο «νηθνλνκίαο ζε 

αλάπηπμε», ζηελ νπνία ν βηνκεραληθφο θφζκνο είλαη αθνζησκέλνο. Ωζηφζν, δελ 

έιεηςαλ νη επηθξηηέο ηνπ, ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν. 

Οηθνλνκηθά, θαηαθξίζεθε γηα ζπαηάιε πφξσλ. Σεξάζηηα πνζά μνδεχηεθαλ γηα ηε 

δηαθήκηζε πξντφλησλ παλνκνηφηππσλ κε άιια, ζε κηα πξνζπάζεηα λα πείζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο φηη είλαη κνλαδηθά ή θαηά θάπνηνλ ηξφπν θαιχηεξα απφ ηα αληαγσληζηηθά 

ηνπο. Πξντφληα ζρεδηάδνληαη γηα λα απαμηψλνληαη πξηλ απφ ηε θπζηνινγηθή δηάξθεηα 

δσή ηνπο, ψζηε λα απμάλνληαη νη πσιήζεηο ησλ πην πξφζθαησλ κνληέισλ, ελψ 

θαηαλαισηηθά αγαζά ζρεδηάδνληαη κε εμαξηήκαηα πνπ ζα θζαξνχλ κέζα ζε έλα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη επνκέλσο νιφθιεξν ην πξντφλ λα ρξεηαζηεί 

αληηθαηάζηαζε. Οη θνηλσληθνί επηθξηηέο δίλνπλ έκθαζε ζην γεγνλφο φηη νη πξνκεζεπηέο 

ηνλίδνπλ ηελ πιηθή αμία παίδνληαο κε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, κε ζθνπφ λα 

ρηίζνπλ κηα θνηλσλία δήηεζεο, φπνπ νη επηζπκίεο θαη φρη νη αλάγθεο γίλνληαη 

αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο θαη ν θαηαλαισηήο αθήλεηαη λα πηζηεχεη φηη ε θαηνρή φιν 

θαη πεξηζζφηεξσλ αγαζψλ είλαη ην θιεηδί γηα κηα επηπρηζκέλε θαη επηηπρεκέλε δσή. 

΋πσο κάιηζηα ην ζέηεη έλαο απφ ηνπο θξηηηθνχο, νη πσιεηέο πξψηα πείζνπλ φηη έρεηο 

έλα πξφβιεκα θαη κεηά ζνπ ιέλε φηη κπνξνχλ λα ζε βνεζήζνπλ λα ην ιχζεηο. (Κotler, 

1984) 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ (εηδηθφηεξα πξνο ηα θαηαλαισηηθά αγαζά, 

δειαδή απηά πνπ θαηαλαιψλνληαη / αλαιίζθνληαη) είλαη νη επαλαιακβαλφκελεο 

πσιήζεηο. Δηδηθφηεξα ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ 

πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα καθξνρξφληα ζρέζε κε ηνλ πειάηε, πξνζθέξνληαο 

πςειή αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή ζηα πξντφληα ηνπο, αμία πςειφηεξε απφ ηα αληίζηνηρα 

πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. Μέζα απφ ηελ πςειφηεξε απηή αμία επηηπγράλεηαη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε ππεξνρή ηεο ίδηαο θαη ησλ 

πξντφλησλ ηεο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. ΋ια ηα παξαπάλσ κε ηελ ζεηξά ηνπο 

πξνζθέξνπλ επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. (Ζγνπκελάθεο, 1999) 
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Σν κάξθεηηλγθ αθνξά πξψηα θαη θχξηα ηνπο πειάηεο. Αζρνιείηαη κε ηε 

δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο πειάηεο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ θαη απηνί 

αμία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε αμία πνπ πξνζθέξεη ν πειάηεο είλαη ην ρξήκα. 

Σν κάξθεηηλγθ έρεη σο αληηθείκελν ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ αλάκεζα ζηνπο 

αγνξαζηέο θαη ηνπο πσιεηέο. Πξνζπαζεί λα θάλεη ηε δηαδηθαζία ηεο αληαιιαγήο φζν ην 

δπλαηφ πην απιή, πην επράξηζηε θαη πην απνδνηηθή γίλεηαη θαη γηα ηα δπν κέξε. Σν 

κάξθεηηλγθ εμαζθαιίδεη έλα πξφηππν δηαβίσζεο, αιιά ην ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη 

παξέρεη ηα κέζα κε ηα νπνία νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα δήζνπλ εθείλν ην είδνο δσήο πνπ 

ζα επηζπκνχζαλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηνπο. (Blythe, 1998) 

Ζ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο, εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απηήο, ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπκβνπιεχεηαη, ζπλερψο ην πεξηβάιινλ ηεο θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε απηφ. Θα πξέπεη δειαδή λα θάλεη Μάξθεηηλγθ. Δπνκέλσο, ην πξψην 

κέιεκα απηνχ πνπ αζρνιείηαη κε ην κάξθεηηλγθ  είλαη λα βξεη ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηελ επηρείξεζε, λα θάλεη δειαδή κηα επηινγή θαη ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο ζηφρνπ (target group). ( Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο, 2001-02) 

3.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή κάξθεηηλγθ  

Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ κεηαπνιεκηθψλ νηθνλνκηθψλ εμειίμεσλ ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα, είλαη ε ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αθαζαξίζηνπ εζληθνχ πξντφληνο 

πνπ ζεκεηψζεθε ζε φιεο ρσξίο εμαίξεζε ηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ηνπ πιαλήηε θαη 

ηδηαηηέξα ησλ αλεπηπγκέλσλ, δειαδή εθείλσλ πνπ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν θαη θάησ απφ 

νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο έρνπλ θαηνξζψζεη λα δηαθφςνπλ ην θαχιν θχθιν ηεο θηψρηαο 

θαη ηεο κηδέξηαο πνπ ηηο κάζηηδε (π.ρ ΖΠΑ, ε Οκνζπνλδηαθή Γεξκάληα, ε Μεγάιε 

Βξεηαλία, ε Γαιιία, ε ΢νπεδία θιπ). Σν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

θαηαπιεθηηθή πξφνδν θαη ηηο ξαγδαίεο επηζηεκνληθέο εμειίμεηο πνπ ζεκεησζήθαλ ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη εηδηθφηεξα κεηά ην ηέινο ηνπ Β Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, 

ζπλέβαιαλ απνθαζηζηηθά ζηε ζεκαληηθή αχμεζε ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά ησλ 

δηαζεζίκσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα λα επέιζεη βαζκηαία έλαο 

θπζηνινγηθφο θνξεζκφο ησλ αγνξψλ. Απηφ είρε αλαπφθεπθηα σο ζπλεπεία ηε 

δεκηνπξγία απμεκέλσλ πξνβιεκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ζε φινπο εθείλνπο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην κάξθεηηλγθ ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ θαη δηαθηλνχλ δηαθνξά 

πξντφληα κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ηνπξηζηηθά. (Ζγνπκελάθεο, 1999) 
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Μεηά ηελ δεθαεηία ηνπ ‟50 ε ζπλερήο δηαθνξνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ, 

ε αχμεζε ησλ πξαγκαηηθψλ εηζνδεκάησλ θαη ε δηαξθήο αλαθάιπςε λέσλ ηερλνινγηψλ 

είραλ ζαλ απνηέιεζκα κηα ζπλερψο απμαλνκέλε πξνζθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηηο 

αγνξέο ησλ ζπγρξφλσλ νηθνλνκηψλ. Μηα πξνζθνξά πνπ, κε θάζε κέζν θαη ηξφπν, 

πξνζπαζνχζε λα βξεη ηελ απαξαίηεηε δήηεζε, θάησ απφ έλαλ εμνλησηηθφ 

αληαγσληζκφ. (Holloway and Robinson, 1995) 

Ζ νηθνλνκία ηεο παξαγσγήο, κε κνριφ ηελ εθβηνκεράληζε, νδήγεζε ηνλ άλζξσπν 

ζηε κεηάβαζε ηνπ απφ ηελ θνηλσλία ηεο νηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο, ηεο έιιεηςεο θαη ηεο 

ζηέξεζεο ζε εθείλελ πνπ ν δηάζεκνο Καλαδφο νηθνλνκνιφγνο J. K. Galbraith νλφκαζε 

“θνηλσλία ηεο αθζνλίαο”. (Holloway and Robinson, 1995) 

΢πλεπψο αθεηεξία ησλ ζρεηηθψλ κε ην κάξθεηηλγθ παξαηεξήζεσλ είλαη εθείλε ε 

βαζκίδα ηεο θνηλσληθήο παξαγσγήο θαηά ηελ νπνία αξρίδεη ε ιεγνκέλε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε. Ζ εθβηνκεράληζε ησλ νηθνλνκηψλ είρε ζαλ απνηέιεζκα απφ ηε κηα κεξηά 

ηελ πνιππινθφηεηα ηεο παξαγσγήο θαη απφ ηελ άιιε ηελ εμεηδίθεπζε ηεο. Παξάιιεια, 

νη αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ άξρηζαλ λα δηαθνξνπνηνχληαη κε πξσηνθαλή ξπζκφ, έηζη 

ψζηε ην κεκνλσκέλν ππνθείκελν ηεο νηθνλνκίαο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα παξάγεη φια φζα 

ηνπ ρξεηαδφηαλ, νχηε λα θαηαλαιψλεη φια φζα παξήγαγε. Παξφια απηά ε δηάζεζε ηεο 

παξαγσγήο ζηελ αγνξά δελ ζπλαληνχζε ηδηαηηέξα πξνβιήκαηα. (Holloway and 

Robinson, 1995) 

3.3 Καηεγνξίεο ηνπ κάξθεηηλγθ 

Ζ θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ δελ βαζίδεηαη ζηελ πψιεζε θαη κφλν ηνπ πξντφληνο 

πνπ παξάγεη κηα επηρείξεζε. Αληίζεηα, επηθεληξψλεηαη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, έρνληαο ζαλ ζηφρν ηελ επηθεξδή ηθαλνπνίεζε 

ηνπο (ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο, 2005). 

Γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ην 

κάξθεηηλγθ δηαηξείηαη ζε θαηεγνξίεο. Οη θαηεγνξίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη νη εμήο 

(Holloway and Robinson, 1995): 

 Κνηλσληθφ κάξθεηηλγθ 

«Κνηλσληθφ κάξθεηηλγθ ή social marketing είλαη ε ρξήζε κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

ηνπ εκπνξηθνχ κάξθεηηλγθ γηα ηε κειέηε θαη ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

ζρεδηαζκέλσλ γηα λα θέξνπλ θνηλσληθέο αιιαγέο». Ο φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε 

θνξά ην 1971 απφ ηνπο Kotler θαη Zaltman, νη νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη νη ίδηνη θαλφλεο 
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κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πνπιεζνχλ πξντφληα ζε θαηαλαισηέο, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα «πνπιεζνχλ» ηδέεο, ζηάζεηο, θαη ζπκπεξηθνξέο. Ο 

Kotler γξάθεη γηα ην θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ φηη «δηαθέξεη απφ ηηο άιιεο πεξηνρέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ κφλνλ ζηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνπ marketer θαη ηεο νξγάλσζεο ηνπ. ΢ην 

θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ ε πξνζπάζεηα επεξεαζκνχ θνηλσληθψλ ζπκπεξηθνξψλ γίλεηαη 

φρη γηα λα σθειεζεί ν marketer αιιά γηα λα σθειεζεί ην θνηλφ-ζηφρνο θαη γεληθφηεξα 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν». 

Αθφκα θαη κέζα ζηελ εκπνξηθή ζθαίξα, δελ έρνπλ φινη νη νξγαληζκνί ην θέξδνο 

σο αληηθεηκεληθφ ηνπο ζηφρν. Ο ΔΟΣ, γηα παξάδεηγκα, δελ έρεη άκεζν αληηθεηκεληθφ 

ζηφρν ην θέξδνο, επεηδή ζηφρνο ηνπ είλαη λα παξάγεη ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα θαη έηζη λα 

δηεγείξεη ηελ νηθνλνκία, ηελ απαζρφιεζε θαη ηα θέξδε ησλ ηδησηηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, άιινη νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ κε εκπνξηθέο 

ππεξεζίεο, φπσο ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, έρνπλ ηελ ππνρξέσζε λα επηθνηλσλνχλ ην 

«πξντφλ» ηνπ ζηνπο «πειάηεο» ηνπο, ηνπο ζπνπδαζηέο.  

 Καηαλαισηηθφ θαη βηνκεραληθφ κάξθεηηλγθ 

Σα πξντφληα πσινχληαη ζε δχν θαηεγνξίεο αλζξψπσλ: ζε εθείλνπο πνπ 

αγνξάδνπλ γηα δηθή ηνπο θαηαλάισζε θαη ζε εθείλνπο πνπ αγνξάδνπλ γηα ινγαξηαζκφ 

άιισλ. Ο φξνο θαηαλαισηηθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξάζεη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ πξψηε θαηεγνξία, ελψ ην βηνκεραληθφ κάξθεηηλγθ ζηε 

δεχηεξε (Hutt and Speh, 2006). ΋πσο νη κεηαπνηεηηθέο βηνκεραλίεο αγνξάδνπλ πξψηεο 

χιεο πνπ κεηαηξέπνπλ ζε έηνηκα πξντφληα γηα ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηα θαηαζηήκαηα 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ αγνξάδνπλ εκπνξεχκαηα γηα λα ηα πνπιήζνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο, 

έηζη θαη ζηνλ θφζκν ησλ ηαμηδηψλ, ππάξρνπλ πνιινί ηχπνη αγνξαζηψλ. Πνιιέο κεγάιεο 

εηαηξείεο, ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθφ θάλεη ζπρλά επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, ζα έρνπλ 

ζηειέρε πνπ ε δνπιεία ηνπο ζα είλαη λα νξγαλψλνπλ φια ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα ησλ 

ππαιιήισλ ηεο εηαηξείαο. ΢πλέδξηα κπνξεί λα νξγαλψλνληαη απφ εμεηδηθεπκέλεο 

εηαηξείεο, παξά ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη ππάιιεινη παίξλνπλ κέξνο ζε 

απηά. Ξελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη άιιεο ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο ζα είλαη 

πξφζπκεο λα πξνζεγγίζνπλ απηνχο ηνπο βηνκεραληθνχο αγνξαζηέο. 

 Δγρψξην θαη εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ 

Σέινο είλαη απαξαίηεηνο ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ κάξθεηηλγθ πξντφλησλ ζηελ 

ηνπηθή (ή εγρψξηα) αγνξά θαη ζην κάξθεηηλγθ απηψλ ζην εμσηεξηθφ, ζε μέλεο αγνξέο. 

Σν εμαγσγηθφ ή δηεζλέο κάξθεηηλγθ είλαη έλαο εμεηδηθεπκέλνο θιάδνο ηνπ, ν νπνίνο ζα 
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πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηα δηαθνξεηηθά λνκηθά ζπζηήκαηα θαη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ζπλζήθεο, ηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αγνξαζηψλ, αιιά θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζην εμσηεξηθφ. Ο ηνπξηζκφο θαη πάιη, έρεη κεγάιε ζρέζε κε 

ην εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ. Ζ Οιπκπηαθή Αεξνπνξία πξέπεη λα πνπιήζεη ηελ έλλνηα ηεο 

πηήζεο κε κηα Διιεληθή αεξνπνξηθή εηαηξεία ζε πνιίηεο ηξίησλ ρσξψλ 

αληαγσληδφκελε ηνπο δηθνχο ηνπο αεξνκεηαθνξείο, ελψ ν ΔΟΣ πξέπεη λα εκπνξεχεηαη 

ηελ Διιάδα σο πξννξηζκφ ζε ηαμηδηψηεο απφ δεθάδεο ρψξεο αλά ηνλ θφζκν, ζε 

αληαγσληζκφ κε άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, θαη νη θαηλνχξγηνη ηνπξηζηηθνί 

νξγαληζκνί πξέπεη λα κάζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη 

πψο λα ηηο θξνληίζνπλ. 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδνληαη φινη απηνί νη ηχπνη κάξθεηηλγθ. 

 

Δηθφλα 11: Καηεγνξίεο κάξθεηηλγθ πξντφληνο (Πεγή: Holloway and Robinson, 

1995) 

3.4 Δθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνπξηζκφ 

Ζ ζπλερήο νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ είλαη νη δεδνκέλνη ζηφρνη φισλ ησλ θπβεξλήζεσλ. Οη αλζξψπηλεο θνηλσλίεο 

είλαη θαηεμνρήλ θαηαλαισηηθέο θαη ε θαηαλάισζε γίλεηαη θαηαξρήλ ζηα αλαιψζηκα 

πιηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ζηηο ππεξεζίεο. Μεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνλ 

θαηαλαισηή ν ηνπξηζκφο γεληθά έρεη βαξχλνπζα ζέζε. (Σζαθιάγθαλνο, 2001) 

Ζ θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη φηη ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη θαη 

λα δέρεηαη φηη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη απφ ηηο επηζπκίεο ηνπ 

αγνξαζηή. (Ζγνπκελάθεο, 1999) ΋πσο είλαη ιίγν-πνιχ γλσζηφ, ην marketing γελλήζεθε 

κέζα απφ ηε δηαξθή αλάπηπμε ηνπ βηνκεραληθνχ πνιηηηζκνχ, ν δε φξνο marketing 

ζπλαληάηαη, σο θιάδνο ησλ επηζηεκψλ ηνπ management, ζηηο ΖΠΑ ήδε απφ ηε 10εηία 

ηνπ ‟20. ΢ηνλ Σνπξηζκφ, φκσο, ε έλλνηα ηνπ marketing εηζάγεηαη κφιηο ηελ 10εηία ηνπ 
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‟50 θαη, θπζηθά, ζηελ Δπξψπε, φπνπ ν Σνπξηζκφο είλαη ήδε ζπγθξηηηθά αλεπηπγκέλνο 

θαη φπνπ απαζρνινχληαη ζπζηεκαηηθά κε ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ θαη ηελ πξνβνιή 

ηνπ. ΢ηελ Δπξψπε, ινηπφλ, κεηά ην 1947 νη Δζληθνί Οξγαληζκνί Σνπξηζκνχ 

ζπλεξγάδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνχ ηεο Γηεζλνχο 

Έλσζεο ησλ Δζληθψλ Οξγαληζκψλ Σνπξηζκνχ αλαπηχζζνληαο ζηαδηαθά έλα ηνπξηζηηθφ 

marketing γηα ηε δηείζδπζή ηνπο ζηελ βνξεηνακεξηθαληθή αγνξά. Απφ ην 1970 αξρίδεη 

πιένλ λα γίλεηαη ζαθήο ν ζηφρνο (ή ζσζηφηεξα ην εχξνο ησλ ζηφρσλ) ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

marketing: είλαη ην ζχλνιν ησλ κεζφδσλ πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

δηεξεχλεζε θαη ηε κεηαβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ (Βαξβαξέζζνο, 1992). 

Έρνπλ θαηά θαηξνχο δνζεί ζηε ζεσξία πνιινί νξηζκνί ηνπ ηνπξηζηηθνχ marketing. 

Γηα παξάδεηγκα ν Inskeep (1991) νξίδεη σο «ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ» ηελ δηαξθή έξεπλα 

ηεο πξνζαξκνγήο ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά ηνπ. ΢ην ηνπξηζκφ ε «αγνξά» λνείηαη 

ζπλήζσο σο γεσγξαθηθή ελφηεηα, ζπλεζέζηεξα σο ρψξα – πεγή ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο 

(αλαθέξεηαη έηζη ζηε δηεζλή αγνξά θαη ζηελ εζσηεξηθή/εζληθή αγνξά ή θαη ζηελ ηνπηθή 

αγνξά). Σν κάξθεηηλγθ ινηπφλ, εμαζθαιίδεη ηελ δηείζδπζε ηεο πξνζθνξάο, ζηελ αγνξά 

πνπ πεξηζζφηεξν πξνζηδηάδεη ζε απηή, κέζσ ηερληθήο έξεπλαο, πξφβιεςεο θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ. Γηα απηφ άιισζηε ζηηο πεξηζζφηεξεο γιψζζεο ν αγγιηθφο φξνο 

«κάξθεηηλγθ» εξκελεχεηαη πεξηθξαζηηθά: «ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά». 

Δλψ ζχκθσλα  κε ηνλ Υαηδεληθνιάνπ (1995) ην ηνπξηζηηθφ marketing ζα 

κπνξνχζε λα είλαη «κηα ζεηξά κεζφδσλ θαη ηερληθψλ (έξεπλαο, αλάιπζεο, επηβεβαίσζεο, 

αμηνιφγεζεο) πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηαμηδηνχ (εθθξαζκέλεο ή 

φρη) γηα ιφγνπο αλαςπρήο, εξγαζίαο, νηθνγελεηαθνχο θιπ. ππφ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο 

ςπρνθνηλσληνινγηθέο ζπλζήθεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη ηνπο θαηνίθνπο ησλ ρσξψλ-

δεθηψλ θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο». 

Σν ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη νη ζπζηεκαηηθέο θαη ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο πνπ 

απνξξένπλ απφ ηελ εθηέιεζε πξνγξάκκαηνο επηρεηξεζηαθήο πνιηηηθήο ζηελ ηνπξηζηηθή 

επηρεηξεζηαθή κνλάδα (άζρεηα αλ απηή είλαη κηα ηνπξηζηηθή επηρεηξεζηαθή κνλάδα 

ηδησηηθνχ, δεκφζηνπ, εζληθνχ ή πεξηθεξεηαθνχ ελδηαθέξνληνο ή δηεζλνχο αληηθεηκέλνπ). 

Οη ζπζηεκαηηθέο θαη ζπληνληζκέλεο απηέο ελέξγεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ γίλεηαη 

κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ δηαθφξσλ 

πξνζδηνξηζκέλσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε, ε ηνπξηζηηθή 

επηρείξεζε λα απνιακβάλεη αληίζηνηρε σθέιεηα ή νηθνλνκηθφ θέξδνο (Σζαθιάγθαλνο, 

2001). 
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Ο πξννξηζκφο απνηειεί έλα πξντφλ ην νπνίν πξέπεη λα δηαηεζεί ζηηο δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ, ζηε βάζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπο, 

ηνλίδνληαο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ κέξνπο (Kotler θ.α., 1993). 

Γηα λα αληαγσληζζνχλ κε επηηπρία νη πξννξηζκνί πξέπεη λα εθαξκφζνπλ επηζεηηθή 

πνιηηηθή «κάξθεηηλγθ», κε καθξφρξνλν ζρεδηαζκφ, ζέηνληαο ηνλ θαηαλαισηή ζην 

επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο θαη εθαξκφδνληαο ζηελ πξάμε ηε θηινζνθία ηνπ 

«κάξθεηηλγθ» (Kotler, 1997). Ζ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ επηζθέπηε, ε πξνζθνξά 

θαη ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ, κε 

ηαπηφρξνλε ελζάξξπλζε ηεο αθνζηψζεσο ησλ επηζθεπηψλ απνηεινχλ νξηζκέλεο απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (Augustyn and Ho, 1998). Οη 

ζηξαηεγηθέο απηέο επηινγέο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαζψο νη επηζθέπηεο αμηνινγνχλ βαζηδφκελνη ηφζν ζηελ 

πιεξνθνξία γηα ηνλ πξννξηζκφ φζν θαη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πνπ απηφο 

πξνζθέξεη (Μάκαιεο θ.ά., 2003). Ζ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ αλάπηπμεο θαη 

βειηίσζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ε ζσζηή εκπνξία ησλ πξννξηζκψλ απνηειεί 

κηα πξφθιεζε γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, θαη γίλεηαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθή γηα 

ηελ εθαξκνζκέλε ζηξαηεγηθή αιιά θαη ηελ αθαδεκατθή έξεπλα (Pechlaner and 

Sauerwein, 2002).  

Ζ πξφθιεζε γηα ην κέιινλ ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο αγνξάο είλαη λα θαηαιάβεη 

ηνλ θαηαλαισηή – ηνπξίζηα θαη κέζσ απηνχ λα θαηαιάβεη ηνλ αληαγσληζκφ 

(Κνπηζνπιηάλνο). Ζ αγνξά κέξα κε ηε κέξα γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

πειαηνθεληξηθή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα δηαθξηζεί, ζα 

πξέπεη λα δηεξεπλά ζπλερψο ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή ψζηε λα κπνξεί λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο. Ο πειάηεο ζήκεξα δελ αξθείηαη ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή 

κηαο ππεξεζίαο, αιιά ζέιεη λα έρεη ηελ αίζζεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ απηήλ ηελ αγνξά. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα επηβηψζνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ 

ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ ρξεηάδεηαη λα αληηιακβάλνληαη ηα κελχκαηα ηεο αγνξάο θαη λα 

πξνζαξκφδνπλ αλαιφγσο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

απηφ απαηηείηαη ζπλερήο έξεπλα ηεο αγνξάο. Ζ ηειεπηαία, κέζσ ηεο γλψζεο πνπ 

πξνζθέξεη, απνηειεί έλα απφ ηα εξγαιεία ηα νπνία κπνξεί λα επηηξέςεη ζηνπο 

επξσπατθνχο πξννξηζκνχο φρη κφλν λα δηαηεξήζνπλ αιιά θαη λα απμήζνπλ ηα 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ, γεγνλφο πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηή (Κνθθψζεο 

and Σζάξηαο, 2001). 
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Ο αληαγσληζκφο ζα ζπλερίζεη λα εληείλεηαη ηα επφκελα ρξφληα ιφγσ θαη ησλ 

πξνθαλψλ νξίσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ αχμεζε ηφζν ησλ ηαμηδηψλ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ 

φζν θαη ησλ ηαμηδηψλ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. (Midletton θαη Hawkins, 1998). ΢ε απηφ 

ην πιαίζην ε ζεκαζία ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ γίλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν θαζνξηζηηθή γηα ηελ επηβίσζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ 

θαη ε αλαδήηεζε λέσλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο ζηα πξνζθεξφκελα ηνπξηζηηθά πξντφληα 

γίλεηαη βαζηθφο παξάγνληαο ηνπ αληαγσληζκνχ (Swarbroke, 1997). 

3.5 Αλαγθαηφηεηα εθπφλεζεο marketing plan 

΋ινη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί αλεμάξηεηα απφ ην πφζν κηθξνί είλαη θαη πφζν 

ζπλεηδεηά ή φρη ην θάλνπλ, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην κάξθεηηλγθ. Ο ηνπηθφο 

ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο, γηα παξάδεηγκα, πξέπεη λα πάξεη απνθάζεηο γηα ην είδνο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνζθέξεη, γηα ηα ηαμηδησηηθά θπιιάδηα πνπ ζα παξαγάγεη θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα εθηεζνχλ. Ζ επηινγή ησλ θπιιαδίσλ, ην επίπεδν ηεο 

εμππεξέηεζεο, ην είδνο ηεο δηαθφζκεζεο θαη ηεο επίπισζεο, φια αληηθαηνπηξίδνπλ ην 

ηκήκα ηεο αγνξάο ην νπνίν ν πξάθηνξαο έρεη απνθαζίζεη λα θαιχςεη θαη ηνπο ηξφπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο απηήο ηεο αγνξάο. Ζ δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ, ε εζηίαζε ζε εηδηθέο επθαηξίεο, ε δσξεάλ ίζσο κεηαθνξά κε ην ιεσθνξείν 

ζην ηνπηθφ αεξνδξφκην σο έλα θίλεηξν γηα ηνπο πειάηεο λα θάλνπλ θξάηεζε κε ην 

ζπγθεθξηκέλν πξάθηνξα, ν έιεγρνο ησλ πξνεγνχκελσλ αξρείσλ θαη ε απνζηνιή 

δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ κε ιεπηνκέξεηεο δηαθνπψλ πνπ κπνξεί λα ηνπο 

πξνζειθχζνπλ, είλαη φια παξαδείγκαηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζην κάξθεηηλγθ. Τπάξρεη 

φκσο, έλαο ζαθήο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ γίλεηαη απφ έλζηηθην, φπνπ 

νη απνθάζεηο παίξλνληαη ρσξίο θακία πξνεξγαζία θαη ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ γίλεηαη κε 

πξνζεθηηθή κειέηε θαη ζπληνληζκέλε πξνζέγγηζε. Ζ ηειεπηαία δηεξγαζία είλαη γλσζηή 

σο πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ. (Holloway and Robinson, 1995) 

Ο πξνγξακκαηηζκφο έρεη ζθνπφ λα ζπλδέεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο πφξνπο ελφο 

νξγαληζκνχ κε ηηο επθαηξίεο ζηελ αγνξά, έηζη ψζηε λα γίλεηαη δπλαηή ε αμηνπνίεζε ησλ 

πφξσλ ηνπ. Δπνκέλσο, είλαη ζαθέο φηη πξέπεη πξψηα λα είλαη γλσζηνί νη ζηφρνη θαη νη 

πφξνη θαζψο επίζεο θαη πνηεο είλαη νη επθαηξίεο ησλ νπνίσλ κπνξεί λα γίλεη 

εθκεηάιιεπζε. Δάλ ε αγνξά αλαπηχζζεηαη γξήγνξα, φπσο ζπλέβε ζηελ πεξίπησζε ησλ 

δηαθνπψλ ζην εμσηεξηθφ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 έσο θαη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980, νη επθαηξίεο ίζσο λα είλαη ζπγθξηηηθά εχθνιν λα εληνπίζνπλ θαη, ζε απηέο ηηο 

ζπλζήθεο, αθφκα θαη νη ζρεηηθά αλεπαξθείο θαη κε θαθή δηαρείξηζε εηαηξείεο λα 

κπνξνχλ λα επηβηψζνπλ θαη λα επεκεξήζνπλ. Αιιά ην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ 
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ππφθεηηαη ζε ζπλερείο αιιαγέο θαη εάλ ε δήηεζε ζηαζεξνπνηείηαη ή κεηψλεηαη (φπσο 

ζηελ πεξίπησζε ησλ παθέησλ δηαθνπψλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990), ε απνηπρία 

αλάπηπμεο ελφο ζηξαηεγηθνχ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζε 

απηήλ ηελ αιιαγή, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ θαηάξξεπζε νξγαληζκψλ κε ηε 

ιηγφηεξν επαξθή δηαρείξηζε. Ο πξνγξακκαηηζκφο, είλαη απιά έλα κέζν επηβίσζεο ζε 

έλα αληαγσληζηηθφ θαη γξήγνξα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. (Holloway and Robinson, 

1995) 

Δθηφο απηνχ, ε εηαηξεία πξέπεη λα πξνγξακκαηίζεη ηελ επίηεπμε ησλ 

καθξνπξφζεζκσλ αληηθεηκεληθψλ ηεο ζηφρσλ. Απηφ ζα κπνξνχζε λα ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα βξεζνχλ επηπιένλ πεγέο θεθαιαίσλ γηα κειινληηθή επέλδπζε. Σν πξφγξακκα 

κάξθεηηλγθ είλαη βέβαηα κηα κφλν απφ ηηο πιεπξέο ηνπ θαζνιηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

κηαο εηαηξείαο θαη σο ηέηνην, πξέπεη λα είλαη ζπληνληζκέλν κε ηα ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα, ηα νξγαλσηηθά ζρέδηα, ηα πξνγξάκκαηα αγνξψλ θαη άιιεο πιεπξέο ηεο 

ζπλνιηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν κάξθεηηλγθ είλαη 

απιψο έλα εξγαιείν κε ην νπνίν ν νξγαληζκφο επηηπγράλεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ηνπ 

ζηφρνπο, εληνπίδνληαο λέα πξντφληα θαη επθαηξίεο ζηηο αγνξέο, αμηνινγψληαο ηα θαη 

αλαιακβάλνληαο δξάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο. ΢ε δηαγξακκαηηθή κνξθή, ην ζρέδην 

δξάζεο κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο, κνηάδεη κε απηφ πνπ θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα. 

 

Δηθφλα 12: ΢ρέδην δξάζεο κάξθεηηλγθ (Kotler, 1984) 
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Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά ηα ζρέδηα κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη ηα άηνκα πνπ είλαη 

επηθνξηηζκέλα κε ηελ αλάπηπμε ηνπο λα δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο αιιαγέο ηεο 

θχζεο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν δήηεκα απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκν γηα έλα μελνδνρείν εμαηηίαο ησλ ηαρχηαησλ θαη δηαξθψλ αιιαγψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Παξάιιεια, ηφζν νη ζηφρνη φζν θαη ηα 

ζρέδηα ζα πξέπεη λα εκπεξηέρνπλ έλα βαζκφ επειημίαο ψζηε λα είλαη εθηθηή ε ηαρχηαηε 

πξνζαξκνγή ηνπο ζε ηπρφλ λέα δεδνκέλα ηνπ πεξηβάιινληνο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε 

είλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζχληνκα ηα ζρέδηα ζα γίλνπλ απνηειεζκαηηθά θαη 

αλαρξνληζηηθά (Wilson, Gilligan and Pearson, 1995) 

Ο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ θαζίζηαηαη αλαγθαίνο ιφγσ ηνπ δηαξθψο 

αληαγσληζηηθφηεξνπ θαη ερζξηθφηεξνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιεηηνπξγεί έλαο 

ηνπξηζηηθφο νξγαληζκφο. Μέζσ κηαο νξζνινγηθήο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ γίλεηαη 

εθηθηή ε κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο ελψ παξάιιεια 

πξνζηίζεηαη κηα ξεαιηζηηθή δηάζηαζε σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζα αθνινπζήζεη 

ζην κέιινλ (McDonald, 1997). 

Οη νπζηψδεηο απαηηήζεηο ηεο δηαδηθαζίαο κάξθεηηλγθ είλαη ηξεηο (Wilson, 1988):  

 Ο εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Γειαδή, ε εμεχξεζε 

απαληήζεσλ ζε εξσηήζεηο φπσο: Ση πξντφληα θαη ππεξεζίεο αγνξάδνπλ νη 

θαηαλαισηέο; Πσο ηα αγνξάδνπλ; Πσο ηα δηαθηλνχλ νη κεζάδνληεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ (π.ρ. νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο); Πνηνη ηα αγνξάδνπλ; Γηαηί ηα 

αγνξάδνπλ; 

 O δηαρσξηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα θαη ε 

επηθέληξσζε-ζηφρεπζε ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θάπνησλ απφ ηα ηκήκαηα 

απηά. Ζ ηκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ γίλεηαη 

ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα (δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά, γεσγξαθηθά, 

θιπ.) 

 Ζ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ 

ηκεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέρζεθαλ. Μέζσ ηνπ παξαπάλσ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δεκηνπξγείηαη γηα ηελ μελνδνρεηαθή 

επηρείξεζε έλα ηζρπξφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ. 

Ζ θηινζνθία ησλ ζρεδίσλ κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζηηο παξαπάλσ ηξεηο απαηηήζεηο 

θαη εθθξάδεηαη κέζσ ησλ απαληήζεσλ ζηηο παξαθάησ πέληε εξσηήζεηο:  
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 Πνπ βξηζθφκαζηε ηψξα; 

 Πνπ ζέινπκε λα πάκε; 

 Πσο ζα πάκε ζηνλ πξννξηζκφ καο; 

 Πνηα είλαη ε θαιχηεξε νδφο; 

 Πσο ζα δηαζθαιίζνπκε ηελ άθημε καο ζηνλ πξννξηζκφ πνπ επηιέμακε; 

Οη παξαπάλσ εξσηήζεηο πεξηέρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο δηαζηάζεηο 

(Wilson, Gilligan and Pearson, 1995): 

 Σν παξειζφλ, ζχκθσλα κε ην νπνίν πξνέθπςε ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε. Απφ ηηο 

επηδξάζεηο ηνπ παξειζφληνο κπνξνχλ λα απνθνκηζηνχλ ζεκαληηθά δηδάγκαηα 

ζρεηηθά κε παιαηφηεξεο επηινγέο, επηηπρίεο θαη ζθάικαηα. 

 Σν παξφλ, θαηά ην νπνίν ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηηο επηδφζεηο ηνπ παξειζφληνο 

ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί ε κειινληηθή επηζπκεηή ζέζε. Παξάιιεια, ζα πξέπεη 

λα επηιερηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή ζέζε. 

  Σν κέιινλ, ην νπνίν απνηειεί ηελ ρξνληθή δηάζηαζε “θιεηδί” θαη θαηά ην νπνίν 

ζα απνδεηρζεί εάλ νη ζηφρνη ζα πινπνηεζνχλ. 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ, πξέπεη λα επηηεπρζεί κηα 

ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ θαζηέξσζε απζηεξψλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ 

εμάξηεζε απφ ηα θπζηθά ηαιέληα επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Κάζε πξνγξακκαηηζκφο ζα 

πξέπεη λα είλαη επέιηθηνο γηα λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Δάλ ε 

εηαηξεία πξνζθνιιεζεί απζηεξά ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν πξνγξακκαηηζκφ, θηλδπλεχεη λα 

ράζεη λέεο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε θαηάξξεπζε κηαο εμεηδηθεπκέλεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζηε κέζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ ζα επηηξέςεη ζε έλαλ άιιν νξγαληζκφ λα πξνρσξήζεη ζε κηα λέα 

αγνξά ή γεσγξαθηθή πεξηνρή, ε νπνία κπνξεί λσξίηεξα λα είρε απνξξηθζεί. 

Σαπηφρξνλα, θάζε εηαηξεία πνπ αγλνεί ζπλεηδεηά ηα πξνγξάκκαηα ηεο ζα θηλδπλεχεη λα 

νδεγεζεί ζε δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο, φρη κφλν παξαιχνληαο ην ζπλνιηθφ 

πξφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά επίζεο εμαληιψληαο ηα φξηα ησλ πφξσλ ηεο. 

(Holloway and Robinson, 1995) 

3.5.1 Μάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ (Place marketing) 

΢χκθσλα µε ηνλ Hall (1998), ε εηθφλα ελφο ηφπνπ (π.ρ. πφιεο ή πεξηνρήο) είλαη 

απιά ε δηακνξθσκέλε, γεληθή θαη κεξηθέο θνξέο ζηεξεφηππε εληχπσζε πνπ έρνπλ νη 

άλζξσπνη γηα έλα ηφπν/πφιε/πεξηνρή. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη Kotler, θ.α. (1999), 
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νξίδνπλ ηελ εηθφλα ελφο ηφπνπ σο έλα ζχλνιν απφ πεπνηζήζεηο, ηδέεο θαη εληππψζεηο 

πνπ έρνπλ νη άλζξσπνη γηα ηνλ ηφπν απηφ. 

Οη εηθφλεο ησλ ηφπσλ άιινηε είηε έλαο ζπλδπαζκφο πνιιψλ ραξαθηήξσλ φπσο, ν 

πνιηηηζηηθφο-ηζηνξηθφο, ν θνηλσληθφο, ν νηθνλνκηθφο, ν πνιηηηθφο θ.α. (αλαθεξφκελνη 

ζε µεηξνπνιηηηθά θέληξα) θαη άιινηε δηακνξθψλνληαη µε βάζε θάπνην ζεκαληηθφ, 

αλαγλσξηζκέλν, ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ (distinctive characteristic), ην νπνίν ζα 

κπνξνχζε λα νλνκαζηεί «ηαπηφηεηα ηεο πφιεο» (Μεηαμάο 2002). 

Κάζε ηφπνο/ πφιε ή µηα επξχηεξε πεξηνρή έρεη ηα δηθά ηεο ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Δθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

«αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα» έλαληη ησλ άιισλ πεξηνρψλ. Tα ηδηαίηεξα απηά 

ραξαθηεξηζηηθά είηε είλαη θπζηθά, φπσο ε γεσγξαθηθή ζέζε, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ε 

ηζηνξηθφηεηα θαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, είηε επίθηεηα φπσο, ην κέγεζνο ηεο 

ηνπηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο αγνξάο, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε κεγάιεο εκπνξηθέο θαη 

θαηαλαισηηθέο αγνξέο, ε πξφζβαζε θαη ε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζπλεξγαζηψλ µε 

αλψηεξα εθπαηδεπηηθά θαη ηερλνινγηθά θέληξα θαη ηλζηηηνχηα, ην επίπεδν ησλ αζηηθψλ 

ππνδνκψλ, νη επηθνηλσλίεο, ε πνηφηεηα ηεο δσήο, φπσο θαη ε εμεηδίθεπζε ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο παξαγσγήο (π.ρ. ν ηνπξηζκφο ή ν πνιηηηζκφο), είλαη δπλαηφλ, 

ππφ ην πξίζκα ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, λα απνηειέζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηηο πεξηνρέο φπνπ πθίζηαληαη. 

Σν Μάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ (Place Marketing), απνηειεί µηα ζηξαηεγηθά 

ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία ε νπνία θξίλεηαη επηηπρεκέλε φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή ηεο, 

εθφζνλ ηθαλνπνηνχληαη δπν βαζηθνί ζηφρνη: 

α) ε επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ αλάπηπμεο πνπ νξίδνληαη απφ ηε 

δηαδηθαζία απηή θαη 

β) ε ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αγνξψλ ζηφρσλ πνπ 

ε εθάζηνηε πφιε/ ηφπνο επηδηψθεη λα πξνζειθχζεη. 

Δπίζεο ε επηηπρία ηεο εμαξηάηαη θαη απφ ην βαζκφ δπλαηφηεηαο ηεο θάζε 

πεξηνρήο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αγνξέο ζηφρνπο ηεο (Kotler θ.α. 1999, Metaxas 2002). 

΋ζνλ αθνξά ζηελ έλλνηα ηνπ «ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ» (Promotion tourism package), ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη αξζνγξαθία ππάξρνπλ επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ έλλνηα ηνπ «ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ» (Μorrison, 1999; Kotler θ.α. 

1999), θαη εηδηθφηεξα ζπγθεθξηκελνπνηνχλ ζηελ έλλνηα ηνπ «Σνπξηζηηθνχ 

Πξννξηζκνχ» (Tourism destination) (Murphy θ.α., 2000; Govers 2000, Ghaudhary 
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2000, Μεηαμάο 2002) απφ ηελ ζηηγκή πνπ πξφθεηηαη γηα ηνπξηζηηθφ παθέην πξνψζεζεο 

ηεο «εηθφλαο» ελφο ηφπνπ/ πφιεο/ πεξηνρήο. Οη δπν απηέο αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο 

έλλνηεο, εμππεξεηνχλ – εθφζνλ ζρεδηαζηνχλ, αμηνινγεζνχλ θαη εθαξκνζηνχλ ζηα 

πιαίζηα ελφο ΢ηξαηεγηθνχ Πιάλνπ Πξνψζεζεο ηνπ Σφπνπ/Πφιεο (Strategic Place 

Marketing Plan) (Ashworth θαη Vooged 1990, Short θαη Kim 1998, Fretter 1993, Bailey 

1989, Μetaxas 2002) - ηελ επίηεπμε δπν βαζηθψλ ζηφρσλ: 

α) ηελ νπζηαζηηθή ζπκβνιή ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο σο ελεξγνχ παξακέηξνπ 

αλάπηπμεο ζηελ νηθνλνκηθή-επηρεηξεκαηηθή δηάζηαζε (π.ρ. επηρεηξεκαηηθέο ηνπξηζηηθέο 

ελψζεηο - ζπλεξγαζίεο (tourism ventures), (Lerner θαη Haber, 2001) - θαη φρη µφλν - ηεο 

πεξηνρήο/ηφπνπ/πφιεο πνπ πξνβάιιεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη µε αληίθηππν αλάπηπμεο φρη 

µφλν ηνπηθά αιιά θαη πεξηθεξεηαθά ή εζληθά (Bennett θαη Krebs, 1991,1994) θαη 

β) ηελ δεκηνπξγία ελφο αληαγσληζηηθνχ ηφπνπ/ πφιεο/ πεξηνρήο πνπ ζα απνηειεί 

πφιν έιμεο φρη µφλν γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ ή επηζθεπηψλ (Jansen – Verbeke 

θαη Van Rekon 1996, d‟Hauteserre 2000, Bouhalis 2000), αιιά θαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε επηρεηξήζεσλ θαη θέληξσλ αλάπηπμεο (Cheshire θαη Gordon ,1995, 1998, 

Βudd 1998). 

΢ηελ νπζία ν πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ «ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ πξνψζεζεο» 

θαη ηνπ «ζπλνιηθνχ παθέηνπ πξνψζεζεο ελφο ηφπνπ/ πφιεο /πεξηνρήο» είλαη δπν 

πξάγκαηα δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο, ησλ νπνίσλ ε ζρέζε είλαη ηδηαίηεξα ζηελή. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ «ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ πξνψζεζεο» γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

πξνψζεζε, πξνβνιή θαη ππνζηήξημε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ παθέηνπ µε ππξήλα 

«ραξαθηήξα ηνπξηζηηθφ» ελψ ζηελ πεξίπησζε ηνπ «ζπλνιηθνχ παθέηνπ» γίλεηαη 

αλαθνξά ζηελ εηζαγσγή θαη άιισλ δηαζηάζεσλ  αλάπηπμεο, φπσο ε νηθνλνκηθή-

επηρεηξεζηαθή, ε θνηλσληθή, ε πεξηβαιινληηθή, ε ηερλνινγηθή ή ε δηάζηαζε ηεο 

αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ (Αδάκνπ θαη Μεηαμάο, 2003). 

3.5.2 Μειέηε πεξίπησζεο: Danish Tourism Board (Πεγή: Thybo, 1991) 

Ο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ηεο Γαλίαο γηα ρξφληα ιεηηνπξγνχζε απνθιεηζηηθά σο 

έλα θξαηηθφ φξγαλν πξνψζεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηεο ρψξαο. ΢ηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ΄80 φκσο ππνρξεψζεθε απφ ηηο αξρέο ηεο Γαλίαο λα ζπκπεξηιακβάλεη 

δχν πξφζζεηνπο ζηφρνπο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ: 

 Να εμαθνινπζήζεη ε αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο Γαλέδηθεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο ιακβάλνληαο φκσο ππ‟ φςηλ ηελ πξνζηαζία θαη δηαηήξεζε ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο. 
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 Να ελζσκαησζεί ε ρξήζε ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαηά ηξφπν απνδεθηφ απφ ηελ θνηλσλία ηεο Γαλίαο. 

Λακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηνπο παξαπάλσ πξφζζεηνπο ζηφρνπο, ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟90 παξνπζηάζηεθε ην αλαλεσκέλν ζρέδην κάξθεηηλγθ ηνπ νξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ ηεο Γαλίαο. Σν ζρέδην απηφ πεξηείρε κεηαμχ άιισλ θαη ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο: 

o Πξνγξάκκαηα επηδφηεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

o Υξεκαηνδφηεζε ηεο πξνβνιήο ηνπ πξνθίι ζπγθεθξηκέλσλ κφλν πεξηνρψλ ηεο 

Γαλίαο. 

o Δπηδνηήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. 

o Ζ αλάπηπμε ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο θξαηήζεσλ ζε 

θαηαιχκαηα. 

o Ζ ππνζηήξημε πνιηηηζηηθψλ γεγνλφησλ δηεζλνχο δηακεηξήκαηνο. 

o Ζ ζέζπηζε κηαο γξακκαηείαο γηα ηελ ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ηνπξηζηηθή 

εθπαίδεπζε. 

o Ζ αλάπηπμε ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο. 

o Ζ εθηέιεζε πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ επηιεγκέλσλ 

πεξηνρψλ ηεο ρψξαο. 

o Ζ εθαξκνγή πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα κνπζεία. 

3.5.3 Μειέηε πεξίπησζεο: Ο επίγεηνο παξάδεηζνο ηνπ Victoria House 

(Πεγή: Kotler, Bowen and Makens, 1996) 

To Victoria House είλαη έλα κηθξφ παξαζεξηζηηθφ μελνδνρείν ην νπνίν βξίζθεηαη 

ζε έλα κηθξνζθνπηθφ λεζάθη ηεο Καξατβηθήο απέλαληη απφ ηελ αθηή ηνπ Belize. ΢ην 

λεζί ππάξρεη έλα κφλν ηειέθσλν, θακία ηειεφξαζε θαη δελ πσινχληαη εθεκεξίδεο. Ζ 

ζέα ηνπ σθεαλνχ απφ ηελ παξαιία ηνπ Victoria House είλαη καγεπηηθή. Ζ πεξηνρή 

ζεσξείηαη ηδαληθή γηα θαηαδχζεηο θαη ςάξεκα. Σν μελνδνρείν πξνζθέξεη ζε 

πςειφβαζκα ζηειέρε εηαηξηψλ ησλ Ζ.Π.Α. ηελ δπλαηφηεηα λα μεθχγνπλ απφ ην άγρνο 

ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο θαη λα εξεκίζνπλ ζε έλα ηξνπηθφ παξάδεηζν. Σα 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ηνπ Victoria House ζεσξείηαη φηη επηηπγράλνπλ λα πεξάζνπλ 

ηελ παξαπάλσ εηδπιιηαθή εηθφλα ζηνλ ππνςήθην επηζθέπηε ηνπ λεζηνχ. 
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Καηαθζάλνληαο φκσο ζην μελνδνρείν, ν επηζθέπηεο απνθνκίδεη κηα εληειψο 

δηαθνξεηηθή αξρηθή εληχπσζε. Σν πξψην πξάγκα πνπ αληηθξίδεη κε ην πνπ 

απνβηβάδεηαη απφ ην ιεσθνξείν πνπ ηνλ κεηαθέξεη είλαη ε είζνδνο ησλ καγεηξείσλ, ε 

είζνδνο ηεο απνζήθεο θαη ηα θαηαιχκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ μελνδνρείνπ αληί γηα ηε 

καγεπηηθή ζέα ηνπ σθεαλνχ. Ζ θεληξηθή είζνδνο ηνπ μελνδνρείνπ βξίζθεηαη δπζηπρψο 

δίπια ζηηο παξαπάλσ εγθαηαζηάζεηο γηα ιφγνπο επθνιίαο πξφζβαζεο ησλ νρεκάησλ. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ Victoria House απέηπρε λα ιάβεη ππ‟ φςηλ ην γεγνλφο φηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ δελ είρε επηζθεθηεί ην λεζί ζην παξειζφλ. 

Απιψο, θάπνηα ζηηγκή, νη επηζθέπηεο αγφξαζαλ έλα παθέην δηαθνπψλ γηα έλα ηξνπηθφ 

παξάδεηζν κε ηελ ππφζρεζε ησλ μέγλνηαζησλ δηαθνπψλ ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ην 

δηαθεκηζηηθφ θπιιάδην ηνπ Victoria House. Ζ πξψηε ηνπο εληχπσζε φκσο δελ 

ζπκβάδηδε κε ην πξντφλ πνπ πεξηγξαθφηαλ ζην θπιιάδην. Ζ δηνίθεζε ηνπ Victoria 

House έπξεπε λα είρε πξνζέμεη ηδηαίηεξα απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηεο 

πξντφληνο.  ΢ηελ γιψζζα ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, απηφ νλνκάδεηαη „δηαρείξηζε 

ησλ πιηθψλ απνδείμεσλ ηνπ πξντφληνο‟.  

Σειηθά ε ιχζε βξέζεθε κε ηελ δεκηνπξγία κηαο μερσξηζηήο εηζφδνπ γηα ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ μελνδνρείνπ, ε νπνία παξέρεη άκεζε ζέα ζηνπο θνίληθεο, ηελ παξαιία 

θαη ηνλ σθεαλφ. 

3.6 Ζ αλάιπζε SWOT 

Ζ αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο 

επηρείξεζεο. ΋ηαλ ε επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε ζθνπφ ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία κίαο επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θαη πεξηνρήο, θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) πνπ ππάξρνπλ. Σα δπλαηά θαη 

αδχλαηα ζεκεία αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο πξνθχπηνπλ 

απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη (π.ρ. ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη 

ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ηερλνγλσζία, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο επελδχζεηο, θιπ.). 

Αληηζέησο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εληνπίζεη, λα 

πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή αθφκα θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ θάηη ηέηνην είλαη εθηθηφ 
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(π.ρ. είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία ή/θαη 

εκθάληζε λέσλ αγνξψλ, θιπ.). (πεγή: 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%8

3%CE%B7_SWOT). 

Γεληθά, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο επηρεηξείηαη λα απαληεζνχλ κε φζν ην 

δπλαηφλ πην πνζνηηθνπνηεκέλν ηξφπν εξσηήκαηα γηα ηελ πεξηνρή φπσο:  

 Γπλαηά ζεκεία 

 Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα;  

 Πνην είλαη ην πιένλ αληαγσληζηηθφ πξντφλ / ππεξεζία;  

 Πνηνη είλαη νη δηαζέζηκνη πφξνη πνπ είλαη κνλαδηθνί ή έρνπλ ην κηθξφηεξν 

ζπγθξηηηθά θφζηνο;  

 Ση ζεσξνχλ νη ηνπηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο σο ελδνγελή δχλακε ηεο 

πεξηνρήο;  

Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ εηθφλα 

κάξθαο ηνπ πξντφληνο ηεο, φπσο ην αληηιακβάλνληαη νη πξάθηνξεο ηαμηδηψλ θαη νη 

θαηαλαισηέο. Μηα δπλακηθή εηθφλα θαη κηα θαιή γλψζε ηεο απφ ηελ αγνξά ζηφρν είλαη 

ζεκαληηθέο, αθφκα θαη γηα λα θεξδίζνπλ ηνλ «πξψην πφλην» ζην δηαθεκηζηηθφ 

θπιιάδην πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη. Έηζη, κηα δπλαηή θαη ζεηηθή εηθφλα ηεο κάξθαο ηνπ 

πξντφληνο απνηειεί έλα πιενλέθηεκα θιεηδί γηα κηα επηρείξεζε. Έλα πηζηφ ζψκα 

παιηψλ πειαηψλ, απνηειεί ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν γηα εθκεηάιιεπζε, θαζψο ε 

επαλάιεςε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θεξδίδεηαη επθνιφηεξα θαη κε ιηγφηεξν θφζηνο, απφ 

ηηο λέεο πσιήζεηο. Σα δπλαηά ζεκεία ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο, είλαη εηδηθά 

εθείλα πνπ ηελ θάλνπλ λα δηαθξίλεηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, έρνπλ κεγάιε 

ζεκαζία. Ζ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί επίζεο λα σθειείηαη νξγαλσηηθά απφ 

κνλαδηθά ζπκβφιαηα ζην εμσηεξηθφ ή απφ άιινπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηε δηαλνκή ηνπ πξντφληνο ησλ δηαθνπψλ θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

πςειφηεξε πνηφηεηα, ην ρακειφηεξν θφζηνο ή θαη ηα δχν. (Holloway and Robinson, 

1995) 

 Αδχλαηα ζεκεία 

 Ση ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί;  

 Ση ζα έπξεπε λα απνθεπρζεί;  

 Ση ζεσξνχλ νη ηνπηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο σο ελδνγελή αδπλακία;  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
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Ζ εζσηεξηθή αλάιπζε (internal audit) απνηειείηαη απφ ηνλ εληνπηζκφ θαη 

αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ή 

κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ 

είλαη ζρεηηθά εχθνινο αλ θαη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηελ νπηηθή 

γσλία γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. ΢πρλά φκσο δελ είλαη εχθνιε ε πιήξεο 

αλάιπζε φισλ ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ παξ‟ φιν πνπ θαηά θαλφλα 

απνηεινχλ αλαγλσξίζηκα ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Καηά ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ θαιφ είλαη λα πξνζδηνξίδεηαη θαη ν βαζκφο 

ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ή ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. 

(Kotler, 1988) 

Σα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ζπλήζσο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζε ηνκείο 

θαη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ φπσο: φγθνο πσιήζεσλ (θαηά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή, είδνο πξντφληνο/ ππεξεζίαο, ηκήκα θαηαλαισηψλ), κεξίδην πνπ 

θαηέρεη ε επηρείξεζε ζηελ αγνξά, πεξηζψξηα θέξδνπο, νξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ, πνηφηεηα δηαδηθαζηψλ κάξθεηηλγθ, πιεξνθφξεζε κάξθεηηλγθ θαη 

κείγκα ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ (δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην πξντφλ, ηελ δηαλνκή, ηελ 

ηηκνιφγεζε θαη ηελ πξνψζεζε). Γηα παξάδεηγκα, ε ηνπνζεζία φπνπ βξίζθεηαη έλα 

μελνδνρείν κπνξεί λα απνηειεί έλα πνιχ δπλαηφ ζεκείν ελψ κηα αδπλακία  ηνπ είλαη ε 

ρακειή πνηφηεηα ηνπ εζηηαηνξίνπ ηνπ. Αληίζηνηρα, ζαλ εγγελέο πιενλέθηεκα κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ ηα θπζηθά ζέιγεηξα κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ελψ ε αλππαξμία 

ππνδνκήο κεηαθνξψλ θαη επηθνηλσληψλ είλαη έλα αδχλαην ζεκείν. (Kotler, 1988) 

 Δπθαηξίεο 

 Πνηεο είλαη νη θαιέο επθαηξίεο πνπ πξνβάιινπλ;  

 Πνηεο είλαη νη ελδηαθέξνπζεο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηνρή;  

 Υξήζηκεο επθαηξίεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ:  

 Αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο αγνξέο, ζε κηθξή ή κεγάιε θιίκαθα.  

 Αιιαγέο ζηελ θξαηηθή πνιηηηθή ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο. 

 Αιιαγέο ζε θνηλσληθά κνηίβα, πιεζπζκηαθά πξνθίι, αιιαγέο ηξφπνπ δσήο.  

 Σνπηθά γεγνλφηα  

Μηα ζπλήζεο πξνζέγγηζε εληνπηζκνχ ησλ επθαηξηψλ έγθεηηαη ζηελ αλαζθφπεζε 

ησλ δπλάκεσλ θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο δπλακηθήο ηνπο γηα άλνηγκα επθαηξηψλ. 

Δλαιιαθηηθά, αλαζθνπνχληαη νη αδπλακίεο θαη δηεξεπλάηαη ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο 
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επθαηξίαο κέζσ ηεο εμάιεηςεο ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε κείσζε ηνπ ηερλνινγηθνχ 

θφζηνπο ζε έλαλ ηνκέα, απνηειεί επθαηξία γηα κηα πεξηνρή ε νηθνλνκία ηεο νπνίαο 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ ηνκέα απηφ. (πεγή: 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%8

3%CE%B7_SWOT) 

Ζ εμσηεξηθή αλάιπζε (external audit) ζηνρεχεη ζηελ εμέηαζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή αζρνιείηαη κε ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ ππάξρσλ ζην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Οη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο 

πξνέξρνληαη απφ αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη θαηά ζπλέπεηα δελ είλαη 

πάληνηε εχθνινο ν έγθαηξνο πξνζδηνξηζκφο ηνπο. 

Ωο επθαηξία ηνπ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη έλα ρψξνο ή κηα αλάγθε ηελ νπνία κηα 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί κε θεξδνθφξν ηξφπν. Απεηιή 

ζεσξείηαη κηα πξφθιεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ε νπνία πξνθχπηεη απφ 

δπζάξεζηεο εμειίμεηο ή δπζνίσλεο ηάζεηο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή πηψζε 

ησλ πσιήζεσλ ή ηεο θεξδνθνξίαο εάλ δελ ιεθζνχλ ακπληηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ. (Kotler, Bowen and Makens, 1996) 

Ζ ειθπζηηθφηεηα κηαο επθαηξίαο κεηξηέηαη κε ην κέγεζνο ηνπ νθέινπο πνπ κπνξεί 

λα απνθνκίζεη απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Σν φθεινο κπνξεί 

λα είλαη άκεζα νηθνλνκηθφ (γηα παξάδεηγκα αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ θέξδνπο ή ηεο 

ξεπζηφηεηαο) ή έκκεζα νηθνλνκηθφ φπσο ε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ πσιήζεσλ ή ε 

δηεξεχλεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Ζ πηζαλφηεηα επηηπρίαο κπνξεί λα 

επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο εληφο θαη εθηφο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

Κπξίσο φκσο επεξεάδεηαη απφ ηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ηα δπλαηά ζεκεία ηεο θαη ηα 

αληαγσληζηηθά ηεο πιενλεθηήκαηα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλαγθαίεο απαηηήζεηο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο επθαηξίαο. (Kotler, Bowen and Makens, 1996) 

 Απεηιέο 

 Πνηα εκπφδηα εκθαλίδνληαη ζπλήζσο;  

 Ση θάλνπλ νη αληαγσληζηέο;  

 Δκθαλίδνληαη αιιαγέο ζηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα ήδε παξερφκελα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο;  

 Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο απεηινχλ ή αθπξψλνπλ ηελ πθηζηάκελε νηθνλνκία ηεο 

πεξηνρήο;  

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
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 Τπάξρνπλ ρξεκαηνδνηηθά ή ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα;  

 Απνηειεί θάπνηα απφ ηηο αδπλακίεο πξαγκαηηθή απεηιή γηα ηελ νηθνλνκία ηεο 

πεξηνρήο;  

Οη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ αιιαγέο: 

o ζην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηελ εζληθή θαη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, ηελ λνκνζεζία, ηελ ηερλνινγία θαη 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο εμειίμεηο. 

o ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά φπσο γηα παξάδεηγκα ην κέγεζνο ηεο, ηηο ηάζεηο γηα 

αλάπηπμε, ηελ αμία ηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ηηο 

ηηκέο, ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηνπο κεζάδνληεο ηελ επηθνηλσλία θαη, 

o ζηνλ αληαγσληζκφ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ δνκή ηνπ, ην κέγεζνο ηνπ ζπλνιηθά 

αιιά θαη ηελ δχλακε κεκνλσκέλσλ αληαγσληζηψλ, ηελ ηάζε γηα ελζσκάησζε, 

ηελ αλάπηπμε ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ. 

Ζ κήηξα SWOT πεξηέρεη ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά ζηνηρεία.  

Πίλαθαο 6: Μήηξα SWOT (πεγή: 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE

%B7_SWOT) 
Εζωηεπικό Πεπιβάλλον Εξωηεπικό Πεπιβάλλον 

Δςναηά Σημεία Εςκαιπίερ 

Δςνατό Σημείο Εςκαιπία για ανάπτςξη Α 

... ... 

Αδύναηα Σημεία Απειλέρ 

Αδύνατο Σημείο Κίνδςνορ - Απειλή Α 

 

3.6.1 SWOT αλάιπζε ζηνλ ηνπξηζκφ ησλ ASEAN ρσξψλ 

(Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο) 

Απηή ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Παγθφζκηα Σξάπεδα (πεγή: 

www.worldbank.org) πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ησλ ASEAN 

ρσξψλ ηαμηδηνχ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία. Μέζα απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδχλαησλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ νη 

ρψξεο ASEAN ζηνρεχνπλ λα εληζρχζνπλ ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ νηθνλνκηψλ ησλ 

ρσξψλ κειψλ θαη λα ελζαξξπλζνχλ θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηα κέιε λα πηνζεηήζνπλ 

πνιηηηθέο «επεκεξίαο». Με ηα ρξφληα, νη αξρεγνί ησλ θξαηψλ ηεο ASEAN, έρνπλ 

επηηχρεη κηα ζεηξά ςεθηζκάησλ θαη δειψζεσλ πνπ επηβεβαηψλνπλ απηή ηελ 

θαηεχζπλζε, φπσο π.ρ. ην φξακα ηεο ASEAN γηα ην 2020, ην Vientiane πξφγξακκα 

δξάζεο (VAP) 2004-2010 θαη ελ ζπλερεία ην απφ θνηλνχ ζρέδην δξάζεο Hanoi (ΖPA) 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%CF%83%CE%B7_SWOT
http://www.worldbank.org/
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1999-2004, ε πξσηνβνπιία γηα ηελ ελνπνίεζε ηεο ASEAN (IAI) θαη ν ράξηεο πνξείαο 

γηα ηελ ελνπνίεζε ηεο ASEAN (RIA). 

Έληεθα ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο έρνπλ πξνζδηνξηζηεί θαη έρνπλ πεξηιεθζεί ζην 

πιαίζην ηεο ζπκθσλίαο ησλ ρσξψλ ASEAN γηα ηελ ελνπνίεζε ησλ ηνκέσλ 

πξνηεξαηφηεηαο, πνπ ππνγξάθηεθε ζην Vientiane ην Ννέκβξην ηνπ 2004, καδί κε ην 

VAP. Κάζε έλαο απφ απηνχο ηνπο ηνκείο ηεο πξνηεξαηφηεηαο αλαπηχζζεη έλα πιαίζην 

γηα ηελ νηθνλνκηθή νινθιήξσζε, κε ιεπηνκεξή θαη ζπγθεθξηκέλα κέηξα πνπ πξφθεηηαη 

λα εθαξκνζηνχλ απφ ην 2005 σο ην 2010, κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα.  

Οη ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο πνπ ηέζεθαλ είλαη νη αθφινπζνη: ηα αγξνηηθά πξντφληα, 

automotives, e-ASEAN, αιηεία, πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, πξντφληα βαζηζκέλα ζε 

θανπηζνχθ, θισζηνυθαληνπξγηθά πξντφληα θαη έλδπζε, ηνπξηζκφο θαη πξντφληα 

βαζηζκέλα ζε μχιν. 

Ο ηνπξηζκφο δηαδξακαηίδεη έλαλ ζηξαηεγηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

ASEAN θαζψο επίζεο θαη ζηελ ελίζρπζε ησλ πινπζίσλ θαη κε δηαθνξεηηθή 

θιεξνλνκηά πεξηνρψλ. Οη εγέηεο ηεο ASEAN ζηελ φγδνε ζχλνδν ηεο θνξπθήο ηεο 

ASEAN ην 2002 ππέγξαςαλ ηελ ASEAN ζπκθσλία ηνπξηζκνχ γηα ηελ ζπλεξγαζία ησλ 

ASEAN ρσξψλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Απηή ε ζπκθσλία θαιχπηεη ηηο δηάθνξεο πεξηνρέο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηελ δηεπθφιπλζε ηεο επέλδπζεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Οη δηεζλείο αθίμεηο επηζθεπηψλ ζηηο ρψξεο ηεο ASEAN ζπγθέληξσζαλ ζπλνιηθά 

πεξηζζφηεξα απφ 50,8 εθαηνκκχξηα κέρξη ην ηέινο ηνπ 2005, κηα αχμεζε πεξηζζφηεξν 

απφ 4,8% ην 2004. Ζ πεξηνρή απηή έρεη παξακείλεη ειαζηηθή ζηελ πξνζέιθπζε ησλ 

βειηησκέλσλ δηεζλψλ αθίμεσλ θαη νη ππνπξγνί απφ ηηο ASEAN ρψξεο κέιε έρνπλ 

εθθξάζεη ηε ζεκαζία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ηελ αλάγθε ζπλεξγαζίαο γηα ηελ 

ηφλσζε απηήο ηεο βηνκεραλίαο. 

΢ηα πιαίζηα ινηπφλ ηεο ηφλσζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή απηή ε Παγθφζκηα 

ηξάπεδα αλάζεζε ζ‟ έλαλ Ηάπσλα ζχκβνπιν ηελ δηεμαγσγή κηαο SWOT αλάιπζεο 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε πξνζπάζεηα ελφο ελνπνηεκέλνπ πξννξηζκνχ θαη ε 

αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ.  

Ζ θαηαγξαθή ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ ηεο πεξηνρήο, ησλ αδχλαησλ, ησλ επθαηξηψλ 

θαη ησλ απεηιψλ έρεη σο εμήο: 

 Γπλαηά ζεκεία 
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 Καζηεξσκέλνο ηνπξηζκφο ζηηο ρψξεο κέιε: ΢ηγθαπνχξε, Μαιαηζία θαη 

Σατιάλδε έρνπλ ήδε πςειέο εηήζηεο αθίμεηο επηζθεπηψλ. 

 Πνιηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε: Ζ ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη επξέσο γλσζηή 

κεηαμχ πνιιψλ ASEAN ρσξψλ, φπσο ηνλίδεηαη κέζσ ησλ ππνπξγηθψλ 

ζπλεδξηάζεσλ θαη ησλ ζπλφδσλ θνξπθήο ησλ ASEAN ρσξψλ. 

 Αζθάιεηα: Οη ρψξεο κέιε ηεο ASEAN ζεσξνχληαη παξαδνζηαθά αζθαιήο θαη 

θηιηθέο γηα ηνπο επηζθέπηεο. 

 Καιά αλεπηπγκέλνη επηρεηξεζηαθνί ηνκείο: Γηα παξάδεηγκα ΢ηγθαπνχξε, 

Μαιαηζία, Σατιάλδε θαη Ηλδνλεζία επίζεο ζπλδένληαη κέζσ ησλ αλαδπφκελσλ 

νηθνλνκηψλ ηνπο, φπσο ην Βηεηλάκ, Lao PDR θαη ε Κακπφηδε. 

 Οη θαιά αλαπηπγκέλνη ζχλδεζκνη κε εμσηεξηθέο αγνξέο είλαη ζε ηζρχ. 

 Ζ κεγαιχηεξε Mekong ζπκκαρία ππνπεξηθεξεηψλ (GMS): Ζ ελνπνίεζε ηεο 

ASEAN κπνξεί λα νδεγήζεη ζε synergistic απνηειέζκαηα. 

 Πξφζβαζε: π.ρ. Οη ρψξεο GMS ίζσο λα κελ είλαη απαξαίηεην λα απαηηήζνπλ ην 

αεξνπνξηθφ ηαμίδη. 

 Οη ρψξεο κέιε έρνπλ κνλαδηθέο εηθφλεο πξννξηζκνχ. 

 Οη παγθφζκηαο πνηφηεηαο αεξνιηκέλεο δηεπθνιχλνπλ ην ηαμίδη. 

 Γηαθνξεηηθνί πφξνη ηνπξηζκνχ πνηθίινπλ ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο σο πξνο ηελ 

θχζε, ηνλ πνιηηηζκφ, ηε ζξεζθεία, ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηελ πγεία. 

 Σα ζρέδηα επνρηθφηεηαο είλαη παξφκνηα γηα φια ηα κέιε ησλ ASEAN ρσξψλ, ηα 

νπνία ζπκβάιινπλ ζηα multi-country tour ζρέδηα. 

 Μεξηθέο ρψξεο κέιε έρνπλ δηαδεδνκέλε ηθαλφηεηα αγγιηθήο γιψζζαο. 

 Ο θαιά αλαπηπγκέλνο intra-ASEAN ηνπξηζκφο ππάξρεη ήδε. 

 Μηθξήο απφζηαζεο ηαμίδη πηζαλφηαηα ηαηξηάδεη θαηάιιεια ζην εηζφδεκα ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο πεξηνρήο. 

 Αδχλαηα ζεκεία 

 Οη ρψξεο έρνπλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εηζεξρφκελε θαη εμεξρφκελε σξηκφηεηα 

αγνξάο. 

 Οη ρψξεο έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα πξνηχπσλ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 88 

 Πηζαλέο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο είλαη ζην παηρλίδη: Π.ρ. πεξηζζφηεξεο απφ 

κηα ρψξεο επηδηψθνπλ λα θαζνξίδνπλ απηήλ ηελ ζηξαηεγηθή ή ν αληαγσληζκφο 

ησλ ρσξψλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη παγθφζκηνη εγέηεο πξνζειθχεη ηδηαίηεξα απηέο 

ηηο ρψξεο. 

 Φησρή ππνδνκή ζε κεξηθέο ρψξεο. 

 Ζ πξφνδνο ίζσο είλαη αξγή εμαηηίαο ησλ πξφζζεησλ επηπέδσλ ράξαμεο 

πνιηηηθήο, δειαδή ππνπξγεία ηνπξηζκνχ/εκπνξίνπ θαη ASEAN, κπνξνχλ λα 

έξζνπλ ζε ζχγθξνπζε. 

 Σα πεξηζζφηεξα ππάξρνληα δίθηπα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ είλαη 

αδχλαηα. 

 Οη βειηηψζεηο ππνδνκήο ηείλνπλ λα πέθηνπλ έμσ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 

ASEAN. 

 Ζ ππναλάπηπθηε λνεκνζχλε αγνξάο παξακέλεη άιπηε. 

 Φησρέο ηερλνινγίεο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο (ICT) επηθξαηνχλ ζε κεξηθέο 

ρψξεο. Μεξηθέο ρψξεο κέιε ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζηνπο αξηζκνχο άθημεο 

επηζθεπηψλ, κε ιηγφηεξε πξνζνρή ζηελ απφδνζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ζηελ 

δηαζπνξά. 

 Γελ ππάξρεη ζπλεξγαζία κε ηνπο εζληθνχο θνξείο θαη επηθξαηνχλ απνθιίζεηο. 

 Οη εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ δελ είλαη ελνπνηεκέλεο θαη ζηεξνχληαη ελφο 

ζπλεπνχο κελχκαηνο γηα ηελ νηθνδφκεζε ησλ εηθφλσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. 

 Δκπφξην θαη επέλδπζε ρξεηάδεηαη λα ζεσξνχληαη αθξηβψο φπσο νη δηεηαηξηθνί 

ζχλδεζκνη. 

 Οη Visas θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ 

ηελ πεξηνρή. 

 Γεδνκέλε πξνηίκεζε ζηελ επίζθεςε κηαο κφλν ρψξαο: Μηα πξφζθαηε έξεπλα 

πξνηείλεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ ζηελ επίζθεςε ησλ GMS ζπκβαίλεη 

γηα κηα κφλν ρψξα ηελ θνξά. Μφλν πεξίπνπ ην 30% ησλ επηζθέςεσλ ησλ 

ηνπξηζηψλ ζπκβαίλεη ζε δχν ηνπιάρηζηνλ ρψξεο θαη ην 80% ησλ επηζθεπηψλ 

ζηελ Σατιάλδε επηζθέπηνληαη κφλν εθείλε ηελ ρψξα.  

 Δζληθέο πξνηεξαηφηεηεο ζην κάξθεηηλγθ ππεξβαίλνπλ ηνπο ηνπηθνχο ζηφρνπο. 
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 Οη ρξνλνβφξεο θαζπζηεξήζεηο δηέιεπζεο ζπκβαίλνπλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ απηψλ. 

 Σν φλνκα ηεο ASEAN δελ είλαη γλσζηφ ζε κεγάιεο απφζηαζεο αγνξέο. 

 Κάζε ρψξα κεηαβηβάδεη κηα παξφκνηα εηθφλα σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Γηα 

παξάδεηγκα έρνπλ παξφκνηνπο πφξνπο ηνπξηζκνχ, φπσο νη παξαιίεο, ηα ηξνπηθά 

δάζε θαη ηα πνιηηηζηηθά πξνηεξήκαηα. 

 Σα ζηνηρεία ηεο θηψρεηαο ζε κεξηθέο ρψξεο δελ πξνζειθχνπλ ηνλ δηεζλή 

ηνπξηζκφ. 

 Μεξηθέο ρψξεο δελ έρνπλ offshore γξαθεία φζνλ αθνξά ην κάξθεηηλγθ ζηνλ 

ηνπξηζκφ. 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά αγνξάο κεξηθψλ εμσηεξηθψλ ρσξψλ δελ είλαη γλσζηά. Π.ρ. 

Κίλα θαη Ηλδία. 

 Γελ είλαη φιεο νη ρψξεο κέιε ειθπζηηθέο ζηνλ γεηηνληθφ ηνπξηζκφ. 

 Δπθαηξίεο 

 Δγγχηεηα ζηηο κεγάιεο θαη απμαλφκελεο αζηαηηθέο αγνξέο, φπσο ε Κίλα θαη ε 

Ηλδία θαη αγνξέο πςειψλ δαπαλψλ φπσο ε Μέζε Αλαηνιή, ε Ηαπσλία, ην 

Κηλέδηθν Taipei θαη ε Κνξέα, ζα κπνξνχζαλ λα είλαη επεξγεηηθέο. 

 Οη πξσηνβνπιίεο αλάπηπμεο ηνπ Mekong
4
 ηνπξηζκνχ ζα κπνξνχζαλ λα 

απνθέξνπλ νθέιε ζηελ ASEAN, π.ρ. βειηηψζεηο ππνδνκήο. 

 Σν ηνπξηζηηθφ παθέην ησλ ASEAN ρσξψλ ζα κπνξνχζε λα έρεη πεξηζζφηεξε 

πνηθηιία, φπσο ε πφιε, ν νηθνηνπξηζκφο , θ.ι.π. 

 Φηιειεπζεξνπνίεζε: Δπθνιία ζηηο απαηηήζεηο γηα ηελ απφθηεζε ηεο visa θαη 

θπβεξλεηηθνί θαλνληζκνί ησλ αεξνγξακκψλ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ρξήζηκνη. 

 Δπηρεηξεζηαθφο ηνπξηζκφο: Οη ρψξεο κέιε ηεο ASEAN έρνπλ ζηελέο 

νηθνλνκηθέο ζρέζεηο κε κε ASEAN ρψξεο π.ρ. Ηλδία, Ηαπσλία, Κίλα θαη 

Απζηξαιία. 

 Αλάπηπμε ησλ ζπλεδξηάζεσλ, ησλ θηλήηξσλ, ησλ ζπκβάζεσλ θαη ηεο αγνξάο 

ησλ εθζέζεσλ. 

                                                 
4
 Ο ηνπξηζκφο αλαγλσξίδεηαη σο κία απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο ζηνλ θφζκν. Καηά 

ηελ επφκελε δεθαεηία, αλακέλεηαη λα παξνπζηάζεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα 

ηηο ρψξεο ηεο Αζίαο θαη ηνπ Δηξεληθνχ -. Δηδηθφηεξα, ε κεγαιχηεξε Mekong ππνπεξηθέξεηα (GMS) πνπ 

πεξηιακβάλεη Κακπφηδε, Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Λάνο Γεκνθξαηία, ηε Μηαλκάξ, ηελ Σατιάλδε, ην 

Βηεηλάκ θαη Yunnan Δπαξρία ηεο Κίλαο-έρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο λα πξνζειθχζεη επηζθέπηεο απφ φιν 

ηνλ θφζκν. (πεγή: http://www.unescap.org/jecf/p08tourism.htm) 

http://www.unescap.org/jecf/p08tourism.htm


Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 90 

 Δηδηθνχ ελδηαθέξνληνο ηνπξηζκνχ: Σν Vietnam, γηα παξάδεηγκα, πξνάγεη ηνλ 

ηνπξηζκφ ινπινπδηψλ ζηελ Ηαπσλία. 

 Ζ πεξηνρή ηεο ASEAN ηαηξηάδεη κε ηηο επηθξαηνχζεο ηάζεηο ηαμηδηνχ. 

 Παγθφζκηαο πνηφηεηαο γεγνλφηα ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

 Ο δηπιήο θαηεχζπλζεο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα πξνσζεζεί θαιχηεξα. 

 Σν ελδνπεξηθεξεηαθφ ηαμίδη ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν, ηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ κειέηε. 

 Σνπξηζκφο πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ επίζθεςε θίισλ θαη ζπγγελψλ (VFR): Ζ 

νηθνλνκηθή κεηαλάζηεπζε κέζα ζηηο ρψξεο ηεο ASEAN ελεξγνπνηεί ηνλ 

ηνπξηζκφ VFR. 

 Απεηιέο 

 Αζηαζείο πνιηηηθέο ζπλζήθεο ζε κεξηθέο ρψξεο επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ. 

 Σνπηθέο θξίζεηο π.ρ. ηξνκνθξαηία, ηζνπλάκη θηι απνζαξξχλνπλ ηνλ ηνπξηζκφ. 

 Ζ κεηαδνηηθή αζζέλεηα θαη ε θάιπςε ηεο απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ επηπηψζεηο ζηε δηεζλή δήηεζε ηαμηδίνπ. 

 Ζ έιιεηςε δηνηθεηηθήο εηνηκφηεηαο ζε πεξίπησζε θξίζεο παξακέλεη ζε κεξηθέο 

ρψξεο: Ζ δηαρείξηζε θηλδχλνπ ζπκβάιιεη ζε κηα ζεηηθή αλαγέλλεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. 

 Ζ αζθάιεηα θαη ε πξνζηαζία δελ είλαη ζπλεπείο.  

 Ζ δηαθχκαλζε ηνπ λνκίζκαηνο ζπλερίδεη λα είλαη έλαο θίλδπλνο. 

 Οη ηξέρνπζεο εζληθέο θαη ζξεζθεπηηθέο ζπγθξνχζεηο είλαη ελδερνκέλσο 

πξνβιεκαηηθέο. 

 Οη εζληθέο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ (NTOs) ζηεξνχληαη ηνπο πφξνπο πξνθεηκέλνπ 

λα δηαρεηξηζηνχλ ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο. 

 Οη (NTOs) ζηεξνχληαη ηελ ηδηνθηεζία ζε ζρέδηα δξάζεο ηα νπνία πξνέξρνληαη 

θπξίσο απφ δηάθνξνπο ρνξεγνχο. 

 Πνιιαπιαζηαζκφο ησλ πςεινχ επηπέδνπ πνιηηηθψλ ζηφρσλ ρσξίο λα είλαη ζε 

πξψηε γξακκή ε εθαξκνγή πνπ δείρλεη κηα έιιεηςε ζηξαηεγηθψλ. 
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 Οη εθζηξαηείεο ηεο ASEAN δελ είλαη πάληα ηδηαίηεξα επηηπρείο. 

 Ζ πιήξεο νινθιήξσζε απεηιείηαη απφ ηηο ιηγφηεξν ψξηκεο ρψξεο πνπ έρνπλ πην 

αδχλαηεο θσλέο. 

 Σα νηθνλνκηθά ράζκαηα αλάπηπμεο δηαηξνχλ ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο θαη ηηο 

ειάρηζηα αλαπηπγκέλεο ρψξεο ζηελ πεξηνρή. 

 Ζ εθζηξαηεία ηεο ASEAN εμαξηάηαη απφ ηηο ζπλεηζθνξέο ησλ NTOs, νη νπνίεο 

ηείλνπλ λα είλαη κηθξέο. 

 Άιιεο πεξηθεξεηαθέο ζηξαηεγηθέο: Π.ρ. ε πξσηνβνπιία GMS, ε νπνία πξνσζεί 

έλαλ κφλν πξννξηζκφ αλ θαη ε ζχκπξαμε κπνξεί λα είλαη θεξδνθφξα, κπνξνχλ 

φκσο λα ππάξμνπλ ζπγθξνπφκελεο ζηξαηεγηθέο ή εμαγσγή πφξσλ απφ ηηο 

επηκέξνπο ρψξεο κέιε. 

΋ιε ε παξαπάλσ αλάιπζε ζα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε ζσζηή ηνπξηζηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ 

πεξηνρψλ απηψλ (Πεγή: Pacific Asia Travel Association, September 2006). ΢ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη δηεζλείο αθίμεηο επηζθεπηψλ ζηηο 9 ρψξεο κέιε ηεο 

ASEAN απφ ην 2001 έσο ην 2005 φπνπ παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ. 

3.6.2 Αμηνιφγεζε ηνπ αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Σνπξθία 

ρξεζηκνπνηψληαο SWOT αλάιπζε (Πεγή: Hasan Akca, 2006) 

Ζ Σνπξθία είλαη έλα ζηαπξνδξφκη ηξηψλ επείξσλ: Αζία, Δπξψπε θαη Αθξηθή. 

Καηαιακβάλεη πεξίπνπ 780 ρηιηάδεο ηεηξαγ. ρικ εδάθνπο θαη πεξηθιείεηαη απφ 8000 

ρικ αθηήο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο απνγξαθήο ηνπ πιεζπζκνχ ην 2000, ν 

πιεζπζκφο ηεο ρψξαο είλαη 67.803.927. ΢ρεδφλ ην 35% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο δεη 

ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο. Ο αξηζκφο ησλ ρσξηψλ είλαη ζρεδφλ 37 ρηιηάδεο θαη γηα ηα δχν 

Πίλαθαο 7: Γηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζε 9 ρψξεο κέιε ηεο ASEAN, 2001-2005 (Πεγή: 

National tourism organizations, complied by PATA, % change in 2005/04, CAGR is 

Compound Annual Growth Rate between 2001 and 2005) 
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ηξίηα απηψλ έρνπλ πιεζπζκφ θάησ απφ 500. Δθηφο απηνχ, ην έλα ηξίην ησλ αγξνηηθψλ 

θαηνίθσλ δνπλ ζηα ρσξηά πνπ βξίζθνληαη κέζα θαη δίπια ζε δάζε. (Hasan Akca, 2006) 

Ζ αλάγθε γηα λα επαλνξζσζνχλ νη πεξηθεξεηαθέο δπζαλαινγίεο θαη λα βειηησζεί 

ε εηζνδεκαηηθή δηαλνκή κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ ηεο θνηλσλίαο δεζκεχεη ηελ 

πξνζνρή ησλ θνξέσλ ράξαμεο πνιηηηθήο. Ζ δεκηνπξγία ηεο απαζρφιεζεο, ε βειηίσζε 

ηνπ αγξνηηθνχ βηνηηθνχ επηπέδνπ θαη ε αληηζηξνθή ησλ ηάζεσλ πξνο ηε κεηαλάζηεπζε 

ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο είλαη κεξηθνί απφ ηνπο θχξηνπο 

ζηφρνπο ησλ πνιηηηθψλ αγξνηηθήο αλάπηπμεο ηεο ηνπξθηθήο θπβέξλεζεο (Muthoo & 

Onul, 1996). 

΢ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ε Σνπξθία είρε απνθαζίζεη λα δηαθνξνπνηήζεη 

ηνλ ηνπξηζκφ πξνθεηκέλνπ λα αληαγσληζηεί κε ηηο δπηηθέο ρψξεο. Ζ βαζηθή θηινζνθία 

ηεο λέαο έλλνηαο ηνπξηζκνχ ζηελ Σνπξθία κπνξεί λα ζπλνςηζηεί σο κηα δξαζηεξηφηεηα 

ηνπξηζκνχ ζε ηέζζεξηο επνρέο, ζε φιε ηε ρψξα θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηζηηθήο, 

ηζηνξηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο δπλαηφηεηαο ηεο ρψξαο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε Σνπξθία 

εξγάδεηαη ζε δχν ηχπνπο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ο πξψηνο ηχπνο πεξηιακβάλεη ηνλ 

ηνπξηζκφ βνηάλσλ, ηνλ ηνπξηζκφ ζρεηηθφ κε ηνλ λεξφ, ηελ πγεία, ηελ θπζηθή 

αλαδεκηνπξγία, ηνλ ζξεζθεπηηθφ θαη ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνπξηζκφ. Ο δεχηεξνο ηχπνο, 

παξφκνηα ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ πξψην, πεξηιακβάλεη θάκπηλγθ, παξαηήξεζε πηελψλ 

(νξληζνινγία), ρεηκσληάηηθα ζπνξ, θπλήγη θαη ηνπξηζκφ γθνιθ (Pirnar 1996, 

Tavmergen  and Oral, 1999).  

Ο αγξνηηθφο ηνπξηζκφο είλαη ζην ζηάδην εηζαγσγήο ζηνλ θχθιν δσήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ δεδνκέλνπ φηη είλαη κηα λέα δξαζηεξηφηεηα ζηελ Σνπξθία. 

Ωζηφζν, ν αξηζκφο ησλ εξεπλψλ πνπ εμεηάδνπλ ηνλ αγξνηηθφ ηνπξηζκφ είλαη 

πεξηνξηζκέλνο. Καη επίζεο ππάξρεη κηα δπζθνιία ζηε ζπγθέληξσζε θαη ζηε δηάδνζε 

ησλ ζηνηρείσλ. Πεξηιακβάλεη ηηο αγξνηηθέο δηαθνπέο αιιά θαη πεξηιακβάλεη ηνπ 

εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο δηαθνπέο θχζεο θαη νηθνηνπξηζκφ, ηηο δηαθνπέο πεξπαηήκαηνο, 

αλαξξίρεζεο θαη νδήγεζεο, ηελ πεξηπέηεηα, ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηελ πγεία, ην θπλήγη θαη 

ην ςάξεκα, ην εθπαηδεπηηθφ ηαμίδη, ηνλ ηνπξηζκφ ηερλψλ θαη θιεξνλνκηάο θαη, ζε 

θάπνην εζληθφ ηνπξηζκφ πεξηνρψλ (Bramwell and Lane, 1994). 

Ζ έιιεηςε κειεηψλ γηα ηνλ αγξνηηθφ ηνπξηζκφ ζπληίζεηαη πεξαηηέξσ απφ ηελ 

απνπζία ζπλήζσο απνδεθηνχ νξηζκνχ σο πξνο απηφ πνπ απνηειεί αγξνηηθφ ηνπξηζκφ. 

Μεξηθέο θνξέο ν αγξνηηθφο ηνπξηζκφο είλαη ζπλδπαζκέλνο κε ην αγξφθηεκα 

(Oppermann, 1996). Μεξηθνί ζπληάθηεο αλαθέξνπλ ηελ ππαίζξην σο αλαςπρή θαη ηνλ 
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ηνπξηζκφ ζηα εζληθά πάξθα θαη ηηο άγξηεο πεξηνρέο σο αγξνηηθφ ηνπξηζκφ (Ladki 

1993). 

Ζ SWOT αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα εμεγεζνχλ νη πθηζηάκελνη 

πεξηνξηζκνί θαη νη κειινληηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Σνπξθία. 

Δπίζεο, ε SWOT αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δπλάκεσλ, ησλ 

αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ. Με κηα αλάιπζε SWOT πξνζδηνξίδνληαη 

νη βαζηθέο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε κηαο εηαηξίαο (Henricks 1999, 

Houben θαη ινηπνί 1999). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο SWOT αλάιπζεο εκθαλίδνληαη παξαθάησ. 

 Γπλαηά ζεκεία 

 Δλζάξξπλζε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 Σν φξακα ηεο Σνπξθηθήο θπβέξλεζεο γηα ην 2010. 

 Γηαθήξπμε ηνπ έηνπο 2002 σο "δηεζλέο έηνο βνπλψλ". 

 Αβιαβέο πεξηβάιινλ φζνλ αθνξά ηελ ρισξίδα θαη ηελ παλίδα. 

 Απεξηφξηζηε θηινμελία ησλ ηνπξθηθψλ αγξνηηθψλ θαηνίθσλ. 

 Δμαηξεηηθφ ηνπίν. 

 Κνληά γεσγξαθηθά ζηελ θχξηα αγνξά ηνπξηζηψλ . 

 Παξνρή ηνπ εμσηηθνχ ζπλδπαζκνχ δχζεο θαη αλαηνιήο. 

 Αδχλαηα ζεκεία 

 Γπζθνιίεο ζην κάξθεηηλγθ ησλ αγξνηηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο.  

 Ζ έιιεηςε επηζηεκνληθψλ ζπλεδξηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ αγξνηηθφ ηνπξηζκφ 

ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

 Γπζθνιίεο ζηε ζπγθέληξσζε θαη ηε δηάδνζε ησλ ζηνηρείσλ. 

 Αλεπαξθήο αθαδεκατθή κειέηε γηα ηνλ αγξνηηθφ ηνπξηζκφ. 

 Έιιεηςε ζπληνληζκνχ κεηαμχ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ.  

 Πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ζηέγαζεο. 

 Έιιεηςε γλψζεο μέλσλ γισζζψλ απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπλ ζε αγξνηηθέο 

πεξηνρέο. 
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 Δπθαηξίεο 

 Δπθαηξία αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζε φιε ηελ Σνπξθία θαη ηηο ηέζζεξηο επνρέο. 

 Αλάπηπμε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ αζηηθψλ αλζξψπσλ γηα ηελ θχζε, ηνπο 

άγλσζηνπο πξννξηζκνχο, θ.ι.π. 

 Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκάησλ ζηελ ηειεφξαζε πνπ ζηξέθνληαη πξνο 

ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

 Νένο θαη δπλακηθφο πιεζπζκφο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο γηα λα πηνζεηεζεί ε 

έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ εχθνια. 

 Τπνςεθηφηεηα ηεο Σνπξθίαο γηα ηελ απφθηεζε ηεο ηδηφηεηα κέινπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 Καηαζθεπή 15000km δηπινχ δξφκνπ. 

 Καηάιιεινη ρψξνη γηα κεξηθέο ηειενξάζεηο ή ηαηλίεο ζηλεκά. 

 Απεηιέο 

 Πηζαλφηεηα πνιέκνπ ζε γεηηνληθέο ρψξεο (π.ρ. Ηξάθ, Βαιθάληα θαη Μέζε 

Αλαηνιή). 

 Καιά νξγαλσκέλα αγξνηηθά ηνπξηζηηθά θέληξα ζηελ Δπξψπε (π.ρ. Απζηξία, 

Ηζπαλία, ΢θνηία). 

 Δπεξεαζκφο απφ ηα γεγνλφηα ηεο 11
νπ

 ΢επηεκβξίνπ ζηηο ΖΠΑ ζηνλ παγθφζκην 

ηνπξηζκφ. 

 Μείσζε ζην εζσηεξηθφ νηθηαθφ εηζφδεκα ησλ ηνπξηζηψλ. 

Ζ πξνψζεζε ηνπ αγξνηηθνχ πξντφληνο σο έλα θαηλνχξγην πξντφλ είλαη πνιχ 

ρακειή ζηελ Σνπξθία, ζπγθξηηηθά κε ηηο δπηηθέο ρψξεο. Ωζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ππάξρεη κηα αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκάησλ ζηελ ηειεφξαζε πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηνλ αγξνηηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Σνπξθία. Καζέλαο εθηφο απφ απηά ηα 

πξνγξάκκαηα έρεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εηζαγσγή ηνπ αγξνηηθνχ ηξφπνπ δσήο 

ησλ θαηνίθσλ, ηεο ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο θαη ησλ ηζηνξηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ αμηψλ 

ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο, ζηνπο αζηηθνχο αλζξψπνπο πνπ επηζπκνχλ λα δνπλ ηα 

δηαθνξεηηθά κέξε, λα δήζνπλ ηελ πεξηπέηεηα θαη λα είλαη ζε έλα θπζηθφ πεξηβάιινλ.  

(Hasan Akca, 2006) 
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Ζ Σνπξθία έρεη κηα ζεκαληηθή δπλαηφηεηα γηα ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ. 

Δληνχηνηο, νη αγξνηηθνί πφξνη ηνπξηζκνχ δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε επαξθέο επίπεδν 

γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ιηγφηεξν επλνεκέλσλ πεξηνρψλ ηεο Σνπξθίαο ιφγσ ηεο 

ηξνκνθξαηίαο ζην λνηηναλαηνιηθφ κέξνο ηεο Σνπξθίαο απφ ην δεχηεξν κηζφ ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '80. ΢ηελ έλαξμε ηνπ ηέινπο ηνπ 20νχ αηψλα, ε δξαζηεξηφηεηα 

ηξνκνθξαηίαο ζηακάηεζε απφ ηελ Σνπξθηθή θπβέξλεζε. Αλακέλεηαη φηη ν αξηζκφο 

μέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζα απμεζεί ζην κέζν ή 

καθξνπξφζεζκα (Guclu 1998, Σνπξθηθέο Καζεκεξηλέο Δηδήζεηο 2000) παξάιιεια κε 

ηελ αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ θηλήηξσλ, ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη ησλ επελδχζεσλ πξνο 

ην αγξνηηθφ πεξηβάιινλ βξαρππξφζεζκα. Έλα άιιν εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αγξνηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Σνπξθία είλαη o πφιεκνο ζηηο θνληηλέο ρψξεο επεηδή ε 

Σνπξθία βξίζθεηαη ζε κηα δχζθνιε ηνπνζεζία γεσγξαθηθά (Βαιθάληα, Μέζε Αλαηνιή 

θαη θεληξηθή Αζία), φπνπ πνιινί πφιεκνη ζπλέβεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 

δχν δεθαεηηψλ (δει. πφιεκνο ηνπ Κφιπνπ, πφιεκνο Ηξάθ-ΖΠΑ, πφιεκνο Ηζξαήι-

Παιαηζηίλε, πφιεκνο Γηνπγθνζιαβίαο, Αδεξκπατηδάλ-Αξκελία). Πνιιέο εθαξκνγέο 

παγθνζκίσο έρνπλ δείμεη φηη ν αγξνηηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

επηπξφζζεην εηζφδεκα εηδηθά γηα ηνπο λένπο αγξφηεο θαη ηηο γπλαίθεο. 

3.6.3 Γπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (πεγή: 

British Tourist Authority , 1986) 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ νγδφληα ε Βξεηαληθή Τπεξεζία Σνπξηζκνχ (ΒΣΑ-

British Tourist Authority) αζρνιήζεθε κε ηελ θαηάζηξσζε ελφο πεληαεηνχο εζληθνχ 

ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ πνπ ηέζεθαλ ήηαλ: α) ε αχμεζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ζπλαιιάγκαηνο, β) ε νκνηνγελήο γεσγξαθηθή θαη επνρηθή θαηαλνκή ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, γ) ε πξνψζεζε ηνπ Λνλδίλνπ σο ¨πχιε εμφδνπ¨ απφ ηελ Δπξψπε 

θαη, δ) ε πξνψζεζε δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ απφ θνηλνχ κε ηηο Βξεηαληθέο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Οη ζηφρνη απηνί πξνέθπςαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαλ θαη ν εληνπηζκφο ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο. 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηελ κειέηε ηεο ΒΣΑ νξηζκέλα απφ ηα δπλαηά ζεκεία πνπ 

εληνπίζηεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ πεξηιακβάλνληαη ζηα παξαθάησ: 

 Πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα θαη αζθάιεηα, δηεζλή αλαγλψξηζε, ηνπξηζηηθά ζέιγεηξα 

δηαζθνξπηζκέλα ζε φιε ηε ρψξα, χπαξμε δηαζέζηκσλ θεθαιαίσλ γηα 

ηνπξηζηηθέο επελδχζεηο, ρακειή επνρηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, δηάδνζε 

ηεο αγγιηθήο γιψζζαο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηψλ, ην Λνλδίλν είλαη ν κεγαιχηεξνο 
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αεξνπνξηθφο θφκβνο ηεο Δπξψπεο, ζηελέο ζρέζεηο πνιιψλ Βξεηαλψλ κε 

θαηνίθνπο άιισλ ρσξψλ, νκνξθηά ηεο Βξεηαληθήο εμνρήο, εμαηξεηηθή ππνδνκή 

κεηαθνξψλ θαη επηθνηλσληψλ, ην Λνλδίλν σο πφιε είλαη παγθνζκίσο γλσζηφ 

θαη ζπγρξφλσο απνηειεί δηεζλέο θέληξν εκπνξίνπ, είλαη θνζκνπνιίηηθν, 

απνηειεί ηνπξηζηηθή αηξαμηφλ απφ κφλν ηνπ θαη ζπλδέεηαη αεξνπνξηθψο ζρεδφλ 

κε φιεο ηηο πξσηεχνπζεο ηνπ θφζκνπ, ππάξρεη ζε φιε ηελ ρψξα κηα κεγάιε 

πνηθηιία ζπνπδαίσλ κνπζείσλ, ζεάηξσλ θαη άιισλ ρσξψλ πνιηηηζκνχ θαη 

δηαζθέδαζεο, ε βαζηιηθή νηθνγέλεηα απνηειεί κνλαδηθφ ηνπξηζηηθφ ζέιγεηξν, 

ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο θαη κεγάιε πνηθηιία θαηαιπκάησλ γηα φια ηα ηκήκαηα 

ησλ θαηαλαισηψλ, ιεηηνπξγνχλ δηεζλψο γλσζηά θαη πςειήο πνηφηεηαο 

παλεπηζηήκηα θαη ζρνιέο αγγιηθή γιψζζαο, ε ΒΣΑ έρεη αλαπηχμεη κεγάιν 

δίθηπν γξαθείσλ ζε μέλεο ρψξεο, παξέρνληαη παγθνζκίνπ θήκεο ππεξεζίεο 

πγεία θαη πεξίζαιςεο θαη, νη κεηαθνξέο θαη νη επηθνηλσλίεο δηαξθψο 

βειηηψλνληαη. 

Μεηαμχ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ αδχλαησλ ζεκείσλ ηεο Βξεηαλίαο ζαλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ: 

 Ζ χπαξμε ηεο ζάιαζζαο ηεο Μάγρεο, ην άζηαην θιίκα, ε εηθφλα ηεο Βξεηαληθήο 

θνπδίλαο, ην ζρεηηθά πςειφ θφζηνο δσήο, νη δπζθνιίεο πιεξνθφξεζεο 

κεκνλσκέλσλ ηνπξηζηψλ, ε φρη θαιέο ππεξεζίεο θξαηήζεσλ γηα πνιιά 

ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα φπσο ζπλαπιίεο, ζέαηξα θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο, 

αλάγθε γηα επελδχζεηο ζε μελνδνρεία πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ζηελ επαξρία, 

αλάγθε γηα επελδχζεηο ζε νηθνλνκηθά μελνδνρεία ζην Λνλδίλν, ρξεηάδεηαη 

βειηίσζε ε ζχλδεζε ηνπ Λνλδίλνπ κε ηα γεηηνληθά αεξνδξφκηα, πξνβιήκαηα 

ζηάζκεπζεο ζηηο κεγάιεο πφιεηο, κε επαξθήο πνζφηεηα πηήζεσλ εζσηεξηθνχ, 

πςειφ θφζηνο αεξνπνξηθήο ζχλδεζεο κε νξηζκέλεο Δπξσπατθέο ρψξεο, 

πξνβιεκαηηθή  πξφζβαζε ζε ιηκάληα, πεξηνξηζκνί ζηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ θαη, πεξηνξηζκνί ζηελ πψιεζε αιθννινχρσλ πνηψλ. 

3.7 Γηακφξθσζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ κάξθεηηλγθ 

Ο πξνυπνινγηζκφο, σο γεληθή έλλνηα, θαηαλέκεη ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ 

είλαη δηαζέζηκνη γηα κηα πξνθαζνξηζκέλε πεξίνδν ζηε βάζε ελφο πξνγξάκκαηνο ηεο 

δηαθήκηζεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κέζσλ, ηεο δψλεο κεηάδνζεο θαη ησλ αγνξψλ-

ζηφρσλ. 
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Ωο αλαθνξά ζηνλ ηνπξηζκφ, γηα λα δηαθεκηζηεί έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ή 

κηα παξερφκελε ππεξεζία ζα πξέπεη ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα δαπαλήζεη ην 

απαηηνχκελν πνζφ πνπ ζα ηεο επηθέξεη ηνλ πξνζδνθψκελν ζηφρν πσιήζεσλ. Σν 

εξψηεκα είλαη θαηά πφζν ε επηρείξεζε ή ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο γλσξίδεη φηη ην 

πνζφ πνπ ζα δαπαλεζεί είλαη θαη ην ζσζηφ; Ζ αιήζεηα είλαη φηη ν πξνθαζνξηζκφο ηνπ 

χςνπο ηεο δαπάλεο πνπ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αθηεξψζεη ζηε 

δηαθήκηζε παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε δπζθνιία θαη κεγάιν θίλδπλν απφθιηζεο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ην πνζφ πνπ πξφθεηηαη λα δαπαλεζεί είλαη κηθξφ, ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα ηα απνηειέζκαηα λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθά, ελψ αλ δαπαλεζεί έλα πνιχ 

κεγάιν πνζφ, ίζσο ζπαηαιεζεί ζε ιάζνο ηνκείο. 

Οη πην ξεαιηζηηθέο κέζνδνη θαη νη παξάγνληεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

θαζνξίζνπλ ην χςνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, είλαη νη εμήο (Kotler, 1984): 

 Ο πξνυπνινγηζκφο ζπληάζζεηαη κε βάζε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο 

 ΢χληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα κέζα, δειαδή 

θαζνξίδνληαη ζαθείο ζηφρνη γηα θάζε ηκήκα ελφο μελνδνρείνπ (θαηαιχκαηα, 

εζηηαηφξηα, ζπλέδξηα, δεμηψζεηο θ.ι.π.), ζηε ζπλέρεηα θαζνξίδνληαη ηα αλαγθαία 

κέζα γηα ηελ επίηεπμε δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ θαη γίλεηαη απνηίκεζε ησλ 

αλαγθαίσλ δαπαλψλ-επελδχζεσλ 

 Ζ θάζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ. 

Γηα παξάδεηγκα, έλαο λένο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο γηα λα δηαθεκηζηεί απαηηεί 

κεγαιχηεξν πξνυπνινγηζκφ κε ζθνπφ λα πξνζειθχζεη αξηζκφ επηζθεπηψλ γηα 

λα ηνλ επηζθεθζνχλ έζησ θαη κία θνξά 

 Πξνυπνινγηζκφο ζχκθσλα κε ην κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρεη ν ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο. Γηα παξάδεηγκα, ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πνπ θαηέρνπλ κεγάιν 

κεξίδην αγνξάο απαηηνχλ κηθξφηεξε δηαθεκηζηηθή δαπάλε σο πνζνζηφ επί ησλ 

πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο πνπ επηδηψθνπλ λα 

απνθηήζνπλ ην δηθφ ηνπο ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην αγνξάο 

 Καζνξηζκφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζχκθσλα κε ηελ αληαγσληζηηθή αγνξά, 

δειαδή ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πνπ πξνζθέξνπλ ίδην ή νκνεηδέο πξντφλ 

απαηηνχλ κεγαιχηεξν πξνυπνινγηζκφ γηα ηελ δηαθήκηζε ηνπο ψζηε λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ κηα δηαθνξεηηθή εηθφλα ζηελ ίδηα αγνξά κε 
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ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα λα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ θαζνξηζκφο 

αλάινγα κε ηελ ζπρλφηεηα πνπ επηζπκεί ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ή επηρείξεζε 

λα πξνβάιεη ηελ δηαθεκηζηηθή ηεο θακπάληα, κε ιίγα ιφγηα ζχκθσλα κε ηηο 

επαλαιήςεηο ηεο δηαθήκηζήο ηεο πνπ επηζπκεί λα γίλνπλ πξνο ηελ 

θαηαλαισηηθή ηνπξηζηηθή αγνξά ζα νξίζεη θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο. 

3.8 Οξγάλσζε απνηειεζκαηηθνχ κάξθεηηλγθ 

Σν κάξθεηηλγθ δελ είλαη απιά «θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζην ηκήκα κάξθεηηλγθ». Ζ 

θηινζνθία ηνπ ζα πξέπεη λα δηαπνηίδεη νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. Πνιιέο εηαηξίεο 

ππνζηεξίδνπλ ην κάξθεηηλγθ ζεσξεηηθά, πξνζπαζψληαο θπξίσο λα βξνπλ ηξφπνπο λα 

αμηνπνηήζνπλ ην πιεφλαζκα δπλακηθφηεηαο, παξά λα πξνβιεκαηηζηνχλ πάλσ ζην ηη 

πξαγκαηηθά ζέιεη ν πειάηεο. (Holloway and Robinson, 1995) 

Μέζα ζην ίδην ην ηκήκα κάξθεηηλγθ, ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια 

εμνπιηζκέλν, ψζηε λα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. Απηφ ζεκαίλεη 

απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Πνιιέο κηθξέο ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο 

είλαη ππνρξεσκέλεο αζθαιψο λα ιεηηνπξγνχλ κε πνιχ ιίγν πξνζσπηθφ πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ην κάξθεηηλγθ ζα ην αλαιάβεη ν ίδηνο ηδηνθηήηεο ή ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

σο κέξνο ησλ γεληθψλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ ηνπ. Δλψ θάηη ηέηνην κπνξεί λα κεηψζεη 

ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο, δελ εγγπάηαη πην απνηειεζκαηηθφ κάξθεηηλγθ. Οη 

κεγαιχηεξνη νξγαληζκνί, φκσο, είλαη πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηνχλ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ππεχζπλν γηα ην κάξθεηηλγθ θαη λα πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν νξγάλσζεο απηνχ ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπο. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα νξγαλσζεί έλα ηκήκα 

κάξθεηηλγθ: (Holloway and Robinson, 1995) 

 Λεηηνπξγηθή νξγάλσζε 

Ίζσο ν πην παξαδνζηαθφο ηξφπνο νξγάλσζεο ελφο ηκήκαηνο είλαη ε αλάζεζε ζην 

πξνζσπηθφ επηκέξνπο επζπλψλ γηα κηα ή θαη πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο κάξθεηηλγθ. Σν 

κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο θαη ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο κηα κεγάιε 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, κπνξεί λα βξεζεί έλα νξγαλφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ λα κνηάδεη 

κε απηφ ηεο παξαθάησ εηθφλαο. 
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Δηθφλα 13: Πηζαλή νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ κηαο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο (Πεγή: Holloway and Robinson, 1995). 

Απηή ε κνξθή νξγάλσζεο έρεη ην πιενλέθηεκα φηη, θάζε κάλαηδεξ κπνξεί λα 

επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή εμεηδίθεπζεο 

κάξθεηηλγθ, θάησ απφ ηνλ θαζνιηθφ έιεγρν ελφο κνλαδηθνχ δηεπζπληή κάξθεηηλγθ, ν 

νπνίνο ζπληνλίδεη θαη ειέγρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Γεσγξαθηθή νξγάλσζε 

Οη εηαηξείεο κε πνιχ κεγάιεο εζληθέο ή δηεζλείο αγνξέο, ίζσο πξνηηκνχλ λα 

νξγαλψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο κάξθεηηλγθ θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Απηφ είλαη 

εμαηξεηηθά ρξήζηκν φηαλ ε θχζε απηψλ ησλ αγνξψλ δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε πνιιψλ ηαμηδησηηθψλ εηαηξηψλ πνπ πνπιάλε ζηελ 

εγρψξηα θαη ζηε δηεζλή αγνξά.  

Οη μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο πξνζεγγίδνπλ ην πξφβιεκα κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο, ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο θαηεπζχλεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξνζπαζεηψλ 

ηνπο ζην κάξθεηηλγθ απφ ην εηαηξηθφ κάξθεηηλγθ ηεο έδξαο ηεο εηαηξείαο ζηα θεληξηθά 

γξαθεία ηεο κεηξηθήο, αθήλνληαο κφλν ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ηνπηθψλ πσιήζεσλ ζηα 

ρέξηα ηνπ πξνζσπηθνχ κάξθεηηλγθ θάζε επηκέξνπο μελνδνρείνπ, ελψ ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο νη αιπζίδεο έρνπλ απνθεληξψζεη ηηο επζχλεο κάξθεηηλγθ αλά ρψξα ε 

πεξηνρή. Απηή ε ηειεπηαία νξγάλσζε επηηξέπεη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο ηνπηθέο 

ζπλζήθεο αγνξάο, παξφιν πνπ θπζηνινγηθά ράλεη κεξηθά απφ ηα νθέιε ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο θαη απαηηεί πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ. ΢χκθσλα κε ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, νη 

αληηθεηκεληθνί ζηφρνη είλαη επίζεο πηζαλφ λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ ρψξα ζε ρψξα, 

απαηηψληαο δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ ζε θάζε πεξηνρή, αλ θαη απηά κπνξεί 

λα ζπληνλίδεηαη απφ ηα θεληξηθά γξαθεία.  

 Οξγάλσζε θαηά πξντφλ θαη επσλπκία 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ κηα εηαηξεία δηαρεηξίδεηαη κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ 

πξντφλησλ ή εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ίζσο απνδεηρζεί ηειηθά πιενλέθηεκα ην 

εμεηδηθεπκέλν κάξθεηηλγθ γηα θαζέλα απφ απηά. Απηφ είλαη εκθαλέο ζην νξγαλφγξακκα 
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κηαο κεγάιεο εηαηξεία δηαθνπψλ, ζην νπνίν δηαθνξεηηθφ πξνζσπηθφ κάξθεηηλγθ είλαη 

ππεχζπλν γηα ζπγθεθξηκέλα παθέηα δηαθνπψλ. ΢ε έλα κεγάιν μελνδνρείν, ν ππεχζπλνο 

δηνξγάλσζεο επίζεκσλ δείπλσλ, είλαη ζπρλά ππεχζπλνο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

ηξνθνδνζίαο, νη νπνίεο δελ πεξηιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο δηακνλήο, ελψ ν δηεπζπληήο 

πσιήζεσλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηα ζπλέδξηα θαη ηηο πσιήζεηο εθδξνκψλ, θαη ν 

ππεχζπλνο ππνδνρήο γηα επηκέξνπο ζέκαηα (ηαρπδξνκείν, ηειεθσληθή ππεξεζία θαη 

πξνζσπηθά) θαη γηα φιεο ηηο θξαηήζεηο.  

΢ηελ πξάμε, νη δηεπζπληέο πξντφληνο έρνπλ ζπρλά ιηγφηεξε απηνλνκία απφ φηη νη 

δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ, φκσο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ην κάξθεηηλγθ 

ηεο ζεηξάο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη γη‟ απηφ κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ γξήγνξα ζηηο 

κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο ή ζε άιιεο ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αγνξέο ηνπο.  

 Οξγάλσζε θαηά αγνξά 

Σέινο, αληί γηα ηα ηκήκαηα εκπνξηθήο επσλπκίαο ή πξντφληνο, είλαη δπλαηή ε 

νξγάλσζε ηνπ κάξθεηηλγθ αλάινγα κε ηηο αγνξέο πνπ εμππεξεηνχληαη. Γηα παξάδεηγκα, 

ηα μελνδνρεία κπνξνχλ λα δηαρσξίζνπλ ην κάξθεηηλγθ ζηνπο πειάηεο πνπ βξίζθνληαη 

εθεί γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη γηα αλάπαπζε, επεηδή ε θχζε ηεο δήηεζεο είλαη 

ζαθψο δηαθνξεηηθή ζε θάζε πεξίπησζε θαη νη ζηξαηεγηθέο πξνζέιθπζεο πειαηψλ ζα 

δηαθέξνπλ επίζεο. Απηφ κπνξεί λα νξγαλσζεί κε αθφκε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα κε 

ιεηηνπξγηθφ ή γεσγξαθηθφ δηαρσξηζκφ ππεπζπλνηήησλ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη, δελ ππάξρνπλ ζσζηνί ή ιάζνο ηξφπνη νξγάλσζεο 

ησλ ηκεκάησλ κάξθεηηλγθ. Κάζε εηαηξεία ζα πξέπεη λα αλαπηχζζεη ηε δνκή πνπ 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηεο θαη απηφ αμηνινγείηαη ζπρλά 

καθξνπξφζεζκα θαη κεηά απφ δνθηκέο. Δπίζεο, νη αλάγθεο ζα αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ θαη φηη ιεηηνπξγεί θαιχηεξα γηα ηελ εηαηξεία ζήκεξα, κπνξεί λα κελ 

επαξθεί αλαγθαζηηθά θαζψο ε εηαηξεία αλαπηχζζεηαη ε δηαθνξνπνηεί ηε ζεηξά ησλ 

πξνζφλησλ ηεο. 

Ο βαζκφο ηεο πξνζαξκνγήο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζηηο αξρέο θαη ηελ 

θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη πξαθηηθά πξνζδηνξίζηκνο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερληθή ηεο αλαζθφπεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα κάξθεηηλγθ 

(marketing effectiveness) ελφο νξγαληζκνχ αληαλαθιάηαη ζε πέληε (Wilson, Gilligan 

and Pearson, 1995) ραξαθηεξηζηηθά: 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 101 

 Σελ πξνζαξκνγή ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ. Γειαδή: 

α) ην θαηά πφζν αλαγλσξίδεηαη απφ ηελ δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ ε αλάγθε 

γηα ην ¨ζηήζηκν¨ ηεο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

αγνξάο, 

β) ε έθηαζε ζηελ νπνία ηα πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

απαηηήζεηο δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ θαη,  

γ) ε πηνζέηεζε ζρεδίσλ θαη ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγίαο ιακβάλνληαο ππ‟ φςηλ ηηο 

ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

κεζάδνληεο, ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηνπο θαηαλαισηέο). 

 Σελ νινθιήξσζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ μελνδνρείνπ. Γειαδή: 

α) ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε δηνίθεζε ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ειέγρεη θαη 

ελζσκαηψλεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

β) ην είδνο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ θαη ησλ ηκεκάησλ 

αλάπηπμεο θαη εμέιημεο λέσλ πξντφλησλ, παξαγσγήο θαη νηθνλνκηθψλ θαη, 

γ) ε πνηφηεηα ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο αλάπηπμεο θαη 

εμέιημεο λέσλ πξντφλησλ. 

 Σελ χπαξμε επαξθνχο θαη ηθαλνπνηεηηθήο πνζφηεηαο πιεξνθνξηψλ 

κάξθεηηλγθ. Απηή ζρεηίδεηαη κε: 

α) ηελ ζπρλφηεηα δηεμαγσγήο έξεπλαο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, 

β) ηελ έθηαζε ηεο γλψζεο επθαηξηψλ γηα ηελ επηθεξδή αμηνπνίεζε λέσλ 

ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, θαηαλαισηψλ, γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ θαη ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη,  

γ) ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ κέηξεζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο 

δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ. 

 Σελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθήο αληίιεςεο. Απηή αληαλαθιάηαη κε: 

α) ηελ κεζνδηθφηεηα θαη επηζεκφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη γηα 

ηελ θαηάζηξσζε ζρεδίσλ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ,  

β) ηελ ζαθήλεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ επηιέγνληαη θαη,  
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γ) ηνλ βαζκφ πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κε αλακελφκελσλ 

θαηαζηάζεσλ. 

 Σελ επηρεηξεζηαθή θαη ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα. Γειαδή: 

α) ην θαηά πφζν εθαξκφδεηαη ε θηινζνθία ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ζηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ,  

β) ν βαζκφο αμηνπνίεζεο ησλ δηαζέζηκσλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην κάξθεηηλγθ θαη, 

γ) ε ηαρχηεηα ηεο αληίδξαζεο ηεο δηνίθεζεο ζε απξφβιεπηεο εμειίμεηο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κάξθεηηλγθ ελφο ηνπξηζηηθνχ 

νξγαληζκνχ ρξεζηκεχεη γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην κάξθεηηλγθ θαη πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε. Απνηειεί δε έλα αμηφινγν δείθηε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο δηνίθεζεο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

3.9 Σν κίγκα κάξθεηηλγθ 

Ζ έλλνηα ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, είλαη κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζην 

κάξθεηηλγθ. Πξνθαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαλέκεηαη ν πξνυπνινγηζκφο 

κάξθεηηλγθ, ζρεκαηίδεη ηε βάζε ηεο ζηξαηεγηθήο πξνγξακκαηηζκνχ κάξθεηηλγθ θαη 

παξέρεη ζην δηεπζπληή κάξθεηηλγθ ηερληθέο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα βειηηζηνπνηήζεη 

ηηο δαπάλεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ. 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ, νξίδεηαη απφ ηνλ Kotler, σο: 

«Σν ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ πνπ ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ζηελ πξνψζεζε 

ησλ ζηφρσλ ηεο κάξθεηηλγθ ζηηο αγνξέο-ζηφρνπο». 

Απηά ηα επνλνκαδφκελα «εξγαιεία» είλαη πνιπάξηζκα θαη κπνξνχλ ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή λα κπνπλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, γλσζηέο σο ηα ηέζζεξα P, επεηδή 

ε νλνκαζία ηνπο ζηελ αγγιηθή γιψζζα αξρίδεη απφ ην γξάκκα P-πξντφλ (product), ηηκή 

(price), ηφπνο (place) θαη πξνψζεζε (promotion). Σν παξαθάησ δηάγξακκα ηα 

παξνπζηάδεη πην αλαιπηηθά.  
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Δηθφλα 14: Σν κίγκα κάξθεηηλγθ (Πεγή: Holloway and Robinson,1995) 

Τπάξρεη ζρεδφλ άπεηξε πνηθηιία ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έλαο δηεπζπληήο 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα απνθαζίζεη ηελ θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αλάκεζα ζε απηά 

ηα εξγαιεία. Δπηπιένλ, νη δαπάλεο ζε κεξηθά εξγαιεία κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή (πξνψζεζε, ηηκή) ελψ ζε άιια (λέα αλάπηπμε πξντφληνο, θαλάιηα 

δηαλνκήο) είλαη πνιχ πηζαλφ λα πάξεη πνιχ πεξηζζφηεξν ρξφλν. 

Σν κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζαλ κηα ζπλερφκελε θαη 

επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία κε νξαηφ ζεκείν έλαξμεο θαη πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα. 

Έηζη ηα ¨ηέζζεξα P¨ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ πεξηζζφηεξν ζηα παξαθάησ είθνζη 

ζπζηαηηθά ηα νπνία απνηεινχλ θαηά θάπνην ηξφπν ηα ¨απαληά¨ ηνπ κάξθεηηλγθ: 

(Kotler, 1988) 

1. Έξεπλα θαη αλάπηπμε πξντφληνο κε ζηφρν ηελ ζχιιεςε, θαηλνηνκία, 

εθεχξεζε ή ηξνπνπνίεζή ηνπ. 

2. Αλάπηπμε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο (PLC- product life cycle). 

3. Έξεπλα αγνξάο θαη έξεπλα κάξθεηηλγθ. 

4. Δκπνξηθή νλνκαζία ηνπ πξντφληνο (brandname). 

5. Δηθφλα πξντφληνο (image). 

6. Σκεκαηνπνίεζε αγνξάο θαη ζηφρεπζε ζε επηιεγκέλεο νκάδεο 

θαηαλαισηψλ. 

7. Καζνξηζκφο ηηκήο ηνπ πξντφληνο. 

8. Αλάπηπμε κίγκαηνο πξντφληνο. 

9. ΢πζθεπαζία. 
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10. Γηαλνκή. 

11. Γπλακηθφ πσιήζεσλ. 

12. Δθπαίδεπζε ηεο αγνξάο. 

13. Αλάπηπμε εηαηξηθψλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

14. Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε βηνκεραληθψλ θαη παξαγσγηθψλ ζρέζεσλ. 

15. Γνθηκαζηηθφ κάξθεηηλγθ (test marketing). 

16. Γηαθεκηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

17. Έξεπλα θαη αμηνιφγεζε δηαθήκηζεο. 

18. Πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. 

19. Τπεξεζίεο θαη ππνζηήξημε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο κεηά ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο. (after sales service). 

20. Γηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο θαη ηεο πηζηφηεηαο ησλ 

πειαηψλ. 

Σα παξαπάλσ ζπζηαηηθά ζπληζηνχλ κεηαβιεηέο απφθαζεο θαη, αλ θαη κεηαμχ 

ηνπο είλαη δηαθξηηά, είλαη ηαπηνρξφλσο θαη αιιεινεμαξηψκελα θαζψο ην έλα επεξεάδεη 

ην άιιν. Καηά ζπλέπεηα, ην κίγκα ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ν ζπλδπαζκφο φισλ 

ησλ θάζεσλ ή ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθηέιεζε ηεο φιεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ, ην κίγκα 

κάξθεηηλγθ πξνυπνζέηεη ηελ ελζσκάησζε θάζε πιεξνθνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπλάκεηο εθείλεο ηεο αγνξάο (φπσο νη δηαζέζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, 

ν αληαγσληζκφο θ.ιπ.) πξνο εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηηο δπλαηέο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ 

(δειαδή ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ πξνψζεζε θαη 

ηελ δηαλνκή). Έηζη, ε απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζε κηα 

δεδνκέλε αγνξά (ή έλα ηκήκα ηεο) ελαπφθεηηαη ζηελ επηινγή, ηελ δπζαλαινγία θαη 

ζηνλ ξφιν πνπ ζα παίμεη ην θάζε έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. 

3.10 Ο πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ κηαο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο  

΢ηα πιαίζηα ηεο θαηεγνξίαο πξντφλ, ν κάλαηδεξ κπνξεί λα απνθαζίζεη λα 

εζηηάζεη ζε δχν λένπο πξννξηζκνχο γηα λα πξνζηεζνχλ ζην θαινθαηξηλφ ηνπ 

πξφγξακκα θαη λα αιιάμεη κεξηθά απφ ηα μελνδνρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζην 
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πξφγξακκα κέρξη ηψξα, ψζηε λα πξνβάιιεη έλα ζπλνιηθφ επίπεδν ηνπ πξντφληνο θαη λα 

δψζεη κηα κηθξή αλνδηθή ψζεζε ζην πξφγξακκα. Γηα παξάδεηγκα ζηελ πξάμε, δχν 

μελνδνρεία πνπ αλήθνπλ ζηελ εηαηξεία Fuengirola πξφθεηηαη λα δηαηεζνχλ ζε παθέηα 

δηαθνπψλ γηα ειηθησκέλνπο θαη φια ηα παθέηα δηαθνπψλ ζην εμήο ζα πεξηιακβάλνπλ 

έλα θνθηέηι πάξηη ππνδνρήο ην πξψην βξάδπ. ΢ηελ ηηκνιφγεζε, ν νξγαληζκφο ζα 

πξνζθέξεη κηα εγγχεζε γηα «φρη πξφζζεηα ηέιε» γηα φιεο ηηο δηαθνπέο πνπ ην θιείζηκν 

ηνπο έγηλε θαη πιεξψζεθαλ πξηλ απφ ηηο 30 Απξηιίνπ, ζα ζπκθσλήζεη λένπο φξνπο 

πιεξσκήο ζε πεξηζζφηεξεο δφζεηο κε έλα λέν πηζησηηθφ πξφγξακκα θαη εηζαγάγεη γηα 

πξψηε θνξά κεηψζεηο ηνπ 30% γηα παηδηά ζε φιεο ηηο δηαθνπέο πνπ έθιεηζαλ γηα ηελ 

πξψηε εβδνκάδα ηνπ ΢επηεκβξίνπ. ΢ηελ θαηεγνξία ηφπνο, ν νξγαληζκφο απνθαζίδεη λα 

ελζαξξχλεη πεξηζζφηεξεο άκεζεο πσιήζεηο, ζέηνληαο έλα ζηφρν ηνπ 20% γηα ηηο άκεζεο 

θξαηήζεηο γηα ηα παθέηα ηνπ επφκελνπ θαινθαηξηνχ, ελψ ηαπηφρξνλα πξνβιέπεη 

επηπιένλ ππνζηήξημε ζηνπο βαζηθνχο πξάθηνξεο. Σα ηειεθσλήκαηα ησλ πξαθηνξείσλ 

γηα πσιήζεηο, πξφθεηηαη λα κεησζνχλ αθνχ νη αληηπξφζσπνη ηεο εηαηξείαο δε ζα 

ηειεθσλνχλ άιιν ζηνπο πξάθηνξεο πνπ θάλνπλ ιηγφηεξεο απφ δέθα θξαηήζεηο ην 

ρξφλν. Σέινο, ζηελ πξνψζεζε, ν νξγαληζκφο δηαζέηεη 1,5 εθαηνκκχξην δνιάξηα απφ 

ηνλ πξνυπνινγηζκφ, γηα λα μνδεπηνχλ ζε επηιεγκέλεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ζηελ 

ηειεφξαζε θαη ηνλ εζληθφ ηχπν θαη εηζάγεη έλα ζπλεξγαηηθφ πξφγξακκα δηαθήκηζεο κε 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, κε ηνπο νπνίνπο έρεη ζπκθσλεζεί ζα πιεξψλνπλ ην 50% 

ηνπ θφζηνπο θνηλήο δηαθήκηζεο ζηα ηνπηθά έληππα. Γηαθφζηα επηιεγκέλα πξαθηνξεία 

πξφθεηηαη λα ιάβνπλ κέξνο ζε εθπαηδεπηηθά ηαμίδηα ζε πξννξηζκνχο πνπ ε εηαηξεία 

εγθαηλίαζε πξφζθαηα θαη είθνζη ηαμηδησηηθνί ζπγγξαθείο θαη δεκνζηνγξάθνη ζα 

πάξνπλ πξφθιεζε ζε κηα άιιε εθπαηδεπηηθή επίζθεςε ζηα ζέξεηξα ηεο εηαηξείαο ζηε 

λφηηα Ηζπαλία. 

Απηέο νη ηδέεο ζρεδηάζηεθαλ κφλν γηα λα δείμνπλ ηελ πνηθηιία απνθάζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδεη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε φηαλ ζρεδηάδεη ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ 

κάξθεηηλγθ. ΢ηελ πξάμε, ζα ρξεηαζηεί κηα κεγαιχηεξε πνηθηιία απνθάζεσλ γηα ηε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί θαη ηηο ηαθηηθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

λα επηηεπρζνχλ νη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

3.11 Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

Ο φξνο marketing, σο θιάδνο επηζηεκψλ ηνπ management, ζπλαληάηαη ζηηο ΖΠΑ 

ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ ‟20. Πεξίπνπ ζηε δεθαεηία ηνπ ‟50, ε έλλνηα ηνπ marketing 

εηζάγεηαη θαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία ησλ Δπξσπατθψλ Οξγαληζκψλ 

Σνπξηζκνχ γηα ηελ είζνδν ζηελ βνξεηνακεξηθαληθή αγνξά. Αξγφηεξα, θαη ζπγθξηκέλα 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 106 

ζηηο αξρέο ηνπ 1970, γίλεηαη ζαθήο ν ζηφρνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ marketing: είλαη ην 

ζχλνιν ησλ κεζφδσλ πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηεξεχλεζε θαη ηε 

κεηαβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ. (Βαξβαξέζζνο, 1992) 

Ζ κεγάιε άλζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ βαζίδεηαη ζηελ αλζξψπηλε πεξηέξγεηα φπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ αιιά φρη κφλν ζε απηή. Οη ζεκεξηλέο θνηλσλίεο είλαη θαη‟ 

εμνρήλ θαηαλαισηηθέο. Σα αλαιψζηκα πιηθά έρνπλ ηνλ πξψην ιφγν γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη έπεηηα είλαη νη ππεξεζίεο. Δμέρνπζα ζέζε ζηνλ ηνκέα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ έρεη ν ηνπξηζκφο. Γηα λα επηηεπρζεί ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

θαη ε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα νη εξγαδφκελνη-

θαηαλαισηέο δνπιεχνπλ πεξηζζφηεξεο ψξεο θαη κε κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο, 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζην άγρνο θαη ην απμεκέλν ζηξεο. Γηα λα μεθχγεη ν κέζνο 

άλζξσπνο απφ ηνλ θαζεκεξηλφ «Γνιγνζά» αλαδεηά ηελ απφδξαζε ζε θάπνην 

πξννξηζκφ θνληά ή καθξηά απφ ην ζπίηη, γηα ραιάξσζε ε δηαζθέδαζε, ζε θνληηλνχο 

θίινπο ή ζε έλα εμσηηθφ λεζί ζηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ. (Central south island 

tourism, 2007) 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθχπηεη φηη ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ 

ησλ Υαλίσλ είλαη αθφκα ζε «λεπηαθφ» επίπεδν. Σα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη 

δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθνχο άμνλεο: ηνλ πξνζσπηθφ, δειαδή ην ηη θάλεη ν θάζε 

επηρεηξεκαηίαο πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ ηνπξηζκφ γηα λα πξνσζήζεη θαη λα αλαβαζκίζεη 

ηελ επηρείξεζε ηνπ, θαη ην ζπλνιηθφ, δειαδή ηηο ελέξγεηεο, ηηο πξσηνβνπιίεο θαη ηελ 

ελεκέξσζε ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ Υαλίσλ. ΢ε 

πξνζσπηθφ επίπεδν, ιίγνη είλαη νη επηρεηξεκαηίεο πνπ έρνπλ γλψζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ ε ή 

πξνζπαζνχλ ηαθηηθά λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εμειίμεηο. Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν- φπσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ- είλαη φηη πνιινί επηρεηξεκαηίεο 

αγλννχλ ή θαη πεξηθξνλνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ έιιεηςε γλψζεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε πίεζεο πξνο ηνπο αξκνδίνπο θνξείο. Οη 

επζχλεο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ηα ηνπξηζηηθά Υαληά «βαξαίλεη» 

πεξηζζφηεξν ηνπο ηειεπηαίνπο. Πξνο απνθπγή παξεξκελεηψλ, σο αξκφδηνη θνξείο γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ Υαλίσλ θαη επνκέλσο γηα ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ 

ζεσξνχληαη ε πνιηηεία, ε λνκαξρία Υαλίσλ, ν Γήκνο, νη tour operators θαη ε έλσζε 

μελνδφρσλ. Οη πξσηνβνπιίεο ζε θξαηηθφ θαη δηεζλέο επίπεδν είλαη ειάρηζηεο, νη 

εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο πξνο ηνπο επηρεηξεκαηίεο είλαη ιίγεο θαη επηθαλεηαθέο ρσξίο 

ζρέδην θαη φξακα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ. Σν κεγαιχηεξν φκσο πξφβιεκα ζηα 

ηνπξηζηηθά Υαληά (φπσο ζπκβαίλεη ζπλήζσο ζηελ Διιάδα φπνπ εκπιέθνληαη πνιινί 
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θνξείο) είλαη ε έιιεηςε θαηακεξηζκνχ ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ επζπλψλ. ΋πσο θαίλεηαη 

μεθάζαξα ζηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη επηρεηξεκαηίεο κεηαθπιίνπλ ηηο 

επζχλεο ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο θαη εθείλνη κε ηελ ζεηξά ηνπο ζε απηνχο ή ζηελ 

θεληξηθή εμνπζία. ΢ε θαλέλα ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ παγθνζκίσο ε ζηαζεξή αλάπηπμε 

δελ επήιζε κε απηέο ηηο ζπλζήθεο θαη ζα πξέπεη λα αιιάμνπλ άκεζα γηαηί ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ είλαη «επαίζζεην» θαη ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ απαξαίηεην. 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ έρεη κεγάιν βαζκφ δείθηε επαηζζεζίαο. Ο ιφγνο είλαη φηη νη 

εληππψζεηο ζηελ αιπζίδα ησλ παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα επεξεαζηνχλ απφ 

έλαλ θαη κφλν επαγγεικαηία ή κε θαη ε δεκηά λα είλαη αλεπαλφξζσηε. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα λα ζπκβεί απηή ε δεκηά είλαη ε πνηφηεηα εθπαίδεπζεο εθείλσλ πνπ 

παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ζηνπο ηνπξίζηεο θαη βξίζθνληαη ζε ζπλερή επαθή καδί ηνπο. Ζ 

εθπαίδεπζε απηή ζα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο πηζαλφηεηεο ιάζνπο νη νπνίεο φκσο είλαη 

πάληα ππαξθηέο γηαηί πάληα ππάξρνπλ αζηάζκεηνη παξάγνληεο. 

3.12 Μάξθεηηλγθ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

Ο φξνο  ¨μελνδνρεηαθφ κάξθεηηλγθ¨ ήηαλ γηα πνιιά ρξφληα άγλσζηνο ζε 

ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ- αθφκα θαη κεγάισλ κνλάδσλ- ή ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ήηαλ 

ηειείσο επηθαλεηαθή θαη δελ βαζηδφηαλ ζηηο αξρέο, ηηο ηερληθέο θαη ηηο κεζφδνπο ηνπ 

κάξθεηηλγθ. 

Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα, νη επηρεηξεκαηίεο εζηίαδαλ ζηελ πψιεζε. Ζ πξνζπάζεηα 

ηνπο επηθεληξψλνληαλ ζην λα ιεηηνπξγνχλ έηζη φπσο ζεσξνχζαλ φηη είλαη ζσζηφ θαη 

ζην λα θέξνπλ ζε πέξαο ηηο θξαηήζεηο ηνπο, πξάγκα πνπ άιινηε ήηαλ εχθνιν θαη 

άιινηε ήηαλ ηδηαίηεξα δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί. ΢ήκεξα, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο 

θαη ηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ ν επηρεηξεκαηίαο ζα πξέπεη λα γλσξίζεη ηνπο πειάηεο, 

λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα πξνζπαζήζεη λα δεκηνπξγήζεη λέα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ή λα βειηηψζεη ηα παιηά πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηνπ. 

Τπάξρεη αθφκα θαη ζήκεξα ε αληίιεςε φηη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε πινπνίεζε θαη 

ν έιεγρνο ησλ νξγάλσλ ηνπ κάξθεηηλγθ απνηεινχλ επηρεηξεζηαθά κέζα, κε ηα νπνία 

κφλν κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ. Ζ εηθφλα απηή ζήκεξα 

έρεη αιιάμεη θαζψο πνιινί επηρεηξεκαηίεο έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ 

κάξθεηηλγθ ζηνλ μελνδνρεηαθφ ρψξν θαη πξνζπαζνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία 

ηνπ γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Ο αληαγσληζκφο ζήκεξα είλαη ζθιεξφο 

θαη έλα άιιν εξγαιείν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζε κεγάιν βαζκφ κηα επηρείξεζε είλαη ν 
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ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ. Ο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ είλαη απαξαίηεηνο γηα λα κεησζεί ε 

πνιππινθφηεηα ιεηηνπξγίαο κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

Καζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία κηαο επηρείξεζεο παίδεη ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Απηνί πνπ αζθνχλ δηνίθεζε ζε κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε 

είλαη απηνί πνπ ζα απνιαχζνπλ ηελ επηηπρία κηαο επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο θίλεζεο 

αιιά επίζεο είλαη απηνί πνπ επσκηζηνχλ ηελ επζχλε ζε ελδερφκελα ιάζε. Δηδηθά ζε 

πεξηφδνπο θξίζεο, απνδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο δχλακεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Δπίζεο, νη ζρέζεηο ησλ εξγαδφκελσλ κε ηνπο πειάηεο απνηεινχλ έλα κεγάιεο 

ζεκαζίαο ζηνηρείν ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. Δίλαη πνιιέο νη πεξηπηψζεηο πνπ νη 

ζρέζεηο απηέο εθηφο ηνπ φηη δηαηεξνχλ πςειά επίπεδα επραξίζηεζεο ησλ πειαηψλ απφ 

ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ, εμαζθαιίδνπλ ηελ επαλάιεςε ηεο θαηαλάισζεο, απμάλνληαο 

ζεκαληηθά ην πνζνζηφ ησλ επηζηξεθφλησλ πειαηψλ. Σν εζσηεξηθφ marketing 

απειεπζεξψλεη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πξνζθέξεη πςειά επίπεδα επραξίζηεζεο 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Σαπηφρξνλα δηνρεηεχεη ηελ επραξίζηεζε απηή ζηελ ίδηα ηελ 

εξγαζία, εμαζθαιίδνληαο ηελ πςειή πνηφηεηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο.  

Καζεκεξηλά ζηνλ μελνδνρεηαθφ ρψξν νη ηδηνθηήηεο έρνπλ λα πάξνπλ απνθάζεηο 

πνπ αθνξνχλ άκεζα ην κάξθεηηλγθ. Γηαδηθαζίεο φπσο ην πεξηερφκελν ησλ 

παξεξρνκέλσλ ππεξεζηψλ, ε ηηκνιφγεζε ηνπο, ηα θαλάιηα δηαλνκήο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί είλαη κεγάιεο 

ζεκαζίαο δεηήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην κάξθεηηλγθ. 

Οη δηαδηθαζίεο απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάξθεηηλγθ είλαη ίδηεο θαη γηα κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν ΔΟΣ ν νπνίνο αζρνιείηαη κε 

επξχηεξα δεηήκαηα δηαθήκηζεο, πξνψζεζεο, ηηκνιφγεζεο θαη δηαλνκήο ηνπ Διιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Ο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία επηηπγράλεηαη 

ε ζχλδεζε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ μελνδνρεηαθή 

αγνξά κε ηηο επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ κέζσ ηεο βέιηηζηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ. 

3.13 Μάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ 

΋πσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ, ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο θιάδνπο ζε θάζε νηθνλνκία πξνζθέξνληαο ηεξάζηηα ζπλαιιαγκαηηθά 

θέξδε ζε φζνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ. 
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Σα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ψζηε λα θαιχπηεη 

ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα θαζνξίζνπλ 

ηελ επηηπρία ελφο πξννξηζκνχ έρνπλ γίλεη αληηθείκελν κειέηεο απφ ηνπο εξεπλεηέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ εδψ θαη πνιιά ρξφληα θαη αθνινπζνχληαη πηζηά ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

δηεζλείο εμειίμεηο ψζηε λα νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία ηνπ πξννξηζκνχ. 

Σα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο πξννξηζκφο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αγνξέο-

ζηφρνπο πξέπεη λα είλαη ηα εμήο (Butler,1998): 

 Πιεξνθφξεζε & άλεζε ζηελ πξφζβαζε πιεξνθνξηψλ 

 Λνγηθφ θφζηνο 

 Καιφ θπζηθφ θιίκα 

 Παξνρή πνηθηιίαο δξαζηεξηνηήησλ & δηεπθνιχλζεσλ πνπ ν επηζθέπηεο απνθηά 

πιενλεθηήκαηα 

 ΢πκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία (πνιηηηζκφο, θπζηθή νκνξθηά) & ζπλδπαζκφο ηνπο. 

Ζ αλαθνξά ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ έρεη ηεξάζηηα απφζηαζε απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ. Κάπνηα δεηνχκελα φπσο γηα παξάδεηγκα 

ην θπζηθφ θιίκα θαη ν πνιηηηζκφο είλαη δεδνκέλα θαη ε δπλαηφηεηα αλζξψπηλεο 

παξέκβαζεο είλαη ειάρηζηε απιά αιιάδεη ην επίπεδν εθκεηάιιεπζεο θαη πξνβνιήο ηνπο 

αλάινγα κε ηνλ πξννξηζκφ. Σα ππφινηπα ζηνηρεία απαηηνχλ εκπεξηζηαησκέλεο έξεπλεο 

θαη γελλαίεο παξεκβάζεηο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηφ πνπ πξαγκαηηθά δεηάεη ν 

επηζθέπηεο απφ ηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ. ΢ηα Υαληά, απηέο νη έξεπλεο θαη πξνπάλησλ 

νη γελλαίεο παξεκβάζεηο δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζην επηζπκεηφ επίπεδν θαη έηζη ε 

ηνπξηζηηθή πξφνδνο βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην θαιφ θιίκα, ζηηο ηνπηθέο 

παξαδφζεηο θαη ηελ άθζνλε θηινμελία. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά απηά πνπ δεηνχλ νη θαηαλαισηέο ησλ αγνξψλ-ζηφρσλ 

πξνθεηκέλνπ θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο είλαη (Middelton, 1994): 

 Διθπζηηθφηεξεο & πεξηβάιινλ πξννξηζκνχ 

 Τπεξεζίεο & δηεπθνιχλζεηο πξννξηζκνχ 

 Πξνζβαζηκφηεηα πξννξηζκνχ 

 Δηθφλα & αληηιήςεηο γηα ηνλ πξννξηζκφ 

 Κφζηνο αληηπξνζψπεπζεο ηεο ηηκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πξνζθεξφκελε αμία 

απφ πιεπξάο θαηαλαισηή 
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Απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ, ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο θαη ησλ κέρξη ζηηγκήο ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ζπλνπηηθή αλαθνξά ησλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ παξνπζηάδεηαη παξαπάλσ, 

γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε «ζθάια» γηα ηελ νξζφδνμε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ησλ 

Υαλίσλ έρεη πνιιά ζθαινπάηηα αθφκα πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ. 
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Κεθάιαην 4- Μέζα πξνψζεζεο 

θαη πξνβνιήο ζηνλ ηνπξηζκφ 

 

4.1 Ο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

Ζ δηαθήκηζε αλήθεη ζην κίγκα πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ θαη είλαη ε δηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία επί πιεξσκή. Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί άιινηε ζπγθηλεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζην ζπλαίζζεκα) πνπ 

ζπλδένπλ ηνλ ρξήζηε κε ηελ αγνξά ή ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαη άιινηε ινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (επίθιεζε ζηε ινγηθή) φπσο ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά. (Morrison, 1999) 

Σπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνπξηζκφ ε δηαθήκηζε απνζθνπεί ζηελ πξνβνιή ηεο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ή πξντφληνο ππεξεζίαο απφ ηα καδηθά κέζα ελεκέξσζεο, 

επί πιεξσκή, κε ζθνπφ λα πιεξνθνξήζεη ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα θάλεη ηνπο 

αλζξώπνπο λα δνθηκάζνπλ ην πξντφλ ή ππεξεζία θαη έρνληαο θάλεη ηελ δνθηκή λα ην 

αγνξάζνπλ μαλά. (Morrison, 1999) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξα κεγαιχηεξα πνζά μνδεχνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα δηαθήκηζε. Δπηρεηξήζεηο θνινζζνί κπνξεί λα μνδεχνπλ αθφκε θαη 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ εηεζίσο γηα ηελ δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο. ΢ηηο 

κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγεί εηδηθφ ηκήκα δηαθήκηζεο ην νπνίν 

αλαιακβάλεη, ρσξίο ηελ παξέκβαζε δηαθεκηζηηθψλ εηαηξηψλ, ηελ δηεθπεξαίσζε κηαο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Αληηζέησο ζηηο κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνπλ 

ηελ δηεμαγσγή ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο νη ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ή 

κάξθεηηλγθ ζε ζπλεξγαζία κε κία ή πνιιέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο. (Morrison, 1999) 

Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ εμαξηψληαη απφ 

πνιιά ζηνηρεία. Γηα παξάδεηγκα, αλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ηνπξηζηψλ αγνξάδεη 

ηνλ πξννξηζκφ απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο, ηφηε νη ελέξγεηεο πξνψζεζεο είλαη 

δηαθνξεηηθέο απ‟ φηη αλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ηνπξηζηψλ απνηειείηαη απφ 
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κεκνλσκέλνπο επηζθέπηεο (νπφηε ζα απαηηεζνχλ δηαθνξεηηθά είδε πξνψζεζεο). 

(Morgan and Pritchard, 2000) 

Δμάιινπ, νη ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο σο πξννξηζκνχ γηα 

επαγγεικαηηθά ηαμίδηα απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθφ θνηλφ απ‟ φηη ζηνλ ηνπξηζκφ 

πγείαο. (Morgan and Pritchard, 2000) 

Ο εγρψξηνο ηνπξηζκφο ζπλήζσο απαηηεί πνιχ πην ελεξγεηηθφ ξφιν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ, ελψ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά κέζα. 

Γηα παξάδεηγκα, νη γηγαληναθίζεο ή ηα ξαδηνθσληθά θαη ηειενπηηθά ζπνη, αλ θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ, απεπζχλνληαη θπξίσο ζηνπο 

θαηνίθνπο ηεο ρψξαο. (Morgan and Pritchard, 2000) 

΋ιεο νη ελέξγεηεο πξνψζεζεο πξέπεη λα έρνπλ ζαθείο ζηφρνπο-δειαδή ηη 

πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ. Δπίζεο, ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη απφιπηα ζαθέο. Ση 

πξνζπαζεί λα πεη θαη ζε πνηνλ. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θαηάιιεια κέζα. Πσο 

ζα θηάζεη ην κήλπκα ζηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο. (Morgan and Pritchard, 2000) 

Καηά ηελ θαηαζθεπή ελφο κελχκαηνο ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί παξάκεηξνη νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ κε ζεηηθφ ή αξλεηηθφ ηξφπν ηελ δηαδηθαζία ηεο 

απνθσδηθνπνίεζεο ηνπ: ε δνκή ηνπ κελχκαηνο, ε εληχπσζε πνπ πξνθαιεί ην 

πεξηερφκελν ηνπ θαη ν θψδηθαο ζπκβνιηζκψλ πνπ ελζσκαηψλεη (Baker, 1983). 

΋πσο νη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ έηζη θαη νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο ππεξεηνχλ 

έλαλ δηπιφ ζθνπφ: είλαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο, αιιά είλαη επίζεο έλαο ηξφπνο λα θαηακεηξείηαη θαη λα αμηνινγείηαη ε 

επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ. 

Καιφ είλαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο κε εκπεηξία ζηνλ ηνκέα, 

κε θαιή γλψζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο. Ζ 

εηαηξεία απηή ζα πξέπεη λα γλσξίδεη πνην είλαη ην θαιχηεξν κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζθνπνχ θαη, βάζεη ηεο πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο ηεο, λα είλαη ζε ζέζε λα επηιέμεη ην 

είδνο, ηελ παξνπζίαζε, ηε ζπρλφηεηα θαη ηελ θάιπςε πνπ ζα θέξνπλ ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. ΢ε ζπλελλφεζε κε ηνλ πειάηε, ε δηαθεκηζηηθή εηαηξία ζα πξνεηνηκάζεη 

έλα βαζηθφ ζρέδην θαη ζα αηηηνινγήζεη ηηο πξνηάζεηο ηεο. (Morgan and Pritchard, 2000) 

Δίλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε δεκηνπξγία εηθφλαο. ΢ε γεληθέο γξακκέο ζεσξείηαη φηη είλαη απνηειεζκαηηθέο φηαλ 

ν ηνπξηζκφο κηαο ρψξαο είλαη επηηπρήο, δηαηεξνχληαη νη ξπζκνί αχμεζεο, ν πξννξηζκφο 

έρεη παξφκνηα ή θαη θαιχηεξε απφδνζε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Αλ πάιη κεησζεί ν 
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ηνπξηζκφο, ηφηε βάξνο ηεο επζχλεο ζπλήζσο πέθηεη ζηε δηαθήκηζε. ΋κσο, ηέηνηνπ 

είδνπο ζπκπεξάζκαηα δελ είλαη δχζθνιν λα ηεθκεξησζνχλ. (Morgan  and Pritchard, 

2000) 

Βέβαηα, ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζπρλά παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ 

απνθαηάζηαζε επηθνηλσλίαο πςειήο πνηφηεηαο. ΢ε αξθεηέο κάιηζηα πεξηπηψζεηο, νη 

άλζξσπνη έρνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην επζχλεο γηα ηπρφλ δεκηνπξγία επηθνηλσληαθψλ 

εκπνδίσλ. Ζ αλζξψπηλε θχζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 

ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ (Buttle, 1997): 

 πξνζσπηθέο επηθνηλσληαθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

Πεξηιακβάλνπλ ηφζν ζεσξεηηθέο γλψζεηο φπσο ε ζχληαμε, ε νξζνγξαθία, ην 

εχξνο ηνπ ιεμηινγίνπ θαη ε γξακκαηηθή φζν θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο φπσο ε πξνθνξηθή 

νκηιία θαη ε ζαθήο γξαθή. 

 Αηνκηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη πξνδηαζέζεηο.  

Σν θάζε κήλπκα θσδηθνπνηείηαη απφ ηνλ απνζηνιέα θαη απνθσδηθνπνηείηαη απφ 

ηνλ απνδέθηε ηνπ κέζα ζην πιαίζην ησλ αηνκηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη πξνδηαζέζεσλ 

ηνπ θαζελφο απφ ηα δχν εκπιεθφκελα κέξε. Οη ζεηηθέο πξνδηαζέζεηο ζπρλά επηδξνχλ 

ζηελ πηζηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε δχν ηξφπνπο (Delozier, 1976): ε ηπρφλ ζεηηθή 

πξνδηάζεζε ηνπ πνκπνχ πξνο ηνλ ιήπηε έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε πςειήο 

πηζηφηεηαο θαηά ηελ κεηάθξαζε θαη ε ηπρφλ ζεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ απνζηνιέα πξνο 

ην κήλπκά ηνπ θαηαιήγεη ζε ζεηηθή ζηάζε ηνπ απνδέθηε πξνο ην κήλπκα πνπ ιακβάλεη. 

 Δπηξξνή πξνζσπηθψλ γλψζεσλ.  

Έλα κήλπκα ην νπνίν είλαη πνιχπινθν, ηδηαίηεξα δηαλνεηηθά εμειηγκέλν, 

παηεξλαιηζηηθφ, ή αληίζεηα πνιχ ρακειήο λνεκνζχλεο ζπαλίσο απνθσδηθνπνηείηαη κε 

αθξίβεηα. Ηδαληθά, ην λνεηηθφ επίπεδν ελφο κελχκαηνο πξέπεη λα αληηζηνηρεί απφιπηα 

κε ην γλσζηηθφ επίπεδν ηνπ θνηλνχ πξνο ην νπνίν απεπζχλεηαη. 

 Δπηξξνή θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

Καηά ηελ απνθσδηθνπνίεζε ελφο κελχκαηνο, ν απνδέθηεο ηνπ ζπλήζσο 

επεξεάδεηαη απφ θνηλσληθνχο παξάγνληεο φπσο ε νηθνγέλεηα, ην θηιηθφ πεξηβάιινλ, ε 

θνπιηνχξα θαη νη αμίεο πνπ αλαγλσξίδεη ε θνηλσληθή ηνπ ηάμε. 

 Αηνκηθέο αλάγθεο.  
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Μελχκαηα ηα νπνία δελ ζηνρεχνπλ ζηελ εθδήισζε κε ζπλεηδεηνπνηεκέλσλ 

αλαγθψλ ηνπ ιήπηε ή ζηελ ηθαλνπνίεζε ζπλεηδεηψλ αλαγθψλ ζπαλίσο επηηπγράλνπλ λα 

ηξαβήμνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη αθφκα ζπαληφηεξα απνθσδηθνπνηνχληαη ζσζηά. 

Ζ δηαθήκηζε παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ εηθφλα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα, φηαλ αθνινπζεί ηελ δενληνινγία ην ρψξνπ 

ηεο, ππαγνξεχεη ηελ φζν ην δπλαηφλ πεηζηηθφηεξε πξνζπάζεηα πξνβνιήο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ ρσξίο ηε ρξεζηκνπνίεζε 

αλαθξηβεηψλ θαη δφινπ. ΢πκβάιιεη θαηαξρήλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο 

γηα ηνλ ελ ιφγσ πξννξηζκφ θαη ζηελ ππεξνρή ηνπ έλαληη ησλ αληαγσληζηηθψλ. Γελ 

κπνξεί λα ηζρπξηζηεί θάπνηνο απφιπηα φηη ε δηαθήκηζε «θηηάρλεη» έλαλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ κηαο ρψξαο, αιιά απιψο φηη εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο, πξνβάιινληαο ηα 

ζέιγεηξά ηεο, δίλνληαο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηνπο ππνςήθηνπο επηζθέπηεο ηεο θιπ. 

(Ζγνπκελάθεο, 1996) 

4.2 Γηαθεκηζηηθή δαπάλε 

Αλαπφθεπθηα, ην πξαγκαηηθφ πξφβιεκα είλαη ην πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκν ζε έλαλ θιάδν, φπνπ ηα πεξηζψξηα είλαη θαηά παξάδνζε ρακειά θαη ε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζπλεζίδεηαη πεξηζζφηεξν, εμαηηίαο ηεο επθνιίαο 

κε ηελ νπνία νη δεκνζηνγξάθνη κπνξνχλ λα πξνθαινχλ ην ελδηαθέξνλ, σο απνηέιεζκα 

ησλ πξνζθνξψλ ή ησλ δσξεάλ δηεπθνιχλζεσλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη. (Holloway and 

Robinson, 1995) 

Έλαο νξγαληζκφο ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ έρεη ηνπιάρηζηνλ 

ηέζζεξηο επηινγέο γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηνπνζέηεζε ηεο δηαθήκηζήο ηνπ: (Morrison, 

1999) 

α. λα ηελ θάλεη εζσηεξηθά 

β. λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα δηαθεκηζηηθφ πξαθηνξείν γηα φιε ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

γ. λα θάλεη έλα κέξνο ηεο δνπιείαο εζσηεξηθά θαη ην άιιν ζε ζπλεξγαζία κε 

θάπνην ή θάπνηα πξαθηνξεία 

δ. λα ρξεζηκνπνηήζεη πεξηζζφηεξα απφ έλα πξαθηνξεία ή άιινπο 

εηδηθνχο. 

Ζ ηειεπηαία απηή πξνζέγγηζε είλαη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ McDonald‟s, ε 

νπνία, ην 1993, ρξεζηκνπνίεζε ηελ Leo Burnett USA θαη ηελ DDB Needham 

Worldwide σο ηα βαζηθά πξαθηνξεία ηεο, θαζψο επίζεο θαη ηξεηο άιιεο εηαηξείεο, γηα 
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ηε δηαθήκηζή ηεο κε ζεκείν εζηίαζεο ηνπο Αθξηθαλνχο-Ακεξηθάλνπο θαη ηνπο 

Ηζπαλνγελείο, θαζψο θαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. 

΋πσο ην θνηλφ ελζαξξχλεηαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ελφο πξαθηνξείνπ 

ηαμηδηψλ κε ηε βεβαηφηεηα φηη δε ζα πιεξψζεη παξαπάλσ γηα ηελ άκεζε θξάηεζε (κε 

ιίγεο κφλνλ αμηνζεκείσηεο εμαηξέζεηο), έηζη θαη νη δηαθεκηδφκελνη είλαη πηζαλφ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία γηα λα δεκηνπξγήζνπλ, λα ζρεδηάζνπλ, λα 

πξνεηνηκάζνπλ θαη λα μεθηλήζνπλ κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Έλα απφ ηα νθέιε είλαη 

φηη κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία έρεη πξφζβαζε ζε ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο απφ κεγάια 

πξνγξάκκαηα έξεπλαο αγνξάο, ζηα νπνία δελ είλαη εχθνιν λα έρεη πξφζβαζε ν 

δηαθεκηδφκελνο ή δελ είλαη δηαζέζηκα κε εχινγν θφζηνο ζε απηφλ. (Holloway and  

Robinson, 1995) 

Ο πξνυπνινγηζκφο κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο πεξηιακβάλεη δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο δαπαλψλ: (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

o Οη δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, 

πεξηιακβάλνληαο ηεο ακνηβέο ηεο νκάδαο πνπ εξγάδεηαη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο, 

ακνηβέο γηα ρξήζε νπηηθναθνπζηηθψλ πιηθψλ θ.ι.π. 

o Οη δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα ηα δηαθεκηζηηθά κέζα κε ηα πνία ζα πξνβιεζεί ε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα, πεξηιακβάλνληαο φιεο ηηο δαπάλεο γηα ηα δηαθεκηζηηθά 

κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνβνιή ηεο θακπάληαο. 

Ζ επηινγή ηνπ ηδαληθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζεσξείηαη απφ ηνλ θφζκν ηεο 

δηαθήκηζεο επηινγή σο έλαο απφ ηνπο πιένλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο 

δπζθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο, ρσξίο φκσο λα απνηειεί θαη ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα 

ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο. 

4.3 Ννκνζεηηθφ πιαίζην δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 

Ο λφκνο ηνπ 1992 πεξί παθέησλ δηαθνπψλ θαη ηαμηδηψλ ζεκαίλεη φηη ε Τπεξεζίεο 

Πξνηχπσλ Δπηρεηξεκαηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο ζηηο θαηά ηφπνπο αξρέο ελεξγνχλ ηψξα 

έηζη ψζηε λα επηβάιινπλ απηέο ηηο ξπζκίζεηο, ελψ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

δηαηππψλνπλ παξάπνλα κέζσ απηψλ ησλ Τπεξεζηψλ. 

Ζ λνκνζεζία, εθηφο απφ ην θαζήθνλ παξέρεη επαθξηβείο πιεξνθνξίεο, επηβάιιεη 

θαη νξηζκέλεο ππνρξεψζεηο γηα ηνλ θιάδν ησλ ηαμηδηψλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη: 

(πεγή:www.gnto.gr):  

http://www.gnto.gr/
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1. Πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο αθξηβείο, αμηφπηζηεο θαη 

ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαηππψζεηο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, θαζψο θαη γηα ηα δηαβαηήξηα θαη ηε ζεψξεζε ηνπο. 

2. Οη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ηαμηδησηηθέο πηπρέο ηνπ παθέηνπ πξέπεη λα 

επηβεβαηψλνληαη θαη λα παξέρνληαη εγθαίξσο ζηνλ θαηαλαισηή. 

3. Ο θαηαλαισηήο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα θαηάιιεια 

αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα. 

4. Πξέπεη λα απνζαθελίδεηαη πιήξσο ηη ζα γίλεη ζε πεξίπησζε 

αθεξεγγπφηεηαο ηνπ ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα ή ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, ηη 

ζα γίλεη γηα λα εμαζθαιηζηνχλ νη θαηαβιεζείζεο ρξεκαηηθέο εγγπήζεηο θαη πνηεο 

είλαη νη ιεπηνκέξεηεο γηα ηνλ επαλαπαηξηζκφ. Οη φξνη γηα ηα παξαπάλσ πξέπεη 

λα είλαη ηθαλνπνηεηηθνί. 

΋πσο είλαη εχινγν, ππάξρεη πιεζψξα ξπζκίζεσλ ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, πνπ 

έκκεζα επεξεάδνπλ ηνλ Σνπξηζκφ (ρσξίο λα είλαη ακηγψο "ηνπξηζηηθέο") κε 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηηο ζρεηηθέο κε ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε θεθαιαίσλ, ηελ 

ειεχζεξε εγθαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο κεηαθνξέο (ρεξζαίεο, ζαιάζζηεο, 

αεξνκεηαθνξέο) ην πεξηβάιινλ, θιπ.  

΋ζνλ αθνξά ζηα ακηγψο "ηνπξηζηηθά" θνηλνηηθά θείκελα, δει. ηα θείκελα πνπ 

αθνξνχλ άκεζα ηνλ Σνπξηζηηθφ Σνκέα, έζησ θαη αλ ππαγνξεχηεθαλ απφ (άιιεο) 

θνηλνηηθέο πνιηηηθέο ή δηαπηζησκέλεο αλάγθεο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ 

(πεγή:www.gnto.gr):  

 Ζ ζχζηαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ (1986) γηα ηελ ηππνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζηα μελνδνρεία.  

 Ζ ζχζηαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ (1986) γηα ηελ Αζθάιεηα ζηα μελνδνρεία  

 Ζ Οδεγία 90/314/ΔΟΚ, γηα ηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα, πεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ νξγαλσκέλσλ δηαθνπψλ θαη πεξηεγήζεσλ. Ζ Οδεγία απηή πξνβιέπεη ηελ 

πιήξε ελεκέξσζε ηνπ ηνπξίζηα θαηαλαισηή, ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο, πνπ 

ζπληζηνχλ ην νξγαλσκέλν ηαμίδη (κεηαθνξά, θαηάιπκα, γεχκαηα, δξνκνιφγηα θιπ.), 

ρσξίο απαηειέο ελδείμεηο, ξπζκίδεη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ κεηαμχ δηνξγαλσηή ή 

πσιεηή θαη θαηαλαισηή ζχκβαζε (ηηκέο, αληηθαηάζηαζε θαηαλαισηή κε άιιν 

πξφζσπν, πεξηπηψζεηο ππαλαρψξεζεο θαη απνδεκίσζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα 

ηξνπνπνηήζεηο νπζηαζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηαμηδηνχ, καηαίσζε ηαμηδηνχ θιπ.) θαη 

ζεζπίδεη ηελ χπαξμε επαξθψλ εγγπήζεσλ ππέξ ηνπ δηνξγαλσηή, ψζηε ζε πεξίπησζε 

http://www.gnto.gr/
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αθεξεγγπφηεηαο ή πηψρεπζεο λα εμαζθαιίδεηαη ε επηζηξνθή ησλ θαηαβιεζέλησλ θαη ν 

επαλαπαηξηζκφο ηνπ θαηαλαισηή. Ζ ελαξκφληζε ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηελ 

Οδεγία απηή έγηλε κε ην Π.Γ 339/96.  

 Ζ Οδεγία 94/47 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αγνξαζηψλ σο πξνο νξηζκέλεο 

πιεπξέο ησλ ζπκβάζεσλ, πνπ αθνξνχλ ηελ απφθηεζε δηθαηψκαηνο ρξήζεο αθηλήησλ 

ππφ θαζεζηψο ρξνλνκεξηζηηθήο κίζζσζεο. Ζ ελαξκφληζε ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο 

πξνο ηελ Οδεγία απηή έγηλε πξφζθαηα κε ην Π.Γ. 182/99  

 Ζ Οδεγία 95/57/ΔΚ γηα ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζηνλ Σνκέα 

ηνπ Σνπξηζκνχ  

Οη ζπλέπεηεο ηεο λνκνζεζίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ αλαθέξεηαη θαη 

παξαπάλσ θηάλνπλ ζε κεγάιν βάζνο, επεηδή ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε είλαη λνκηθά 

ππεχζπλε φρη κφλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ γεγνλφησλ, αιιά θαη γηα 

ηε δηαζθάιηζε φηη „ν ηξφπνο πεξηγξαθήο‟ δελ είλαη παξαπιαλεηηθφο. Δπηπιένλ, παξφιν 

πνπ ε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε δελ έρεη άκεζν έιεγρν ζηνπο πξνκεζεπηέο, φπσο νη 

μελνδφρνη ή εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, σζηφζν απηή παξακέλεη ππεχζπλε 

απέλαληη ζην λφκν ζε πεξίπησζε πνπ παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα κε απηέο ηηο 

ππεξεζίεο, αλ απνηεινχλ κέξνο ηνπ παθέηνπ. 

Ζ παξαβίαζε ηεο λνκνζεζίαο ζεσξείηαη ζήκεξα πνηληθφ παξά αζηηθφ αδίθεκα. Οη 

εηαηξείεο κπνξεί λα θιεζνχλ λα πιεξψζνπλ βαξχ πξφζηηκν θαη ζε ζνβαξέο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα αζθεζνχλ δηψμεηο ζηνπο εθπξνζψπνπο ηνπο. Οη δπζαξεζηεκέλνη 

πειάηεο κπνξνχλ επίζεο λα εγείξνπλ απαηηήζεηο γηα ζεκαληηθέο δεκίεο. ΋ια απηά 

αλαδεηθλχνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην ελεκεξσηηθφ 

θπιιάδην ζε ζέκα κεγάιεο πξνηεξαηφηεηαο, αθνχ ηα ιάζε θνζηίδνπλ ζε δεκφζηεο 

ζρέζεηο αιιά θαη ζε ρξήκα. 

Ζ ΑΒΣΑ έρεη παίμεη θξίζηκν ξφιν ζηε ξχζκηζε ηεο πψιεζεο ησλ ηαμηδησηηθψλ 

πξντφλησλ ζηε Βξεηαλία. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

πνπ είλαη κέιε ηεο ΑΒΣΑ έρνπλ ζπκθσλήζεη λα ηεξνχλ ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπο Κψδηθεο ΢πκπεξηθνξάο πνπ δίλνπλ ζαθείο νδεγίεο, κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλνληαη θαη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα 

πεξηέρνπλ ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα. 

Ο Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο ηεο ΑΒΣΑ πνπ θπθινθφξεζε ην Μάην ηνπ 1993 

ζπληάρζεθε θαηά ηξφπν πνπ λα δηαζθαιίζεη φηη δε ζα ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάκεζα ζε 

απηφλ θαη ζηε λνκνζεζία πνπ ηζρχεη ζηε Βξεηαλία θαη ζηελ ΔΔ. Αλ θαη έπαςε λα ηζρχεη 
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ε ππνρξέσζε γηα κηα εηαηξεία λα είλαη κέινο ηεο ΑΒΣΑ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα 

αζθεί επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζηελ πξάμε ε πηζηή εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

δηαζθαιίδεη ηε ζσζηή εξκελεία ηεο πεξίπινθεο λνκνζεζίαο. Ζ ζέζε ηεο ΑΒΣΑ κέζα 

ζηνλ θιάδν ζπκπιεξψλεη ηηο πξφζζεηεο ξπζκηζηηθέο αξκνδηφηεηεο ησλ Τπεξεζηψλ 

Πξνηχπσλ Δπηρεηξεκαηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο. 

4.4 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο  

Ζ ίδηα ε δηαθήκηζε είλαη έλα πξντφλ θαη, φπσο θάζε άιιν πξντφλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εμαξηάηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ. Μεξηθνί απφ ηνπο 

πην ζεκαληηθνχο είλαη (Holloway and Robinson, 1995): 

 Ζ ηδέα πνπ επηιέρζεθε θαη ην κέζν κε ην νπνίν πξφθεηηαη λα πξνσζεζεί. 

 Ο αξηζκφο ησλ αλζξψπσλ ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη θαη ε ζπρλφηεηα 

επαλάιεςεο. 

 Ο αληαγσληζκφο απφ άιινπο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θακπάληαο. 

 Ο ζπγρξνληζκφο ηεο θακπάληαο ζε ζρέζε κε ηα αγνξαζηηθά κνληέια. 

΋ιν θαη πην ζπρλά, εθείλνη πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηνπο δηαθεκηζηηθνχο 

πξνυπνινγηζκνχο ζηεγλψλνπλ απφ δεκηνπξγηθέο ηδέεο. Μεξηθέο θνξέο, γηα λα 

αμηνπνηήζνπλ ηα εηήζηα θνλδχιηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, μεθηλνχλ δηαθεκίζεηο ρσξίο 

θάπνηα απζεληηθή ηδέα. (Holloway and Robinson, 1995) 

Γπζηπρψο, απηφ είλαη θάηη πνπ ζπκβαίλεη κεξηθέο θνξέο ζηνπο εζληθνχο 

νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ, νη νπνίνη, έρνληαο αλεπαξθείο πξνυπνινγηζκνχο, πξνζπαζνχλ 

λα ηθαλνπνηήζνπλ πνιιά ελδηαθέξνληα θαη εληππσζηάδνπλ πνιχ ιίγνπο. Μηα ζεηξά 

θσηνγξαθηψλ ζηελ ηειεφξαζε κε ηνλ ππφηηηιν «Δθπιεθηηθή Γεξκαλία», δελ εμέπιεμε 

θαλέλαλ. Ζ Ηηαιία πήξε ην πξψην δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη πξνυπνινγηζκνχ εδψ θαη 

πνιιά ρξφληα θαη, αληί λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή πξνβάιινληαο κεξηθέο κνλαδηθέο 

πιεπξέο ηεο ρψξαο, παξήγαγε δηαθεκίζεηο ηεο ζεηξάο « Ζ Ηηαιία έρεη ηα πάληα», θάηη 

πνπ ήηαλ δχζθνια πηζηεπηφ ή ηθαλφ λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή. (Holloway and 

Robinson, 1995) 

΢ε αληίζεζε, ν ΢νπεδηθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ πνπ ήηαλ ν ληθεηήο ησλ 

βξαβείσλ CIMTIG/TTG (Οξθσηφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ Κιάδνπ Σαμηδηψλ/ Travel 

Trade Gazette- www.cimtig.org)ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία γηα κηα αμέραζηε ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε, ζηελ νπνία έλα ειαθάθη εμηζηνξνχζε ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ΢νπεδίαο κε 

ηξαγνπδηζηηθή θσλή, πνπ ζπλδχαδε ζσζηά αγγιηθά κε ηε ζνπεδηθή πξνθνξά. 

http://www.cimtig.org/
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Σν πξφγξακκα ησλ βξαβείσλ CIMTIG/TTG πξνσζεί εδψ θαη ρξφληα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ζρεηηθά κε ην ηη θάλεη κηα θαιή δηαθήκηζε ζηνλ θιάδν. 

΢πκπεξηιακβάλνληαη ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, νη εθεκεξίδεο, ηα πεξηνδηθά θαη 

άιια κέζα θαη ηα βξαβεία δίλνληαη ζε εθείλνπο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πην 

δεκηνπξγηθή δνπιεία θάζε ρξφλν. Καηφπηλ, νη εηδηθνί ζρνιηάδνπλ ηα θαιά θαη θαθά 

ζεκεία θαηά ηελ ηειεηή παξνπζίαζεο. 

΋πσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί, ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

ζε θάζε θάζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο κε απψηεξν ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο 

ηδαληθήο εηθφλαο ηνπ ππφ πξνβνιή ηνπξηζηηθνχ νξγαληζκνχ, πνπ ζα πξνθαιέζεη ην 

άκεζν ελδηαθέξνλ ηνπ ππνςήθηνπ επηζθέπηε. Έηζη ζεσξείηαη πιένλ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ε ηειηθή αμηνιφγεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, κε ζηφρν αθελφο ηε 

κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο θαη αθεηέξνπ ηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ 

κεηνλεθηεκάησλ θαη αδπλακηψλ, πνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε ζην ζρεδηαζκφ ηεο επφκελεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ή ηεο νπνηαζδήπνηε πξνσζεηηθήο ελέξγεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ. (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

Μηα εχθνιε αληηκεηψπηζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ηειηθήο αμηνιφγεζεο απνηειεί ε 

άκεζε ζπζρέηηζή ηεο κε ην απνηέιεζκα ηνπ ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί απφ ηελ αξρή. Απφ 

ηε ζηηγκή φκσο πνπ ε ζεσξία κέρξη ζήκεξα δελ εμαζθαιίδεη απφιπηα ηελ άκεζε 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο θαη ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, δελ ζα 

πξέπεη λα είλαη ν θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο 

ηεο. (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

Γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο επηηπρίαο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο αθνινπζνχλ ηελ πξαθηηθή ηεο 

δνθηκήο εθ ησλ πξνηέξσλ ηεο θακπάληαο ζε κηθξή θιίκαθα, πξηλ απφ ηελ πιήξε 

εθαξκνγή ηεο θαη φρη ηελ αμηνιφγεζε ηεο κεηά ηε ιήμε ηεο. Γηα παξάδεηγκα, πξηλ απφ 

ηελ πξνβνιή ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ηεο Σπλεζίαο ζηε γεξκαληθή αγνξά, ε 

δηαθεκηζηηθή εηαηξία πνπ έρεη αλαιάβεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ ηεο 

Σπλεζίαο δνθηκάδεη ηε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζηελ πεξηνρή ηνπ Μνλάρνπ θαη κε βάζε 

ηελ ειθπζηηθφηεηα, ηελ πξνηίκεζε θαη ηε γλψζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ηελ 

επεθηείλεη θαη ζηελ ππφινηπε Γεξκαλία. (Kotler, 1984) 

Οη πεξηζζφηεξεο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο εθαξκφδνπλ ζπλήζσο κεηξήζεηο ηεο 

απήρεζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ παξά κεηξήζεηο 

ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ πσιήζεσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Σέινο, φιεο απηέο νη 

κεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο ζηαηηζηηθήο, αλάιπζεο θαη έξεπλαο αγνξάο θαη 
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εθαξκφδνληαη πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ εθαξκνγήο ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. (Kotler, 1984) 

4.5 Σνπξηζηηθή πξνβνιή 

΋ζνλ αθνξά ηελ πξνβνιή, ε έξεπλα κπνξεί λα δψζεη ηα εμήο ζηνηρεία: πνηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα (ηειεφξαζε, ηχπνο θιπ) πξνηηκνχλ νη πειάηεο θαη θαηά ζπλέπεηα ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κεηάδνζε κελπκάησλ, ζρέζε δηαθήκηζεο θαη 

πσιήζεσλ, πφζν ειθπζηηθφ είλαη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, πφζν πηζηεπηφ είλαη, ηη ζα 

πξέπεη λα ππνγξακκηζζεί έληνλα ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα (π.ρ. ζηπι, ηηκή, ζχκβνιν 

δηάθξηζεο, ζηεξεή θαηαζθεπή πνπ εγγπάηαη δηάξθεηα) απφ απηνχο πνπ έρνπλ ην ίδην 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο, πφζνη ζπκνχληαη θαη 

πφζν θαιά απηφ ην κήλπκα, πσο αληηδξνχλ νη πειάηεο ζε δηάθνξεο ηερληθέο πξνψζεζεο 

ησλ πσιήζεσλ.(Καξακαλίδεο, 2008) 

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο ησλ ηδαληθφηεξσλ κέζσλ γηα δηαθεκίζεηο είλαη έλα 

απφ ηα πιένλ θξίζηκα ζηνηρεία ζην ζρέδην δηαθήκηζεο. Οη επηινγέο απηέο πξέπεη λα 

βαζίδνληαη ζηνπο εμήο επηά παξάγνληεο: (Kotler, 1984) 

1. ΢ηνρεπφκελεο αγνξέο θαη ζπλήζεηεο ελεκέξσζεο ησλ αγνξψλ απηψλ 

2. Πξνζέγγηζε ηνπνζέηεζεο, ζθνπνί ηεο πξνψζεζεο θαη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο 

3. Κξηηήξηα αμηνιφγεζεο ησλ κέζσλ: 

α) θφζηε 

β) πξνζηηφηεηα 

γ) ζπρλφηεηα 

δ) ζπαηάιε 

ε) ρξφλνο πινπνίεζεο θαη επειημία 

ζη) αηαμία θαη θπξηαξρία 

δ) κνληκφηεηα κελχκαηνο 

ε) πεηζηηθή επίδξαζε 

4. ΢πγγελή πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα θάζε ελαιιαθηηθνχ κέζνπ 

δηαθήκηζεο 

5. Πξσηφηππεο απαηηήζεηο 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 121 

6. Αληαγσληζηηθέο ηνπνζεηήζεηο ζηα κέζα ελεκέξσζεο 

7. ΢πλνιηθφ θαηά πξνζέγγηζε δηαζέζηκν θεθάιαην δηαθήκηζεο 

Ζ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ζα κπνξνχζε λα παξνκνηαζηεί νπζηαζηηθά κε κία 

εξγαιεηνζήθε φπνπ κπνξνχλ λα ζπλαληεζνχλ κία ζεηξά απφ εξγαιεία. Σα θπξηφηεξα 

απφ απηά είλαη (Καξακαλίδεο, 2008): 

 Ζ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ 

 Σν ινγφηππν (Logo) 

 Σν ζχλζεκα (Slogan) 

 Ζ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο - πξννξηζκνχ 

o Οη δεκφζηεο ζρέζεηο 

o Ζ δηαθήκηζε 

 Σν ίδην ην πξντφλ – πξννξηζκφο 

Ωζηφζν, αλ θαη γίλεηαη ζπρλά ιφγνο γηα ηελ εηθφλα ελφο πξντφληνο ή ελφο 

πξννξηζκνχ είλαη δχζθνιν λα νξηζηεί κε αθξίβεηα πεξί ηίλνο πξφθεηηαη. Έλαο απφ ηνπο 

νξηζκνχο πνπ θαηά θαηξνχο πξνηάζεθαλ, θαη πνπ θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλεη ηηο απφςεηο 

ησλ αλζξψπσλ ηνπ ρψξνπ είλαη: 

«Η εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ απφςεσλ θαη εληππψζεσλ 

πνπ βαζίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ κία πιεζψξα πεγψλ θαη 

δίλνπλ ππφζηαζε ζε έλα λνεηηθφ δεκηνχξγεκα» (Assael, 1984; Gartner, 1993) 

Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε εηθφλα είλαη κία πλεπκαηηθή 

θαηαζθεπή ε νπνία επεξεάδεηαη απφ κία πιεζψξα παξαγφλησλ. Ο εληνπηζκφο ησλ 

παξαγφλησλ θαη ηθαλφηεηά λα δηακνξθσζεί κε ζεκηηφ ηξφπν είλαη δχν ζηνηρεία πνπ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο εηθφλαο γηα ηνλ 

πξννξηζκφ. Ζ εηθφλα απηή κάιηζηα ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα ζπκβαηή κε ην 

ινγφηππν θαη ην ζχλζεκα πνπ έρεη πξνσζεζεί ή γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξνσζεζεί γηα 

ηνλ θάζε πξννξηζκφ. Αθφκε πεξηζζφηεξν, ε εηθφλα ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε απφιπηε 

αξκνλία κε ηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα ελφο πξννξηζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εηθφλα 

ζα πξέπεη λα αληηπξνζσπεχεη φρη απηφ πνπ επηδηψθεηαη λα είλαη ν πξννξηζκφο, αιιά 

απηφ πνπ πξαγκαηηθά αληηθξίδεη ν ηνπξίζηαο. (Καξακαλίδεο, 2008) 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, ν ηνπξίζηαο εκθαλίδεη γλσζηηθή δπζαξκνλία πνπ νδεγεί 

κε ηε ζεηξά ηεο ζε δπζαξέζθεηα, ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη θαθή θήκε. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 122 

Φπζηθά, ε εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθή, θαη απηφ ζεκαίλεη φηη 

ζα πξέπεη λα βειηησζεί ε πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ πξννξηζκνχ ψζηε λα κνηάζεη κε 

ηελ επηζπκεηή, θαη φρη ην αληίζηξνθν. (Καξακαλίδεο, 2008) 

Με ιίγα ιφγηα ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη κία επηηπρεκέλε εηθφλα ελφο 

πξννξηζκνχ: 

1. Δίλαη δεκνθηιήο θαη αλαγλσξίζηκε 

2. Δίλαη αληηπξνζσπεπηηθή 

3. Δληζρχεη ηελ Σνπξηζηηθή Γξαζηεξηφηεηα 

4. Βνεζά ζηελ Δπέθηαζε ηεο Σνπξηζηηθήο Πεξηφδνπ 

5. Απνηειεί βάζε γηα ηελ εδξαίσζε ηνπ Πξννξηζκνχ ζηνλ Αληαγσληζκφ 

6. Δπηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο αγνξάο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή 

΋ια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο νθείιεη λα 

εθκεηαιιεπηεί κία ζχγρξνλε πφιε γηα ηελ αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηεο. γηα απηφ ην ιφγν 

πξαγκαηνπνηήζεθε κία έξεπλα, ζε δείγκα επθνιίαο ψζηε λα πξνθχςνπλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Καβάιαο. (Καξακαλίδεο, 2008) 

4.5.1 Ζ πεξίπησζε ηεο Καβάιαο  

Απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζε Γείγκα Δπθνιίαο (Convenience Sample) 

δηαπηζηψζεθε φηη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Καβάιαο (Καξακαλίδεο, 2008): 

 Γελ ππάξρεη θάπνην ζηαζεξφ ζεκείν αλαθνξάο. 

 Ζ Καβάια ζπρλά γίλεηαη αληηιεπηή κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ Θάζν. 

 Οη θάηνηθνη ηελ Ν. Διιάδαο γλσξίδνπλ πνιχ ιίγα γηα ηελ πεξηνρή. 

 Ο ραξαθηεξηζκφο πνπ ηεο απνδίδεηαη ζπλήζσο είλαη «΋κνξθε», κάιινλ 

κεηξηνπαζήο ραξαθηεξηζκφο γηα κία πφιε πνπ απνηειεί έλαλ δπλακηθφ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

Παξάιιεια ηα βαζχηεξα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ έγθεηηαη ζηα παξαθάησ: 

 Σν Slogan πνπ ζπλαληάηε ζπρλά γηα ηελ πφιε: «Καβάια: ην Μηθξφ Μφληε 

Κάξιν!» είλαη κάιινλ άζηνρν θαη δελ αλαδεηθλχεη ηνλ πξαγκαηηθφ ραξαθηήξα 

ηεο πφιεο. 

 Γελ έρεη εδξαησζεί έλα δεκνθηιέο Logo. 
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 Σν Slogan είλαη μέλν πξνο ηελ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ. 

Αθφκε απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε κία ζεηξά ρξήζηκσλ επξεκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο πεξηνρήο. Σα ζεκαληηθφηεξα είλαη: 

 Ζ Καβάια έρεη πνιπζπιιεθηηθή ηνπξηζηηθή πειαηεία (business, transit, 

επηζθέπηεο θίισλ & ζπγγελψλ, εθδξνκείο ηνπ ΢αββαηνθχξηαθνπ, ηνπξίζηεο ζε 

δηαθνπέο, ηνπξηζκφο 3S θαη πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο). 

 Ζ κέζε πεξίνδνο παξακνλήο ζηελ πεξηνρή είλαη κηθξή. 

 Ζ πφιε δελ έρεη εθκεηαιιεπηεί θάπνην ηζρπξφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ λα 

ηελ θάλεη μερσξηζηή απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ πφιε ηεο Καβάιαο δηαπηζηψζεθε φηη έρεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, αιιά: 

 Τπνθέξεη απφ ηελ πξνβνιή ηεο ηδηαίηεξήο ηεο ηαπηφηεηαο, φπσο θαη νη 

πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο πφιεηο. 

 Πξέπεη λα αλαδεηήζεη θαη λα αλαδείμεη ηελ κνλαδηθφηεηά ηεο.  

 Πξέπεη επηθεληξψζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο αγνξάο ηεο πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα 

ηκήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. 

4.6 Μέζα πξνψζεζεο 

Σν επφκελν βήκα ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ πινπνίεζεο κηαο δηαθήκηζεο είλαη 

ζπλήζσο ε επηινγή ηνπ κέζνπ ή ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

δηαθήκηζε. ΢πρλά είλαη κηα ππεξβνιηθά δχζθνιε επηινγή, επεηδή ππάξρεη κηα κεγάιε 

δηαζέζηκε πνηθηιία απφ κέζα ελεκέξσζεο θαη θνξείο κέζσλ ελεκέξσζεο (media 

vehicles). Τπάξρνπλ δχν θχξηεο θαηεγνξίεο κέζσλ δηαθήκηζεο: ηα έληππα κέζα θαη ηα 

κέζα εθπνκπήο. (Morrison, 1999) 

Σν έληππν θαη νπηηθναθνπζηηθφ (θπξίσο βίληεν) πιηθφ γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηνρεχεη 

ζηελ πιεξνθφξεζε, πξνψζεζε ή εθπαίδεπζε. Γηα παξάδεηγκα, έλα θπιιάδην 

εμππεξεηεί ηελ πξνψζεζε, έλαο ράξηεο δίλεη πιεξνθνξίεο, έλα έληππν γηα έλα κνπζείν 

κπνξεί λα είλαη εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα. 

΋κσο, νη ζθνπνί απηνί κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ, γηα παξάδεηγκα έλα 

δηαθεκηζηηθφ θπιιάδην κπνξεί λα πεξηέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ή έλαο ράξηεο ηεο 

πφιεο λα πεξηιακβάλεη θάπνηεο δηαθεκίζεηο. 
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΢πλήζσο, νη επηζθέπηεο δελ θπιάζζνπλ ην πιηθφ πνπ είλαη κφλν γηα πξνψζεζε. 

Δάλ πάιη πεξηέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ή εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ κπνξεί λα ηνπο 

ρξεζηκεχζεη ζην κέιινλ, ηφηε πξνηηκνχλ λα ην θπιάμνπλ. 

Κάζε έληππν ή νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ εμππεξεηεί έλα ζθνπφ, ν νπνίνο πξέπεη λα 

είλαη απφιπηα ζαθήο. 

 Πνηνο είλαη ν ζθνπφο; 

 ΢ε πνηνλ απεπζχλεηαη; 

 Ση κήλπκα ζέιεη λα πεξάζεη; 

 Με ηη απνηέιεζκα; 

 Πνπ ζα ην βξνπλ νη άλζξσπνη; Πνπ δηαηίζεηαη; 

 Θα ηαρπδξνκεζεί/δηαλεκεζεί;Πσο; 

 ΢ε πφζα αληίηππα ζα εθδνζεί; 

 Πσο ζα ρξεζηκνπνηεζεί θαη πσο ζα δηαηεζεί; 

Πνιιέο θνξέο εθδίδεηαη πιηθφ πνπ δελ απαληά ζηα παξαπάλσ εξσηήκαηα. Σν 

πιηθφ πνπ δελ έρεη ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ δελ είλαη ηίπνηε άιιν παξά ζπαηάιε 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

Δάλ ην πιηθφ πξφθεηηαη λα ηαρπδξνκεζεί, ηφηε ην κέγεζνο θαη ην βάξνο ηνπ έρνπλ 

κεγάιε ζεκαζία. ΢πλήζσο, ηα θπιιάδηα έρνπλ κηθξφ κέγεζνο, κε απνηέιεζκα λα είλαη 

εχθνιε ε ηαρπδξφκεζε ηνπο. Σα θπιιάδηα φκσο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε εηδηθέο 

πξνζήθεο πξνψζεζεο είλαη κεγαιχηεξα θαη εληππσζηαθά. 

4.6.1 Έληππα κέζα 

Σα έληππα κέζα πεξηιακβάλνπλ: 

 Δθεκεξίδεο: πξφθεηηαη γηα ηνλ εκεξήζην, θαζεκεξηλφ ηχπν πνπ θπθινθνξεί 

θαη θαιχπηεη ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. Πέξα απφ ην γεληθφ (πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, 

νηθνλνκηθφ)ηχπν, ππάξρεη θαη ν εμεηδηθεπκέλνο (εηδηθφο)ηχπνο, πνπ θπθινθνξεί 

γηα ην εηδηθφ θνηλφ (νξγαλψζεηο, θνξείο) θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο. 

(Ζγνπκελάθεο, 1996) 

Γηα ην δηαθεκηδφκελν ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα ππάξρνπλ πνιιέο πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο θαη έηζη ε επηινγή ησλ εξσηήζεσλ πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ είλαη 

κεγαιχηεξε. Ζ εξψηεζε γηα ηε δεκνγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε απνθηά πνιχ κεγαιχηεξε 

ζεκαζία. Σν θφζηνο πξνζέγγηζεο θάζε ρηιηάδαο αλαγλσζηψλ ίζσο λα είλαη ιηγφηεξν 
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ζεκαληηθφ απφ ηελ πηζαλφηεηα φινη απηνί νη αλαγλψζηεο λα γίλνπλ πηζαλνί πειάηεο. 

Γηα παξάδεηγκα, φηαλ δηαθεκίδνληαη θξνπαδηέξεο, δελ αξθεί λα ππνζέζεη θαλείο φηη 

είλαη αθξηβφ αγαζφ θαη φηη νη πσιήζεηο είλαη πην πηζαλφ λα πξνέξρνληαη απφ ηηο ζηήιεο 

κηαο „ζνβαξήο‟ εθεκεξίδαο. Αζθαιψο ηζρχεη φηη νη αλαγλψζηεο ηεο „ζνβαξήο‟ 

εθεκεξίδαο είλαη πην πηζαλφ λα αγνξάζνπλ θξνπαδηέξεο πςεινχ επηπέδνπ ζην Νείιν 

γηα λα δνπλ ηνπο λανχο Ακπνχ ΢ηκπέι, παξά νη αλαγλψζηεο κηαο „ιατθήο‟ εθεκεξίδαο. 

(Holloway and Robinson, 1995). 

Αληηζηξφθσο, γηα κηα θξνπαδηέξα ζηε Μεζφγεην, κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξνη νη 

αλαγλψζηεο ηεο „ιατθήο‟ εθεκεξίδαο αλά επξψ πνπ μνδεχεηαη ζε δηαθεκίζεηο, νη νπνίνη 

είλαη πξφζπκνη θαη ζέινπλ λα πιεξψζνπλ ην ηαμίδη, παξά νη αλαγλψζηεο ηεο „ζνβαξήο‟ 

εθεκεξίδαο. (Holloway and Robinson, 1995). 

 Πεξηνδηθά: ζηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη θαη ηα πεξηνδηθά έληππα 

γεληθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηα εμεηδηθεπκέλα, αλεμαξηήησο ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο θπθινθνξίαο ηνπο. Σα εμεηδηθεπκέλα πεξηνδηθά είλαη ζπλήζσο 

εθείλα πνπ απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο θαη εξαζηηέρλεο. Μηα ππνθαηεγνξία 

είλαη ηα εμεηδηθεπκέλα πεξηνδηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο, πνπ 

απεπζχλνληαη ζε ζηειέρε ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ, ζε ηνπξηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο (tour operators), ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία (travel agencies), 

ζπκβνχινπο ηνπξηζκνχ (travel cosnultans), θνξείο θ.ι.π. (Μorrison, 1999) 

 Φπιιάδηα φπνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζαθήο ν ζθνπφο ηνπ θπιιαδίνπ θαη πσο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί. Οη παξάγνληεο απηνί θαζνξίδνπλ ην κέγεζνο, ην ζρήκα θαη ηε 

κνξθή ηνπ. 

Έλα θπιιάδην δελ πξέπεη λα έρεη νχηε πάξα πνιχ θείκελν, νχηε πάξα πνιιέο 

θσηνγξαθίεο. Θα πξέπεη λα πεξηέρεη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο ράξηεο, δηεπζχλζεηο, 

πξαθηνξεία, αξηζκνχο ηειεθψλνπ θαη θαμ. Σα θπιιάδηα ζα πξέπεη λα είλαη ζπλνπηηθά 

θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ην ζηπι ηνπ πξννξηζκνχ. (Holloway and Robinson, 1995) 

Σν πφζα δηαθνξεηηθά θπιιάδηα ζα εθδνζνχλ εμαξηάηαη απφ ηνλ πξννξηζκφ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα ππάξρεη έλα γεληθφ θπιιάδην, έλα θπιιάδην γηα ηα ζπνξ θαη έλα 

θπιιάδην πνιηηηζκηθνχ ελδηαθέξνληνο. Δμαξηάηαη απφ ηε ζχλδεζε ηνπ πξντφληνο ηεο 

αγνξάο, θαη ζα πξέπεη λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηφζν ηνπ θιαζηθνχ ηνπξηζκνχ φζν 

θαη ηνπ ηνπξηζκνχ εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ. Μπνξνχλ επίζεο λα ηππσζνχλ εηδηθά 

θπιιάδηα γηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο π.ρ. γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη γηα 

θαηαδχζεηο ή πεδνπνξία. Σα εηδηθά θπιιάδηα κπνξνχλ λα ηππσζνχλ ζε ζπλεξγαζία κε 
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ηνπξ-νπεξέηηνξ ή αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ζην πιαίζην εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο 

πξνψζεζεο. (Holloway and Robinson, 1995) 

 Αιιεινγξαθία: κε ην κέζν απηφ επηηπγράλεηαη ε ελεκέξσζε κε 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ζπγθεθξηκέλσλ απνδεθηψλ πνπ πιεξνχλ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο (θξηηήξηα επηινγήο). Οη απνδέθηεο είλαη ζπλήζσο θάπνην 

εμεηδηθεπκέλν θνηλφ, ην νπνίν δηαζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ 

ηαπηίδνληαη κε ην πξνθίι ηνπ ηδαληθνχ επηζθέπηε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

(Morrison, 1999) 

 Τπαίζξηα κέζα: ζεσξνχληαη θαη απηά έλα αξθεηά ζνβαξφ κέζν δηαθεκηζηηθήο 

πξνβνιήο, ηδηαίηεξα γηα ηηο ηνπξηζηηθέο αγνξέο γηα ηηο νπνίεο ππάξρεη κηθξή 

θάιπςε απφ ηελ ηειεφξαζε (π.ρ. ζηε Γαιιία). Σν κήλπκα ζηελ πεξίπησζε 

απηή είηε απνηππψλεηαη ζε γηγαληναθίζεο, παλφ θαη ππαίζξηεο θαηαζθεπέο είηε 

«θηλείηαη» πάλσ ζε νρήκαηα (ιεσθνξεία, ηαμί, ηξέλα θ.ι.π.). (Morrison, 1999) 

 Σνπηθήο εκβέιεηαο αξζξνγξαθία: ην ζπγθεθξηκέλν δηαθεκηζηηθφ κέζν αθνξά 

ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ εληχπσλ, ηα 

νπνία θπθινθνξνχλ είηε απηφλνκα είηε σο έλζεηα ζε πνηθίινπ πεξηερνκέλνπ 

εθδφζεηο. Σν κέζν απηφ ιεηηνπξγεί ζπλήζσο ζπκπιεξσκαηηθά ησλ ππνινίπσλ 

κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εθδφζεηο κε κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

(Morrison, 1999) 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αθίζεο απνηεινχλ έλα απφ ηα πην δεκνθηιή θαη 

απνηειεζκαηηθά κέζα πξνψζεζεο. Δάλ είλαη θαιέο, ηφηε ηνπνζεηνχληαη ζε 

πεξίνπηε ζέζε. Πξέπεη λα απνδίδνπλ πηζηά ηελ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ. Σέινο, 

ε πψιεζε ηνπο κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη ηηο δαπάλεο παξαγσγήο. (Holloway 

and  Robinson, 1995) 

 Δπίζεο, ζηα έληππα κέζα πεξηιακβάλεηαη θάζε ζπλαθέο πιηθφ ζην νπνίν ε 

θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ κπνξεί λα ηππψζεη ην ινγφηππν ηεο θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηεο θαη γηα ηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο 

πνπ αλαιακβάλεη. ΢πλήζσο δηαηίζεηαη δσξεάλ θαη κπνξεί λα είλαη αλαπηήξεο, 

ζηπιφ, ζήθεο γηα πηζησηηθέο θάξηεο θ.ι.π. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ην 

ζρέδην θαη ε πνηφηεηα πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηελ εηθφλα. (Ζγνπκελάθεο, 

1996) 

 Τπάξρνπλ εγρεηξίδηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, αιιά ζηελ νπζία 

πξφθεηηαη γηα κεγάινπο θαηαιφγνπο ή νδεγνχο. Πξφθεηηαη γηα έληππν πιηθφ κε 
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σξαία ζρεδίαζε θαη θαιή εθηχπσζε πνπ πεξηέρεη κηα νινθιεξσκέλε 

πεξηγξαθή ηνπ πξννξηζκνχ. ΢πλήζσο πεξηιακβάλεη: ηνπξ-νπεξέηηνξ, 

ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, 

εγθαηαζηάζεηο γηα άζιεζε θαη αλαςπρή, δηαζθέδαζε-κε άιια ιφγηα νιφθιεξν 

ην εχξνο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ν πξννξηζκφο. (Holloway 

and  Robinson, 1995) 

Πεξηέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο θαη απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηνπο 

πξάθηνξεο. Σνπο βνεζά λα θάλνπλ θξαηήζεηο θαη ηνπο δίλεη φπνηα πιεξνθνξία 

κπνξεί λα ρεηξηζηνχλ γηα λα θάλνπλ ηε δνπιεία ηνπο. 

Αλ θαη πξφθεηηαη γηα αθξηβή έθδνζε, κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο, αλ φρη 

φιν, κπνξεί λα θαιπθζεί απφ δηαθεκίζεηο. 

Οη ηηκνθαηάινγνη ζα πξέπεη λα ηππψλνληαη ρσξηζηά, έηζη ψζηε λα είλαη πην 

εχθνιε ε αλαηχπσζε ή αλαζεψξεζε ηνπο. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ηα εγρεηξίδηα ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηνπο πσιεηέο 

ιηαληθήο ή κηθξνχο αλεμάξηεηνπο ηνπξ-νπεξέηηνξ. Σνπο βνεζνχλ λα 

πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα θάλνπλ θξαηήζεηο γηα κηθξέο νκάδεο ηνπξηζηψλ. Οη 

κεγάινη ηνπξ-νπεξέηηνξ είλαη ζε ζέζε λα δηαπξαγκαηεχνληαη άκεζα ηα 

ζπκβφιαηα ηνπο θαη λα πσινχλ ηνλ πξννξηζκφ κέζα απφ ηνπο θαηαιφγνπο ηνπο. 

Σν ζχζηεκα πνπ δηαζέηεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά ζα πξέπεη λα ηεξεί 

ιεπηνκεξή θαη ελεκεξσκέλα αξρεία γηα φζα έρνπλ γξάςεη θαη δεκνζηεχζεη 

γλσζηνί ζπγγξαθείο θαη αξζνγξάθνη ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Οξηζκέλνη απφ απηνχο ηνπο ζπγγξαθείο κπνξεί, λα επηζθεθηνχλ ή λα γξάςνπλ 

γηα ηνλ πξννξηζκφ. Μπνξεί λα ελεξγήζνπλ απηφλνκα ή ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ. Ζ θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα 

αμηνινγήζεη ηέηνηνπ είδνπο αηηήκαηα βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ. (Morrison, 

1999)  

Δθηφο απηνχ, ε θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη, ζην πιαίζην εηήζησλ 

ελεξγεηψλ ηεο, λα πξνζθαιέζεη ηνπο ζπγγξαθείο θαη ηνπο αξζνγξάθνπο ηνπ 

ηνπξηζκνχ λα επηζθεθηνχλ θαη λα γξάςνπλ γηα ηνλ πξννξηζκφ. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα αλαιάβεη ηα έμνδα κεηαθνξάο θαη δηακνλήο, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Οη ζπγγξαθείο ζα πξέπεη λα πξνζθιεζνχλ 

κεκνλσκέλα θαη πφηε νκαδηθά. (Holloway and Robinson, 1995) 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 128 

Ζ θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ κπνξεί λα αλαιάβεη ηελ πξσηνβνπιία λα 

πξνσζήζεη πξνηάζεηο γηα ζπγθεθξηκέλα είδε ηνπξηζηηθψλ αγνξψλ. Μπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνπο εθδφηεο, λα ηνπο παξνπζηάζεη ηηο πξνηάζεηο ηεο θαη λα 

πεξηγξάςεη ιεπηνκεξψο θάζε βνήζεηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη. Ζ θξαηηθή 

δηνίθεζε ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη επίζεο λα εμεγήζεη ην ζθνπφ θαη ην ιφγν γηα ηνλ 

νπνίν θξίλεη φηη ρξεηάδεηαη εηδηθή έθδνζε. Άιια ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ είλαη ν αξηζκφο ησλ αληηηχπσλ, ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ, ε δηαλνκή θαη 

ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα. (Holloway and Robinson, 1995) 

 Οη δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν. Πνιινί είλαη νη 

ιφγνη πνπ σζνχλ ηνπο πξννξηζκνχο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε εηδηθέο εθζέζεηο. 

(Kotler, 1984) 

 Γίλεηαη ε επθαηξία ζηελ θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ λα εληζρχζεη ηελ εηθφλα 

ηνπ πξννξηζκνχ –λα δείμεη ηη αληηπξνζσπεχεη θαη ηη πξνζθέξεη. 

 Γηεπθνιχλεηαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ηνπξ-νπεξέηηνξ πνπ ήδε πσινχλ ηνλ 

πξννξηζκφ. 

 Γηεπθνιχλνληαη νη ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ-δεμηψζεηο, ζπλεληεχμεηο ηχπνπ 

θηι. 

 Μπνξεί λα πξνβιέπεηαη ηειενπηηθή κεηάδνζε εηδηθψλ εθδειψζεσλ, φπσο 

παξαζηάζεηο απφ ζπγθξνηήκαηα παξαδνζηαθήο κνπζηθήο ρνξνχ, ηξαγνπδηνχ. 

 Δπηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ άκεζσλ πσιήζεσλ, κέζσ ησλ επαθψλ κε ην 

εκπφξην ηαμηδηψλ. 

 ΢ε κηα έθζεζε κπνξεί λα γίλνπλ νη πξψηεο επαθέο κε έλαλ ε πεξηζζφηεξνπο 

ηνπξ-νπεξέηηνξ θαη λα θαλνληζηνχλ επηζθέςεηο ζηνλ πξννξηζκφ. 

΢πρλά φκσο δελ γίλνληαη λέεο ζπκθσλίεο. Ο φγθνο ησλ λέσλ πσιήζεσλ 

εμαξηάηαη απφ ηνπο δηνξγαλσηέο θαη ηνπο εθπξνζψπνπο μελνδνρείσλ πνπ ζπλνδεχνπλ 

ηελ νκάδα ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ. Απηνί είλαη πνπ κπνξνχλ πξαγκαηηθά λα 

πνπιήζνπλ, λα πξνζθέξνπλ λέα παθέηα θαη λα δηαπξαγκαηεπηνχλ επηηφπνπ λέα 

ζπκβφιαηα. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο πεξηπηψζεηο, νη εθζέζεηο ρξεζηκεχνπλ γηα λα γίλεη 

κηα πξψηε επαθή θαη λα δνζεί ζπλέρεηα ζε παιαηφηεξεο. 

Σν πεξίπηεξν ζα πξέπεη λα αληαλαθιά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ εηθφλα ηνπ 

πξννξηζκνχ. Απηφ ζπλήζσο αλαηίζεηαη ζε εηδηθνχο ζρεδηαζηέο, ΢ε θάζε πεξίπησζε, 
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είλαη θαιφ λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ νκάδα ή ρνξεπηηθά ζπγθξνηήκαηα ή δηεζλψο 

γλσζηνί θαιιηηέρλεο. 

Αξθεηά ζπρλά, νη πξννξηζκνί νξγαλψλνπλ εηδηθέο βξαδηέο πνπ βαζίδνληαη ζε 

γλσζηφ εζληθφ ζέκα, θαη πξνζθέξνπλ δείπλν θαη δηαζθέδαζε. Γηα ηέηνηεο ελέξγεηεο ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη ηα απαηηνχκελα θνλδχιηα.  

Οξηζκέλεο πάιη δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη απιψο θαη κφλν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

γεληθήο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ. 

4.6.2 Οπηηθναθνπζηηθά κέζα 

Σα κέζα εθπνκπήο (broadcast media) πεξηιακβάλνπλ: 

 Σειεφξαζε: ζεσξείηαη έλα απφ ηα πιένλ αθξηβά κέζα, δηφηη δηαζέηεη πνιχ 

κεγάιε θάιπςε (εκβέιεηα). Δμαηηίαο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κέζνπ 

απαηηείηαη ηδηαίηεξνο ζρεδηαζκφο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα είλαη ζχληνκν (ιφγσ ηνπ θφζηνπο ηνπ κέζνπ), πεξηεθηηθφ θαη 

παξάιιεια εληππσζηαθφ γηα ηνλ απνδέθηε. (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

Ζ ηειεφξαζε είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν ρσξίο ακθηβνιία. Δμίζνπ 

θαηαλνεηφ είλαη ην γεγνλφο φηη είλαη εμαηξεηηθά αθξηβφ θαη κπνξεί λα μεραζηεί 

γξήγνξα. Δμαηηίαο ηνπ θφζηνπο ηεο πξνβνιήο, νη κεγάινη δηαθεκηδφκελνη απαζρνινχλ 

ηα πην δεκηνπξγηθά ηαιέληα γηα λα επηλνήζνπλ, λα παξάγνπλ θαη λα δνθηκάζνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα ηνπο. (Holloway and Robinson, 1995) 

Ωο κέζνλ, ε ηειεφξαζε δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί παξά κφλνλ απφ ηηο 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. Αληηζέησο, ην 

εκπνξηθφ ξαδηφθσλν έρεη ζπλήζσο πην ηνπηθή θάιπςε θαη απαηηεί πνιχ κηθξφηεξε 

δαπάλε ζε θφζηνο παξαγσγήο. Σν θιεηδί ζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ είλαη ε 

θαληαζία, θαζψο νη αθξναηέο δελ πεξηνξίδνληαη ζε απηφ πνπ βιέπνπλ ζηελ νζφλε. Ωο 

κέζν, είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ηαθηηθά κελχκαηα, επεηδή ε παξαγσγή 

ηνπο είλαη γξήγνξε. (Holloway and Robinson, 1995) 

 Κηλεκαηνγξάθνο: ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

ηειεφξαζε ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο θαη ζηηο θηλεκαηνγξαθηθέο αίζνπζεο. ΢ε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, ην κέζν απηφ έρεη κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα αθφκα 

θαη απφ ηελ ηειεφξαζε. (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

 Ραδηφθσλν: ε ινγηθή ηεο ρξήζεο ηνπ κέζνπ ζπκβαδίδεη κε εθείλε ηεο 

ηειεφξαζεο αιιά ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά ζην θφζηνο ηφζν ηεο ρξήζεο ηνπ 
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κέζνπ φζν θαη ηεο θαηαζθεπήο ηνπ κελχκαηνο. ΋ζνλ αθνξά ην κήλπκα, απηφ 

ζα πξέπεη λα «πεξάζεη» ερεηηθά θαη φρη νπηηθά, νπφηε θαη απηφ δηαθνξνπνηεί 

ηελ πνιηηηθή αληηκεηψπηζεο ηνπ κέζνπ. (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

Δλψ ε ρξήζε ηεο ηειεφξαζεο πεξηνξίδεηαη θαηά θαλφλα ζηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο, ην ξαδηφθσλν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί αθφκε θαη απφ κηθξά 

πξαθηνξεία ηαμηδηψλ θαη γηα πεξηθεξεηαθή πξνψζεζε. (Holloway and Robinson, 1995) 

 Δλεκεξσηηθά βίληεν (travel video): πξφθεηηαη γηα επαγγεικαηηθέο παξαγσγέο 

ηαηληψλ, πνπ πξνβάιινπλ είηε γεληθά είηε θαηά ζεκαηηθέο ελφηεηεο έλαλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Οη παξαγσγέο απηέο είλαη ζπλήζσο πνηθίιεο ρξνληθήο 

δηάξθεηαο, πνιχγισζζεο θαη ζπλνδεχνπλ ην έληππν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. (Kotler, 1984) 

Σν βίληεν είλαη ην πην ζχλεζεο νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ζηελ πξνψζεζε ηεο εηθφλαο ελφο πξννξηζκνχ. Σν βίληεν είλαη ζε ζέζε λα 

κεηαθέξεη ην γεληθφ κήλπκα-απηφο είλαη ν πξννξηζκφο, απηφ ζα βξείηε. Ζ δηάξθεηα ηνπ 

δελ πξέπεη λα μεπεξλά ηα 15-20 ιεπηά, ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη λα είλαη γξήγνξν, 

πεξηεθηηθφ θαη λα έρεη άκεζν αληίθηππν. Πξέπεη λα θξαηά ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζεαηή απφ 

ηελ αξρή σο ην ηέινο. (Holloway and Robinson, 1995) 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ε παξαγσγή ησλ βίληεν πξέπεη λα γίλεηαη απφ 

επαγγεικαηίεο. Ζ θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ κπνξεί λα επηιέμεη λα δεηήζεη απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα ππνβάινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα 

αμηνινγήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ παξαγσγψλ. Άιισζηε, κε ηνλ ηξφπν απηφ ε 

θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ είλαη ζε ζέζε λα δηαπηζηψζεη εάλ εξκήλεπζαλ ζσζηά ηελ 

εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ. (Holloway and Robinson, 1995) 

 Internet: ην δηαδίθηπν απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. Ήδε πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ θαηαζθεπάζεη ηηο δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο θαη πξνβάιινληαη ζε 

θάζε ζεκείν ηνπ πιαλήηε. Άιιεο πάιη θαηαρσξνχλ έλα δηαθεκηζηηθφ 

πξφγξακκα εηδηθά θαηαζθεπαζκέλν γηα ην internet ζε έλαλ απφ ηνπο πιένλ 

«ρξπζνχο νδεγνχο» (www.in.gr-www.Yahoo.com-www.google.com) ηνπ 

δηαδηθηχνπ. (Morrison, 1999) 

Σα cd-rom θαη ηα πνιπκέζα ζχληνκα ζα πξνζθέξνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο ζηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

http://www.in.gr/
http://www.yahoo.com/
http://www.google.gr/
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Αξρηθά, ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο δεκηάο, ην νπνίν ζα 

αληηκεησπίδεη θάζε πεξίπησζε μαθληθήο αξλεηηθήο δηαθήκηζεο, γηα παξάδεηγκα, έλα 

ζεηζκφ ή άιιε θπζηθή θαηαζηξνθή, ή αλαηαξαρέο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο ή ηε 

δνινθνλία ελφο ηνπξίζηα. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, πξέπεη λα ιακβάλεηαη άκεζε δξάζε 

έηζη ψζηε λα κεησζεί ν αληίθηππνο ησλ αξλεηηθψλ εηδήζεσλ. Μπνξεί λα πξφθεηηαη γηα 

ηειεθσληθέο επαθέο κε άηνκα λα επεξεάδνπλ ηελ θνηλή γλψκε, έθδνζε δειηίσλ ηχπνπ, 

δηνξγάλσζε ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ, άκεζε δηαθήκηζε ή άιιεο ελέξγεηεο, αλάινγα κε ην 

ζπκβάλ θαη ηηο αγνξέο πνπ επεξεάζηεθαλ. (Kotler, 1984) 

Δμίζνπ ζεκαληηθφο ηνκέαο είλαη ν ρεηξηζκφο ηπρφλ παξαπφλσλ. Θα πξέπεη λα 

δηεπξχλνληαη θαη λα ζπληάζζεηαη απάληεζε ηελ νπνία ζα ππνγξάθεη ην αλψηαην 

ζηέιερνο ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ. Ζ ππεξεζία δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζα πξέπεη 

λα ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε ην ηκήκα δηνηθεηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη ειέγρνπ, θαζψο ηα 

παξάπνλα κπνξεί λα αθνξνχλ πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ηήξεζαλ ηηο ειάρηζηεο 

απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο. ΢ε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ηα παξάπνλα ζα πξέπεη λα 

αλαιχνληαη θαη λα ζπληάζζνληαη ζρεηηθέο αλαθνξέο. (Kotler, 1984) 

Δπίζεο, θαιφ είλαη λα δίλεη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο 

ηνπξηζκνχ ζπλεληεχμεηο ηχπνπ. Πξφθεηηαη γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο κε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ελψ νη αλνηθηέο εξσηήζεηο θαη 

απαληήζεηο ζην ηέινο ηεο ζπλέληεπμεο ηχπνπ δεκηνπξγνχλ κηα επράξηζηε αηκφζθαηξα. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ εμαζθαιίδεηαη ε ππνζηήξημε ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζρεδίσλ θαη ηε κειινληηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. (Kotler, 1984) 

4.7 Μέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (πεγή: Holloway, 

θαη Robinson, 1995) 

Γελ ππάξρεη γεληθφο θαλφλαο. ΋κσο, ζίγνπξα ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ επηηπρίαο θαη 

πξνυπνινγηζκνχ γηα ελέξγεηεο πξνψζεζεο. Έλαο πξννξηζκφο κπνξεί λα επηηχρεη 

ζεακαηηθή άλνδν θαη κέξνο ηεο επηηπρίαο ηνπ λα νθείιεηαη ζηελ πξνψζεζε. ΢ε απηήλ 

πεξίπησζε, πηζηεχεηαη φηη ν πξνυπνινγηζκφο πνπ δηαηέζεθε ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφο.  

΢χκθσλα κε κηα άιιε εκπεηξηθή κέζνδν, ηκήκα ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ ζα 

πξέπεη λα δαπαλψληαη γηα ελέξγεηεο πξνψζεζεο. Αιιά θαη απηφ κπνξεί λα είλαη ιάζνο. 

Οη ελέξγεηεο πξνψζεζεο πνπ ρξεηάδεηαη έλαο πξννξηζκφο είλαη απηέο πνπ ζα θέξνπλ ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Οχηε πεξηζζφηεξα νχηε ιηγφηεξα. Σν είδνο θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο απνηεινχλ ζέκα θξίζεο. Τπάξρνπλ ηφζνη 
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παξάγνληεο πνπ ππεηζέξρνληαη, πνπ είλαη αδχλαηνλ λα απνκνλσζνχλ νη αθξηβείο ιφγνη 

πνπ νδήγεζαλ ζηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. 

Ρφινο ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ είλαη λα πξνεηνηκάζεη ην έδαθνο θαη λα 

ππνζηεξίμεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ ζπέξλεη 

θαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο πξέπεη λα θάλεη φια ηα ππφινηπα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε θξαηηθή 

δηνίθεζε ηνπξηζκνχ δεκηνπξγήζεη ηελ εηθφλα, ν ηδησηηθφο ηνκέαο είλαη απηφο πνπ 

αλαιακβάλεη. Σψξα, έξγν ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο ηνπξηζκνχ είλαη λα παξέρεη 

ππνζηήξημε, γηα παξάδεηγκα λα αλαιάβεη ηηο επαθέο κε ηνπο ζπγγξαθείο θαη 

αξζνγξάθνπο, λα εθδψζεη δειηία ηχπνπ, λα νξγαλψζεη εθζέζεηο θαη ηαμίδηα 

εμνηθείσζεο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα επαλαιεθζεί φηη ε θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ 

ιακβάλεη δηαξθψο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο ηνπξ-νπεξέηηνξ, ηνλ εηδηθφ ηχπν, ηηο 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο θαη ηνπο μελνδφρνπο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο απνηεινχλ ηε βάζε 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο. ΋ζν ε 

θξαηηθή δηνίθεζε ηνπξηζκνχ απνθηά κεγαιχηεξε εκπεηξία, ηφζν θαιχηεξα γλσξίδεη ηη 

πξέπεη θαη ηη δελ πξέπεη λα θάλεη. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κεηξηέηαη 

πην εχθνια. Ο θαηάινγνο ελφο ηνπξ νπεξέηηνξ- πνπ απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ 

εξγαιείν πξνψζεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ-αμηνινγείηαη ελ κέξεη βάζεη ησλ πσιήζεσλ ηνπ. 

΋κσο, ππάξρνπλ πνιινί ιφγνη πνπ σζνχλ θάπνηνλ λα αγνξάζεη θάηη-ε πξνψζεζε είλαη 

έλαο απφ απηνχο. 

4.8 Πξνγξακκαηηζκφο ηεο δηαθήκηζεο 

Τπάξρνπλ θάπνηα βαζηθά βήκαηα ηα νπνία πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο ζρεδίνπ δηαθήκηζεο, πνπ είλαη ηα εμήο: ν ζθνπφο θαη 

νη ζηφρνη ηεο δηαθήκηζεο, ν πξνυπνινγηζκφο, ην κήλπκα ηεο δηαθήκηζεο, ε επηινγή ησλ 

κέζσλ δηαθήκηζεο, ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ρξνληθήο ζηηγκήο έλαξμεο ηεο δηαθήκηζεο θαη 

ηέινο ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Απηά ηα βαζηθά βήκαηα ζηνλ ζρεδηαζκφ κηαο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί: 
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Δηθφλα 15: Βήκαηα ζρεδηαζκνχ κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο (πεγή: Kotler, 

1984) 

Μηα άιιε δχζθνιε απφθαζε επηβάιιεηαη λα παξζεί ζρεηηθά κε ην πφηε θαη πφζν 

ζπρλά πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ νη δηαθεκίζεηο. Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε επηινγή κεηαμχ απηψλ βαζίδεηαη θπξίσο ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ησλ πειαηψλ θαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο δηαθήκηζεο. (Poynter, 1993) 

Πξνηνχ εμεηαζηνχλ νη ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο, είλαη απαξαίηεην λα 

ζπλεηδεηνπνηεζεί φηη ππάξρνπλ πξαγκαηηθά δχν απνθάζεηο: (Poynter, 1993) 

I. ν καθξνπξνγξακκαηηζκφο, ν νπνίνο ζεκαίλεη ζε πνηεο επνρέο ή πνηνπο κήλεο 

πξέπεη λα γίλνπλ νη δηαθεκίζεηο θαη 

II. ν κηθξνπξνγξακκαηηζκφο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ψξεο ηεο 

εβδνκάδαο ή ηεο εκέξαο. 

Οη ηξεηο ζεκαληηθφηεξεο πξνζεγγίζεηο πξνγξακκαηηζκνχ, νη νπνίεο είλαη 

δηαζέζηκεο είλαη: (Poynter, 1993) 

1. Πεξηνδηθφηεηαο. ΢ηελ πξνζέγγηζε απηή, νη δηαθεκίζεηο ηνπνζεηνχληαη 

πεξηνδηθά θαηά ηε δηάξθεηα θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. Ο αξηζκφο ησλ 

δηαθεκίζεσλ, πνπ ηνπνζεηνχληαη ζε θάζε έμαξζε ή θχκα, κπνξεί λα είλαη ίζνο ή 

άληζνο. Οη επηρεηξήζεηο θξνπαδηέξσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πξνζέγγηζε απηή, 

επεηδή ηνλίδνπλ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο γηα θξνπαδηέξεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ (π.ρ. Καξατβηθή θαη Αιάζθα). 

2. Δπηθέληξσζεο. Υξεζηκνπνηψληαο απηή ηε πξνζέγγηζε, νη δηαθεκίζεηο 

επηθεληξψλνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θάζε ηεο πεξηφδνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη δελ 
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ηξέρνπλ ηνλ ππφινηπν ρξφλν. Σα ζέξεηξα πνπ αλνίγνπλ γηα κηα κφλν πεξίνδν θαη νη 

πεξηνρέο κε ρηνλνδξνκηθά θέληξα ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ πξνζέγγηζε, 

επηθεληξψλνληαο ηηο δηαθεκίζεηο ηνπο ζηνπο κήλεο πνπ νδεγνχλ ζηηο πεξηφδνπο αηρκήο 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

3. ΢πλέρηζεο: Με ηελ Σξίηε κέζνδν πξνγξακκαηηζκνχ, νη δηαθεκίζεηο θαιχπηνπλ 

ζπλερψο φιε ηελ πεξίνδν ηνπ ζρεδηαζκνχ. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο 

θαη ησλ ηαμηδηψλ, νη νπνίεο ρξεηάδνληαη κηα ζηαζεξή ξνή πειαηψλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηνπ ρξφλνπ θαη ζε εβδνκαδηαία βάζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ 

εζηηαηνξίσλ, ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ πξνζέγγηζε. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κηαο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο: (Holloway and Robinson, 1995) 

Η ζπλνιηθή δαπάλε θαζνξίζηεθε ζην 0,75% ησλ 2,2 εθαηνκκπξίσλ € ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ=16.500€. 

Οη ηξεηο αληηθεηκεληθνί ζηφρνη, είλαη: 

 Η κεγηζηνπνίεζε ηεο δνπιεηάο κε ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο.-κέζνδνο: άκεζε 

ηαρπδξφκεζε-πξνυπνινγηζκφο: 5000€. 

 Βειηίσζε ηνπ πξνθίι θαη ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο – κέζνδνο: κε εβδνκαδηαία 

πιεξσκέλε δηαθήκηζε ζε ηνπηθή εθεκεξίδα – πξνυπνινγηζκφο: 52x100€=5200€ 

 Πξνζέγγηζε φισλ ησλ θαηνίθσλ ζηελ πεξηνρή – κέζνδνο: κε κεληαία δηαθήκηζε 

ηαθηηθήο ζην ηνπηθφ δσξεάλ έληππν –πξνππνινγηζκφ:12x400€=4800€. 

Έηζη πεξηζζεχεη έλα πνζφ 1500 επξψ γηα έθηαθηα έμνδα, ζην νπνίν ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζνχλ θαη νπνηαδήπνηε θεθάιαηα έρνπλ ππνζρεζεί νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα 

θνηλή πξνψζεζε. 

Μφιηο νξηζηηθνπνηεζεί ν πξνυπνινγηζκφο, είλαη πιένλ ινγηθφ λα θαηαξηηζηεί έλα 

πξφγξακκα πνπ λα πξνβιέπεη πνηα πξντφληα πξφθεηηαη λα πξνσζεζνχλ, ζε πνηα επνρή 

ηνπ ρξφλνπ θαη κε πνην κέζν. 

4.9 Σερληθέο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ  

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ σο ηερληθή έρεη ζθνπφ λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο, 

ζηνρεχνληαο ζε πηζαλνχο ή αθφκα θαη ζε ππάξρνληεο θαηαλαισηέο. Ζ δηάξθεηά ηεο 

είλαη κηθξή θαη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ηνπξηζκφ γηα επνρηαθά πξντφληα, φπσο 
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γηα νξγαλσκέλεο εθδξνκέο ηνπ θαινθαηξηνχ ή γηα δηάζεζε δσκαηίσλ θαηά ηνπο 

ρεηκεξηλνχο κήλεο, φηαλ δειαδή ε δήηεζε είλαη κεησκέλε. (Middletton, 1994) 

Σα δηάθνξα εξγαιεία ηεο πξνψζεζεο ζπλνςίδνληαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα. 

 

Δηθφλα 16: Σερληθέο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ (Middletton, 1994, p. 183) 

Οη εθπηψζεηο είλαη ίζσο ν πην εχθνινο ηξφπνο πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο. Υξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ππάξρνπλ αξθεηά 

παξαδείγκαηα εθπηψζεσλ. Ζ πην ζπλεζηζκέλε πεξίνδνο εθπηψζεσλ είλαη νη ρεηκεξηλνί 

κήλεο, κε εμαίξεζε ηηο εκέξεο ησλ Υξηζηνπγέλλσλ. ΢ε απηέο ηηο πεξηφδνπο, ιφγσ ηνπ 

φηη ε δήηεζε ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη κεησκέλε, πξνζθέξνληαη ηα πάληα 

θζελφηεξα. Αξθεηά μελνδνρεία κε θελά δσκάηηα πξνζθέξνπλ ρακειέο ηηκέο γηα λα 

πξνζειθχζνπλ πειάηεο. (Βαξβαξέζζνο, 1992) 

Σα θνππφληα είλαη έλαο ηξφπνο πνιχ δηαδεδνκέλνο ζηελ Δπξψπε: Αξθεηέο 

εθεκεξίδεο, ζε ζπλεξγαζία κε νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ, πξνζθέξνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο 

ηνπο θνππφληα πνπ ηνπο παξέρνπλ θάπνηα έθπησζε φηαλ θάλνπλ θξάηεζε γηα ηηο 

δηαθνπέο ηνπο. Αθφκα κέζσ εθεκεξίδσλ βξίζθεη θαλείο πξνζθνξέο γηα κεησκέλεο ηηκέο 

εηζφδνπ ζε κνπζεία θαη ζε άιια αμηνζέαηα ή αθφκα θαη ζε ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν επσθειείηαη θαη ην έληππν, πνπ απμάλεη ηηο πσιήζεηο ηνπ, θαη ν 

νξγαληζκφο, πνπ απμάλεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ. (Coltman, 1989) 

Με ηνπο δηαγσληζκνχο νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ θνηλνχ, πξνζθέξνληαο θάπνην ηαμίδη. Σν φθεινο ηεο εηαηξείαο είλαη δηπιφ: Απφ ηε 

κηα πιεπξά θάλεη γλσζηφ ην φλνκα ηεο εηαηξείαο θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά καδεχεη 

δηεπζχλζεηο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην δηαγσληζκφ, ψζηε λα δεκηνπξγήζεη κηα βάζε 

δεδνκέλσλ γηα ηηο κειινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πξνβνιήο ηεο. (Coltman, 1989) 
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Σα δψξα πξνζθέξνληαη γηα λα ελεξγήζνπλ σο δέιεαξ ζηνλ πειάηε πνπ ζα 

αγνξάζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα, πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ζηελ 

Αγγιία έλαο δηνξγαλσηήο ηαμηδηψλ έδηλε δψξν, κε θάζε θξάηεζε κηα θαζέηα θαη κεηά 

ηελ πιεξσκή έλα θνξεηφ θαζεηφθσλν, γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ν πειάηεο ζηηο 

δηαθνπέο ηνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηάθεξε ε εηαηξεία λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο. 

Δπίζεο, απφ ηηο εηαηξείεο πξνζθέξνληαη δηάθνξα κηθξά αληηθείκελα, φπσο ζηπιφ, 

εκεξνιφγηα θ.ι.π. γηα λα θάλνπλ γλσζηά ηα πξντφληα ηνπο. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

ζπλεζίδνπλ λα ζηέιλνπλ πξηλ απφ ηε λέα ρξνληά δηάθνξα αμεζνπάξ γξαθείνπ ζηα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία κε ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη, γηαηί είλαη ζεκαληηθφ γηα απηνχο ν 

ππάιιεινο ηνπ γξαθείνπ λα έρεη θάζε κέξα κπξνζηά ηνπ ην ηειέθσλν κηαο 

αεξνπνξηθήο εηαηξείαο κε ηε κνξθή ελφο εκεξνινγίνπ ή θάηη αλάινγνπ. Έλα αθφκε 

πξνσζεηηθφ εξγαιείν ζε κνξθή δψξνπ είλαη ε πξνζθνξά ηνπ ηχπνπ «πιεξψλεηε έλα 

θαη παίξλεηε δχν». Απηή ε κέζνδνο είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε ζηελ μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία, ηδηαίηεξα θαηά ηνπο κήλεο ρακειήο πιεξφηεηαο. (Coltman, 1989) 

Γηα παξάδεηγκα αιπζίδα μελνδνρείσλ Holiday Inn ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ην 

πξφγξακκα «παηδηά δσξεάλ», πνπ ηζρχεη γηα νπνηνδήπνηε παηδί θάησ ησλ 18 ρξφλσλ ην 

νπνίν κέλεη ζην ίδην δσκάηην κε ηνπο γνλείο ηνπ. Απηή ε απιή κέζνδνο ηνπ Holiday Inn 

πεηπραίλεη πάληνηε γηα δχν βαζηθνχο ιφγνπο: Πξψηνλ, ηθαλνπνηεί ηεο αλάγθεο ηεο θάζε 

νηθνγέλεηαο κε παηδηά θαη, επίζεο, δελ ζέηεη άιινπο πεξηνξηζηηθνχο φξνπο πνπ ζα 

κπέξδεπαλ ηνπο πειάηεο θαη ζα ηνπο έθαλαλ δηζηαθηηθνχο. (Middletton, 1994) 

Οη παξνπζηάζεηο είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλεο σο εξγαιείν πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ ζε επίπεδν νξγαληζκψλ θαη αληηπξνζψπσλ. Μεγάινη νξγαληζκνί ηαμηδηψλ, 

ζέινληαο λα πξνσζήζνπλ ηα παθέηα ηνπο, δηνξγαλψλνπλ παξνπζηάζεηο, ζεκηλάξηα, 

αθφκε θαη εθπαηδεπηηθά ηαμίδηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ δσξεάλ ζηα πξαθηνξεία 

ηαμηδηψλ, επηδηψθνληαο λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. Σα εθπαηδεπηηθά ηαμίδηα 

ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο πνιχ ζπρλά απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. (Coltman, 1989) 

Οη παξνρέο γηα ηαθηηθνχο πειάηεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά απφ 

ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. Απηά ηα πξνγξάκκαηα έρνπλ ζθνπφ λα «δέζνπλ» ηνλ πειάηε 

κε κηα ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξεία. Δάλ θάπνηνο εγγξαθεί ζε έλα ηέηνην 

πξφγξακκα, αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ πνπ αγνξάδεη έρεη 

θαη αληίζηνηρα νθέιε. (Coltman, 1989) 

Οη πην πάλσ ηερληθέο ζηνρεχνπλ ζηνπο πειάηεο κηαο εηαηξείαο. Ζ ίδηα ε εηαηξεία 

κπνξεί παξάιιεια λα ζηνρεχζεη θαη ζην δίθηπν ησλ κεηαπσιεηψλ ηεο ή /θαη ζην ίδην 
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ην πξνζσπηθφ ηεο. Μηα εηαηξεία κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο κεηαπσιεηέο επηπιένλ 

πξνκήζεηεο, δψξα, ζπκκεηνρέο ζε δηαγσληζκνχο θαη πξνζθιήζεηο ζε δεμηψζεηο. 

΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ηα εξγαιεία ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ είλαη πνιιά 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελέζηαηα ζηνλ ηνπξηζκφ. Ζ επηινγή φκσο ησλ εξγαιείσλ ηεο 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε έρεη ζρέζε κε απηνχο ζηνπο νπνίνπο 

ζα ζηνρεχζεη ε εθζηξαηεία. Αλάινγα κε ην αλ απεπζπλζνχκε ζην θνηλφ ή ζηνπο 

κεηαπσιεηέο ή ζην πξνζσπηθφ, νη ηερληθέο δηαθνξνπνηνχληαη. Δπηπιένλ, ηα εξγαιεία 

πξνψζεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξάιιεια κε κηα ζπλνδεπηηθή 

δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ή κε κηα εθζηξαηεία δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ψζηε λα 

γλσζηνπνηεζεί ζην θνηλφ πξνζθνξά. (Middletton, 1994) 

4.10 ΢ρεδηαζκφο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ 

Ο ζρεδηαζκφο κηαο εθζηξαηείαο πξνψζεζεο πσιήζεσλ πξέπεη λα γίλεηαη πνιχ 

πξνζεθηηθά θαη λα βαζίδεηαη ζε νιφθιεξν ην ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο. 

Πξηλ απφ κηα νινθιεξσκέλε εθζηξαηεία πξνψζεζεο πσιήζεσλ, ρξεηάδνληαη νξηζκέλεο 

ελέξγεηεο νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: (Schmoll, 1977) 

 Αλαγλψξηζε ηεο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ε εθζηξαηεία πξνψζεζεο 

Ζ αλαγλψξηζε ηεο αγνξάο είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, αθνχ 

απηή δηακνξθψλεη ηελ αλάινγε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο πνπ ζα αθνινπζεζεί. Ζ αγνξά 

κπνξεί λα είλαη κεκνλσκέλα άηνκα ή νξγαλσκέλεο νκάδεο αηφκσλ, εηαηξείεο ή ην επξχ 

θνηλφ. Αθνχ αλαγλσξηζζεί ε αγνξά, ζα πξέπεη λα εξεπλεζεί ε εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηελ 

εηαηξεία θαη αλ απηή είλαη αξλεηηθή ή ζεηηθή. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ επηδηψμεσλ ηεο επηθνηλσλίαο 

Αθνχ αλαγλσξηζηεί ε αγνξά,πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ηη επηδηψθεηαη απφ ηελ 

επηθνηλσλία κε απηήλ. 

 ΢ρεδηαζκφο ηνπ κελχκαηνο 

Σν κήλπκα πνπ ζα πεξάζεη ζην θνηλφ πξέπεη λα ζρεδηαζηεί πνιχ πξνζεθηηθά. Δδψ 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν νη αθφινπζνη δχν παξάγνληεο: 

o ν ηξφπνο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο θαη 

o ε αγνξά. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 138 

Αθνχ γίλνπλ νη πξναλαθεξφκελεο ηξεηο ελέξγεηεο, ν ζρεδηαζκφο ηεο εθζηξαηείαο 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ ζα πξέπεη λα πεξάζεη απφ ηα εμήο έμη βαζηθά ζηάδηα: (Kotler, 

1984) 

1) Τπνινγηζκφο κε αξηζκνχο ησλ ζηφρσλ πνπ αλακέλνληαη απφ ηελ πξνψζεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαη θαζνξηζκφο ηεο πεξηφδνπ κέζα ζηελ νπνία πξέπεη λα γίλνπλ εθηθηνί 

απηνί νη ζηφρνη, 

π.ρ. γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ ν ζηφρνο ζα είλαη νη πσιήζεηο νξγαλσκέλσλ 

εθδξνκψλ, γηα έλα θξνπαδηεξφπινην ν αξηζκφο ησλ θακπίλσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ινηπφλ, νξίδνληαη ηα φξηα ηεο ελέξγεηαο θαη εηνηκάδεηαη ν πξνυπνινγηοκφο. 

2) ΢πγθεθξηκελνπνηήζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη κέζσ έξεπλαο αγνξάο 

πνπ ζα ζηνρεχεη ζηελ αγνξά, ζα πξέπεη λα αθήζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα δηαιέμνπλ ηελ 

θαηάιιειε ηερληθή πξνψζεζεο. Οη ππεχζπλνη γηα ηελ έξεπλα ζα πξέπεη λα θαιέζνπλ 

επηιεγκέλνπο θαηαλαισηέο, λα ηνπο παξνπζηάζνπλ δείγκαηα ή ηδέεο απφ δηάθνξεο 

ηερληθέο θαη νη ηειεπηαίνη λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε. Οη ηερληθέο πνπ ζα πξνηαζνχλ 

είλαη πξνηηκφηεξν λα είλαη δνθηκαζκέλεο επηηπρίεο ηνπ παξειζφληνο. 

3) Δμέηαζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη επηινγή ηεο θαηάιιειεο 

πεξηφδνπ γηα ηελ έλαξμε ηεο πξνσζεηηθήο ηεο ελέξγεηαο. 

4) Βάζεη ηεο πεξηφδνπ πνπ θαζνξίζηεθε ζηελ αξρή, πξέπεη λα γίλεη ε 

πξνεηνηκαζία ελφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ην νπνίν ζα αθνινπζείηαη πηζηά. 

5) ΢ηελή παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηεο πξνσζεηηθήο εθζηξαηείαο θαη 

ζρνιαζηηθή εμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. 

6) Έπεηηα απφ απηά ηα πέληε ζηάδηα, θαη αθνχ έρεη ήδε ιάβεη ρψξα ε πξνσζεηηθή 

εθζηξαηεία, αθνινπζεί θαη ην ηειηθφ ζηάδην, πνπ είλαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Βαζηθφ θνκκάηη ηνπ ηειηθνχ ζρεδηαζκνχ κηαο εθζηξαηείαο πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ, είλαη ν θάζε νξγαληζκφο λα θαζνξίζεη ηνλ αληίζηνηρν πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

γηα ηελ εθζηξαηεία. Δπεηδή είλαη πνιχ δχζθνιν λα θαζνξηζηεί ην πνζφ, νη εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηξφπνπο ππνινγηζκνχ βάζεη ησλ πσιήζεσλ κε πνζνζηφ πνπ 

θπκαίλεηαη απφ 20%-50%. Φπζηθά, πάληα κέζα ζε νηθνλνκηθά πιαίζηα ζηα νπνία θάζε 

νξγαληζκφο κπνξεί λα αληεπεμέιζεη. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, απηφο ζα πξέπεη λα δηακνηξαζηεί 

αλάκεζα ζηνπο πέληε ηξφπνπο πξνψζεζεο πσιήζεσλ. Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 139 

ζπλήζσο έλα κείγκα ησλ πέληε ηξφπσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα αθφινπζα θξηηήξηα: 

(Kotler, 1984) 

 Σε θχζε ηνπ πξντφληνο 

 Σελ αγνξά 

 Σν ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο 

 Σε γεληθή θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά 

Οη ζηξαηεγηθέο δηαθέξνπλ ζχκθσλα κε ηε θχζε ηνπ πξντφληνο θαη ηε θάζε ηνπ 

θχθινπ δσήο ζηελ νπνία βξίζθεηαη. ΢ηε θάζε ηεο εηζαγσγήο, ε πξφζεζε ζα είλαη λα 

δεκηνπξγεζεί επίγλσζε ηνπ λένπ πξντφληνο θαη απηφ επηηπγράλεηαη θαιχηεξα ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ηαμηδηψλ κε εζηίαζε ζηε δηαθήκηζε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ, κε ηε δηάζεζε ελφο κηθξφηεξνπ ζρεηηθνχ πνζνζηνχ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

δαπάλεο γηα πξνψζεζε πσιήζεσλ. Απηφ ίζσο ζεκαίλεη απνζηνιή δηαθεκηζηηθνχ 

πιηθνχ ζε δηεπζχλζεηο-θιεηδηά ή παξνρή θηλήηξσλ ζε ιηαλνπσιεηέο. Έλα λέν κνπζείν 

κπνξεί λα εθζέηεη δηαθνξεηηθά έξγα, αιιά γηα πνιινχο ππνςήθηνπο επηζθέπηεο κπνξεί 

λα ζεσξείηαη απιψο ζαλ έλα αθφκα κνπζείν θαη ζα αληαγσλίδεηαη ηα άιια κνπζεία θαη 

ηα αμηνζέαηα ηεο πεξηνρήο γηα λα εμαζθαιίζεη επηζθέπηεο απφ άηνκα πνπ θάλνπλ 

δηαθνπέο ζηελ πεξηνρή. Δλψ ε ηνπηθή δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζειθχζεη 

ηελ πξνζνρή ζην πξντφλ, ηα ζπλεξγαηηθά πξνγξάκκαηα εθπησηηθψλ θνππνληψλ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξνρή εθπηψζεσλ γηα ηελ είζνδν ζε δχν ή πεξηζζφηεξεο 

εθδειψζεηο. (Holloway and Robinson, 1995) 

΋πσο ζπκβαίλεη θαη κε φιεο ηηο άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, νη απνθάζεηο γηα ηελ 

επηινγή ησλ ηερληθψλ ζα ζηεξηρηνχλ ζην ζπλδπαζκφ πνπ αλακέλεηαη φηη ζα επηηχρεη 

θαιχηεξα ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ απφ άπνςε θφζηνπο 

ηξφπν. Αλ εμεηάδεηαη ην ελδερφκελν παξνρήο έθπησζεο γηα θάπνηα ηνπξηζηηθή 

εθδήισζε, ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ πξέπεη λα απνθαζίζνπλ πφζα απφ ηα "θηελφηεξα" 

απηά εηζηηήξηα ζα πξνζθεξζνχλ θαη ζε πνηνλ, θαζψο θαη πνηα ζα είλαη ε έθπησζε επί 

ηεο θαλνληθήο ηηκήο ηνπο. Πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ηξφπνη πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ φηη 

εθείλνη πνπ επηζπκνχλ λα πιεξψζνπλ νιφθιεξε ηελ ηηκή δε ζα δειεαζηνχλ λα 

πιεξψζνπλ ρακειή ηηκή εηζηηεξίνπ θαη πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ε αλακελφκελε αχμεζε ησλ εζφδσλ. Σν θφζηνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δε ζα είλαη κφλν ε δεκία ζε ζρέζε κε ηελ θαλνληθή ηηκή εηζφδνπ, αιιά 

επίζεο θαη ην θφζηνο γλσζηνπνίεζεο ηεο πξνζθνξάο ζην θνηλφ. ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη 

λα ζηαζκηζηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ απμεκέλνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ θαη ε 
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πηζαλή αχμεζε ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ ζα μνδεπηεί γηα ηνπο ρψξνπο ηεο 

εθδήισζεο. Σν ηειηθφ πνζφ πξέπεη λα ζπγθξηζεί κε άιιεο ηερληθέο πξνψζεζεο πνπ 

εμεηάδνληαη, γηα λα δηαπηζησζεί πνην είλαη ην θαιχηεξν παθέην. (Holloway and 

Robinson, 1995) 

Αλ ε εθζηξαηεία πξφθεηηαη λα είλαη κεγάιεο θιίκαθαο θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ 

επέλδπζε ζεκαληηθνχ χςνπο, είλαη θξφληκν λα δνθηκαζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εθ ησλ πξνηέξσλ, φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί έξεπλα αγνξάο 

γηα λα εξσηεζεί έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απφ κηα πηζαλή αγνξά ζρεηηθά κε ηελ 

επαηζζεζία απέλαληη ζηηο δηάθνξεο ηηκέο ελφο πξντφληνο ή ην βαζκφ πξνηίκεζεο 

αλάκεζα ζε πξνζθνξέο κε κεησκέλεο ηηκέο θαη ζε άιιεο κνξθέο πξνψζεζεο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γη απηφλ ηνλ ζθνπφ: 

1. Πφζν ζα ζαο ελδηέθεξε λα αγνξάζεηε έλα εηζηηήξην γη’ απηήλ ηελ 

εθδήισζε ζηελ ηηκή ησλ 3,5 επξψ; 

Πάξα πνιχ, αξθεηά, αβέβαην, κάιινλ θαζφινπ, ζίγνπξα φρη 

2. Αλ ζθνπεχαηε λα επηζθεθζείηε απηήλ ηελ εθδήισζε κε θαλνληθή ηηκή 

εηζηηεξίνπ 3,5 επξψ, ζα πξνηηκνχζαηε λα ζαο πξνζθέξνπλ 

a) Έθπησζε 1,50 επξψ ή  

b) Έλα δεχηεξν εηζηηήξην δσξεάλ γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε ν ίδηνο γηα 

κηα άιιε επίζθεςε ή γηα έλαλ θίιν ή ζπγγελή πνπ ζα ζαο ζπλνδέςεη; 

Έθπησζε, δεχηεξν εηζηηήξην δσξεάλ, θαη ηα δχν είλαη ην ίδην, δε γλσξίδσ 

Μηα ελαιιαθηηθή πξνο απηήλ ηελ κνξθή έξεπλαο είλαη λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα 

πείξακα κε δηαθνξεηηθέο κνξθέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ γηα έλα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, γηα λα θξηζεί πνηα είλαη ε πην απνηειεζκαηηθή. Ζ άκεζε ηαρπδξνκηθή 

δηαθήκηζε, ε δηαλνκή ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ κε εθπησηηθφ θνππφλη ζηα μελνδνρεία 

ηεο πεξηνρήο θαη κηα δηαθήκηζε ζε κηα ηνπηθή εθεκεξίδα καδί κε έλα εθπησηηθφ 

θνππφλη κπνξνχλ λα θξηζνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα, πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ζε πιήξε θιίκαθα. Ωζηφζν πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

κήπσο ν θχθινο εξγαζηψλ επεξεάζηεθε απφ άιινπο παξάγνληεο. ΋πνπ ππάξρεη 

δπλαηφηεηα, νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζηηο "πεηξακαηηθέο πεξηνρέο" ζπγθξίλνληαη κε ηα 

απνηειέζκαηα ζε "πεξηνρέο ειέγρνπ", ζε πεξηνρέο δειαδή φπνπ δελ έγηλαλ εθζηξαηείεο, 

επεηδή νη απμήζεηο ησλ πσιήζεσλ κπνξεί λα νθείινληαη ζε άιινπο παξάγνληεο θαη φρη 

ζηελ πξνψζεζε. Αλ ε αχμεζε ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ είλαη αλάινγε ζε φιεο ηηο 
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πεξηνρέο, ν αληίθηππνο ηεο εθζηξαηείαο ίζσο λα είλαη ειάρηζηνο. (Holloway and  

Robinson, 1995) 

΋πσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο άιιεο κνξθέο πξνψζεζεο, ππάξρνπλ γξαθεία κε 

εηδηθέο γλψζεηο θαη πφξνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνζιεθζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ κηα 

εηαηξεία λα θιηκαθψζεη ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ. 

4.11 Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηνλ ηνπξηζκφ 

Λφγσ ηνπ ζεκαληηθνχ ξφινπ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε πνιιέο ρψξεο θαη πεξηνρέο ζηελ 

Δπξψπε δηάθνξα πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηνπξηζκνχ έρνπλ 

εγθαηαζηαζεί. Ζ θπβέξλεζε κηα ρψξαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηδησηηθέο νξγαλψζεηο 

ηνπξηζκνχ πξνζπαζνχλ λα εληζρχζνπλ έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. ΢πλήζσο ν ζηφρνο 

είλαη λα απμεζεί ε πξνζηηζέκελε αμία κηαο πεξηνρήο. Οη ζεκαληηθφηεξνη ζηφρνη απηψλ 

ησλ νξγαληζκψλ είλαη: (Buhalis, 1998) 

 Να παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ. 

 Να ζπληνλίζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ κέηξα πξνψζεζεο πσιήζεσλ, ηνπξηζηηθή 

δηαθήκηζε.  

 Να παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηηο πσιήζεηο θαη ηε δηαλνκή.  

 Να ζπληνλίζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ πξνγξάκκαηα έξεπλαο αγνξάο.  

Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ζηφρνπο απηνχο (εθηφο απφ ην ζπληνληζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ έξεπλαο αγνξάο) απηνί νη νξγαληζκνί παξέρνπλ 

απνδνηηθέο κεζφδνπο. Ζ πξαγκαηηθή επίδξαζε ηνπ ηειεπηαίνπ ζηνηρείνπ πνπ 

αλαθέξζεθε έρεη ραζεί ζην παξειζφλ ιφγσ ησλ αλεπαξθψλ νξγάλσλ ζρεηηθά κε ηελ 

κεηάδνζε θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο δεισηηθήο θαη δηαδηθαζηηθήο γλψζεο. Σψξα κε 

ηελ αλάπηπμε θηελφηεξνπ ινγηζκηθνχ πνιιέο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ επαλεμεηάδνπλ 

ηελ πνιηηηθή πξνψζεζήο ηνπο. (Buhalis, 1998) 

΢ηελ Απζηξία ην 1982, ε Απζηξηαθή Κνηλσλία ηεο εθαξκνζκέλεο έξεπλαο ζηνλ 

ηνπξηζκφ (ASART) άξρηζε έλα πξφγξακκα ζηνρεχνληαο ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ εζληθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Απζηξία (απζηξηαθφ γξαθείν εζληθνχ ηνπξίζηα). Ζ πξψηε έθδνζε ηνπ κάξθεηηλγθ 

ηνπξηζκνχ ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ (TourMIS) απνηεινχληαη απφ κηα βάζε 

δεδνκέλσλ εγθαηεζηεκέλε ζε έλα ζχζηεκα θηινμελίαο ελφο επηζηεκνληθνχ ππνινγηζηή 

ζην Κέληξν ηεο Βηέλλε θαη έλα πξφγξακκα βειηηζηνπνίεζεο γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

δηαθήκηζεο ηνπ απζηξηαθνχ γξαθείνπ εζληθνχ ηνπξίζηα (Mazanec, 1986). Δλ ηνχηνηο 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 142 

ηα πξνγξάκκαηα πξνζαξκφζηεθαλ ην 1991 ππέξ ηνπ ινγηζκηθνχ- ππνινγηζηή, θαη σο 

εθ ηνχηνπ έγηλε πξνζηηή ε πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ ζε έλαλ κεγαιχηεξν αξηζκφ 

αλζξψπσλ (θπξίσο ππάιιεινη ησλ νξγαλψζεσλ ηνπξηζκνχ ζηηο νκνζπνλδηαθέο 

επαξρίεο), φηαλ ην δηαδίθηπν άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη (www.tourmis.wu-wien.ac.at). 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ζηφρνο TourMIS είλαη ε βέιηηζηε πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ θαη 

ε ππνζηήξημε απφθαζεο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σν πξψην βήκα είλαη λα 

παξέρνπλ κηα online έξεπλα δεδνκέλσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη ηα πξνγξάκκαηα 

αμηνιφγεζεο λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε δεδνκέλα πνιχηηκσλ δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Σν TourMIS θπξίσο πεξηιακβάλεη: (Wober, 2003) 

1. Μηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη δεδνκέλα έξεπλαο ηεο αγνξάο 

ηνπξηζκνχ (δεισηηθή γλψζε), 

2. Γηάθνξεο ελφηεηεο πξνγξάκκαηνο (κέζνδνο-βάζε, δηαδηθαζηηθή γλψζε) 

κεηαηξέπνληαο ηηο αλαγλσξηζκέλεο κεζφδνπο/ησλ κνληέισλ ζε απιέο 

εθαξκνγέο, θαη  

3. Γηάθνξα δηνηθεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ βνεζνχλ ζηε ζπληήξεζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ.  

Σν Γηαδίθηπν ππνζηεξίδεη ηε κεηαθνξά θαη ηελ παξνπζίαζε δσληαλψλ εηθφλσλ, 

ήρσλ, ηειενπηηθψλ θαηαγξαθψλ, θεηκέλσλ θαη αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. Μηα πςειήο 

απφδνζεο βάζε δεδνκέλσλ SQL θαη κηα ιεηηνπξγηθά ζρεδηαζκέλε δηεπαθή κε ηνλ 

ρξήζηε γηα ην TourMIS πνπ βαζίδεηαη ζην hypertext θαη Perl (πξαθηηθέο εμαγσγήο θαη 

ππνβνιή έθζεζεο γιψζζαο) επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε δηαινγηθψλ εθαξκνγψλ. Οη 

ελφηεηεο πξνγξάκκαηνο πεξηιακβάλνληαη ζε κηα βάζε κεζφδνπ πνπ αλαπηχζζεηαη 

ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ησλ δηεπζπληψλ ηνπξηζκνχ. Σν Γηαδίθηπν 

πξνζθέξεη έλα αξηζκφ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ηεο παιαηάο ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή. Οη 

αιιαγέο ζηε βάζε δεδνκέλσλ έρνπλ άκεζε παγθφζκηα επίδξαζε ζηελ ηαρχηεηα ηεο 

κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ πξάγκα πνπ κεηψλεη ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο πεγήο 

πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην TourMIS θάλεη ηηο κεληαίεο πξνβνιέο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηελ Απζηξία πνπ είλαη δηαζέζηκεο κφλν ζε κεξηθά δεπηεξφιεπηα ζε φινπο 

ηνπο πεξηθεξεηαθνχο κάλαηδεξ ηνπ απζηξηαθνχ γξαθείνπ εζληθνχ ηνπξίζηα αλεμάξηεηα 

απφ ην εάλ βξίζθνληαη ζηε Νέα Τφξθε, ΢χδλευ, Σφθην ή Μαδξίηε. Οπνηνζδήπνηε πνπ 

έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ην TourMIS 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο, θάλνληαο ππνινγηζκνχο ή λα 

ζηείιεη πξνζνκνηψζεηο ή λα ιάβεη δεδνκέλα-ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ 

http://www.tourism.wu-wien.ac.at/
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δηαδηθαζηψλ, ηνλ θίλδπλν ηεο απψιεηαο, ηηο θαζπζηεξήζεηο θαη ηηο δαπάλεο. ΋ια απηά 

ηα πιενλεθηήκαηα έρνπλ νδεγήζεη ζε κηα ζεκαληηθή επέθηαζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ρξεζηψλ. (Wober, 2003)  

΢ηελ αξρή ζην TourMIS παξέρεηαη αθξηβήο έιεγρνο ηεο πξφζβαζεο θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ νξηζκέλνπο ρξήζηεο. Απφ απηή ηελ άπνςε ηεο εθαξκνγήο 

δηαθέξεη απφ ηελ παξαδνζηαθή πξνζθνξά δηαδηθηχνπ. Δληνχηνηο, ε παξνχζα έλλνηα δελ 

είλαη έλα ελδνδίθηπν. ΢ε αληίζεζε κε ην ελδνδίθηπν φπνπ ππνζηεξίδεη εζσηεξηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο, ην TourMIS είλαη αλνηρηφ ζε φιεο ηηο 

εμνπζηνδνηεκέλεο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ, ηηο θνηλσλίεο, ηνπο ζπκβνχινπο ηνπξηζκνχ, 

ηηο επηρεηξήζεηο, ηα θέληξα θαηάξηηζεο ηνπξηζκνχ, ηηο νκάδεο πίεζεο, θ.ιπ. ζηελ 

Απζηξία θαη ζην εμσηεξηθφ. Απφ ηελ θάιπςε ησλ δαπαλψλ ζπληήξεζεο, κηα 

θνηλνπξαμία 12 ζεκαληηθφηεξσλ ηδξπηψλ ησλ πξνγξακκάησλ έξεπλαο αγνξάο ζηελ 

Απζηξία (Απζηξηαθφ εζληθφ γξαθείν ηνπξηζηψλ, ελλέα επαξρηαθέο νξγαλψζεηο 

ηνπξηζκνχ, ην εηδηθφ ελδηαθέξνλ δχν ελψζεσλ γηα ην εκπφξην μελνδνρείσλ θαη ην 

εκπφξην εζηηαηνξίσλ ηνπ νκνζπνλδηαθνχ εκπνξηθνχ επηκειεηήξηνπ, ην νκνζπνλδηαθφ 

Τπνπξγείν γηα ηηο νηθνλνκηθνχο ππνζέζεηο, ν ηνπξηζκφο εξγαζίαο θαη ε αλαδεκηνπξγία 

ηκεκάησλ εκπνξίνπ) εγγπψληαη ηε ζπλερή ελεκέξσζε ηεο πεξηεθηηθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ. Απφ ην 2000 απηή ε πξσηνβνπιία παξέρεη ζηελ απζηξηαθή βηνκεραλία 

ηνπξηζκνχ ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε ζηα γεληθά δεδνκέλα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο (κε κεξηθέο 

εμαίξεζεηο) ηνπ TourMIS. Σν απαξαίηεην ινγηζκηθφ πεγψλ είλαη ηνπνζεηεκέλν ζην 

ίδξπκα ηνπξηζκνχ θαη ζε κειέηεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζην παλεπηζηήκην ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη επηρεηξεζηαθήο δηνίθεζεο ζηε Βηέλλε φπνπ έλα κεγαιχηεξν κέξνο 

απαξαίηεηεο εξγαζίαο ζπληήξεζεο εθηειείηαη. (Middelkoop, 2001) 

΢ηελ αξρή ην TourMIS πεξηείρε δεδνκέλα πνπ ήηαλ έληνλα επεξεαζκέλα απφ ηα 

εζσηεξηθά ζπκθέξνληα ηνπ επηηξφπνπ ηνπ απζηξηαθνχ εζληθνχ γξαθείνπ ηνπξηζηψλ. 

Απφ απηή ηελ άπνςε ησλ δηεζλή ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ ηνπξηζκνχ, εκπεηξηθέο 

κειέηεο ηνπξηζκνχ θαη νηθνλνκηθνί δείθηεο γηα ηηο ζεκαληηθφηεξεο αγνξέο πξνέιεπζεο 

ηεο Απζηξηαθήο βηνκεραλία ηνπξηζκνχ έρνπλ ζπιιερζεί ζην TourMIS. Ζ PC-έθδνζε, 

πνπ αλαπηχρζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, πεξηέρεη πεξηζζφηεξεο απφ 10.000 

ρξνληθέο ζεηξέο. Ζ πεξηνδηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ βαζίζηεθαλ γεληθά ζηα εηήζηα 

δεδνκέλα, εληνχηνηο νη ζεκαληηθφηεξεο ρξνληθέο ζεηξέο ήηαλ επίζεο θαηαγξακκέλεο γηα 

πεξηφδνπο κηθξφηεξεο απφ έλα έηνο. (Middelkoop, 2001) 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ ε βάζε δεδνκέλσλ έρεη επεθηαζεί ζπλερψο. Λφγσ ηεο 

απμαλφκελεο ζεκαζίαο ησλ ππεξπφληησλ αγνξψλ, ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο 
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έρνπλ απαηηεζεί. Άληζεο αλάγθεο ησλ επαξρηαθψλ νξγαλψζεσλ ηνπξηζκνχ νδεγνχληαη 

ζε πξφζζεηεο ζηαηηζηηθέο ζρεηηθά κε ηηο νκνζπνλδηαθέο επαξρίεο θαη ηε Βηέλλε, φπνπ 

κε ην λα γίλεη νκνζπνλδηαθή επαξρία ζπγρξφλσο, απφθηεζε κηα εμαηξεηηθή ζέζε. 

Δπηπιένλ δεδνκέλα φζνλ αθνξά ηνλ απζηξηαθφ θαη δηεζλή ηνπξηζκφ πφιεσλ έρνπλ 

πξνζηεζεί. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζπιιέρζεθαλ απφ ηνλ θιάδν ηνπ απζηξηαθνχ εζληθνχ 

γξαθείνπ ηνπξηζηψλ, δηαβηβάζηεθαλ κε fax θαη ηα δεδνκέλα εηζήρζεζαλ ζην ζχζηεκα 

πιεξνθνξηψλ κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα είλαη δηαζέζηκα ζηνπο ρξήζηεο. Αξγφηεξα 

βαζηζκέλν ζηε δηεζλή ζπλεξγαζία (επξσπατθέο πφιεηο ηνπξηζκνχ, ε επξσπατθή 

Δπηηξνπή ηαμηδηνχ), νη πξψηεο online ζπκθσλίεο ζπληήξεζεο κε ηνπηθέο νξγαλψζεηο 

ηνπξηζκνχ άξρηζαλ. Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαζέζηκεο πεγέο δεδνκέλσλ ηνπ TourMIS 

θαίλνληαη ζηνπο πίλαθεο 9 θαη 10. Δθηφο απφ ηελ αλαδήηεζε βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ιεηηνπξγεί ε κέζνδνο-βάζε πνπ επίζεο έρεη αλαβαζκηζηεί. Απφ απηή ηελ άπνςε ην 

ζχζηεκα φιν θαη πεξηζζφηεξν θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ελφο απνδνηηθνχ εξγαιείνπ 

ππνζηήξημεο απφθαζεο. (Wober, 2003) 

 

Πίλαθαο 8: Πεγή δεδνκέλσλ ζην TourMIS (Πεγή: Wober, 2003) 
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Μηα απφ ηηο πξψηεο πεγέο δεδνκέλσλ πνπ εγθαηαζηάζεθαλ ζην TourMIS ήηαλ νη 

επίζεκεο ζηαηηζηηθέο ηνπξηζκνχ ζηελ Απζηξία. Γεδνκέλα πνπ παξάγνληαη απφ ηελ 

εγγξαθή ηεο ζηέγαζεο ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη κηα απφ ηηο ζεκειηψδεηο επίζεκεο 

ππνζηεξίμεηο ησλ εηζεξρφκελσλ ζηαηηζηηθψλ ηνπξηζκνχ ζηελ Απζηξία. ΢ηαηηζηηθέο 

ζηέγαζεο δηαηξνχληαη ζε δχν δηαθνξεηηθά είδε έξεπλαο: ε ζηέγαζε γηα ηνλ εηζεξρφκελν 

ηνπξηζκφ θαη ε ηθαλφηεηα ζηέγαζεο (Statistik Απζηξία, 2001). Σα δεδνκέλα φζνλ 

αθνξά ηηο αθίμεηο θαη overnights εξεπλψληαη γηα 50 παξαγφκελεο ρψξεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε ζηέγαζε 13 δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ θαη 1600 δήκσλ (= θνηλφηεηεο 

εθζέζεσλ) ζε κεληαία βάζε. Καηά ζπλέπεηα ε επίζεκε έξεπλα ηαμηδηνχ πξνζθέξεη 25 

εθαηνκκχξηα ζεκεία δεδνκέλσλ ρξφλνπ ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο κάλαηδεξ ηνπξηζκνχ. Απφ ηηο πιηθέο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο δεδνκέλσλ ζηελ αλάπηπμε ηνπξηζκνχ, ηηο ηάζεηο ησλ αγνξψλ, ηνπο ηχπνπο 

πξνέιεπζεο θαη ζηέγαζεο, κπνξεί λα παξαρζεί αμηνιφγεζε ηεο αληαγσληζηηθήο 

θαηάζηαζεο. Γηα παξάδεηγκα, γηα θάζε έλα απφ ηνπο 1600 δήκνπο ε βάζε δεδνκέλσλ 

επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα παξαθνινπζήζεη ηαθηηθά ηελ αλάπηπμε ηεο κέζεο δηάξθεηαο 

παξακνλήο, ηελ επνρηθφηεηα, ηηο κεηνρέο αγνξάο, ηε δνκή θηινμελνχκελσλ θαζψο θαη 

ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο. (Wober, 2003) 

Σν TourMIS πξνζθέξεη επίζεκεο ζηαηηζηηθέο ηνπξηζκνχ κφλν ζε επαξρηαθή 

βάζε πνπ εληνχηνηο απαηηεί εξγαζία ζπληήξεζεο 11.700 ζπλφιν δεδνκέλσλ ην κήλα. Ζ 

απαξαίηεηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ ην ζχζηεκα ηεο Statistik ζηελ Απζηξία (ISIS) ζε 

TourMIS πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηα θάζε θνξά κεηά απφ ηελ άθημε λέσλ ηκεκάησλ 

δεδνκέλσλ. (Wober, 2003) 

Ζ πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ ησλ ρξεζηψλ TourMIS πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα πξνθαζνξηζκέλσλ πηλάθσλ θαη εθζέζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ην ρξήζηε 

ζε δηαδηθαζίεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Σα επηηξαπέδηα ζρήκαηα πξνζαξκφδνληαη ζε 

δεδνκέλα πιηθψλ. Σν ζρέδην ελφο εληαίνπ πίλαθα ή κηαο κνλαδηθήο έθζεζεο είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο. Σν πεξηερφκελν θαη ην ζρέδην ησλ πηλάθσλ ή ησλ εθζέζεσλ 

δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληίιεςε ηνπ ρξήζηε γηα ηε ρξεζηκφηεηα θαη 

Πίλαθαο 9: Απηφκαηε επηινγή ησλ κεζφδσλ αλάιπζεο (Πεγή: Wober, 2003) 
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ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Wober & Gretzel, 2000). Μφλν εάλ ε 

πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ζα κπνξέζεη ην ζχζηεκα 

λα επηηχρεη ην ζηφρν πξνβάιινληαο ηε ρξήζε κηαο αγνξάο πςειήο απφδνζεο 

δεδνκέλσλ θαη βειηηψλνληαο ηελ πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ ζηε δηαρείξηζε ηνπξηζκνχ. 

(Middelkoop, 2001) 

Δπνκέλσο, φινη νη δηαζέζηκνη πίλαθεο TourMIS θαη νη εθζέζεηο δεκηνπξγνχλ κηα 

ζηελή ζπλεξγαζία κε ηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ. Σα απνηειέζκαηα εξψηεζεο 

παξνπζηάδνληαη ππφ κνξθή πηλάθσλ, θεηκέλσλ θαη γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ ή έλα 

δεδνκέλν ζρεκαηνπνηείηαη πξνζθέξνληαο ηελ δπλαηφηεηα γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία 

κε άιια πξφηππα πξντφληα ινγηζκηθνχ (π.ρ. πξνγξάκκαηα ππνινγηζκψλ κε ινγηζηηθφ 

θχιιν (spreadsheet)). Σα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα TourMIS ζπγθξίλνληαη έλαληη ηεο 

επίζεκεο πξνζθνξάο κηαο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ Statistik 

Απζηξία θαη είλαη: ( Buhalis, 1998) 

 Κακία ηδηαίηεξε γλψζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ δελ απαηηείηαη απφ ην ρξήζηε,  

 νη κεηαζρεκαηηζκνί δεδνκέλσλ θαη νη ππνινγηζκνί πνπ εθαξκφδνληαη ζηε 

κέζνδνο-βάζε ησλ TourMIS επηηξέπνπλ ζ‟ έλα πξφβιεκα λα ππνβάιιεη έθζεζε, 

θαη  

 ε δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε αλαθέξεηαη ζε κηα γλσζηή ηερληθή νξνινγία.  

Δηδηθά γηα ηηο απαηηήζεηο ησλ δηεπζπληψλ ζε επαξρηαθέο νξγαλψζεηο TourMIS 

ηνπξηζκνχ πξνζθέξνπλ ηνπο πίλαθεο κε ηηο πην ιεπηνκεξείο αλαιχζεηο. Ζ εηθφλα 16 

παξνπζηάδεη έλα παξάδεηγκα γηα ηηο αληαγσληζηηθέο αλαιχζεηο ηνπ TourMIS γηα ηνλ 

πξννξηζκφ δηνηθεηηθψλ νξγαλψζεσλ. Ο πίλαθαο ζπγθξίλεη επνρηαθά απνηειέζκαηα 

κηαο νκνζπνλδηαθήο επαξρίαο (Carinthia) κε απνηειέζκαηα φισλ ησλ άιισλ 

νκνζπνλδηαθψλ επαξρηψλ ζηελ Απζηξία. Ο πίλαθαο παξνπζηάδεη φια ηα bednights πνπ 

ρσξίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο πξνέιεπζεο θαη ηαθηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηε 

ζεκαζία ηνπο θαη ηηο αιιαγέο έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνο. Ζ ζχγθξηζε κε ηηο 

εμειίμεηο ζε άιινπο (αληαγσληζηηθνχο) πξννξηζκνχο επηηξέπνπλ κηα αμηνιφγεζε ζηελ 

αλάπηπμε κεξηδίνπ αγνξάο ζηελ Carinthia. Ζ αλάιπζε κέζα ζηελ εηθφλα 16 δείρλεη γηα 

παξάδεηγκα φηη Carinthia ζα κπνξνχζε λα ππεξαζπίζεη ηε ζέζε ηεο ζρεηηθά κε ηξεηο 

ζεκαληηθφηεξεο αγνξέο (Γεξκαλία, Κάησ Υψξεο, Ηηαιία), πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ 

αχμεζε ησλ κεηνρψλ αγνξάο, παξά ην γεγνλφο φηη ε Carinthia έρεη ηελ εκπεηξία κηαο 

απζηεξήο απψιεηαο ησλ bednights. Αθ' εηέξνπ, πξνθαλήο επηηπρία ζρεηηθά κε ηελ 

απμαλφκελε απαίηεζε ησλ Ακεξηθαληθψλ θηινμελνχκελσλ (+ 7,7%) πξέπεη λα ηεζνχλ 
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ζηελ πξννπηηθή δεδνκέλνπ φηη φιεο νη νκνζπνλδηαθέο επαξρίεο μεπέξαζαλ ηελ 

Carinthia ζε απηφ ην ηκήκα. Ζ αλάιπζε πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ εηθφλα 16 κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηζηνξηθά ή πξφζθαηα δεδνκέλα, γηα θάζε απζηξηαθή επαξρία, πνπ 

βαζίδεηαη πάλσ ζηηο αθίμεηο ή bednights γηα θάζε έλα απφ ηνπο 13 δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο ζηέγαζεο. (Wober, 2003) 

 

Δηθφλα 17: Φάζεηο ζηελ νξγάλσζε κηα εθζηξαηείαο πξνψζεζεο πσιήζεσλ (Πεγή: 

Wober, 2003)  

Λφγσ ηεο αλαρξεκαηνδφηεζεο ζπκθεξφλησλ ησλ αξρψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

θαη ηεο έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ, εληνχηνηο, ε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ γηα κηθξφηεξεο πεξηνρέο ή ε έθζεζε ηνπξηζκνχ ζε θνηλφηεηεο έρνπλ 

απνηξαπεί ζην παξειζφλ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ζην 

κάξθεηηλγθ ηνπξηζκνχ ζα βειηησζεί ζεκαληηθά φηαλ κεηξνχληαη ζε κηθξφηεξεο 

πεξηθεξεηαθέο κνλάδεο. Δπίζεο νη δηεπζπληέο ηνπξηζκνχ, εηδηθά εθείλνη πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, έρνπλ ζπλήζσο πνιχ ιίγε επηξξνή ζηε 

δηελέξγεηα ζε εζληθφ επίπεδν δεηγκαηνιεπηηθψλ εξεπλψλ.  

4.11.1 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο ζηνλ ηνπξηζκφ 

Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο πνηθηινκνξθίαο θαη εηεξνγέλεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, φιεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (π.ρ. Geografical Ηnformation Systems, 
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GIS, RFID, e-procurement, e-Marketing, e-ticketing, Application Service Providers, 

VoIP, Customer Relationship Management, self-service kiosks, e-learning, mobile-

commerce, knowledge management systems, enterprise resource planning (ERP) 

βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζε κηα ή/θαη ζε πεξηζζφηεξνπ είδνπο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

παξέρνληαο πνηθίια θαη δηαθνξεηηθά νθέιε αλάινγα κε ην πιαίζην εθαξκνγήο θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπο. ΋κσο θαζψο, νη επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ 

ηνπξηζκνχ απαηηνχλ ζεκαληηθφ βαζκφ εμεηδίθεπζεο ησλ γεληθψλ (generic) κνληέισλ 

θαη ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ην e-Tourism έδσζε 

ψζεζε θαη επθαηξίεο θαη γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ εηδψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, π.ρ. 

ειεθηξνληθνί έκπνξνη e-merchants θαη opaque distributors πνπ πιένλ έρνπλ απηέο 

εληαρζεί θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σαπηφρξνλα, νη 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ψζεζαλ πνιιέο παξαδνζηαθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα 

πξνζαξκφζνπλ θαη λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν θαη ξφιν 

ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα αμίαο, π.ρ. κνπζεία (π.ρ. British Museum, Tate Gallery, 

Smithonian Institute) δξαζηεξηνπνηνχληαη σο tour operators δεκηνπξγψληαο θαη 

πνπιψληαο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο ζεκαηηθά ηνπξηζηηθά παθέηα ζε πξννξηζκνχο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα εθζέκαηα ηνπο, μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, ηαμηδησηηθνί 

νδεγνί (π.ρ. Lonely Planet) πσινχλ θαη απηά κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ηνπξηζηηθά 

παθέηα θαη άιιεο ππεξεζίεο (ηνπξηζηηθή αζθάιηζε θιπ) 

Γεληθά νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο απμάλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ λα ζπληνλίδνπλ θαη λα ειέγρνπλ ηηο ελδν-

επηρεηξεζηαθέο θαη εμσ-επηρεηξεζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ηνπηθά, εζληθά θαη 

παγθφζκηα πξνθαιψληαο έηζη ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπο, π.ρ. ε 

εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ειεθηξνληθέο πσιήζεηο ζε παγθφζκηα θιίκαθα φιν 

ην εηθνζηηεηξάσξν κε ρακειφ θφζηνο θαη άκεζν ηξφπν (απεπζείαο ζηνλ πειάηε θαη 

παξαθάκπηνληαο ηνπο κεζάδνληεο). Με άιια ιφγηα νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα ςεθηνπνηήζνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο ηφζν ηηο ππνζηεξηθηηθέο θαη θχξηεο, φζν θαη ηηο upstream (π.ρ. πξνκήζεηεο) θαη 

downstream (π.ρ. πσιήζεηο-εμππεξέηεζε πειαηψλ) ιεηηνπξγίεο ζηελ αιπζίδα ηνπο κε 

ζθνπφ ηνλ νξζνινγηζκφ, ηελ πιεξνθνξηαθή ελδπλάκσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ηελ κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο εμφδσλ. (πεγή: www.e-

businessforum.gr) 

http://www.e-businessforum.gr/
http://www.e-businessforum.gr/
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Δηθφλα 18: Αιπζίδα αμίαο θαη ςεθηνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ (Πεγή: 

www.ebusinessforum.gr) 

Ζ επαλάζηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ εηζάγνπλ έλα „παξάδεηγκα 

ζεκειηψδνπο αιιαγήο αληίιεςεο‟-„paradigm shift‟-ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη 

νξγάλσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, αιιάδνληαο ζεκαληηθά ην 

αληαγσληζηηθφ πεδίν ζηηο ζχγρξνλεο νηθνλνκίεο αιιά θαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

εηδηθφηεξα. ΢ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ε αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ δελ 

απνηειεί επηινγή. Σερλνινγηθά «αλάπεξεο» επηρεηξήζεηο είλαη θαηαδηθαζκέλεο ζε 

ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά κεηνλεθηήκαηα, αιιά ε κείσζε ηεο ζπγθξηηηθήο ηνπο απφδνζεο 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Έηζη, θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

πηνζέηεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απνηειεί ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη νξγαλσζηαθψλ δνκψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο επίζεο θαη 

ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο κνληέισλ θαη ζηξαηεγηθψλ. (πεγή: 

www.e-businessforum.gr) 

4.11.2 Ζ ζεκαζία ηνπ Internet, ησλ ηζηνινγίσλ (blogs) θαη ε επνρή 

ηεο ςεθηαθήο δηαθήκηζεο: Παξαδείγκαηα 

To Μάην ηνπ 2003, ηε ρξνληά πνπ ν ηφο SARS είρε ηξνκνθξαηήζεη ηνπο θαηνίθνπο 

ηεο Αλαηνιηθήο Αζίαο, έλαο Σατβαλφο, ν Justin Chen, θαηαζθεχαζε ηζηνζειίδεο γηα έλα 

ηζηνιφγην (blog) κε 124 θσηνγξαθίεο (Box 1 & 2) πνπ επέιεμε απφ έλα πιήζνο 1.400 

πνπ θσηνγξάθεζε ζηηο δηαθνπέο ηνπ ζηελ Διιάδα (Lin and Huang, 2006). Ζ Διιάδα 

ήηαλ ζε κεγάιν βαζκφ έλαο άγλσζηνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζηελ Σατβάλ. 

Ολνκαηίδνληαο ην ηζηνιφγηφ ηνπ «Άθεζα ηελ θαξδηά κνπ ζην Αηγαίν Πέιαγνο», ν 

Justin είρε αξρηθά ζθνπφ λα αληαιιάμεη ηηο θσηνγξαθίεο κφλν κε ηνπο θίινπο ηνπ. Σελ 

http://www.ebusinessforum.gr/
http://www.e-businessforum.gr/
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πξψηε φκσο θηφιαο κέξα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, 6.000 επηζθέπηεο είδαλ ηηο θσηνγξαθίεο 

κε απνηέιεζκα λα «κπνηηιηάξεη» ην ηζηνιφγην ηνπ Justin απφ ηελ θίλεζε θαη ηνλ αξηζκφ 

ησλ επηζθεπηψλ. ΋ηαλ νη ηερληθνί ηεο εηαηξείαο ησλ ηζηνζειίδσλ έιπζαλ ηα ηερληθά 

πξνβιήκαηα ηνπ ηζηνινγίνπ ηνπ Justin, νη επηζθέςεηο ήηαλ ηεο ηάμεο πνιιψλ δεθάδσλ 

ρηιηάδσλ εκεξεζίσο. Γηα πνιιέο εβδνκάδεο, 40 κε 60 ρηιηάδεο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

επηζθέπηνληαλ ζε θαζεκεξηλή βάζε ηηο ηζηνζειίδεο ελψ εθαηνληάδεο ρηιηάδεο 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κεηέθεξαλ ηηο θσηνγξαθίεο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Πάλσ απφ έλα εθαηνκκχξην άλζξσπνη επηζθέθηεθαλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπ Justin ηνλ 

πξψην κήλα ελψ κηα εθδνηηθή εηαηξεία εμέδσζε ιεχθσκα κε ηηο θσηνγξαθίεο απηέο, 

εκεξνιφγην θαη puzzle. 

H επηηπρία ησλ ηζηνζειίδσλ, εμψζεζε ηνπο Lin and Huang (2006), 

παλεπηζηεκηαθνχο απφ ηελ Σατβάλ, λα κειεηήζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα5 ηνπο απφ φιν 

ηνλ θφζκν. Με ηε βνήζεηα ελφο ππνδείγκαηνο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο AIDA6 

θαη κειεηψληαο πξνζεθηηθά ηα 301 κελχκαηα πνπ άθεζαλ νη επηζθέπηεο ζηνλ Justin, 

δηαπίζησζαλ ηα εμήο: 

 Γελ ήηαλ κφλν Σατβαλνί νη επηζθέπηεο ησλ ηζηνζειίδσλ. Έλαο ζηνπο δέθα 

(10,3%) ήηαλ απφ άιιεο ρψξεο φπσο ηηο ΖΠΑ, Μ. Βξεηαλία, Κίλα, Μαιαηζία, 

Υνλγθ Κνλγθ, ΢ηγθαπνχξε, Ηαπσλία θ.ά. 

 Άλσ ηνπ 45% ησλ επηζθεπηψλ εμέθξαζαλ επηζπκία θαη πξφζεζε λα 

επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα ζην άκεζν κέιινλ. 

Πέξα απφ ηνπο ιφγνπο ηεο επηηπρίαο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ Justin, πνπ δελ 

απνηεινχλ αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο, ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ην εγρείξεκά 

ηνπ πξνψζεζε έκκεζα ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ηελ Διιάδα 

γεληθφηεξα. Ζ επηηπρία απηή ππξνδφηεζε κηα δεκνθηιή ηειενπηηθή ζεηξά ζηελ Κίλα κε 

40 επεηζφδηα (Box 1). Πιένλ, ζε πνιιέο ινηαξίεο ζηελ Αζία, έλα δεκνθηιέο έπαζιν 

είλαη ηαμίδηα ζηελ Διιάδα θαη ηδηαίηεξα ζηηο Κπθιάδεο. Δπίζεο πνιιά θαηαζηήκαηα, 

μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα ζηελ Σατβάλ πξνηηκνχλ ειιεληθά ληεθφξ θαη ζέκαηα γηα λα 

πξνζειθχζνπλ πειάηεο (Lin and Huang, 2006).  

΢χκθσλα κε ηνλ Thevenot (2007), ηδξπηή ηεο ηζηνζειίδαο-ηζηνινγίνπ 

http://www.hotel-blogs.com/, ηα ηζηνιφγηα είλαη έλα «θνηλσληθφ κέζν ελεκέξσζεο», 

                                                 
5
 Γηα πεξηζζφηεξα γηα ηνλ φξν βιέπε: http://www.internetinfo.gr/internet/websitetraffic/index.html 

6
 AIDA (Strong, 1925) απφ ηα αξρηθά ησλ θξάζεσλ «Attention, hold Interest, arouse Desire, and elicit 

Action» δειαδή: Πξνζνρή, Δλδηαθέξνλ, πξφθιεζε Δπηζπκίαο θαη πξνηξνπή γηα Γξάζε. 

http://en.wikipedia.org/wiki/AIDA 

http://www.hotel-blogs.com/
http://www.internetinfo.gr/internet/websitetraffic/index.html
http://en.wikipedia.org/wiki/AIDA
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πιένλ πξνζβάζηκν φρη κφλν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη κέζσ λέσλ ηερλνινγηψλ 

φπσο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία νθείιεη λα ηα αληηκεησπίζεη κε 

πξνζνρή θαη ζνβαξφηεηα, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αληίθηππνπ πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ζηελ 

πειαηεηαθή ηεο βάζε. Γηα παξάδεηγκα, ηo ηζηνιφγην ηνπ Justin, πνπ δελ είλαη κηα 

κεκνλσκέλε πεξίπησζε πνπ δεκηνπξγεί αίζζεζε ιφγσ ηνπ φγθνπ ηεο αγνξάο ζηελ 

νπνία απεπζχλζεθε (Αλαηνιηθή Αζία). Πιεζψξα ηδησηψλ, πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία άκεζα ή έκκεζα (ή θαη θαζφινπ) απφ ελαζρφιεζε, ρσξίο 

λα απνζθνπνχλ ζε θάπνην θέξδνο, θαηαζθεπάδνπλ ηζηνζειίδεο γηα λα πιεξνθνξήζνπλ 

ηνπο κειινληηθνχο ηνπξίζηεο πνπ ζα επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα ή άιινπο πξννξηζκνχο. 

Μηα ηέηνηα ζειίδα είλαη απηή ηνπ Matt Barrett (βιέπε Matt Barrett‟s Travel Guide to 

Greece http://www.greektravel.com). Ο Matt ηαμηδεχεη ζηελ Διιάδα απφ ην 1968 θαη 

αθηεξψλεη 5 ψξεο εκεξεζίσο απαληψληαο ζε εξσηήζεηο ηαμηδησηψλ πνπ πνξεχνληαη 

πξνο ηελ Διιάδα γηα δηαθνπέο. Ο Matt ρξεκαηνδνηεί ηηο ζειίδεο ηνπ απφ ζπφλζνξεο 

πνπ είλαη ειιεληθέο εηαηξείεο θαη εγρψξηνη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, 

σζηφζν, δελ απαηηεί πιεξσκή γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρεη ζηνπο 

δπλεηηθνχο αιινδαπνχο ηνπξίζηεο ηεο Διιάδνο. Μηα πην «επαγγεικαηηθή» πξφηαζε, 

είλαη ε «πχιε» ηνπ Bizeurope πνπ πξνζθέξεη άκεζε πξφζβαζε ζε 

(http://www.bizeurope.com/travelguide/travelguide_greece) κηα πιεζψξα επηρεηξήζεσλ 

απφ ην ρψξν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ Διιάδα. Δπηηξέπεη πξφζβαζε ζε 

ηζηνζειίδεο πνπ ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη ελεκεξψλνπλ γηα δηάθνξνπο πξννξηζκνχο θαη 

ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα, ην Virtual Tourist (www.virtualtourist.com ,«εηθνληθφο 

ηνπξίζηαο») πνπ είλαη κηα ζπιινγή εκπεηξηψλ, θξηηηθψλ, επηθνηλσληψλ κεηαμχ κειψλ 

θαη θσηνγξαθηψλ απφ ηνπξίζηεο παγθνζκίσο. Δλδεηθηηθά κπνξεί λα αλαθεξζεί θαη ε 

ζειίδα ηεο ειηθησκέλεο ακεξηθαλίδαο Lori 

(http://members.virtualtourist.com/m/7cd76/) πνπ κε 22 ηαμίδηα ζε δηεζλείο 

πξννξηζκνχο, αλαθέξεη θαη ηελ Διιάδα, κε 129 θσηνγξαθίεο απφ 12 ζεκεία φπσο 

Αζήλα, Ναχπιην, ΢νχλην, λεζηά ηνπ Αηγαίνπ θ.ά. Σε ζεκαζία πνπ θέξεη κηα ππεξεζία 

φπσο ην virtualtourist.com γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αλέδεημε έξεπλα ζηηο ΖΠΑ, 

ζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2007 (πεγή: 

http://www.travelmole.com). ΢πγθεθξηκέλα, νη ρξήζηεο ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζνπλ 20% πεξηζζφηεξν γηα ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ βαζκνινγνχληαλ σο 

«άξηζηεο» (5 αζηέξηα) ζε ζρέζε κε απηέο πνπ βαζκνινγνχληαλ σο «θαιέο» (4-αζηέξηα) 

απφ ηνπο άιινπο ρξήζηεο ζε ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν. ΢ρεδφλ έλαο ζηνπο 

ηέζζεξηο ρξήζηεο ηφληζε φηη δηαβάδεη ηηο αλαθνξέο ησλ άιισλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξννξηζκνχο. Δπηπιένλ, πεξίπνπ 40% ησλ 

http://www.greektravel.com/
http://www.bizeurope.com/travelguide/travelguide_greece
http://www.virtualtourist.com/
http://www.virtualtourist.com/
http://www.travelmole.com/
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αλαγλσζηψλ επηζθέθζεθαλ ην μελνδνρείν ή ην εζηηαηφξην πνπ έηπρε θαιήο θξηηηθήο 

απφ άιινπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν. Σν 87% ησλ ρξεζηψλ δήισζαλ φηη ζρεηηθά κε ηελ 

επηινγή ηνπ μελνδνρείνπ, ε θξηηηθή πνπ δηάβαζαλ ζην δηαδίθηπν έπαημε ηνλ θπξηφηεξν 

ξφιν θαη ην 97% αλέθεξε φηη ε θξηηηθή απηή ήηαλ εχζηνρε θαη έγθπξε. 

Σν TripAdvisor (http://www.tripadvisor.com) είλαη κηα άιιε ηζηνζειίδα πνπ 

επηηξέπεη ην ζρεδηαζκφ ηνπξηζηηθψλ ηαμηδηψλ. Άλσ ησλ 19 εθαη. ηνπξηζηψλ απφ 191 

ρψξεο ην ρξεζηκνπνίεζαλ ζε κία εβδνκάδα (ηελ 3ε ηνπ Γεθ. 2007) γηα λα 

πξνγξακκαηίζνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο. Οη ηζηνζειίδεο παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γηα 

πξννξηζκνχο θαη ππεξεζίεο πνπ νη ηαμηδηψηεο εκπηζηεχνληαη παγθνζκίσο, κέζσ κηαο 

ζεηξάο απφ θξηηηθέο πνπ πεξηιακβάλνπλ, γξακκέλεο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηαμηδηψηεο. 

Δπηπιένλ, επηηξέπεη ηελ αλάξηεζε εξσηήζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ζρεηηθά κε 

δηαθνπέο ζε θάπνηα ρψξα, πνπ κπνξνχλ λα απαληεζνχλ απφ άιινπο ηνπξίζηεο. Ζ 

ππεξεζία ηνπ TripAdvisor παξέρεηαη κέζσ ηζηνζειίδσλ ζηελ Ακεξηθή, ηελ Μ. 

Βξεηαλία, ηελ Ηηαιία, ηελ Ηζπαλία, ηε Γεξκαλία, ηε Γαιιία θαη ηελ Ηξιαλδία, γξακκέλεο 

ζηηο γιψζζεο ησλ ρσξψλ απηψλ. 

Πνιιέο ηζηνζειίδεο θαη portals («πχιεο»7, ηζηνζειίδεο πνπ είλαη νπζηαζηηθά 

βάζεηο δεδνκέλσλ, ζπιινγέο απφ δηεπζχλζεηο θαη ηηο πεξηγξαθέο ηνπο ή ηζηνζειίδεο 

πνπ ζπλήζσο αλαθέξνληαη ζε παξεκθεξή ζέκαηα φπσο νηθνλνκία, λέα, αγνξέο ξνχρσλ, 

βηβιίσλ, ηνπξηζκφ θιπ.) είλαη θαηαζθεπαζκέλεο απφ ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαζψο 

θαη εζληθνχο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ΋ινη ηνπο απνζθνπνχλ ζην λα θαζηεξσζνχλ 

σο νη πην δεκνθηιείο δηεπζχλζεηο ζην δηαδίθηπν γηα ηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, 

πξνζθέξνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε κειέηε, πξνγξακκαηηζκφ θαη 

θξαηήζεηο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ην WebTourist.net 

(http://www.webtourist.net). Σέινο, ρσξίο λα έρεη εμαληιεζεί ε ιίζηα ηζηνζειίδσλ 

ηνπξηζκνχ, είλαη ζεκαληηαθφ λα αλαθεξζνχλ ηα δηάζεκα Expedia θαη ην 

lastminutetravel πνπ επηηξέπνπλ θξαηήζεηο θαη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ζχγθξηζε 

ηηκψλ, επθαηξίεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο θ.ά. 

Σν θαηλφκελν ηνπ ηζηνινγίνπ ηνπ Justin, θαζψο θαη ε πιεζψξα ησλ ηζηνινγίσλ, 

ηζηνζειίδσλ θαη portals –φπσο απηά πνπ αλαθέξζεθαλ - απνδεηθλχεη ηε ζεηηθή ζεκαζία 

θαη ηελ επήξεηα πνπ κπνξεί λα έρεη ε πξνβνιή ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο απφ 

έλα κέζν φπσο ην δηαδίθηπν. Φαλεξψλεη επίζεο φηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη κηα άκεζε 

νδφ επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο πξνο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, παξαθάκπηνληαο ην 

θχθισκα ησλ tour operators θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. ΋πσο αλαθέξεηαη θαη 

                                                 
7
 Ση είλαη portal, βιέπε http://1tee-trikal.tri.sch.gr/links/Portals.html. 

http://www.tripadvisor.com/
http://www.webtourist.net/
http://1tee-trikal.tri.sch.gr/links/Portals.html
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ζηε κειέηε ησλ Baloglu & Mangaloglu (2001), ην θχθισκα απηφ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνβάιεη ηηο δηθέο ηνπ «εηθφλεο» θαη εληππψζεηο ζηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, 

θηιηξάξνληαο πνιιέο θνξέο κε πην αληηθεηκεληθφ ηξφπν ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο εληππψζεηο 

ηνπο απφ δηάθνξνπο πξννξηζκνχο, κε απψηεξν ζθνπφ λα πξνζηαηέςεη ηνλ πειάηε 

δηαζθαιίδνληαο θαη πξνσζψληαο πνηνηηθέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ελέρεη πάληα ην ζέκα 

ηεο πξνψζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξννξηζκψλ αλάινγα κε ην πξνθίι ηεο δήηεζεο αιιά 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη 

δηάθνξνη πξννξηζκνί. Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ην δηαδίθηπν, αλ ρξεζηκνπνηεζεί 

ζσζηά απφ ηνπο εζληθνχο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ θαη ηνπο επίζεκνπο ηδησηηθνχο 

θνξείο, κπνξεί λα αλαηξέςεη ηηο φπνηεο αξλεηηθέο εληππψζεηο έρνπλ ζρεκαηηζηεί (γηα 

δηάθνξεο αηηίεο) ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη ηνπο tour operators. 

4.11.3 Δθαξκνγέο θηλεηήο θαη αζχξκαηεο ηερλνινγίαο 

Τπάξρνπλ πνιιέο εθαξκνγέο θηλεηήο θαη αζχξκαηεο ηερλνινγίαο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γηα δηάθνξνπο ιφγνπο θπξίσο γηα κάξθεηηλγθ, ειεθηξνληθέο 

πσιήζεηο θαη εηζηηήξηα, θηλεηνί μελαγνί ζε πνιηηηζκηθνχο ρψξνπο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

θηλεηφ ηειέθσλν δίλεη πνιιέο πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο πξνζσπνπνίεζεο ηεο 

ππεξεζίαο-πξντφληνο γηαηί είλαη έλα πνιχ πξνζσπηθφ κέζν, ελψ ηαπηφρξνλα δίλεη 

επίζεο θαη ηελ δπλαηφηεηα παξνρήο γεσγξαθηθά πξνζαξκνζκέλσλ ππεξεζηψλ. (Poon, 

1993) 

Ηδηαίηεξα ε αμηνπνίεζε ησλ θηλεηψλ μελαγψλ ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη 

πνιηηηζκηθνχο ρψξνπο κπνξεί λα πξνζθέξεη ηηο παξαθάησ ιεηηνπξγίεο θαη 

πιενλεθηήκαηα: (Poon, 1993) 

 Γηαδξαζηηθέο έξεπλεο αγνξάο: ην ζχζηεκα ξσηάεη ηνπο επηζθέπηεο λα 

παξαζέζνπλ ηηο γλψκεο ηνπο γηα ηελ έθζεζε, ηηο ππεξεζίεο ηεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο. Ζ πιεξνθφξεζε απηή είλαη πνιχ ρξήζηκε θαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή επηζθεπηψλ: νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα ερνγξαθήζνπλ θαη 

λα εηζάγνπλ ζην ζχζηεκα ηηο δηθέο ηνπο γλψκεο, εκπεηξίεο θαη γλψζεηο. Απηφ 

βνεζάεη πνιχ ζηελ ζπκκεηνρηθή εξκελεία ηνπ πνιηηηζηηθνχ ρψξνπ θαη 

αληηθεηκέλσλ ηνπ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο απζεληηθφηεηαο ηεο εκπεηξίαο. 

 Location-specific marketing θαη content delivery: παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη 

πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε βάζε ηελ ηνπνζεζία ηνπ επηζθέπηε. 
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 Visitor tracking: εληνπηζκφο θαη θαζνξηζκφο ηεο ζέζεο ησλ επηζθεπηψλ ζε έλα 

ράξηε. Ζ πιεξνθφξεζε απηή είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαρείξηζε θαη θαηεχζπλζε 

ησλ επηζθεπηψλ ζε κε θνξεζκέλεο πεξηνρέο, ζηελ πξνζηαζία ησλ αληηθεηκέλσλ 

θαη ρσξψλ, απνθπγή ζπλσζηηζκψλ, παξνρή βνήζεηαο θιπ. 

 Visitor paging: επηθνηλσλία κε επηζθέπηεο θαηά ηελ επίζθεςε, π.ρ. ηελ 

ελεκέξσζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ έλαξμε θάπνηαο εθπαηδεπηηθήο ηαηλίαο θιπ. 

 Visitor profiling, έξεπλα αγνξάο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή: 

ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ηνπο επηζθέπηεο, π.ρ. ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ 

επηζθεπηψλ, πνηα αληηθείκελα επηζθέπηνληαη, πφζν ρξφλν μνδεχνπλ ζε θάζε 

αληηθείκελν, ηη εξσηήζεηο έθαλαλ θαη ηη πιεξνθνξίεο ηνπο ελδηαθέξνπλ θιπ ε 

ζπιινγή θαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

κειινληηθή αλάπηπμε πξνζσπνπνηεκέλσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ. 

  Visitors’ e-mail facility: επηζθέπηεο κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ θαη λα 

απνζηέιινπλ πιηθφ απφ ηελ επίζθεςε ηνπο (θπξίσο κε θάπνην αληίηηκν), π.ρ. 

δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ επζπλψλ, απνζηνιή πξνζσπνπνηεκέλσλ θαξη πνζηάι, 

δεκηνπξγία ηαμηδησηηθψλ νδεγψλ θιπ. 

Ζ παξαθάησ εηθφλα απεηθνλίδεη ηνλ θηλεηφ μελαγφ πνπ αλαπηχρζεθε ζην Castello 

ηεο Βελεηίαο θαη πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

δηαιέμεη ηελ δηθή ηνπ πνιηηηζκηθή δηαδξνκή θαη λα μελαγεζεί ζηελ πφιε απφ ηηο 

αθεγήζεηο πξαγκαηηθψλ θαηνίθσλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνλ θηλεηφ 

μελαγφ ρξεζηκνπνηνχληαη αξγφηεξα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηνπ 

πξννξηζκνχ, π.ρ. πξνγξακκαηηζκφ σξψλ άθημεο εθδξνκηθψλ ιεσθνξείσλ, θαηεχζπλζεο 

ηνπο ζε δηάθνξα ζεκεία ψζηε λα απνθεχγνληαη ε ζπκθνξήζεηο θιπ. (Poon, 1993) 
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Δηθφλα 19: Κηλεηφο μελαγφο ζην Castello ηεο Βελεηίαο (Πεγή: 

www.ebusinessforum.gr) 

 

4.11.4 Γεσγξαθηθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα 

Σα γεσγξαθηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα έρνπλ επίζεο πνιιέο 

εθαξκνγέο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είηε ζε κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν (κηα 

επηρείξεζε) είηε ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν (ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ). ΢ήκεξα, πνιιέο εηαηξείεο rent a car έρνπλ ελζσκαηψζεη ΓΠ΢ 

ζηα απηνθίλεηα πνπ ελνηθηάδνπλ γηα θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ ηνπο. Πνιιέο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ελζσκαηψλνπλ ππεξεζίεο ΓΠ΢ θαη ραξηνγξάθεζεο ζηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπο έηζη ψζηε νη πειάηεο ηνπο λα κπνξνχλ είηε λα ηηο βξίζθνπλ εχθνια 

είηε λα ζρεδηάδνπλ θαιχηεξα ην πιάλν δηαθνπψλ θαη ηνπ δξνκνιφγηφ ηνπο. Σα ΓΠ΢ 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ: (Kalakota and  

Robinson, 1999) 

o Σνπνζεζία-θαζνξηζκφ ηνπνζεζίαο αληηθεηκέλνπ (Where I am?Where am I 

going?). 

o Πινήγεζε-θαζνδήγεζε απφ έλα ζεκείν ζε άιιν (How can I get there?). (εηθφλα 

21) 
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o Δληνπηζκφο-παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ελφο αληηθεηκέλνπ (Where on earth is 

that?). 

o Υαξηνγξάθεζε-δεκηνπξγία ραξηψλ πεξηνρψλ, πξννξηζκψλ θαη νπνηαζδήπνηε 

ηνπνζεζίαο (Where is everything else?). 

 

Δηθφλα 20: Υξεζηκνπνίεζε ηνπ Google Earth θαη GIS γηα ηελ πινήγεζε θαη 

εμεχξεζε μελνδνρείσλ ζην Las Vegas (Πεγή: www.ebusinessforum.gr) 

Μεξηθέο απφ ηηο εθαξκνγέο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ απνηεινχλ: 

o Ζ ελζσκάησζε ηνπο ζε θηλεηνχο μελαγνχο. 

o Δλζσκάησζε ηνπο ζε εθαξκνγέο ζρεδηαζκνχ δπλακηθνχ παθέηνπ (Dynamic 

packaging). 

o Μέηξεζε ηεο θέξνπζαο δπλακηθφηεηαο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

o Δληνπηζκφο γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ γηα ηελ αλάπηπμε, ζρεδηαζκφ αλαβάζκηζε ή 

πξνζηαζία ηνπο απφ ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

o Υσξνηαμηθή κέηξεζε επηπηψζεσλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. 

o Παηρλίδηα geocashing ηα νπνία απνηεινχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πφινη έιμεο 

θαη θίλεηξα ηνπξηζηψλ π.ρ. ζηελ εηθφλα 22 θαίλεηαη φηη έλα μελνδνρείν ζηελ 

Αληίπαξν έρεη θηηάμεη έλα geocasting γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ. 
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Δηθφλα 21: Παηρλίδηα geocashing (Πεγή: www.ebusinessforum.gr) 

4.12 Ζ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηνλ 

Διιαδηθφ ρψξν 

Απφ καθξνζθνπηθή άπνςε, αληηκεησπίδνληαο ηε ρψξα σο εληαίν πξννξηζκφ, ε 

επάξθεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πφξσλ, ππφ ηελ έλλνηα ησλ θπζηθψλ 

δηαζεζίκσλ θαη ηνπ πνιηηηζκηθνχ θεθαιαίνπ, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θνξπθαίεο ζην 

πιαίζην ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πιένλ απνδνηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα, ην θιίκα, ν πνιπλεζηαθφο ραξαθηήξαο, ην κήθνο θαη ε 

πνηφηεηα ησλ αθηψλ, ν πινχηνο ηεο ελδνρψξαο, ε πνηθηιία θαη ε έληνλε ελαιιαγή ηεο 

κνξθνινγίαο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ρψξνπ, ε ππθλφηεηα ησλ πεξηνρψλ 

ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάιινπο, ην πνιηηηζκηθφ θεθάιαην αθφκα θαη ε δηαηήξεζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ραξαθηήξα ηεο πξσηνγελνχο παξαγσγήο απνηεινχλ ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπλζέηνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο ρψξαο έλαληη ησλ ππνινίπσλ πξννξηζκψλ 

ηεο Μεζνγείνπ. (΢.Δ.Σ.Δ., 1995) 

Ωζηφζν, ζηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην αιιά θαη ηνλ Δπξσπατθφ ρψξν έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηνπξηζηηθνί πφινη, ην πξντφλ ησλ νπνίσλ πηέδεη απφ πιεπξάο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Κη απηφ γηαηί ε θίλεζε 

ηνπ νκαδηθνχ, ρακειψλ απαηηήζεσλ, ηνπξηζκνχ ζα θαηεπζχλεηαη δηαξθψο ζε πεξηνρέο 

πνπ εμαζθαιίδνπλ ρακειφ θφζηνο θαη ζπλεπψο απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα: Έλαληη 

απηψλ ησλ αληαγσληζηψλ (Βφξεηα Αθξηθή, Σνπξθία, Αιβαλία, Κξναηία), ην ηξέρνλ 
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ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ έρεη ιίγα κφλν ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα κε βάζε ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζέηνπλ νη ίδηεο νη νκάδεο επηζθεπηψλ πνπ επηιέγνπλ 

ηελ νκαδηθή, ρακεινχ θφζηνπο δηαθίλεζε θαη δηακνλή. Απηά είλαη ε απμεκέλε 

αζθάιεηα ησλ πξννξηζκψλ θαη ε ηδηαίηεξε ηαπηφηεηα ησλ πεξηζζνηέξσλ απ' απηνχο 

(ηνπηθφηεηα), πιενλεθηήκαηα φκσο πνπ δελ επαξθνχλ γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πςειψλ 

κεξηδίσλ αγνξάο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. (΢.Δ.Σ.Δ., 1995) 

Έηζη ε θχξηα δπλαηφηεηα βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνκέα είλαη 

ζπλάξηεζε ζρεδφλ απφιπηα κε ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηάο ηνπ θαη ε ζηαδηαθή ηνπ 

ζηξνθή πξνο έλα πξφηππν πνπ ζα ηθαλνπνηεί επηζθέπηεο πςειφηεξσλ απαηηήζεσλ. 

'΋κσο, ζην βαζκφ πνπ ην ζεκεξηλφ κνληέιν αλάπηπμεο παξακέλεη θπξίαξρν, κηα 

θεληξηθή αληίθαζε ζα πηέδεη αθφξεηα ηελ ειιεληθή «ηνπξηζηηθή νηθνλνκία»: Απφ ηε 

κηα ζα δηαζέηεη ην πινπζηφηεξν θαη αληαγσληζηηθφηεξν ζχζηεκα πφξσλ, κε βάζε ηηο 

ζχγρξνλεο αλάγθεο ηεο πην πξνρσξεκέλεο αγνξάο θαη απφ ηελ άιιε δελ ζα κπνξεί λα 

αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ, ιφγσ ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ησλ παξερoκέλσλ 

ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ ζα αζθπθηηά θαη ζα ζπξξηθλψλεηαη θάησ ηελ πίεζε ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πξννξηζκψλ ηεο ΝΑ Μεζνγείνπ θαη ησλ Γπηηθψλ Βαιθαλίσλ. ΢ηελ 

θακπή απηή, νη ξπζκίζεηο πνπ εηζεγείηαη ε πνιηηεία νθείινπλ λα ππεξεηνχλ πξψηα απ' 

φια ην ζηφρν ηεο αλαβάζκηζεο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ ηνπ πξντφληνο θαη ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πινχηνπ ηεο 

ρψξαο. ΢ηφρνο, ε πινπνίεζε ηνπ νπνίνπ, πξνυπνζέηεη ηελ αλαηξνπή ηνπ ζεκεξηλνχ 

πξνηχπνπ αλάπηπμεο πνπ ζηεξίδεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηνλ θηελφ νκαδηθφ 

ηνπξηζκφ ήιηνπ-ζάιαζζαο. (΢.Δ.Σ.Δ., 1995) 

΢ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά, ηα ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα θξάηεζεο ζέζεσλ, αιιά θαη γεληθφηεξα ε 

δηάζεζε, πξνψζεζε θαη πψιεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ κέζσ Ζ/Τ, απνηεινχλ πιένλ έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ήδε ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. 

Δίλαη εχθνιν λα αληηιεθζεί θαλείο φηη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ έρνπλ κεγαιχηεξε 

πξφζβαζε ζε κηα πνιπάξηζκε δπλεηηθή πειαηεία ελψ δηαθαίλεηαη κηα εμηζνξξφπεζε 

ησλ ηηκψλ ζε ζρέζε κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο ν πειάηεο - θαηαλαισηήο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. 
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Ζ ηερλνινγηθή πζηέξεζε ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη, 

δπζηπρψο, γεγνλφο πνπ έρεη πιήζνο αξλεηηθψλ παξελεξγεηψλ, φρη κφλν ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο σο απηφλνκσλ κνλάδσλ, αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ πξνψζεζε 

ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Σε ζηηγκή πνπ άιινη πξννξηζκνί επελδχνπλ ζηηο 

ηειεπηαίεο εμειίμεηο ηεο Πιεξνθνξηθήο, ν ειιεληθφο ρψξνο παξακέλεη εγθισβηζκέλνο 

ζηηο γλσζηέο δαπαλεξέο θαη κάιινλ αλαπνηειεζκαηηθέο ιχζεηο πνπ ρξεζηκνπνηεί εδψ 

θαη ρξφληα. (΢.Δ.Σ.Δ., 1995) 

Γηα παξάδεηγκα, εμαθνινπζείηε ν δεκφζηνο ηνκέαο λα επηκέλεη ζε αθξηβέο 

ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο θαη ζπκκεηνρή ζε γεληθέο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ, κνηξάδνληαο 

έληππα (ή ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε CD-DVD), ηε ζηηγκή πνπ άιινη αληαγσληζηηθνί 

πξννξηζκνί έρνπλ αλαγνξεχζεη πιένλ ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ζηελ ππ‟ αξηζκφλ έλα 

δξαζηεξηφηεηα πξνβνιήο ηνπο. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο, πιελ ειάρηζησλ εμαηξέζεσλ, 

παξακέλεη θαη απηφο πξνζθνιιεκέλνο ζε παξφκνηεο ηαθηηθέο, ζπαηαιψληαο ηα 

πεξηνξηζκέλα ηνπ budget, ρσξίο λα απνθνκίδεη ηδηαίηεξν φθεινο. (΢.Δ.Σ.Δ., 1995) 

΢ηελ ειιεληθή αγνξά, ε δηάξζξσζε ηεο ηαμηδησηηθήο αγνξάο θαη ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ κε αλάινγεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη 

ππνδνκή, απνηέιεζαλ βαζηθνχο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ζηελ πηνζέηεζε εθ κέξνπο 

ησλ ηαμηδησηηθψλ επηρεηξεκαηηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ θαη, θπξίσο, ζηελ πιήξε 

αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ. ΋πσο ιέεη θαη ν Αιέμαλδξνο 

Αγγειφπνπινο, Δληεηαικέλνο ΢χκβνπινο ησλ Aldemar Hotels, «πσο ζα κπνξνχζε κηα 

απφ ηηο πνιιέο κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζεη λέεο ηερλνινγίεο, 

φηαλ ην ίδην ην θξάηνο δε θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί ζχγρξνλα θαη θάλνληαο ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Σν έλζηηθην θαη ε αλάγθε σζνχλ πνιιέο απφ απηέο λα αθνινπζήζνπλ ην 

δξφκν πνπ έρνπλ ραξάμεη νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο θαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο, 

αιιά ηελ ίδηα ψξα, απηφο ν αληαγσληζκφο ήδε δεη ζε έλα παξάιιειν παξφλ κε λέεο 

ηδέεο θαη πξνηάζεηο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε θαη πξνψζεζε». 
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Κεθάιαην 5-΢χζηεκα δηαλνκήο 

5.1 Καλάιηα δηαλνκήο 

Γηα λα αγνξάζεη θαλείο έλα μελνδνρεηαθφ πξντφλ, γηα παξάδεηγκα, λα θξαηήζεη 

θαλείο έλα δσκάηην ζ‟ έλα μελνδνρείν ζε άιιε πφιε ή ζην εμσηεξηθφ, καθξηά απφ ηνλ 

ηφπν θαηνηθίαο ηνπ, πξέπεη λα ππάξρεη έλα εκπνξηθφ δίθηπν πνπ ζα επηηξέςεη λα έρεη 

πξφζβαζε ζε απηφ. Σν ζχλνιν ησλ δηθηχσλ απηψλ, ή θαλαιηψλ πνπ ζπλδένπλ ηνλ 

παξαγσγφ (μελνδνρεηαθή επηρείξεζε) κε ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο (πειάηεο) γηα λα 

εμαζθαιηζζεί ε πιεξνθφξεζε ηνπο, νλνκάδεηαη δηαλνκή. (Baker,1999) 

Σν θαλάιη δηαλνκήο είλαη ε δηαδξνκή πνπ αθνινπζεί ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ γηα 

λα θηάζεη ζηνλ κειινληηθφ πειάηε. Σν θαλάιη δηαλνκήο είλαη άκεζν φηαλ κηα 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πνπιά ην πξντφλ ηεο θαη‟ επζείαλ ζηνλ πειάηε κεηά απφ κηα 

άκεζε επαθή καδί ηνπ. Αληίζεηα, ην θαλάιη δηαλνκήο είλαη έκκεζν φηαλ κία ή 

πεξηζζφηεξεο αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο (π.ρ. αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, πξαθηνξεία 

ηαμηδίσλ, θ.ι.π.) παξεκβάιινληαη κεηαμχ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

πειάηε. (Baker,1999) 

΢ηελ απινχζηεξε κνξθή δηαλνκήο, ππάξρεη κηα άκεζε ζρέζε, επαθή θαη 

ζπκθσλία κεηαμχ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε. ΢πρλά φκσο κεηαμχ 

ηνπ ελφο θαη ηνπ άιινπ παξεκβάιινληαη άιιεο αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο, νη κεζάδνληεο 

ή ελδηάκεζνη. Ζ παξέκβαζε ησλ ελδηακέζσλ δελ πεξηνξίδεηαη ζε κηα απιή, παζεηηθή 

θαη νπδέηεξε παξνπζία. Δπεηδή είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπο, πξνζαλαηνιίδνπλ ηελ 

απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή θαηά θάπνην ηξφπν, είηε κέζσ παξνρήο ζπκβνπιψλ, είηε 

κέζσ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. Οη ελδηάκεζνη είλαη πνιπάξηζκνη θαη 

ππάξρεη ηάζε γηα αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ηνπο. Παίδνπλ έλα ξφιν πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο 

ζηνλ ηνπξηζκφ ζπκβάιινληαο θαηά ηξφπν ψζηε κεγάια ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ λα 

κπνξνχλ (ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο πνπ πξνζθέξνπλ θαη ηεο πςειήο νξγάλσζεο 

ηνπο) λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα θαηαλάισζεο μελνδνρεηαθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ. (Reich, 1997) 

Οη ζεκαληηθφηεξνη δηαλνκείο ή κεζάδνληεο μελνδνρεηαθψλ πξντφλησλ είλαη: 

(McDonald, 1997) 

1. Σα πξαθηνξεία ηαμηδηψλ (ιηαλνπσιεηέο, tour operators, εηδηθεπκέλνη πξάθηνξεο 

θ.ι.π.).  
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2. Δηαηξίεο καδηθψλ κεηαθνξψλ (ηδηαίηεξα αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη 

ζηδεξφδξνκνη). 

3. Σνπξηζηηθνί νξγαληζκνί, ηνπηθέο αξρέο, γξαθεία ηνπ Δ.Ο.Σ., θ.ι.π. 

4. Αληηπξφζσπνη μελνδνρείσλ. 

5. Δζεινληηθέο ¨αιπζίδεο¨ κεηαμχ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

6. Κέληξα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ (π.ρ. Amadeus, Gallileo, Sabre). 

7. Πηζησηηθέο θάξηεο θαη ηξάπεδεο. 

8. ΢χιινγνη θαη δηάθνξα ζσκαηεία θαη ελψζεηο. 

Ζ ρξεζηκνπνίεζε ελδηάκεζσλ παξνπζηάδεη ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα: (McDonald, 1997) 

 Οη πσιήζεηο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα ζε έλα κεγάιν αξηζκφ 

αγνξψλ απφ φπνπ πξνθχπηεη κηα ζεκαληηθή νηθνλνκία ζε ρξφλν θαη ρξήκα. 

 Οη ελδηάκεζνη είλαη νξγαλσκέλνη θαηά ηξφπνλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δψζνπλ 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο: ηαμίδηα, αζθάιεηεο, επηζθέςεηο θ.ιπ. Δπίζεο 

έρνπλ κηα θαιχηεξε γλψζε ησλ αγνξψλ θαη δηαζέηνπλ πνιιαπιέο επηηφπνπ 

επαθέο ηηο νπνίεο ζπλήζσο κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε δελ έρεη. 

 Μπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ πεξηνρή ηνπο. 

 Ζ δηαλνκή παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα γηα κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, αιιά 

πξνθαιεί ηαπηφρξνλα ζεκαληηθέο δαπάλεο, ηδηαίηεξα εθείλεο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

πξνκήζεηεο ησλ κεζαδφλησλ. 

΋ινη νη ελδηάκεζνη δελ ηαηξηάδνπλ ζε φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Καηά 

ηελ επηινγή ησλ ελδηάκεζσλ, πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη εμήο παξάγνληεο: 

(Teare, Calver and Costa, 1994) 

 ην κέγεζνο θαη ε δπλακηθφηεηα ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο,  

 ε θαηεγνξία θαη ε εηθφλα ηεο,  

 θαη ε ηνπνζεζία ηεο, 

 ε θήκε ησλ ελδηάκεζσλ, 

 ε εηθφλα ηνπο,  
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 νη ηθαλφηεηεο ηνπο θαη ηέινο, 

 νη νηθνλνκηθέο ηνπο απαηηήζεηο. 

Αθφκα, δίλνληαο έλα πνιχ κεγάιν κεξίδην ζηνπο ελδηάκεζνπο, ε επηρείξεζε 

θηλδπλεχεη λ‟ απνθνπεί νινθιεξσηηθά απφ ηελ αγνξά, λ‟ αγλνεί ηηο εμειίμεηο ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα επηβαξχλεη ζεκαληηθά ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο γηα 

ηελ πιεξσκή πξνκεζεηψλ. 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο ζεσξνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο έλα απφ ηα 

θξηζηκφηεξα ζηνηρεία ζην κάξθεηηλγθ, δεδνκέλνπ φηη θαζνξίδνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαλψζεσλ (Christopher, 1991 

Gattorna, 1990, Stern and EL- Ansary, 1992). Σα ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο 

πξνζειθχνπλ ηελ πεξηζζφηεξε πξνζνρή απφ ηνπο ζχγρξνλνπο  εξεπλεηέο. Ο ζθνπφο 

ηνπο είλαη δηπιφο: λα παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ελδερφκελνπο ηνπξίζηεο θαη 

ηνπο κεζάδνληεο θαζψο επίζεο θαη γηα λα θαζηεξψζνπλ έλαλ κεραληζκφ ν φπνηνο ζα 

επηηξέςεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα ην θάλνπλ, λα επηβεβαηψζνπλ θαη λα πιεξψζνπλ γηα 

ηηο θξαηήζεηο ηνπο (Middleton 1994, Bitner and Booms 1982, Welburn 1987, Holloway 

1998). "΢ηνλ ηνπξηζκφ, ε ζέζε ηνπ ηνκέα ηεο δηαλνκήο είλαη πνιχ ηζρπξφηεξε: νη 

εκπνξηθνί κεζάδνληεο (ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη ηνπξ νπεξέηηνξ θπζηθά, αιιά θαη 

κεζίηεο ραξηψλ, ζπζηήκαηα ζπληήξεζεο θαη άιινη εηδηθνί δηαλνκήο ηαμηδηνχ) έρνπλ κηα 

πνιχ κεγαιχηεξε δχλακε λα επεξεάζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ηελ δήηεζε απφ 

αληίζηνηρά άιιεο βηνκεραλίεο. Γεδνκέλνπ φηη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ειέγρνπλ ηελ 

δήηεζε, επίζεο έρνπλ θαηαθέξεη λα απμήζνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηνπο ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε πξνκεζεπηέο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη είλαη ζε ζέζε λα 

επεξεάζνπλ ηελ ηηκνιφγεζή ηνπο, ηηο πνιηηηθέο πξντφλησλ ηνπο θαη ησλ πξνσζεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο "(WTO 1975).  

Γηάθνξνη κειεηεηέο πξνζπαζνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ έλλνηα ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο ηνπξηζκνχ. Ο Middleton (1994) πξνηείλεη φηη "έλα θαλάιη δηαλνκήο είλαη 

θάζε νξγαλσκέλν ππεξεζηαθφ θαη ζπληεξεκέλν ζχζηεκα, πνπ δεκηνπξγείηαη ή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξέρεη ηηο θαηάιιειεο ζέζεηο πψιεζεο ή/θαη λα εηζρσξήζεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο, καθξηά απφ ηε ζέζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο θαηαλάισζεο, θαη 

είλαη πιεξσκέλν απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ". Δληνχηνηο, απηφο ν νξηζκφο 

αγλνεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνσζεηηθήο θαη έξεπλαο κάξθεηηλγθ πνπ αλαιακβάλνληαη 

απφ θαλάιηα, ελψ ππνηηκά ηε ιεηηνπξγία παξνρήο πιεξνθνξηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ν 

McIntosh θαζνξίδεη ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζκνχ, φπσο κηα ιεηηνπξγηθή δνκή, έλα 

ζχζηεκα ή ζπλδέζκνπο κε δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο ηεο νξγάλσζεο ηαμηδηνχ, κέζσ ηεο 
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νπνίαο έλαο παξαγσγφο ησλ πξντφλησλ ηαμηδηνχ πεξηγξάθεη θαη επηβεβαηψλεη ηηο 

ξπζκίζεηο ηαμηδηνχ ζηνλ αγνξαζηή" (Μill θαη Morrison, 1985). Tν πξνσζεηηθφ ζηνηρείν 

αγλνείηαη αθφκα αιιά, ε ιεηηνπξγία παξνρήο πιεξνθνξηψλ ηνλίδεηαη. Δπηπιένλ, ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (WTO, 1975) πξνηείλεη φηη "έλα θαλάιη δηαλνκήο 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο δεδνκέλνο ζπλδπαζκφο κεζαδφλησλ πνπ ζπλεξγάδνληαη ζηελ 

πψιεζε ελφο πξντφληνο. Αθνινπζεί, φηη ην ζχζηεκα δηαλνκήο κπνξεί ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο λα απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξα απφ έλα θαλάιηα δηαλνκήο, 

θάζε έλα απφ ην νπνίν ιεηηνπξγεί παξάιιεια θαη ζε αληαγσληζκφ κε άιια θαλάιηα." 

Ίζσο αθξηβέζηεξα ν Wanhill (1998) πξνηείλεη φηη ν θχξηνο ξφινο ησλ κεζαδφλησλ 

πξφθεηηαη λα θέξεη ηνπο αγνξαζηέο θαη ηνπο πσιεηέο καδί, είηε γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηηο αγνξέο φπνπ πξνεγνπκέλσο δελ ππήξμαλ ή γηα λα θάλνπλ ηελ ππάξρνπζα εξγαζία 

αγνξψλ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα επεθηείλνπλ ην κέγεζνο ηεο 

αγνξάο." Γηάθνξεο γεληθέο ιεηηνπξγίεο θαη νθέιε επνκέλσο εληζρχνληαη απφ ην 

ηνπξηζηηθφ θαλάιη δηαλνκήο, φπσο δηεπθξηλίδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα.  

Πίλαθαο 10: Λεηηνπξγίεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (πεγή: 

http://www.epuds.surrey.ac.uk) 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ, ησλ αηηεκάησλ θαη ησλ 

αλακελφκελσλ εκπεηξηψλ 

΢πλαξκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο πξνκεζεπηέο 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο πειαηψλ 

Παξνρή ζπληνληζκέλσλ θαη αλφκνησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ 

Γηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζία πψιεζεο κε ηελ θξάηεζε θαη ηελ έθδνζε ησλ 

ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ 

Μείσζε ησλ ηηκψλ κε ηε δηαπξαγκάηεπζε θαη ηελ πξναγνξά ησλ πξντφλησλ 

ηνπξηζκνχ ζε κεγάιε πνζφηεηα 

Βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θαηαιφγσλ κε ηε δηαρείξηζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο  

Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ 

Βνήζεηα ζηηο λνκηθέο απαηηήζεηο γηα ηνπο θαηαλαισηέο (π.ρ., ζεσξήζεηο) θαη ηνπο 

http://www.epuds.surrey.ac.uk/
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πξνκεζεπηέο 

Γηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ 

εηδηθά ζε πνιχγισζζν θαη πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ 

Μείσζε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

Παξνρή πιεξνθνξηψλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θπιιαδίσλ, ράξηεο, θπιιάδηα, 

βίληεν, CDs 

Καζνδήγεζε θαηαλαισηψλ, ζπκβνπιέο, δηαβνπιεχζεηο 

Γηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηα ζπρλά καθξηλά πξντφληα ηνπξηζκνχ, θαη γηα ηηο 

θξαηήζεηο θαη ηελ αγνξά 

Καζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο θαζαξίζκαηνο φπνπ θάζε κέινο θαλαιηψλ ιακβάλεη 

ηηο πιεξσκέο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

Σαθηνπνίεζε ησλ ιεπηνκεξεηψλ θαη ησλ βνεζεηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ε 

αζθάιεηα, ην λφκηζκα, θιπ. 

Τπφζεζε θηλδχλνπ θαηά ηελ πξν-αγνξά ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ 

Πξνψζεζε ησλ ηδηαίηεξσλ πξντφλησλ ή ησλ ζπζθεπαζηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο 

Υεηξηζκφο παξαπφλσλ θαη γηα ηνπο πειάηεο θαη γηα ηε βηνκεραλία 

Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά άκεζα απφ ηνπο 

παξαγσγνχο, ελψ νη πνιπάξηζκνη κεζάδνληεο δηαλνκήο θαη πσιήζεσλ αλαθαηεχνληαη 

κε ηελ παξαγσγή θαη ηελ δηαλνκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Τπάξρνπλ αηειείσηεο 

δηαθπκάλζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαλαιηνχ δηαλνκήο, αλάινγα κε θάζε ηδηαίηεξε δνκή 

βηνκεραλίαο θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη ζπρλά ζε δχν 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο κεζαδφλησλ, δει., ηνπο ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο 

(ρνλδξέκπνξνπο) θαη ηα εμεξρφκελα γξαθεία ηαμηδηψλ (ιηαλνπσιεηέο) (Gee, Makens, 

Choy, 1989,  Holloway, 1998,  Beaver, 1993,  Renshaw, 1997, Laws 1997).  

Διεχζεξα ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο θαλνληθά πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξα 

κέιε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, εηζεξρφκελνη/δηαρεηξηδφκελνη πξάθηνξεο ηαμηδίνπ 

βαζίζηεθαλ ζηνπο πξννξηζκνχο αλαιακβάλνληαο ηνλ ρεηξηζκφ ησλ εηζεξρφκελσλ 
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νκάδσλ. Δπηπιένλ, νη εζληθέο ή πεξηθεξεηαθέο νξγαλψζεηο ηνπξηζηψλ θαη νη 

νξγαλψζεηο δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ηνπο ηνπξίζηεο θαη απφ 

ην εκπφξην ηαμηδηνχ γηα πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, ηεθκεξίσζε, ηαμηλφκεζε θαη 

επηζεψξεζε ππνζηήξημεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ζπλεξγαζία ζηελ πξνψζεζε, θαη 

εηδηθέο ξπζκίζεηο. Δπηπιένλ, έλαο αξηζκφο απφ νξγαλψζεηο πξνζθέξνπλ ηηο βνεζεηηθέο 

ππεξεζίεο θαη κπνξνχλ επίζεο λα εμεηαζηνχλ ζαλ κέιε ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηνπο εηδηθνχο κεζάδνληεο, ηηο επηρεηξήζεηο πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, ηηο εηδηθέο πξνλνκηνχρεο θάξηεο ρξεζηψλ, ηηο θνηλσλίεο, ηηο ζξεζθεπηηθέο 

νκάδεο θαη ηηο νξγαλψζεηο (Wanhill 1998, Mill and Morrison 1985, Gee, Makens, Choy 

1989, Middleton 1994).  

Ο Middleton (1994) ηνλίδεη φηη "παξάδνμα, ε αληθαλφηεηα ηνπ ηαμηδίνπ θαη ηνπ 

ηνπξηζκνχ γηα λα δεκηνπξγήζεη ηα θπζηθά απνζέκαηα ησλ πξντφλησλ, πξνζζέηεη παξά 

κεηψλεη ηε ζεκαζία ηεο δηαδηθαζίαο δηαλνκήο. ΢ηελ πξάμε ην κάξθεηηλγθ, 

δεκηνπξγψληαο θαη ρεηξηδφκελν ηελ πξφζβαζε γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη έλαο απφ 

ηνπο θχξηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηεο δήηεζεο γηα ηα ηδηαίηεξα θζαξηά πξντφληα.". 

΢χγρξνλα θαλάιηα φρη κφλν δηαλέκνπλ ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ, αιιά θαη επεξεάδνπλ 

φια ηα άιια ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ηα θαλάιηα 

θαζνξίδνπλ ζπρλά ηελ ηηκή κε ηελ αμηνιφγεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηεο πξνζθνξάο 

θαη ηεο δηαζέζηκεο δήηεζεο θαη δηαηππψλνπλ ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα ζπλδπάδνληαο ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη επηζπκίεο 

δηεπθνιχλνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ηειηθά ηελ πξνψζεζε κε ηε ζηνρνζέηεζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ θαη θαζηεξψλνληαο ηελ επηθνηλσλία. Ωο εθ ηνχηνπ, νη 

απνθάζεηο δηαλνκήο ηνπξηζκνχ είλαη θξίζηκεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ, 

δεδνκέλνπ φηη επεξεάδνπλ νιφθιεξν ην κίγκα κάξθεηίλγθ. Οη θαηάιιεινη κεζάδνληεο 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, δεδνκέλνπ φηη επεξεάδνπλ θαη ηα 

δχν, κάξθα θαη εηθφλα ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ. Σα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζκνχ 

πνηθίιινπλ ζχκθσλα κε ηα πξντφληα, ηηο δνκέο βηνκεραλίαο θαη ηηο ρψξεο. Αλ θαη 

παξφκνηεο αξρέο ηζρχνπλ θαλνληθά ππάξρνπλ δηάθνξεο ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ 

απνηξέπνπλ ηηο γεληθεχζεηο.  

Σν κίγκα δηαλνκήο ζηνλ ηνπξηζκφ ζεσξείηαη σο "ζπλδπαζκφο ησλ άκεζσλ θαη 

έκκεζσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζηα νπνία κηα νξγάλσζε θηινμελίαο θαη ηαμηδηνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαηαζηήζεη ηνπο πειάηεο ελήκεξνπο, ζηελ θξάηεζε θαη ηελ 

παξάδνζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ" (Morrison, 1989, Pearce and Tan, 2006). Σν θαλάιη 

δηαλνκήο είλαη έλα απφ ηα δπλακηθφηεξα ζηνηρεία κέζα ζηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ θαη 
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είλαη έλα απφ ηα ιίγα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επεξεάδεη επίζεο άιιεο πηπρέο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ φπσο ε ηηκή, ην πξντφλ, θαη ε πξνψζεζε (Pearce, 2002). Σα θαλάιηα 

δηαλνκήο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ θξίζηκν ξφιν ζηε δηαηχπσζε ηνπ θφζηνπο, θαζψο 

επίζεο θαη κέζα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο, θαη επεξεάδνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα φισλ ησλ κειψλ ηεο ηνπξηζηηθήο αιπζίδαο αμίαο (Buhalis 2000, Coelho 

and Easingwood 2008). Οη ηνπξ νπεξέηηνξ είλαη ζπρλά ν ζχλδεζκνο δηαλνκήο θαη ην 

θαλάιη κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ. 

Δπίζεο είλαη έλαο ζχλδεζκνο δσηηθήο ζεκαζίαο ζην ζχζηεκα δηαλνκήο (Morrison, 

1989).  

Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη εηθφλαο επεξεάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο (Woodward, 2000). Με ηελ ηαρεία αλάπηπμε 

ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ βαζίζηεθε ζηα θαλάιηα δηαλνκήο, ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ 

θαλαιηψλ γίλεηαη πεξηζζφηεξν πεξίπινθε, θαη πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ην 

εηζφδεκα ησλ ρνλδξέκπνξσλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ ηα 

δηαθνξεηηθά θαλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θηινμελνχκελσλ. 

Έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο είλαη ε 

δηακφξθσζε κηαο θαηάιιειεο δηαλνκήο ελφο κίγκαηνο κάξθεηηλγθ.  

5.2 Δπηινγή ηνπ θαλαιηνχ 

Οη λέεο εηαηξείεο ζηνλ θιάδν ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα 

θαζνξίζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο γηα ηε δηαλνκή, φπσο αθξηβψο θαη νη ππάξρνπζεο 

εηαηξείεο πξέπεη λα επαλαμηνινγνχλ θαηά θαηξνχο. Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί παξάγνληεο 

πνπ πξέπεη λα έρεη ππφςε ηεο κηα εηαηξεία φηαλ θάλεη απηήλ ηελ επηινγή: (Holloway 

and Robinson, 1995) 

 Κφζηνο 

 Έιεγρνο 

 Δπίπεδν εμππεξέηεζεο 

 Κφζηνο 

Δίλαη πνιινί εθείλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπιψληαο ην 

πξντφλ ηνπο απεπζείαο ζην θνηλφ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ρακειφηεξε ηηκή αθνχ 

παξαθάκπηνπλ ηνπο κεζάδνληεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην ζέκα απηφ δελ είλαη απφιπηα 

μεθαζαξηζκέλν. ΢ίγνπξα κεξηθέο δηαθνπέο πνπ πσινχληαη απεπζείαο είλαη θηελφηεξεο 
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απφ άιιεο ίδηεο πνπ πσινχληαη κέζα απφ ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα, αιιά απηφ δελ 

ζπκβαίλεη πάληα, νχηε είλαη βέβαην φηη επηηπγράλεηαη ην ίδην χςνο θέξδνπο απφ ηηο 

δηαθνπέο. Ο θξίζηκεο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηε κείσζε ηηκήο είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ελψ απηφ κπνξεί λα είλαη έλαο παξάγνληαο ρακειφηεξνπ θφζηνπο 

δηαλνκήο, κπνξεί εμίζνπ λα είλαη θαη απνηέιεζκα πην πεηπρεκέλσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

κε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη μελνδνρεία ή κεγαιχηεξεο "ππγκήο" ιφγσ ηνπ 

κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ θιηλψλ ή ζέζεσλ πνπ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο. 

Οη εηαηξείεο πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ιηαλνπσιεηψλ έρνπλ έλα κεγάιν 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ εηαηξηψλ πνπ ηα πσινχλ απεπζείαο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

θφζηνπο ηνπο είλαη κεηαβιεηφ, δειαδή ην θφζηνο δηαλνκήο πξνθχπηεη κφλνλ φηαλ 

γίλεηαη θάπνηα πψιεζε. Ωζηφζν, ε εηαηξεία πνπ πνπιάεη ηα πξντφληα ηεο ζα έρεη ην 

ζηαζεξφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο είηε νη πειάηεο πεγαίλνπλ λα 

αγνξάζνπλ ην πξντφλ, είηε φρη. Απηφ ζεκαίλεη φηη είηε ε εηαηξεία πνπ πνπιάεη άκεζα ηα 

πξντφληα ηεο πξέπεη λα πεηπραίλεη έλα κεγάιν θχθιν εξγαζηψλ γηα λα θαιχπηεη ην 

θφζηνο ηνπ θαηαζηήκαηνο, είηε ην πξντφλ πξέπεη λα είλαη κνλαδηθφ θαη ηφζν ζίγνπξν 

φηη ζα πσιεζεί, ψζηε ην θφζηνο πξνψζεζεο είλαη ζπγθξηηηθά ρακειφ. Ο νκνεηδήο 

ραξαθηήξαο ησλ παθέησλ δηαθνπψλ γηα ηε καδηθή αγνξά πξνυπνζέηεη φηη ε εηαηξεία 

πνπ ζα πσιήζεη απεπζείαο ηα πξντφληα ηεο ζα θάλεη ζεκαληηθνχ χςνπο επελδχζεηο ζε 

πξνψζεζε ζηε θάζε ηεο εηζαγσγήο, αθελφο γηα λα θέξεη ην πξντφλ ζε γλψζε ηνπ 

θνηλνχ θαη αθεηέξνπ γηα λα πείζεη ην θνηλφ λα πηνζεηήζεη έλα λέν ζχζηεκα αγνξάο ηνπ. 

Δθηφο απφ έλα πξφγξακκα εζληθήο δηαθεκηζηηθήο ηειενπηηθήο θάιπςεο, ππάξρνπλ 

ζεκαληηθνχ χςνπο δαπάλεο γηα ηελ ηαρπδξνκηθή απνζηνιή ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ 

ζηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο θαη ε εηαηξεία πξέπεη λα θξνληίζεη γηα ηελ χπαξμε κηαο 

άξηζηεο ηειεθσληθήο ππεξεζίαο πνπ ζα δηαζθαιίζεη φηη ην θνηλφ κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηεο αθνχ δεκηνπξγεζεί ελδηαθέξνλ. Οπνηεζδήπνηε αζηνρίεο ζε 

απηφ ην ζεκείν ζα νδεγήζνπλ ηνλ πειάηε ζην πην γλψξηκν πεξηβάιινλ ησλ πξαθηφξσλ 

ηαμηδηψλ. (Wanhill, 1998) 

΢πλεπψο  πξέπεη λα δνζεί πνιχ κεγάιε πξνζνρή γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ην 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ θαη θξάηεζεο ζέζεσλ είλαη ηθαλφ λα ππνζηεξίδεη ην χςνο ηεο 

δήηεζεο πνπ δεκηνπξγείηαη. Ωζηφζν, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε εηαηξεία πνπ πσιεί 

απεπζείαο ηα πξντφληα ηεο πεηχρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην αγνξάο, ην νπνίν ηεο 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ην θφζηνο κάξθεηηλγθ ζε ζρέζε κε άιιεο κνξθέο 

θφζηνπο, ε απνθπγή ησλ πξνκεζεηψλ ησλ κεζαδφλησλ ζα ηεο δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αληαγσληζηεί ζηε βάζε ηεο ηηκήο κε άιιεο εηαηξείεο αλάινγνπ κεγέζνπο.  
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 Έιεγρνο 

΋ηαλ ζρεδηάδεη ην ζχζηεκα δηαλνκήο, ε επηρείξεζε πξέπεη επίζεο λα ιακβάλεη 

ππφςε ηεο ην βαζκφ ηνπ ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα αζθεί πάλσ ζηα θαηαζηήκαηα 

δηαλνκήο. Ζ ρξήζε κεζαδφλησλ νδεγεί αλαγθαζηηθά ζε θάπνηα απψιεηα ηεο 

απηνλνκίαο, αλ θαη ζε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δηαζέηεη θαη δηθά ηεο θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο, κπνξεί λα αζθήζεη πνιχ κεγαιχηεξν έιεγρν. 

Αλ ε ιεηηνπξγία ησλ πσιήζεσλ βξίζθεηαη ζηα ρέξηα ελφο αλεμάξηεηνπ 

θαηαζηήκαηνο δηαλνκήο, ράλεηαη ε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο. Ζ εηαηξεία 

θαηαιαβαίλεη πην δχζθνια ηελ αγνξά ηεο ή δπζθνιεχεηαη λα εληνπίζεη ηηο 

κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ιήςε 

αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο ή ηνπο πξάθηνξεο, νη νπνίνη αλ δελ έρνπλ 

θάπνην πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ απφ ηα πξντφληα κηαο εηαηξείαο, κπνξεί λα κελ 

αθνπγθξάδνληαη αξθεηά ζηελά ηελ αγνξά. Έλα αθφκα κεγαιχηεξν πξφβιεκα γηα ην 

απνηειεζκαηηθφ κάξθεηηλγθ είλαη ην γεγνλφο φηη ν ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο, πνπ 

αζρνιείηαη κε πνιιέο εθαηνληάδεο πξντφληα, ζα δείρλεη ιηγφηεξε αθνζίσζε ζε έλα 

πξντφλ ζε ζρέζε κε ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο πνπ ην παξάγεη. Οη έθηαθηεο ακνηβέο 

είλαη έλα κέζν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξνρή νξηζκέλσλ θηλήηξσλ, 

αιιά θαη άιιεο εηαηξείεο πξνζθέξνπλ παξφκνηεο νηθνλνκηθέο απνιαβέο γηα λα 

απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο, ελψ νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζα έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ. ΢ε έλαλ ηνκέα φπνπ ε αθνζίσζε 

ζηε κάξθα είλαη πνιχ κηθξή, απηή ε έιιεηςε ειέγρνπ πάλσ ζηε δηαλνκή απαζρνιεί 

πνιχ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε εηαηξεηψλ φπσο νη 

αεξνπνξηθέο πνπ έρνπλ θάλεη ηεξάζηηεο επελδχζεηο θεθαιαίνπ, αιιά έρνπλ πνιχ κηθξφ 

έιεγρν ζηηο πσιήζεηο ηνπο. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν κεξηθέο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο πξνηηκνχλ λα έρνπλ ηα δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, έζησ θαη αλ ην 

θφζηνο δηαλνκήο είλαη κεγαιχηεξν. (Baker, 1999) 

 Δπίπεδν εμππεξέηεζεο 

΋ηαλ κηα εηαηξεία δηαζέηεη δηθά ηεο ζεκεία δηαλνκήο, έρεη έλα επηπιένλ 

πιενλέθηεκα. Δίλαη πνιχ πην εχθνιν λα ζπληνλίζεη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ηεο 

εηαηξείαο θαη γεληθφηεξα ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ. Μηα αεξνπνξηθή εηαηξεία πνπ 

εγθαηληάδεη έλα λέν δξνκνιφγην κπνξεί λα είλαη βέβαηε φηη απηφ ζα πξνβιεζεί απφ ηηο 

πξνζζήθεο ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο, φηη ζα ππάξρνπλ ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη 

κάιηζηα ζα εθηίζεληαη ζε πνιχ θαιή ζέζε, φηη ζα ππάξρεη δηαζέζηκν πιηθφ ζηελ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 169 

θαηάιιειε ζέζε ηνπ ζεκείνπ πσιήζεσλ θαη φηη νη πσιεηέο ζα γλσξίδνπλ ην πξντφλ θαη 

ζα ην ζέηνπλ ππφςε ησλ πειαηψλ. (Holloway and  Robinson, 1995) 

Σα θπξηφηεξα κέζα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ πξνο ηελ δηαλνκή (αιιά θαη γεληθφηεξα γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο) είλαη:(Baker, 1999) 

1. Σν έληππν (θαη φρη κφλν) πξνσζεηηθφ πιηθφ: πιεξνθνξηαθφο θάθεινο, 

prospectus ηεο επηρείξεζεο, εηδηθφ prospectus γηα μελνδνρεηαθά «παθέηα» θαη 

πξνζθνξέο, γεληθή πιεξνθφξεζε, δεκνζηεχζεηο ηεο επηρείξεζεο, 

βηληενθαζέηεο, slides, θσηνγξαθίεο ησλ ρσξψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο 

πεξηνρήο, κηθξά δψξα πξνψζεζεο. 

2. Ζ ηαρπδξνκηθή επηθνηλσλία: π.ρ. επηζηνιέο πιεξνθφξεζεο, επραξηζηήξηεο 

επηζηνιέο. 

3. Οη πξνζσπηθέο επαθέο: π.ρ. πξνθιήζεηο, επρέο ζε ενξηέο, πξνζσπηθά δψξα 

θ.ιπ. 

4. Σαμίδηα πξνψζεζεο: επηζθέςεηο ζηνπο πηζαλνχο δηαλνκείο. 

5. Πξνκήζεηεο-θίλεηξα: π.ρ. εηδηθέο πξνκήζεηεο ζηηο εθηφο αηρκήο πεξηφδνπο. 

6. ΢πκκεηνρή ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ πνπ πξννξίδνληαη γηα επαγγεικαηίεο. 

7. ΢πκκεηνρή ζε νξγαληζκνχο θαη ηνπξηζηηθέο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο. 

8. Αγγειίεο ζε ηνπξηζηηθνχ νδεγνχο θαη ηνλ εηδηθφ ηχπν. 

9. Οξγάλσζε ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο ή ζεκαληηθέο εθπηψζεηο γηα δηακνλή 

επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ. 

5.3 Δληαηηθή ή επηιεθηηθή δηαλνκή 

Μηα κεζαίνπ έσο κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξεία έρεη ζαθψο επθνιφηεξε επηινγή 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, φηαλ ζρεδηάδεη ηε ζηξαηεγηθή δηαλνκήο πνπ ζα εθαξκφζεη απφ 

φηη κηα κηθξή εηαηξεία. Αλ ε κεγαιχηεξε εηαηξεία πνπιάεη πξντφληα πνπ βξίζθνπλ 

απήρεζε ζηε καδηθή αγνξά θαη ε αγνξά απηή είλαη γεσγξαθηθά επξέσο θαηαλεκεκέλε 

ζηε ρψξα, κπνξεί λα αλακέλεηαη φηη ε εηαηξεία ζα επηρεηξήζεη θαλνληθά λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ πηζαλψλ θαηαζηεκάησλ ηεο κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί 

λα αγνξάδνληαη ηα πξντφληα ηεο. Μηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή νλνκάδεηαη εληαηηθή δηαλνκή. 

(Holloway and Robinson, 1995) 
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Πην πάλσ επηζεκάλζεθε φηη νη πσιήζεηο πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ θαηαβνιήο 

πξνκήζεηαο ζηνπο πξάθηνξεο ηαμηδηψλ πεξηιακβάλνπλ έλα αλαινγηθά κηθξφ ζηαζεξφ 

θφζηνο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ. Ωζηφζν, απηφ δελ πξέπεη λα 

επηζθηάδεη ην γεγνλφο φηη ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ αληηπξνζψπσλ ζπλεπάγεηαη έλα 

ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηελ εηαηξεία. ΢ηε Βξεηαλία ππάξρνπλ πεξίπνπ 7000 

θαηαζηήκαηα πξαθηφξσλ ηαμηδηψλ ηεο ΑΒΣΑ. Καζέλα πξέπεη λα ιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ 

έλα ειάρηζην χςνο εμππεξέηεζεο, αλ ζέιεη λα είλαη παξαγσγηθφ γηα ηελ εηαηξεία. Απηφ, 

εθηφο απφ ηελ εμαζθάιηζε ησλ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ, ζεκαίλεη ηελ ηαθηηθή 

απνζηνιή ηαρπδξνκνχκελνπ πιηθνχ γηα λα ηεξνχληαη ελήκεξνη νη πξάθηνξεο γηα ηα λέα 

πξντφληα ή ηηο αιιαγέο ζηα ππάξρνληα πξντφληα ηελ πξνζθνξά βνήζεηαο γηα ηελ 

πξνψζεζε θαη πιηθνχ φπσο ηα εθζέκαηα γηα ηηο βηηξίλεο, ηελ παξνρή εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ ή άιιεο κνξθήο εθπαίδεπζε ησλ πξαθηφξσλ ζρεηηθά κε ην πξντφλ. Δπηπιένλ, νη 

ηζρπξνί πξάθηνξεο ζα πξνζδνθνχλ ηαθηηθέο επηζθέςεηο ησλ επηζεσξεηψλ πσιήζεσλ 

ηεο εηαηξείαο. (Holloway and Robinson, 1995) 

΋ιεο απηέο νη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη πέξα θαη πάλσ 

απφ ηηο πξνκήζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη ζηνπο πξάθηνξεο γηα ηηο πσιήζεηο πνπ πέηπραλ. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ε ππνζηήξημε ππεξβαίλεη ζαθψο ηηο δπλαηφηεηεο κηαο κηθξφηεξεο 

εηαηξείαο. Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ πξνζδνθά λα κεηαθέξεη, π.ρ., 5000 έσο 6000 

επηβάηεο ην ρξφλν, δε ζα κπνξεί λα ζθεθηεί ην ελδερφκελν λα πξνρσξήζεη ζε κηα 

ζηξαηεγηθή εληαηηθήο δηαλνκήο, επεηδή θάζε πξαθηνξείν ζα θάλεη θαηά κέζν φξν κηα 

θξάηεζε ζέζεο. Αληίζεηα, ε εηαηξεία ζα επηιέμεη είηε λα πνπιήζεη ηα πξντφληα ηεο 

απεπζείαο, είηε λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα δίθηπν επηιεθηηθήο δηαλνκήο. Αλ, γηα 

παξάδεηγκα, ε αγνξά ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο, κπνξεί λα επηιεγεί 

έλαο νξηζκέλνο αξηζκφο πξαθηφξσλ πνπ βξίζθνληαη εθεί γηα λα εθπξνζσπεί ηελ 

εηαηξεία, αλ ε αγνξά παξνπζηάδεη πην νκνηφκνξθε θαηαλνκή ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κηα ζηξαηεγηθή απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο, κε ην δηνξηζκφ ελφο 

"απνθιεηζηηθνχ πξάθηνξα" ζε θάζε κεγάιε αζηηθή πεξηνρή. (Blomstrom, 1985) 

5.4 Γηαζεζηκφηεηα θαη θαηαιιειφηεηα ησλ δηαλνκέσλ 

Ζ πξνζπκία απφ ηελ πιεπξά ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο λα δηαλέκεη 

ελεκεξσηηθά θπιιάδηα ζε φπνηνλ πξάθηνξα ηα δεηήζεη, είλαη κηα φςε ηνπ λνκίζκαηνο. 

Ζ άιιε φςε είλαη ε πξνζπκία ησλ πξαθηφξσλ λα δέρνληαη ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα. 

Ζ θαηαιιειφηεηα ησλ ιηαλνπσιεηψλ θαζνξίδεηαη επίζεο απφ ην επίπεδν ηεο 

εμππεξέηεζεο πνπ ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Ζ βνιηθή ζέζε ελφο ηνπηθνχ 
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θαηαζηήκαηνο ζηελ αγνξά είλαη απιψο έλα κφλν γλψξηζκα ηεο εμππεξέηεζεο: νη ψξεο 

ζηηο νπνίεο ην θαηάζηεκα είλαη αλνηρηφ ζην θνηλφ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο. Μεξηθνί 

πξάθηνξεο έρνπλ πεηξακαηηζηεί κε ην λα ιεηηνπξγνχλ αξγά ην βξάδπ κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα θαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θάπνηνη άιινη αλνίγνπλ θαη ηηο Κπξηαθέο, φηαλ ε 

εκπνξηθή λνκνζεζία έγηλε πην ρακειή. Απηφ νδήγεζε ζε κεγάιν αληαγσληζκφ απφ ηνπο 

πξάθηνξεο θαη ηα ζηειέρε ηνπο. Ωζηφζν, ε εηζαγσγή πην επέιηθηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο, 

πνπ δίλεη ζηνπο πειάηεο ηε δπλαηφηεηα λα θιείλνπλ δηαθνπέο θαη εθηφο ηνπ θαλνληθνχ 

σξαξίνπ εξγαζίαο, απέθηεζε δεκνηηθφηεηα θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο απεηιήο ηεο απεπζείαο θξάηεζεο ζέζεσλ απφ ην ζπίηη κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, θάηη πνπ πξέπεη λα είλαη δπλαηφ ζηηο αξρέο ηνπ αηψλα πνπ 

δηαλχεηαη. ΢ε πεξηνρέο φπσο ηα θέληξα πφιεσλ φπνπ πνιιέο θξαηήζεηο ζέζεσλ γίλνληαη 

ζηε δηάξθεηα ηνπ κεζεκεξηαλνχ δηαιείκκαηνο ησλ εξγαδφκελσλ, νη πξάθηνξεο 

καζαίλνπλ λα γίλνληαη πην επέιηθηνη δηαζέηνληαο πξνζσπηθφ κεξηθήο απαζρφιεζεο ζηε 

δηάξθεηα ησλ κεζεκεξηαλψλ σξψλ αηρκήο γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηελ επηπιένλ δήηεζε. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ε εξγαζία είλαη ειθπζηηθή γηα ηνπο πξψελ εξγαδφκελνπο πνπ 

απνρψξεζαλ απφ ηηο εηαηξείεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαλ γηα λα κεγαιψζνπλ, γηα 

παξάδεηγκα, ηα αλήιηθα παηδηά ηνπο. (Beaver. 1993) 

Ζ ηερλνινγία έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δηαλνκή, επεηδή φιν θαη πην πνιιέο 

ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο πξνζδνθνχλ φηη νη πξάθηνξεο ζα αζρνινχληαη κε ηελ θξάηεζε 

ζέζεσλ απεπζείαο κέζσ ησλ δηθηχσλ ζπζηεκάησλ ππνινγηζηψλ. Αλ νη πξάθηνξεο δελ 

είλαη δηαηεζεηκέλνη λα επελδχζνπλ ζε ηερλνινγία ππνινγηζηψλ, ζα ράζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο γξήγνξε πξφζβαζε ζε ηερλνινγίεο. 

Δπηπιένλ, ε δπλαηφηεηα ηειεθσληθψλ θξαηήζεσλ ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θαηαξγείηαη απφ ηνπο κεγάινπο πξάθηνξεο, κε απνηέιεζκα νη πξάθηνξεο πνπ δε 

δηαζέηνπλ ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ λα είλαη αδχλαην λα αληηπξνζσπεχνπλ απηέο ηηο 

ππεξεζίεο. Δπίζεο, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ δηαπηζηψλνπλ φηη είλαη δχζθνιν λα αληαγσληζηνχλ ηα πξνεγκέλα 

ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα θξάηεζεο ζέζεσλ, επεηδή νη πξάθηνξεο πξνηηκνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν λα ζπλαιιάζζνληαη κέζσ ησλ δηθηπαθψλ ζπζηεκάησλ θξάηεζεο ζέζεσλ 

πνπ δηαζέηνπλ θαιχηεξν εμνπιηζκφ. (Baker, 1999) 

΋ζν νη πξάθηνξεο ζπλερίδνπλ λα παξέρνπλ ην επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο πνπ 

επηζπκνχλ νη πειάηεο ηνπο- θαιή γλψζε ηνπ πξντφληνο, αληηθεηκεληθέο ζπκβνπιέο, 

άλεηε θαη βνιηθή πξφζβαζε θαη σξάξην ιεηηνπξγίαο- θαη φζν απηέο νη ππεξεζίεο 
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κπνξνχλ λα παξέρνληαη κε έλα θφζηνο αληαγσληζηηθφ πξνο άιια ζπζηήκαηα δηαλνκήο, 

ν ηαμηδησηηθφο πξάθηνξαο ζα ζπλερίζεη λα ππάξρεη θαη λα βαζηιεχεη. 

5.5 Γηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία σο ζχζηεκα δηαλνκήο 

Οη πεξηζζφηεξνη κεζαίνπ κεγέζνπο θαη κεγάινη νξγαληζκνί ηνπ ηνκέα ηεο 

θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ γηα λα αλαπηχζζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο θαη λα θξνληίδνπλ γηα ηελ 

ηνπνζέηεζε ησλ δηαθεκίζεψλ ηνπ ζε θάπνην κέζν. Σα δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία 

(advertising agencies) παξέρνπλ πέληε μερσξηζηνχο ηχπνπο ππεξεζηψλ: (Morrison, 

1999) 

1. Σρεδηαζκφ ηεο δηαθήκηζεο. Σα πεξηζζφηεξα δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία κπνξνχλ λα 

εηνηκάζνπλ ην πιήξεο ζρέδην δηαθήκηζεο γηα θάπνηνλ νξγαληζκφ. 

2. Δεκηνπξγηθέο ππεξεζίεο. Ζ δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ δηαθεκίζεσλ είλαη ζαθψο 

κηα ηέρλε θαη ηα δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία απαζρνινχλ εξγαζηαθά ηα πιένλ 

ηαιαληνχρα άηνκα γηα απηή ηε δνπιεηά. Σα πξαθηνξεία αλαπηχζζνπλ ηελ πιαηθφξκα 

ηεο ιεδάληαο, απνθαζίδνπλ γηα ηε κνξθή ηνπ κελχκαηνο θαη επηιέγνπλ ηα κέζα 

δηαθήκηζεο θαη ηνπο θνξείο ησλ κέζσλ. Σε δνπιεηά απηή ηνπο δεηείηαη λα ηελ θάλνπλ 

σο επί ησλ πιείζηνλ γηα ηε δηαθήκηζε ζηελ ηειεφξαζε, ζην ξάδην, ηηο εθεκεξίδεο θαη 

ηα πεξηνδηθά, αιιά κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κε φινπο ηνπο ηχπνπο ηεο δηαθήκηζεο θαη 

ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ. Σα δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία δελ αλαπηχζζνπλ ζηελ πξάμε 

ηηο δηαθεκίζεηο, αιιά αλαζέηνπλ ηελ ιεηηνπξγία ζε άιιεο εμεηδηθεπκέλεο εηαηξίεο. 

3. Υπεξεζίεο κέζσλ δηαθήκηζεο. Σα δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία επηιέγνπλ ηα κέζα θαη 

«αγνξάδνπλ» ην ρξφλν ή ην ρψξν. Πξαγκαηηθά, ηα πξαθηνξεία θεξδίδνπλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ρξεκάησλ ηνπο απφ πξνκήζεηεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο κέζσλ 

ελεκέξσζεο, ζηηο νπνίεο ηνπνζεηνχλ δηαθεκίζεηο. Σν πνζνζηφ πξνκήζεηαο ηζνχηαη 

ζπλήζσο κε ην 15% ηεο «αγνξάο» ηνπ κέζνπ. Σα πξαθηνξεία επίζεο παξαθνινπζνχλ 

θαη ειέγρνπλ ηελ πξφνδν ησλ δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ. 

4. Υπεξεζίεο έξεπλαο. ΋ια ηα πξαθηνξεία, εμαηξνπκέλσλ ησλ πνιχ κηθξψλ, παξέρνπλ 

επίζεο ππεξεζίεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ, ηδηαίηεξα ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε θαη ηελ κεηεμέηαζε ησλ δηαθεκίζεσλ. Ξαλά, ε έξεπλα γίλεηαη 

ζπλήζσο απφ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξίεο έξεπλαο κε ηε κνξθή ππεξγνιαβίαο, ππφ ηελ 

επηζηαζία ηνπ πξαθηνξείνπ. 
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5. Υπεξεζίεο πξνώζεζεο πσιήζεσλ θαη εκπνξεπκαηνπνίεζεο. Πνιιά πξαθηνξεία 

παξέρνπλ πξσηφηππεο ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ην πιηθφ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε. Δπεηδή νη πξνσζήζεηο απηέο ζπρλά ππνζηεξίδνληαη απφ 

εηδηθέο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο, απηή ε ξχζκηζε κπνξεί λα είλαη εμππεξεηηθή. 

Έλαο νξγαληζκφο ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ έρεη ηνπιάρηζηνλ 

ηέζζεξηο επηινγέο γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηνπνζέηεζε ηεο δηαθήκηζήο ηνπ: (Kotler, 

1984) 

α. λα ηελ θάλεη εζσηεξηθά 

β. λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα δηαθεκηζηηθφ πξαθηνξείν γηα φιε ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

γ. λα θάλεη έλα κέξνο ηεο δνπιείαο εζσηεξηθά θαη ην άιιν ζε 

ζπλεξγαζία κε θάπνην ή θάπνηα πξαθηνξεία 

δ. λα ρξεζηκνπνηήζεη πεξηζζφηεξα απφ έλα πξαθηνξεία ή άιινπο εηδηθνχο. 

Ζ ηειεπηαία απηή πξνζέγγηζε είλαη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ McDonald‟s, ε 

νπνία, ην 1993, ρξεζηκνπνίεζε ηελ Leo Burnett USA θαη ηελ DDB Needham 

Worldwide σο ηα βαζηθά πξαθηνξεία ηεο, θαζψο επίζεο θαη ηξεηο άιιεο εηαηξείεο, γηα 

ηε δηαθήκηζή ηεο κε ζεκείν εζηίαζεο ηνπο Αθξηθαλνχο-Ακεξηθάλνπο θαη ηνπο 

Ηζπαλνγελείο, θαζψο θαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. 

Δίλαη θξφληκν φινη νη νξγαληζκνί ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ, κε 

εμαίξεζε ηνπο πνιχ κηθξνχο, λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκηζηηθά πξαθηνξεία. Σα θχξηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ελφο πξαθηνξείνπ είλαη: (Ζγνπκελάθεο, 1996) 

1. ηα πξαθηνξεία απαζρνινχλ εξγαζηαθά ηα θαιχηεξα δεκηνπξγηθά κπαιά ζηνλ ρψξν 

ηεο δηαθήκηζεο θαη, ράξε ζηε κεγάιε πειαηεηαθή βάζε ηνπο, είλαη ζε ζέζε λα 

αληακείβνπλ θαιά απηά ηα άηνκα. 

2. ηα πξαθηνξεία ζπζζσξεχζεη εκπεηξία απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε κηα πνηθηιία 

πειαηψλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, δηαζέηνπλ κηα επξχηεξε άπνςε απ‟ φηη ν πειάηεο. 

Απνηεινχλ κηα αλεμάξηεηε νκάδα θαη είλαη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθνί αλαθνξηθά κε 

ηηο επθαηξίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ πειάηε ηνπο. 

3. ε ζχκβαζε κε θάπνην δηαθεκηζηηθφ πξαθηνξείν κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα λα 

εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα γηα ηελ αλάδνρν. Ζ πξφζιεςε εηδηθψλ ζηε δηαθήκηζε ζε 

ζέζεηο εξγαζίαο πιήξνπο σξαξίνπ είλαη ζπλήζσο αθξηβφηεξε απ‟ φηη ε ρξήζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ελφο πξαθηνξείνπ. 
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4. ηα πξαθηνξεία είλαη πηζαλφ λα είλαη πην εμνηθεησκέλα κε ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη 

ηνπο θνξείο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο απ‟ φηη ν αλάδνρνο. 

Ο ξφινο ηνπ πξάθηνξα ηαμηδηψλ ζην ζχζηεκα δηαλνκήο είλαη λα εμαζθαιίδεη έλα 

βνιηθφ ρψξν φπνπ ην θνηλφ πνπ ελδηαθέξεηαη λα ηαμηδέςεη λα κπνξεί λα δεηήζεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα ηαμίδηα, λα θιείζεη ζέζεηο θαη λα αγνξάζεη ηα εηζηηήξηα θαη, επίζεο, 

απηφ λα γίλεηαη κε έλα θφζηνο ζπγθξίζηκν κε άιιεο κνξθέο δηαλνκήο. Ζ κηθξή 

απφζηαζε ηνπ ρψξνπ απφ ηελ αγνξά απνηεινχζε αλέθαζελ ηνλ θπξηφηεξν παξάγνληα 

γηα ηελ επηηπρία ελφο πξαθηνξείνπ ηαμηδηψλ. Έλα ηζφγεην θαηάζηεκα επάλσ ή ζε κηθξή 

απφζηαζε απφ έλαλ θχξην δξφκν είλαη νπζηψδεο, αθφκα θαη κε ην πςειφηεξν θφζηνο 

πνπ ζα επσκηζηεί ην θαηάζηεκα. Ωζηφζν, δεδνκέλνπ φηη ηη απφζεκα ελφο ηαμηδησηηθνχ 

πξάθηνξα απνηειείηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, απαηηείηαη 

ιηγφηεξνο ρψξνο απφ φηη νη πεξηζζφηεξεο άιιεο κνξθέο θαηαζηεκάησλ ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ, ελψ ην θφζηνο κπνξεί λα θξαηεζεί ζε ρακειά επίπεδα ζπζηάδνληαο 

ηεηξαγσληθά κέηξα επηθάλεηαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ηαμηδησηηθφο 

πξάθηνξαο πξέπεη λα κεηξάεη ηελ επηηπρία κε βάζε ηνλ θχθιν εξγαζηψλ αλά 

ηεηξαγσληθφ κέηξν θαη ζπλεπψο ηα ζχγρξνλα θαηαζηήκαηα είλαη ζρεδηαζκέλα γηα κηα 

γξήγνξε δηεθπεξαίσζε ησλ πειαηψλ, αθφκα θαη αλ ην πξντφλ κπνξεί ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο (π.ρ. θξνπαδηέξεο θαη δηαθνπέο κεγάισλ απνζηάζεσλ) λα ζεσξεζεί φηη 

ρξεηάδεηαη ηε θξνληίδα θαη ηελ πξνζνρή ελφο επαγγεικαηία ζπκβνχινπ. (Holloway and 

Robinson, 1995) 

5.6 ΢πγθξνχζεηο κέζα ζην ηνπξηζηηθφ θαλάιη δηαλνκήο: 

Ξελνδνρεία ελαληίνλ ηνπξ νπεξέηηνξο (ηαμηδησηηθψλ 

νξγαληζκψλ) 

Κάζε κέινο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαλαιηνχ δηαλνκήο έρεη δηαθνξεηηθά εκπνξηθά θαη 

ζηξαηεγηθά ελδηαθέξνληα, θαζψο επίζεο θαη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, αξθεηέο φκσο 

ζπγθξνχζεηο δηα-θαλαιηψλ πξνθχπηνπλ αλαπφθεπθηα. Μηα ζεκαληηθή πεγή 

ζχγθξνπζεο είλαη ζπλήζσο ε αζπκβαηφηεηα θαη ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ζηφρσλ 

πνπ ηίζεληαη απφ θάζε ζπλεξγάηε. (Buhalis, 2000) 

Γεδνκέλνπ φηη θάζε κέινο θαλαιηνχ πξνζπαζεί λα πξνζηαηεχζεη θαη λα 

πξνσζήζεη ηα ζπκθέξνληά ηνπ, ηείλνπλ λα αζθεζνχλ πνηθίιεο δπλάκεηο πάλσ ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, ζπρλά εηο βάξνο ησλ 

θεξδψλ ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο. Μηα πνηθηιία ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη εκθαλήο ζηα 

ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο. Απηέο νη ζπγθξνχζεηο πξνθχπηνπλ απφ ηέζζεξηο 
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ζεκαληηθέο πεγέο. Αξρηθά, ε ηηκή θαη ε δηαλνκή ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο παξάγεη κηα 

ελδν-θαλαιηθή ζχγθξνπζε. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ έλαλ νξηζκέλν πξνυπνινγηζκφ γηα 

ηηο δηαθνπέο ηνπο θαη επνκέλσο ηα κέιε θαλαιηψλ αληαγσλίδνληαη άκεζα κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο γηα έλα κεγαιχηεξν κεξίδην. Αθεηέξνπ, ε ππεξβαίλνπζα θάζεηε 

νινθιήξσζε παξάγεη νιηγνπσιηαθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία κεηψλεη ηε δχλακε 

δηαπξαγκάηεπζεο κηθξψλ/αλεμάξηεησλ ζπλεξγαηηθψλ θαλαιηψλ θαη δηαθηλδπλεχεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Σξίηνλ, δηάθνξα ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα κπνξνχλ επίζεο λα 

παξαγάγνπλ ζπγθξνχζεηο ζπρλά φηαλ νη ζπλεξγάηεο απνηπγράλνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο ή/θαη λα παξέρνπλ ηελ ππεξεζία πνπ ππνζρέζεθαλ. Σέηαξηνλ, φπσο 

νη πησρεχζεηο, νη ζπγρσλεχζεηο θαη νη αλαιήςεηο δελ είλαη αζπλήζηζηεο ζην ηνπξηζηηθφ 

θαλάιη δηαλνκήο, ε νηθνλνκηθή αζθάιεηα ησλ ζπλεξγαηψλ αλαθέξεηαη ζπρλά σο 

ζεκαληηθή πεγή ζχγθξνπζεο. Οη πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη ηα 

πξνηεξήκαηα πνπ απαηηνχληαη απφ ην ηαμίδη ησλ κεζαδφλησλ θαζηζηνχλ απηήλ ηελ 

βηνκεραλία εμαηξεηηθά εχζξαπζηε. (Buhalis, 2000) 

Οη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ ηνπξ νπεξέηηνξ είλαη ζπρλέο ζηε 

βηνκεραλία ηνπξηζκνχ. Μπνξνχλ λα είλαη θαη ιεηηνπξγηθέο θαη ζηξαηεγηθέο. ΢ην 

ζηξαηεγηθφ επίπεδν, νη ζηφρνη ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ ηνπξ νπεξέηηνξ είλαη 

αληαγσληζηηθνί θαη αζπκβίβαζηνη κέρξη έλα ζεκείν φηαλ νη δχν ζπλεξγάηεο 

αληαγσλίδνληαη κέζα ζην θαλάιη πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην νηθνλνκηθφ 

φθειφο ηνπο. Οη ηνπξ νπεξέηηνξ πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο κε 

ηε δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ηνπο θαη ηνπ φγθνπ ηνπο, κέζσ ηεο πξνζθνξάο 

ησλ αλέμνδα δηαηηκεκέλσλ ζπζθεπαζηψλ δηαθνπψλ. Αληίζεηα, ηα μελνδνρεία πξέπεη λα 

ηζνξξνπήζνπλ ηνλ φγθν ησλ πειαηψλ πνπ εμππεξεηνχλ κε ηνλ κέζν φξν ηνπ πνζνζηνχ 

ησλ δσκαηίσλ, πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο θαη λα επηηεπρζεί 

κηα ινγηθή επηζηξνθή ζηελ επέλδπζε. Ο φγθνο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη απαξαηηήησο 

ε θαιχηεξε ζηξαηεγηθή, δεδνκέλνπ φηη κπνξεί λα δηαθηλδπλεχζεη ηελ εηθφλα, ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο θαη ηε καθξνρξφληα απνδνηηθφηεηά ηνπο. (Bitner, & Booms, 1982) 

Ο πνιιαπιαζηαζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ζε πνιινχο πξννξηζκνχο 

παγθνζκίσο, ζπλδπάδεηαη κε κηα ρακειφηεξε αχμεζε ηεο δήηεζεο, επηηξέπνληαο θαη 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζην εκπφξην ηαμηδηνχ λα απμήζνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακή ηνπο πάλσ ζηνπο πξνκεζεπηέο. ΢ρεδφλ απεξηφξηζηε θαη αδηαθνξνπνίεηε 

πξνζθνξά ζηνπο πνιπάξηζκνπο πξννξηζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν νπζηαζηηθά φιν θαη 

πεξηζζφηεξν αλαγθάδεη ηε βηνκεραλία λα αληαγσληζηεί ζε κηα βάζε πιενλεθηήκαηνο 

δαπαλψλ. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 176 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (SMTEs). Λφγσ ησλ δνκηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ αδπλακηψλ  ηα 

πεξηζζφηεξα SMTEs, μελνδνρεία εμαξηψληαη ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ απφ ηνπο ηνπξ 

νπεξέηηνξ γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηε δηαθάλεηα ζηηο 

ζεκαληηθέο αγνξέο ηνπο (Buhalis, 1994). Δπηπιένλ, ηα δηθαηψκαηα απνθιεηζηηθφηεηαο 

(δει., ην δηθαίσκα ησλ ηνπξ νπεξέηηνξ λα αληηπξνζσπεχζνπλ απνθιεηζηηθά ηα 

μελνδνρεία ζηηο αγνξέο ηνπο), παξέρνπλ ζηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ ηνλ έιεγρν ηνπ κίγκαηνο 

δηαλνκήο ησλ μελνδνρείσλ, θαη έηζη ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θαζνξίδνπλ 

απνηειεζκαηηθά φπνην άιιν κέινο θαλαιηψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζην 

πξφγξακκά ηνπο. Απηέο νη ζπγθξνχζεηο είλαη εκθαλείο φρη κφλν ζηε κεζνγεηαθή 

βηνκεραλία αιιά θαη ζε δηάθνξνπο πξννξηζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν. (Sinclair et Al, 

1992, Bote θαη Sinclair 1991, Shaw θαη Williams 1994, Valenzuela 1991, Britton, 1989, 

Sheldon 1994, Roekaerts θαη Savat 1989, Ottaway 1992, Allen 1985). Απηέο νη 

ζπγθξνχζεηο παξάγνπλ κηα ηεξάζηηα πίεζε ζηνπο πξντζηακέλνπο γηα λα κεηψζνπλ ηηο 

ηηκέο ηνπο. Μεηψλνπλ επίζεο ηηο νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζε 

καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν. Καηά ζπλέπεηα, κηα θαηαλάισζε ηνπηθψλ πφξσλ κπνξεί λα 

παξαηεξεζεί ζηνπο πεξηζζφηεξνπο πξννξηζκνχο, ελψ πνιχ ιίγεο πξσηνβνπιίεο 

αλαιακβάλνληαη γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνλ αλεθηίκεην πεξηβαιινληηθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

πινχην απηψλ ησλ πεξηνρψλ. 

Μηα κεγάιε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ηνπ κηθξνχ/αλεμάξηεηνπ θαη 

κεγάισλ/καδηθψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ κπνξεί λα παξαηεξεζεί, ιφγσ ησλ 

αλφκνησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο. Οη πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ μελνδνρείσλ 

θαη ησλ ηνπξ νπεξεηηνξ παξάγνληαη απφ ηνπο κεγάινπο/καδηθνχο ρεηξηζηέο, παξά ηνπο 

κηθξνχο. Μηθξνί/ρεηξηζηέο ζέζεσλ, φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ, κέιε απφ ηελ έλσζε 

ησλ αλεμάξηεησλ ηνπξ νπεξεηηνξ (AITO) ζην UK ηείλνπλ λα έρνπλ κηα κεγαιχηεξε 

δέζκεπζε γηα ηηο ηδηφηεηεο θαη ηνπο πξννξηζκνχο. Ωο εθ ηνχηνπ, εμεηάδνληαη ζπρλά απφ 

ηνπο μελνδφρνπο σο ζπλεξγάηεο αθφκε θαη θίινη. Σείλνπλ λα ζπγθεληξψλνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ πνηφηεηα θαη ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο λα έρνπλ πςειφηεξα πνηνηηθά 

πξφηππα θαη ζηνπο πνιχ πηζηνχο πειάηεο. Μεξηθά απφ ηα πξντφληα ηνπο είλαη 

εμεηδηθεπκέλα θαη ζπρλά έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο. Δληνχηνηο, νη μελνδφρνη 

εθηίκεζαλ φηη νη κηθξφηεξνη ηνπξ νπεξέηηνξ πξέπεη λα αληαγσληζηνχλ ζηελ αγνξά ηνπο 

κε κεγαιχηεξνπο ζπλεξγάηεο αληίζηνηρα θαη έηζη απαηηνχλ επίζεο αληαγσληζηηθή θαη 

ζπγθξίζηκε ηηκνιφγεζε. Δπηπιένλ, ηνπξ νπεξέηηνξ απφ ηηο δηαθνξεηηθέο ρψξεο έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Υαξαθηεξηζηηθά, κεγαιχηεξνη Βξεηαλνί, 

΢θαλδηλαβνί θαη Οιιαλδηθνί ρεηξηζηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ηηκή, ελψ Γεξκαλνί, 

Ακεξηθάλνη θαη νη Ηαπσληθνί ρεηξηζηέο επηδηψθνπλ ηελ αμία γηα ηα ρξήκαηα θαη σο εθ 
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ηνχηνπ πξνεηνηκάδνληαη γηα λα πιεξψζνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα. Απηφ απεηθνλίδεη 

ζπρλά ην επίπεδν αληαγσληζκνχ ζηηο αγνξέο ζπηηηψλ ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο ηηκέο, ζηηο αλάγθεο θαη ζηα ζέισ ηεο πειαηείαο ηνπο. (Buhalis, 

2000) 

Σα μελνδνρεία ειεχζεξνπ ρξφλνπ/θαινθαηξηνχ ζηελ πεξηνρή ηεο Μεζνγείνπ 

θαίλνληαη λα έρνπλ ρξφληεο θαη αθφξεηεο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο ηνπξ νπεξεηηνξ, ηηο 

νπνίεο αηζζάλνληαη αλίθαλνη λα επηιχζνπλ. Απηφ είλαη ελ κέξεη ιφγσ ησλ αδπλακηψλ 

ηνπο ζην κάξθεηηλγθ θαη ηεο αληθαλφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο κε αληαγσληζηηθφηεηαο 

θαη ηεο αλαζθάιεηαο λα βξνπλ ηνπο λένπο ζπλεξγάηεο, γεγνλφο πνπ ηνπο θάλεη 

εμνηθεησκέλνπο κε ηελ θαηάζηαζε απηή θαη γίλνληαη κε ελεξγνί ζηελ θπξηαξρία ησλ 

ηνπξ νπεξεηηνξ ζηε βηνκεραλία. 

5.6.1 Έξεπλα κεζνδνινγίαο 

Ο φγθνο ηεο έξεπλαο πνπ ζα αλαιπζεί εδψ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα λεζηά ηνπ 

Αηγαίνπ ζηελ  Διιάδα ην 1993. Δπηπιένλ, αθφκα κηα δεχηεξε, ζε κηθξφηεξε θιίκαθα, 

πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1996 θαη ην 1998. Απηή ε έξεπλα έγηλε ζε 

βάζνο, δνκεκέλε ζε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ ηα 

ηθαλνπνηεηηθά ζηνηρεία γηα λα ππνζηεξηρηνχλ απφ θνηλνχ θαη ε πεξηγξαθηθή θαη ε 

δηεξεπλεηηθή έξεπλα. Οη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζεσξήζεθαλ ζαλ κφλε κέζνδν 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ ε νπνία ζα κπνξνχζε λα παξέρεη έλα πνζνζηφ απάληεζεο θαη ηνλ 

πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζεί απφ θνηλνχ 

πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάιπζε. Οη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο θαζηεξψλνπλ επίζεο ηελ 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ μελνδφρσλ θαη ηνπ εξεπλεηή θαη επηηξέπνπλ ζε απηνχο λα 

πξνζθέξνπλ εηιηθξηλείο θαη αθξηβείο απαληήζεηο. Δληνχηνηο, δεδνκέλνπ φηη ην Αηγαίν 

είλαη δηαζθνξπηζκέλν ζε 95 θαηνηθήζηκα λεζηά, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ νπνίνπ έρεη 

αξθεηά κέξε ηνπξηζηηθήο έιμεο, ήηαλ αδχλαην λα επηζθεθηνχλ φιν απηφ ην πεδίν 

έξεπλαο. (Buhalis, 2000) 

Ζ πξνεγνχκελε έξεπλα θαη ε επαγγεικαηηθή πείξα είραλ θαηαδείμεη φηη νη 

μελνδφρνη είραλ πξνζδηνξίζεη ην θαλάιη δηαλνκήο ηνπο σο ζεκαληηθή αλαπεξία γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα. Καηά ζπλέπεηα ν εξεπλεηήο αλέπηπμε κηα ζχλνςε ε 

νπνία ζπδεηήζεθε έπεηηα κε ηνπο βαζηθνχο μελνδφρνπο θαη ηνπο αλψηεξνπο 

ππαιιήινπο απφ ηελ Διιεληθή Δζληθή Οξγάλσζε ηνπξηζκνχ θαη κε ηηο εζληθέο θαη 

πεξηθεξεηαθέο ελψζεηο μελνδνρείσλ, φπσο θαη άιινπο εξεπλεηέο/αθαδεκατθνχο. Με 

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε 18 αλψηεξνπο επαγγεικαηίεο επέηξεςαλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ θαζηέξσζε ησλ θαηάιιεισλ κεηαβιεηψλ γηα ηε κέηξεζή 
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ηνπο. Φψηηζαλ επίζεο απηή ηελ ππφ δηεξεχλεζε πεξηνρή θαη παξείραλ ην ππφβαζξν ηεο 

γλψζεο γηα λα αλαπηπρζεί θαη λα επηηεπρζεί ε έξεπλα. Μεηά απφ απηήλ ηελ θάζε ηνπ 

ιεπηνκεξνχο εξσηεκαηνιφγηνπ πνπ αλαπηχρζεθε ζηάιζεθε γηα ζρφιηα θαη 

αλαηξνθνδφηεζε ζε δηάθνξνπο ζπλεληεπμηαδνκέλνπο. (Buhalis, 2000) 

Οιφθιεξνο ν πιεζπζκφο 1691 μελνδνρείσλ ζηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ζηνρεχηεθε 

γηα απηή ηελ έξεπλα. Μηα πεηξακαηηθή κειέηε πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ αλαιήθζεθε 

απφ ηα λεζηά Κσο θαη Υίνο. Μεηά απφ ηελ ξχζκηζε ησλ εξεπλεηηθψλ νξγάλσλ κηα 

πιήξεο θιίκαθαο έξεπλαο αλαιήθζεθε ζηα λεζηά Κσο, Ρφδνο, Λέζβνο θαη Λήκλνο. 

΋ια ηα μελνδνρεία ζε φια ηα άιια λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ζηνρεχηεθαλ κέζσ ηεο έξεπλαο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Τπνινγίδεηαη φηη πεξίπνπ 500 θαηαιχκαηα επηζθέθηεθαλ, 

θαη 241 ζπλεληεχμεηο νινθιεξψζεθαλ (18 ζηελ πεηξακαηηθή κειέηε θαη 223 θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ πεδίνπ έξεπλαο). Σν γεληθφ πνζνζηφ απάληεζεο ζηηο ζε βάζνο 

πξνζπάζεηεο ζπλέληεπμεο ήηαλ 48,2%. Σν ππφινηπν ησλ ηδηνθηεηψλ/ δηεπζπληψλ ήηαλ 

κε δηαζέζηκν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ηεο έξεπλαο, ιφγσ ηνπ φηη ήηαλ εμαηξεηηθά 

πνιπάζρνιν ή απξφζπκν λα πξνζθέξεη κηα ζπλέληεπμε. Δληνχηνηο, ε κεγάιε 

πιεηνςεθία ήηαλ ελζαξξπληηθή ελψ νη πεξηζζφηεξνη νη φπνηνη αξλήζεθαλ κηα 

ζπλέληεπμε είραλ ζπρλά ηνπο ιφγνπο ηνπο. Απφ ηα 1000 εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ηαρπδξνκήζεθαλ παξαπάλσ απφ 63 απαληήζεηο παξαιήθζεθαλ απφ ηα θαηαιχκαηα 

κέζσ ηεο έξεπλαο ηαρπδξνκείνπ. Ωο εθ ηνχηνπ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

νινθιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ  ήηαλ 304. Απηφ αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ 18% ησλ 

ζπλνιηθψλ κνλάδσλ ζηέγαζεο ζην Αηγαίν, κε ζπλέπεηα κηα θάιπςε 46,8% ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλφηεηαο ζηα θξεβάηηα. Ζ γεσγξαθηθή δηαλνκή ηνπ δείγκαηνο 

εμαπιψλεηαη ζε 23 λεζηά. (Buhalis, 2000) 

΢ε βάζνο κε δνκεκέλεο ζπδεηήζεηο κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο βηνκεραλίαο 

ηνπξηζκνχ, αλψηεξνη ππάιιεινη θαη εξεπλεηέο/αθαδεκατθνί, θαζψο επίζεο θαη κε ηελ 

ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ (IT) νη εκπεηξνγλψκνλεο θαη νη αλψηεξνη ππάιιεινη GNTO 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε φιε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. ΢πλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηελ 

θαηαλφεζε θαη ζηε ζχιιεςε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ πξνβιεκάησλ θαη ηηο πξνθιήζεηο, 

ζην ζρέδην ηεο έξεπλαο ηεο κεζνδνινγίαο θαη ζηα φξγαλα θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζπλέβαιε ζηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία θαη ηελ αλάιπζε. Ζ αθφινπζε αλάιπζε πξνζθέξεη έλα κίγκα κεηαμχ ησλ 

πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ ηερληθψλ. Οη πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο πηνζεηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζεί ε θχζε θαη δχλακε θάζε πξνβιήκαηνο. Δπηπιένλ, 
2x  

δνθηκέο θαη ζπζρεηηζκνί R έρνπλ αλαιεθζεί πξνθεηκέλνπ λα εμεγεζνχλ νη ιφγνη γηα ηηο 
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αλαδπφκελεο ζπγθξνχζεηο, επίζεο ζαλ κεηαβιεηέο πνπ θαίλνληαη λα θαζνξίδνπλ ηε 

ζνβαξφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο. Αλ θαη πνιινί ζπζρεηηζκνί R πνπ παξνπζηάδνληαη εδψ 

είλαη αδχλαηνη, είλαη ζεκαληηθφ λα δνζεί έκθαζε ζηε ζηαηηζηηθή ζεκαζία ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζνχλ ηα δεηήκαηα ηεο πεξαηηέξσ έξεπλαο θαη λα επεμεγεζνχλ 

πνηεο ππφ-κεηαβιεηέο θξαηνχλ ηηο ηζρπξφηεξεο ακνηβαίεο ζρέζεηο. (Buhalis, 2000) 

Γεχηεξνλ, ε θπκαηλφκελε πνηνηηθή έξεπλα ην 1996 θαη ην 1998 αλαιήθζεθε κε 

ηνπο βαζηθνχο επηρεηξεκαηίεο θαζψο επίζεο θαη κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ ελψζεσλ ησλ 

μελνδφρσλ θαη ησλ πηλάθσλ ηνπξηζκνχ. Ο ζθνπφο απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

θαζηεξψζεη ελδερνκέλσο ηηο αιιαγέο πνπ ήηαλ πεπεηξακέλεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εξεπλεηηθήο πεξηφδνπ θαζψο επίζεο θαη γηα λα δηακνξθψζνπλ θαη λα δηεπθξηλίζνπλ ηα 

εξεπλεηηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πνζνηηθή έξεπλα. Γελ ππάξρεη 

θακία βηβιηνγξαθία θαη θάπνηα έξεπλα γηα απηήλ ηελ πεξηνρή, νπφηε ν ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο ήηαλ δηπιφο: λα θσηίζεη ηελ πεξηνρή παξνπζηάδνληαο κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ θηλήηξσλ, ησλ πξαγκαηηθνηήησλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη επίζεο γηα λα 

θαζηεξψζεη ηηο κεηαβιεηέο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηελ πεξηνρή. 

5.6.2 ΢πγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κεζνγεηαθψλ μελνδνρείσλ θαη ηνπξ 

νπεξέηηνξ 

Έλα επξχ θάζκα ζπγθξνχζεσλ αλαθέξζεθε απφ ηα μελνδνρεία ζηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ, αλ θαη φηαλ ξσηήζεθαλ άκεζα εάλ έρνπλ νπνηαδήπνηε 

πξνβιήκαηα κε ηνπο ηνπξ νπεξεηηνξ, κφλν ην 37,3% απνθξίζεθαλ ζεηηθά. Πξνβιήκαηα 

είραλ απηνί πνπ πιεξψλνληαη έκκεζα απφ ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ (δει., κέζσ ησλ 

εηζεξρφκελσλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ), θαζψο επίζεο θαη απηνί γηα ηνπο νπνίνπο ε 

απνδεθηή ρξεκαηνδνηηθή ζπλδξνκή ζηελ θαηαζθεπή θαη ηηο αλνηθηέο θάζεηο ηνπο, είρε 

πξνβιήκαηα κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ [ 
2x  = 36.6, DF = 8, Sig = 0.00001 θαη 

2x  = 12,1, 

DF = 4, Sig = 0,01 αληίζηνηρα ]. Απηφ επεμεγεί ζαθψο φηη νη κεγαιχηεξνη βαζκνί 

εμάξηεζεο παξάγνπλ ζπγθξνχζεηο. Αλ θαη νη ελαγφκελνη εμέθξαζαλ πξνθνξηθά έλα 

επξχ θάζκα ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ, θνβήζεθαλ 

πηζαλψο απηνχο άκεζα. (Buhalis, 2000) 

Παξά ην απξνζδφθεην ρακειφ πνζνζηφ απηψλ πνπ αληαπνθξίζεθαλ πξνηάζεθε 

φηη απηνί είραλ ηα πξνβιήκαηα κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ, θαζψο θιήζεθαλ λα 

δηεπθξηλίζνπλ απηέο ηηο ζπγθξνχζεηο, δηάθνξα δεηήκαηα θαλεξψζεθαλ. Απηέο νη 

ζπγθξνχζεηο πξνέθπςαλ απφ ηελ θπξηαξρία ησλ ηνπξ νπεξέηηνξ ζην ηνπξηζηηθφ θαλάιη 

δηαλνκήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα κεηνλεθηήκαηα κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζεο SMTEs θαη 
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απεηθνλίζηεθαλ νη ζoβαξέο επηπηψζεηο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο ζπγθξνχζεηο μελνδνρείσλ κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. (Buhalis, 2000) 

Πίλαθαο 11: ΢πγθξνχζεηο μελνδφρσλ κε ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο (tour 

operators) (πεγή: Buhalis, 2000) 

΢πγθξνχζεηο Μέζνο STD 95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο 

Σηκέο σο πξφβιεκα κε ηνπο ηνπξ 

νπεξέηηνξ 

4.386 4.386 4.265 4.507 

Ζ λνκηθή θάιπςε θαιχπηεη κφλν ηνπο 

ηνπξ νπεξέηηνξ 

4.261 1.053 4.132 4.389 

Πησρεχζεηο ζηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ 4.260 1.170 4.116 4.403 

Κάιπςε ησλ ζπκβνιαίσλ 4.156 1.121 4.018 4.293 

Παξαπιάλεζε/θαηεχζπλζε ησλ 

ηνπξηζηψλ ζηα αληαγσληζηηθά 

θαηαιχκαηα 

3.924 1.362 3.755 4.094 

Καζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ 3.888 1.310 3.730 4.045 

Παξάθιεζε γηα πςειή πνηφηεηα 

ρσξίο πιεξσκή 

3.838 1.313 3.675 4.000 

Πξφζθαηε απειεπζέξσζε ηεο 

αλεπηζχκεηεο θαηαλνκήο 

3.777 1.347 3.610 3.944 

Καηαλνκή ζηέγαζεο επάλσ ζηελ 

άθημε 

3.335 1.432 3.153 3.516 

Μεξηθά ραξαθηεξηζηηθά μελνδνρείσλ επεξεάδνπλ ηηο εθηηκήζεηο ηνπο. Πνηνηηθά 

ζηνηρεία επηβεβαηψλνπλ φηη ε ζέζε μελνδνρείσλ δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν, 

φπσο λεζηά κε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο έρνπλ αλφκνηα πξνζθνξά, κε 

ζπλέπεηα ηηο πνηθίιεο ζρέζεηο κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ. Σα μελνδνρεία ζηα αλαπηπγκέλα 

λεζηά αληηκεησπίδνπλ ηνλ άγξην ηνπηθφ αληαγσληζκφ, ν φπνηνο δηαθηλδπλεχεη ηε 

δχλακε δηαπξαγκάηεπζήο ηνπο κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ θαη παξάγεη έλαλ πςειφ βαζκφ 
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ζπγθξνχζεσλ. Σα μελνδνρεία ζηελ αλάπηπμε ησλ λεζηψλ ηείλνπλ λα είλαη πην 

επαίζζεηα πξνο ηελ θαηνρή θαη ηελ θάιπςε ησλ ζπκβάζεψλ ζε πεξίνδν ρακειήο 

δήηεζεο, δεδνκέλνπ φηη αληηκεησπίδνπλ κεγαιχηεξε επνρηθφηεηα. Σα πνηνηηθά ζηνηρεία 

επίζεο δηεπθξηλίδνπλ φηη φηαλ ιεηηνπξγνχλ, νη ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ ηείλνπλ λα 

ππνηηκνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο ηνπξ νπεξέηηνξ, δεδνκέλνπ φηη 

απηνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηπιφ ξφιν ηνπο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην 

φθειφο ηνπο θαη λα κεηψζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο. (Buhalis, 1991) 

5.7 Γέλλεζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

Με ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο λέν θαλάιη δηαλνκήο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε 

ιεηηνπξγία κεζνιάβεζεο αιιάδεη ζπλερψο ( Alvarez, Martin and Casielles, 2007). ΢ε 

κηα φιν θαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή αγνξά, ηα πξντφληα ηνπξηζκνχ απαηηνχλ κηα 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή δηαλνκήο πξνθεηκέλνπ κηα εηαηξία λα θζάζεη ζηνπο 

ζηφρνπο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηηο ηνπηθέο αγνξέο (Smith, 2007). Αλάπηπμε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο ζε κηα ηέηνηα αγνξά απαηηεί πξνζεθηηθή 

πξφζβαζε ζε απηνχο ηνπο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο γηα λα αμηνινγεζεί ε απφδνζε 

ησλ κεκνλσκέλσλ θαλαιηψλ θαη ηνπ κίγκαηνο δηαλνκήο σο έλα ζχλνιν ( Pearce & 

Taniguchi, 2008). Γηα ηνπο επαγγεικαηίεο γξαθείσλ ηαμηδηψλ, ηα θαλάιηα κάξθεηηλγθ 

είλαη δηαθνξνπνηεκέλα, έρνπλ πςειφ θίλδπλν, θαη παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά 

δηαθνξεηηθέο απνδνηηθφηεηεο. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο θαζηζηά δχζθνιν ζηνπο επαγγεικαηίεο πξάθηνξεο ηαμηδηψλ λα 

ειέγμνπλ ηνλ θαηάινγφ ηνπο θάηη πνπ νδεγεί ζε ζχγρπζε γηα ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο απνδνηηθνηήησλ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, θαη σο εθ ηνχηνπ νη επηηπρείο 

νξγαλψζεηο πξέπεη λα εθκεηαιιεπζνχλ φιε ηελ πηζαλή δηαλνκή πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν ζηφρνο ησλ αγνξψλ ( Buhalis, 2000 Gensler, Dekimpe and Skiera, 2007).  

Πνιινί ρνλδξέκπνξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ηα 

δηαθνξεηηθά θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ θαζψο επίζεο θαη σο 

πεγή θέξδνπο. Οη ρνλδξέκπνξνη επαγγεικαηίεο ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξέπεη λα 

κειεηήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ ηηο αξρηθέο πεγέο επηρείξεζήο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαιάβνπλ πψο λα πσιήζνπλ ζε απηνχο, κέζσ πνηψλ, θαη κε πνην θφζηνο. Δάλ 

ρνλδξέκπνξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο μέξνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαλνκήο 

ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, έπεηηα κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο γηα λα 

εληζρχζνπλ ην κεξίδην αγνξάο θαη ηα θέξδε γηα πεξηζζφηεξα απνηειεζκαηηθά θαλάιηα 

δηαλνκήο. Αληηκεησπίδνληαο ηέηνηεο ζπλζήθεο, νη ρνλδξέκπνξνη επαγγεικαηίεο 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο πξέπεη λα βξνπλ ην βέιηηζην κίγκα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ γηα λα 
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κεηψζνπλ ηηο δαπάλεο, ζηνρεχνληαο ζηνπο πφξνπο κάξθεηηλγθ, θαη λα ειέμνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ηνπο ψζηε λα αλαπηπρζνχλ επαπμεηηθά 

εηζνδήκαηα.  

Σα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζκνχ έρνπλ πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή πξφζθαηα, 

επεηδή ε ζεκαληηθφηεηαο ηνπο, αλ θαη αξγά, έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο εξεπλεηέο ( 

Pearce and Schott, 2005). Δκθαλίδεηαη λα κελ ππάξρεη θακία εκπεηξηθή ή ζεσξεηηθή 

αλάπηπμε ηνπ βέιηηζηνπ κίγκαηνο δηαλνκήο κάξθεηηλγθ γηα ηε βηνκεραλία ησλ 

γξαθείσλ ηαμηδηψλ, φπσο γίλεηαη γηα άιιεο βηνκεραλίεο ( Coelho and Easingwood, 

2005, 2008,Cooper, Wakefield and Tanner, 2006 , Easingwood and Coelho, 2003) ζηε 

βηβιηνγξαθία. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηηο εκπεηξηθέο κειέηεο ζην κίγκα κάξθεηηλγθ ηεο 

δηαλνκήο θαηαζθεπάζηεθαλ κφλν απφ πξννπηηθή πειαηψλ ( Ganesh 2004, Gensler et Al 

2007, Gupta, SU and Walter 2004, Neslin et Al 2006, Nicholson, Clarke and 

Blakemore, 2002, Pearce and Schott 2005,Vehoef and Donkers, 2005) θαη απφ ηελ 

πξννπηηθή ησλ ιηαλνπσιεηψλ ( Barlow, Siddiqui, and Mannion, 2004), αιιά 

απνηπγράλνπλ λα εμεξεπλήζνπλ πψο ρνλδξέκπνξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο 

αληηιακβάλνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηαθνξεηηθά θαλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. Ο 

Pearce (2008) παξνπζηάδεη έλα γεληθεπκέλν κνληέιν ηνπξηζηηθήο δηαλνκήο δίλνληαο 

έκθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

ηθαλνπνηεζνχλ απηέο, αιιά ε έξεπλα ζηεξείηαη απφ απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα 

αμηνιφγεζεο ελφο κίγκαηνο κάξθεηηλγθ δηαλνκήο απφ ηελ πξννπηηθή ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ ηαμηδηνχ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεζνχλ νη θαηάιιεινη πφξνη επηρείξεζεο 

θαη λα παξζνχλ ζσζηέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. Ζ πηνζέηεζε ελφο αληηθεηκεληθνχ 

νξγάλνπ ειέγρνπ ηεο απφδνζεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζε λα 

πξνβάιιεη ζηνπο ρνλδξέκπνξνπο ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξεο έλα δπλακηθφ κέζν ηεο 

δηαρείξηζεο θαλαιηψλ δηαλνκήο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηνρεχνληαη ηα αθφινπζα:  

 Έξεπλα ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. 

 Δμέηαζε εάλ νπνηαδήπνηε δηαθνξεηηθά δηαλχζκαηα βάξνπο ππάξρνπλ ζε φια ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. 

 Αμηνιφγεζε εάλ έλα βέιηηζην κίγκα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ ππάξρεη γηα ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ κάξθεηηλγθ γηα ηνπο 

ρνλδξέκπνξνπο επαγγεικαηίεο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη κηα απεξηφξηζηε πιαηθφξκα γηα ην κάξθεηηλγθ 

θαη ηελ δηαθήκηζε θαη είλαη έλα θαλάιη δηαλνκήο γηα λα παξαγάγεη πξφζζεηεο πσιήζεηο 
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( Connolly and Heung, 2003), νη νπνίεο ζεκαίλνπλ φηη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο έρνπλ 

αλάγθε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ αιιαγή γξήγνξα θαη λα απνθξηζνχλ ζηα λέα 

αθξναηήξηα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ( Siebenaler and Groves, 2002). To 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο κηα επηρεηξεζηαθή 

επθαηξία δηεπθνιχλνληαο απηνχο λα πξνάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε κηα επξχηεξε 

γεσγξαθηθή αγνξά κε έλα ειάρηζην θφζηνο έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο ( Garces, Gorgemans, Sanchez and Perez, 2004). Απηφ ην λέν θαλάιη βνεζάεη 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ λα βειηηψλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ 

απφδνζε ηνπο (Law et Al 2004, Tse 2003). Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί 

λα επηηχρεη ηηο ρακειφηεξεο δαπάλεο δηαλνκήο, πςειφηεξα εηζνδήκαηα, θαη έλα 

κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο ( Bennett & Lai, 2005,  Cai, Card, & Core, 2004, Law, 

Law, & Wai, 2001, Rachman & Richins, 1997).  

Αλ θαη ην Γηαδίθηπν παξέρεη έλα λέν θαλάιη δηαλνκήο γηα ηηο θξαηήζεηο 

δσκαηίσλ ζε μελνδνρείν, κηα επράξηζηε εκπεηξία αγνξψλ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο μελνδνρείσλ ζπλήζσο απαηηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή βνήζεηα ελφο θηιηθνχ θαη 

ρξήζηκνπ ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα (Law & Lau, 2004). Σα εκπεηξηθά ζηνηρεία έρνπλ 

δείμεη φηη ην ζχλνιν ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ παξάγεηαη απφ ηελ online αγνξά ησλ 

πξντφλησλ ηαμηδηνχ έρεη πξάγκαηη απμεζεί ( Heung, 2003).  

5.8 Δθαξκνγή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(AHP) ζηα θαλάιηα δηαλνκήο 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πεξηιακβάλεη ηνπο αληηπξνζψπνπο ηεο 

βηνκεραλίαο catering, ηνπο κειεηεηέο, θαη ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο ( Tzeng, Teng, Chen, 

& Opricovic, 2002), θαη ε ηεξαξρηθή δνκή ηεο αμηνιφγεζεο αλαιχζεθε δηεμνδηθά ζηελ 

παξαθάησ έξεπλα, φπνπ ηα θξηηήξηα ήηαλ θαζηεξσκέλα κέζσ κηαο αλαιπηηθήο 

δηαδηθαζίαο ηεξαξρίαο (AHP) (Saaty, 1980). Απηή ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

δηαδηθαζίεο (1) ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, (2) ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ επηιεγκέλσλ θαλαιηψλ, θαη (3) ηεο αλάιπζεο ηνπ βέιηηζηνπ 

κίγκαηνο δηαλνκήο. (Huang, Chen and Wu, 2008) 

Αλαζεσξψληαο ηηο πξνγελέζηεξεο κειέηεο γηα ηελ επηινγή ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ησλ ρνλδξέκπνξσλ ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηφξσλ, επηά θαλάιηα δηαλνκήο επηιέρηεθαλ: ηζηνρψξνη ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ, 

δνξπθνξηθή ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, επαγγεικαηηθά πεξηνδηθά, ιηαλνπσιεηέο 

πξάθηνξεο ηαμηδηψλ, ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, θαη εθεκεξίδεο. Ο παξαθάησ πίλαθαο 
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απαξηζκεί ηελ αμηνιφγεζε απηήο ηεο κειέηεο ζηελ ηεξαξρηθή δνκή γηα ηελ επηινγή 

δηαχισλ δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. Σν πξψην επίπεδν πεξηιακβάλεη ηνλ ζηφρν πξνθεηκέλνπ 

λα θαζνξηζηεί ην βέιηηζην κίγκα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. Σν δεχηεξν επίπεδν είλαη ε 

πνηθηιία ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα θαλάιηα δηαλνκήο. Δπηά ζεκαληηθνί ηχπνη πξαθηφξσλ 

ηαμηδηψλ-ζε- πειάηεο ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ηαμηδηνχ πξνζδηνξίζηεθαλ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Απηή ε κειέηε πεξηιακβάλεη κηα ζπλνπηηθή 

πεξηγξαθή θάζε θαηεγνξίαο. Σν ηξίην επίπεδν πεξηέρεη ηα θξίζηκα θξηηήξηα πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηειεπηαία επηινγή κάξθεηηλγθ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. (Huang, Chen 

and Wu, 2008) 

Πίλαθαο 12: Αμηνιφγεζε ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο γηα ηελ επηινγή θαλαιηψλ δηαλνκήο 

κάξθεηηλγθ. (πεγή: Huang, Chen and Wu, 2008) 

΢ηφρνο Σχπνη Καλαιηψλ 

Βέιηηζην κίγκα δηαλνκήο 

κάξθεηηλγθ 

Καλάιη Ζιεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Παξαδνζηαθά Καλάιηα 

Ηζηνζειίδεο ηαμηδησηηθνχ 

πξάθηνξα 

Γνξπθνξηθή ηειεφξαζε 

Ραδηφθσλν 

Δπαγγεικαηηθά πεξηνδηθά 

Ληαλνπσιεηέο ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο 

΢ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

Δθεκεξίδεο 

Ζ κέζνδνο AHP πξνηάζεθε απφ ηνλ Saaty (1980) θαη έρεη θαζηεξσζεί σο κηα απφ 

ηηο πην εθαξκνζκέλεο ηερληθέο αλάιπζεο απνθάζεσλ. Ζ δηαζεκφηεηα ηεο νθείιεηαη 

ζηελ απιφηεηα, ζαθήλεηα θαη επθνιία πινπνίεζήο ηεο. Ζ επίιπζε ελφο πνιπθξηηήξηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζσ ηεο κεζφδνπ απηήο επηηξέπεη ζηνλ απνθαζίδνληα λα κνληεινπνηεί 

ζχλζεηα πξνβιήκαηα απφθαζεο κε ηεξαξρηθφ ηξφπν κέζα απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ζηφρνπ ηνπ πξνβιήκαηνο, ησλ θξηηήξησλ, ππνθξηηεξίσλ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα κέζνδν ηδηνηηκψλ γηα λα απνθνκίζεη ηα δηαλχζκαηα 

πξνηεξαηνηήησλ. Δθαξκφδεηαη ζε πξνβιήκαηα επηινγήο φηαλ ην ζχλνιν ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ είλαη δηαθξηηφ. Με ηελ θαηάιιειε δφκεζε ηνπ κνληέινπ ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ε AHP κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ηαμηλφκεζεο 

ελαιιαθηηθψλ, αθνχ φρη κφλν βνεζά ηνπο απνθαζίδνληεο λα θαηαιήμνπλ ζηελ 
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θαιχηεξε απφθαζε, αιιά δίλεη θαη κηα μεθάζαξε ινγηθή. Σα απνηειέζκαηα δίλνληαη σο 

αξηζκεηηθή αμία πξνθεηκέλνπ λα πξνζθεξζεί κηα ζαθή ηεξαξρία αλάινγεο 

ζπνπδαηφηεηαο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαη γηα λα θαηαζθεπαζηεί έλα ζηαζκηζκέλν 

ζχζηεκα γηα ηε ρξήζε ησλ πφξσλ δηαλνκήο, ηνπο ζπλδπαζκνχο επέλδπζεο, θαη ηηο 

πξνβιέςεηο ( Wu, Lee and Lin, 2004). Γλσζηφηεξε πινπνίεζε ηεο AHP σο ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ απνηειεί ην ζχζηεκα Expert Choice (Selly and Forman, 

1986). 

Ζ AHP πηνζεηεί θαη ηηο πνηνηηθέο θαη ηηο πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα λα ιχζεη ηα 

πξνβιήκαηα απφθαζεο. Πνηνηηθά, έλα ζχλζεην πξφβιεκα απφθαζεο απνζπληίζεηαη ζε 

κηα ηεξαξρηθή δνκή, ελψ πνζνηηθά απηφ πηνζεηεί δηκεξείο ζπγθξίζεηο γηα λα εθηηκήζεη 

ηα ζηνηρεία απφθαζεο (Cheng and Li, 2002). Ζ AHP εθαξκφδεη πεξαηηέξσ ηηο πεξηηηέο 

ζπγθξίζεηο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ ηζρχ ησλ θξίζεσλ θαη παξνπζηάδεη επίζεο έλα κέηξν 

ηεο αζπλέπεηαο γηα ηελ απφξξηςε ησλ αζπλεπψλ θξίζεσλ (Saaty, 1994). Απηή ε κειέηε 

πηνζεηεί ηελ AHP γηα λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηα θαλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηαδηθαζία ηεζζάξσλ-βεκάησλ AHP. 

Σν πξψην ζηάδην απηήο ηεο έξεπλαο είλαη κηα πνηνηηθή ζπλέληεπμε κε ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. Οη ζπλεληεχμεηο, ρξεζηκνπνηψληαο θαη κε δνκεκέλε θαη εκη-

δνκεκέλεο εξσηήζεηο, πεξηέιαβαλ ηα αθφινπζα δεηήκαηα: ηχπνη ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο κάξθεηηλγθ, θφζηνο ηεο δηαλνκήο, κεξίδην ηεο δηαλνκήο απφ ην θαλάιη, θαη 

θίλεηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ελζαξξχλνπλ έλαλ θαηαλαισηή γηα λα εθαξκφζεη 

έλα θαλάιη. To παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεη ην ζχλζεην πξφβιεκα ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο πνπ απνζπληίζεληαη ζε κηα πνιιαπιψλ επηπέδσλ ηεξαξρηθή δνκή. (Huang, 

Chen and Wu, 2008) 
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Δηθφλα 23: Ζ εθηίκεζε ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο γηα ην θαλάιη δηαλνκήο κάξθεηηλγθ 

(πεγή: Huang et al /Tourism Management 30, (2009), 733-739) 

Γεληθφηεξα ζηελ Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία, ζην πξψην βήκα δνκείηαη 

ηεξαξρηθά ην πξφβιεκα. ΢ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ηνπνζεηείηαη ν επηδησθφκελνο 

ζηφρνο θαη ζην δεχηεξν επίπεδν αλαιχεηαη ν ζηφρνο απηφο ζε έλαλ αξηζκφ θξηηεξίσλ 

απφθαζεο. Ζ αλάιπζε γίλεηαη ψζηε ε ηθαλνπνίεζε ησλ θξηηήξησλ λα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζηφρνπ. Καζέλα απφ ηα θξηηήξηα αλαιχεηαη ζε 

ππνθξηηήξηα. Σειηθά πξνζδίδεηαη κηα δνκή ηεξαξρηθή, ζηελ νπνία ηα αλσηέξα επίπεδα 

αλαθέξνληαη ζε γεληθνχο ζηφρνπο νη φπνηνη εμεηδηθεχνληαη θαηεβαίλνληαο πξνο ηα θάησ 

κέρξηο φηνπ λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνδνηηθά γηα ηε ζχγθξηζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζην ηειεπηαίν επίπεδν. (Huang, Chen and Wu, 

2008) 

Σν δεχηεξν ζηάδην απηήο ηεο έξεπλαο πηνζεηεί κηα πνζνηηθή έξεπλα κε ηνπο 

αλσηέξσ ίδηνπο ζηφρνπο. Γηα λα γίλεη κηα ζπγθξηηηθή θξίζε επάλσ ζην ζρεηηθφ βάξνο 

ησλ θξηηεξίσλ, θαζέλα ζπγθξίλεηαη κε φια ηα άιια θξηηήξηα. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκνί ζηελ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ (νη νπνίεο ζπλήζσο δελ ππεξβαίλνπλ 

επηά ζηνηρεία φπνπ νη άλζξσπνη κπνξνχλ απνηειεζκαηηθά λα αμηνινγεζνχλ), κηα 

δηκεξήο πξνζέγγηζε ζχγθξηζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα βνεζήζεη ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο 

λα θάλνπλ κηα ζπγθξηηηθή θξίζε. Ζ έλλνηα ησλ δηκεξψλ ζπγθξίζεσλ έρνπλ εθαξκνζηεί 

ζηελ αλαιπηηθή δηαδηθαζία ηεξαξρίαο (AHP) Saaty (1977). Ζ AHP ρξεζηκνπνηεί 1-9 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 187 

θιίκαθα αλαινγίαο γηα λα ζπγθξίλεη ηηο δχν ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ηα θξηηήξηα, ή ηα 

γεγνλφηα πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζεη ηε δχλακε ηεο ζρεηηθήο πξνηίκεζήο ηνπο. Ζ 

εθαξκνγή απηήο ηεο δηαδηθαζίαο ζε φια ηα m ελαιιαθηηθά απνηειέζκαηα θαηαιήγεη ζε 

κηα ζεηηθή mxm αληίζηξνθε κήηξα γηα φια ηα ζηνηρεία ηνπ x ij = 1/x ji , i,j=1,2,...,m. 

(Huang, Chen and Wu, 2008) 

΢ην δεχηεξν βήκα θαη πάιη γεληθά, ν απνθαζίδσλ εηζάγεη ηα δεδνκέλα ηνπ 

πξνβιήκαηνο, εθθξάδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ κέζσ δηκεξψλ ζπγθξίζεσλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ζε θάζε επίπεδν ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο ζπγθξίλνληαη θαηά δεχγε φια ηα 

ζηνηρεία σο πξνο ην βαζκφ πξνηίκεζεο ηνπ ελφο σο πξνο ην άιιν ζε ζρέζε κε ην 

θξηηήξην ηνπ αλψηεξνπ επηπέδνπ, κέζα απφ ηελ αθφινπζε εξψηεζε: «πνηα ε ζρεηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (παξαρψξεζε) ηεο ελαιιαθηηθήο i θαη j ζην θξηηήξην k;», 

δεκηνπξγνχληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν πίλαθεο ζπγθξίζεσλ. Ζ δηαδηθαζία ηεξκαηίδεηαη κε 

ηηο ζπγθξίζεηο φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ελεξγεηψλ ηνπ ηειεπηαίνπ επηπέδνπ ηεο 

ηεξαξρίαο, ζε ζρέζε κε ηα ζηνηρεία ηνπ ακέζσο πξνεγνχκελνπ. (Huang, Chen and Wu, 

2008) 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη θάζε εκπεηξνγλψκνλαο δελ ζα απνηχρεη κπνξεί ζίγνπξα 

λα πξνζδηνξίζεη ηελ πξνηίκεζή ηνπ, ην πνζνζηφ ζπλέπεηαο (CR) πνπ ππνινγίδεηαη γηα 

λα αμηνινγήζεη ηηο ζπλέπεηεο απφ ηηο θξίζεηο ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ. O Saaty (1994) 

πξνηείλεη φηη κηα αμία CR 0,1 ή πην θάησ είλαη απνδεθηή. Γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

ζπλέπεηα ησλ θξίζεσλ, νπνηαδήπνηε δεδνκέλα κε ηνλ CR πςειφηεξν απφ 0,1 

απνξξίπηνληαη. (πεγή: Huang, Chen and Wu, 2008) 

Με ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ απφςεσλ ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ, ηα ζρεηηθά βάξε ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ, θαζψο επίζεο θαη ην ηνπηθφ βάξνο, ην 

νπνίν είλαη ε πξνηεξαηφηεηα ελφο ζηνηρείνπ φζνλ αθνξά ην πξνεγνχκελν ζπζηαηηθφ 

ζηνηρείν, πνπ ππνινγίζηεθε αξρηθά. Σν γεληθφ βάξνο θάζε ζηνηρείνπ φζνλ αθνξά ην 

παξαδνζηαθφ θαλάιη θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ππνινγίδεηαη έπεηηα κε ηνλ 

πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ ηνπηθνχ βάξνπο ελφο ζηνηρείνπ κε ην βάξνο ηνπ ζην πξνεγνχκελν 

ζηνηρείν. Οη θξίζεηο θάζε εκπεηξνγλψκνλα ηειηθά ζπληίζεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πξνζέγγηζε γεσκεηξηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνλ Saaty (1990). 

Ζ πνηθηιία ηεο δηαλνκήο θαλαιηψλ πξνσζεί ηνπο ρνλδξέκπνξνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα εηζνδήκαηά ηνπο πξνζπαζψληαο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα βέιηηζην κίγκα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ κε δηάθνξα ζηαζκηζκέλα 

θαλάιηα. Με απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νη ρνλδξέκπνξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο κπνξνχλ 
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πξνζαξκφζνπλ  κηα θαηάιιειε θαηαλνκή ησλ πφξσλ κάξθεηηλγθ γηα ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο. (Huang, Chen and Wu, 2008)  

Ο παξαθάησ πίλαθαο 14 απαξηζκεί ηα βάξε πξνηεξαηφηεηαο κεηαμχ ησλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο θαη ηα ηαμηλνκεί, ελψ ν πίλαθαο 15 ζπγθξίλεη ηε ζηαζκηζκέλε 

αμία ζηα επηά θαλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ. Σα απνηειέζκαηα ιακβάλνληαη κε εηδηθή 

ςεθνθνξία απφ ηα ζρεηηθά βάξε πξνηεξαηφηεηαο ησλ πέληε θξηηεξίσλ. Πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη ν παξάγνληαο ηεο ηθαλφηεηαο πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ είλαη ε 

πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηεο επηινγήο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο, θαη δίλεη ηελ εληχπσζε φηη 

είλαη ν ιηγφηεξν επηζπκεηφο παξάγνληαο. Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη ρνλδξέκπνξνη 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζηνρεχνπλ ζηελ πίζηε ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ πξνσζψληαο 

έλα πςειφ επίπεδν εηθφλαο εκπνξηθψλ ζεκάησλ, είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ γηα 

απηνχο λα απμήζνπλ ην εηζφδεκα κεηψλνληαο ηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο. (Huang, Chen 

and Wu, 2008) 

Πίλαθαο 13: Καλάιηα δηαλνκήο κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ 

ζεκαληηθνχο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο Ν=13 (πεγή: Huang, Chen & Wu, 2008) 

Σχπνη θαλαιηψλ                                             Βάξε                                      Σαμηλφκεζε 

Ληαλνπσιεηέο ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο           0.23                                               1 

Ηζηνζειίδεο ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ            0.20                                                2 

Δθεκεξίδεο                                                  0.19                                                3 

΢ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο                                 0.16                                                4 

Δπαγγεικαηηθά πεξηνδηθά                             0.12                                                5 

Γνξπθνξηθή ηειεφξαζε                               0.06                                                 6 

Ραδηνθσληθά θαλάιηα                                 0.11                                                 7 

 

Πίλαθαο 14: Δθηίκεζε θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο 

κάξθεηηλγθ (πεγή: Huang, Chen & Wu, 2008) 

Κξηηήξηα                                                  Βάξνο                                         Σαμηλφκεζε 

Ηθαλφηεηεο ζπλαιιαγψλ                             0.28                                                    1 

Καζαξφ θέξδνο ηνπ θαλαιηνχ                     0.25                                                   2 
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΢πλνιηθφ θφζηνο ηνπ θαλαιηνχ                   0.24                                                   3 

Πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ζηνλ ζηφρν            0.13                                                   4 

Πνζνζηά εληχπσζεο                                    0.11                                                    5 

Ζ αγνξά βηνκεραλίαο ηαμηδηνχ ζήκεξα γίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζηηθή, επεηδή νη θαηαλαισηέο ηαμηδηνχ έρνπλ κεγαιχηεξε επθαηξία γηα λα 

έρνπλ πξφζβαζε θαη λα αγνξάδνπλ απφ ηα πνιιαπιά θαλάιηα. Ο πίλαθαο 14 επίζεο 

θαηαδεηθλχεη ησλ ιηαλνπσιεηή ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα σο ηελ πην πςειή πξνηεξαηφηεηα 

ηεο επηινγήο θαλαιηψλ. Αλ θαη νη αγνξέο ηαμηδηνχ έρνπλ γίλεη πεξηζζφηεξν 

αληαγσληζηηθέο, ηα παξαδνζηαθά θέξδε ζπλαιιαγψλ έρνπλ ζηαζεξά δηαβξσζεί. 

Ηζηνζειίδεο ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ είλαη ε δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα ηεο επηινγήο 

θαλαιηψλ, δηφηη ε αλαθάιπςε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, κνληέιν ζπλαιιαγήο ην 

1999 ήηαλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ ζε αληαπφθξηζε κε ηνλ 

παγθφζκην αληαγσληζκφ. Σα ξαδηνθσληθά θαλάιηα είλαη ε ρακειφηεξε πξνηεξαηφηεηα 

ζηελ επηινγή δηαλνκήο, φπσο νη πςειέο δαπάλεο παξαγσγήο πξνγξάκκαηνο θαη ε βάζε 

πειαηψλ ζπξξίθλσζε ηα απνηειέζκαηα ησλ θαλαιηψλ θαη ηηο ηηκέο. (Huang, Chen and 

Wu, 2008) 

΋ινη νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο επηζπκνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηελ ηδαληθή θάιπςε 

θαλαιηψλ απηή πνπ ηαηξηάδεη κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο ηνπο. Ζ δεκηνπξγία ελφο 

κίγκαηνο θαλαιηψλ πςειήο απφδνζεο θαη νξγάλσζεο απαηηεί κηα πιήξε θαηαλφεζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ θαη δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαλαιηψλ ( Buhalis, 

2000, Heung 2003, Pearce and Tan 2006, Pearce and Taniguchi 2008). Οη 

επαγγεικαηίεο ρνλδξέκπνξνη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο δελ κπνξνχλ λα αγλνήζνπλ ηα 

παξαδνζηαθά θαλάιηα δηαλνκήο. Δπηπιένλ, ε επαλάζηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

έρεη πξνζθξνχζεη ζηα παξαδνζηαθά θαλάιηα δηαλνκήο πξάγκα πνπ έρεη νδεγήζεη ζηελ 

ζπκπίεζε ηεο επηρείξεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. Ζ αλάπηπμε 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη έλα άιιν θαλάιη κάξθεηηλγθ. (Huang, Chen and Wu, 

2008) 

5.9 Μειινληηθέο ηάζεηο 

Δθηφο απφ ηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ 

αξρίδνπλ λα δηακνξθψλνπλ ην κέιινλ ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο. Ζ πξαθηηθή ηεο 

δηθηχσζεο αλάκεζα ζε ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο νδεγεί ζε επέθηαζε πξνο πηζαλά λέα 
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ζπζηήκαηα δηαλνκήο. Γηα παξάδεηγκα, ηα Κέληξα Σνπξηζηηθψλ Πιεξνθνξηψλ ελεξγνχλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν σο εκπνξηθνί πξάθηνξεο θξαηήζεσλ γηα ηαμηδησηηθά θαη 

ηνπξηζηηθά πξντφληα, εηδηθφηεξα γηα ηελ πψιεζε δσκαηίσλ ζε θαηαιχκαηα. ΢ηε 

Βξεηαλία, ππάξρεη ην κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα θξάηεζεο ζέζεσλ Etna, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηα Κέληξα Σνπξηζηηθψλ Πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ ζε 

μελνδνρεία. (Huang L., Chen K.H. and Wu Y.W.,2009) 

Ζ ηάζε γηα νινθιήξσζε ζηνλ θιάδν ησλ ηαμηδηψλ, ε νπνία ζα δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα αζθήζνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν επί ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαλνκήο κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πνπ δηαζέηνπλ, είλαη κηα άιιε 

ηάζε ε νπνία πξέπεη λα απαζρνιεί ηνλ αλεμάξηεην πξάθηνξα. 

Οη ακνηβαίεο πξνηάζεηο κεηαμχ μελνδνρείσλ, νη δεζκνί αλάκεζα ζε μελνδνρεία 

θαη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη αλάκεζα ζε μελνδνρεία θαη εηαηξείεο ελνηθίαζεο 

απηνθηλήησλ, παξέρνπλ ελαιιαθηηθέο δηεμφδνπο γηα πψιεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη φιεο είλαη δπλαηφ λα γίλνπλ αληηθείκελν πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζεο. 

Σέινο, ε έλλνηα ηεο θαζαξήο καδηθήο πξνκήζεηαο, κε ηελ νπνία νη ηαμηδησηηθνί 

πξάθηνξεο αγνξάδνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εθ ησλ πξνηέξσλ ηαμηδησηηθά πξντφληα θαη 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηε κεηαπψιεζε ηνπο, πξνζθέξεη έλα θαηλνχξγην κέζν ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ θαη ζπληζηά κηα απεηιή γηα ην κηθξφηεξν πξάθηνξα, ν νπνίνο έρεη ιηγφηεξεο 

δπλαηφηεηεο λα ρξεκαηνδνηήζεη απηφ ην είδνο επέλδπζεο ή λα αλαιάβεη ηνλ θίλδπλν 

πνπ απηή ζπλεπάγεηαη. Παξφιν πνπ ε έλλνηα απηή δελ αλαπηχρζεθε αθφκα ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, δελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζα ην κειεηήζνπλ κε πεξηζζφηεξε ζνβαξφηεηα ζην κέιινλ, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα βξνπλ λέα κέζα γηα ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηνπο.(Bitner and 

Booms, 1982) 
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Κεθάιαην 6-Μεζνδνινγίεο 

θαηαλνκήο πφξσλ ζε ζπζηήκαηα 

πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο 

6.1 Αλάπηπμε κνληέινπ βάζεο γλψζεο ζηελ θαηαλνκή ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ πξνψζεζεο 

Μηα εζληθή νξγάλσζε ηνπξηζκνχ (NTO) είλαη έλα επίζεκα αλαγλσξηζκέλν εηδηθφ 

ζψκα ζηνλ ηνπξηζκφ. Απηή ε νξγάλσζε είλαη ππεχζπλε γηα ηελ επέθηαζε ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ κηαο ρψξαο. Γηα λα επηηχρεη απηφλ ηνλ ζηφρν πξέπεη λα 

πξνάγεη ηνλ πξννξηζκφ κηαο ρψξαο ζηηο δηεζλείο αγνξέο ηαμηδηνχ. Έηζη, ν βαζηθφο 

ζηφρνο πνπ επηηπγράλεηαη απφ κηα NTO είλαη πξνψζεζε κηαο ρψξαο ζηε δηεζλή αγνξά 

κε εηδηθή αλαθνξά ζην μέλν λφκηζκα, ηηο απνδνρέο θαη ηηο ζεσξήζεηο απαζρφιεζεο. 

(Jofferson, 1990) 

Οη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ NTOs πεξηιακβάλνπλ ηα 

δεηήκαηα φπσο: πνηεο αγνξέο είλαη νη ειθπζηηθφηεξεο, ζε πνηεο αγνξέο ηα "πξντφληα" 

κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο είλαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθά, πψο νη πξνυπνινγηζκνί 

πξνψζεζεο πξέπεη λα δηαηεζνχλ γηα κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πνηνο ηχπνο 

πξνσζεηηθνχ κελχκαηνο πξέπεη λα κεηαβηβαζηεί (Henshall and Roberts, 1985). 

Αδηακθηζβήηεηα ε δπζθνιφηεξε απφθαζε πνπ πξέπεη λα ιεθζεί απφ NTO είλαη ε 

δηαρείξηζε ζε εηήζηα δηαζηήκαηα ηεο θαηαλνκήο ησλ νηθνλνκηθψλ πεγψλ. (Heneghan, 

1976). 

Οη εζληθέο νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ πξέπεη λα πξνγξακκαηίζνπλ πξνζεθηηθά ηελ 

θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζηηο πξνσζεηηθέο πξνζπάζεηεο. Γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ απνθάζεηο θαηαλνκήο δαπαλψλ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε πηζαλέο δπζαλαινγίεο ζην κίγκα δαπαλψλ κάξθεηηλγθ θαη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ. Δπίζεο ε NTOs έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη επηηπρψο ηηο ζηξαηεγηθέο θαηάηκεζεο κεγηζηνπνηψληαο ηνλ αληίθηππν 

ησλ πξνσζεηηθψλ πξνζπαζεηψλ ηνπο. Ο πην πξνθαλήο ιφγνο είλαη ε αλάγθε λα γίλεη 

απνδνηηθφηεξε ε ρξήζε ησλ ζηαζεξψλ πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο. Έλα ζεκαληηθφ 

κέξνο απνηειεζκαηηθνχ πξνσζεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κεηξά ηα απνηειέζκαηα. Οη 
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κάλαηδεξ κάξθεηηλγθ ηεο NTO δελ πξέπεη λα ζεσξήζνπλ ηελ πξνψζεζε σο κηα κνξθή 

δξαζηεξηφηεηαο κάξθεηηλγθ κε κφλν κηα βξαρππξφζεζκε εμφθιεζε θαη πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα πσιήζεσλ ηνπ (αθίμεηο ηνπξηζηψλ) δελ κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ αθξηβψο. Δίλαη αλεπηηπρέο ην γεγνλφο φηη ε δηαθήκηζε ζπρλφηεξα 

αμηνινγείηαη κέζσ ηνπ φγθνπ πσιήζεσλ θαη πέξα απφ έλα βξαρππξφζεζκν ρξνληθφ 

πιαίζην. Τπάξρεη κηα αλψθειε ηάζε πξνο ηελ εμέηαζε ηεο βξαρππξφζεζκεο κέηξεζεο 

πσιήζεσλ φπσο αθξηβψο ζηελ χπαξμε κηαο ιχζεο ζην πξφβιεκα ηεο κέηξεζεο ηνπ 

αληίθηππνπ ηεο δηαθήκηζεο. (Broadbent, 1988) Ζ παξαγσγηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο 

κπνξεί λα αθνινπζείηαη απνηειεζκαηηθφηεξα εάλ νη κάλαηδεξ πξνζδηνξίδνπλ ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο πνπ επηζπκνχλ λα επηηεπρζνχλ εληφο κηαο δεδνκέλεο 

πεξηφδνπ. Καηά ζπλέπεηα ε εθαξκνγή κεηξήζηκσλ ζηφρσλ ζα επέηξεπε ζηνπο κάλαηδεξ 

ησλ NTO λα θαζηεξψζνπλ ηελ επηζηξνθή ζηηο πξνσζεηηθέο επελδχζεηο.  

Σα βαζηζκέλα ζηε γλψζε ζπζηήκαηα8 ζρεδηάδνληαη γηα λα αληηκεησπίζνπλ 

πξνβιήκαηα ή απνθάζεηο φπνπ ζπλεζηζκέλα εξγαιεία ππνινγηζηψλ δελ είλαη ζε ζέζε 

επεηδή ε ιχζε ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε θαη ηηο επαγσγηθέο ηθαλφηεηεο ζπιινγηζκνχ ησλ 

αλζξψπηλσλ εκπεηξνγλσκφλσλ. Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα9 έρνπλ εθαξκνγέο θαη ζηε 

βηνκεραλία ηνπξηζκνχ, ε νπνία θάλεη ήδε εθηελή ρξήζε απηψλ. Τπάξρεη νπζηαζηηθφ 

πεδίν γηα ηελ επέθηαζε εθαξκνγήο ζε βαζηζκέλεο ζε ππνινγηζηή ηερληθέο γηα λα 

δηεπθνιπλζεί ε δηαρείξηζε ηεο ιήςεο απφθαζεο ζηνλ εηαηξηθφ ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ην κάξθεηηλγθ. Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα ζηε βηνκεραλία ηνπξηζηψλ 

ζα κπνξνχζαλ βξνπλ εθαξκνγέο ζε πεξηνρέο φπσο: ε δηαλνκή, ε κεηαθνξά, ε αλάπηπμε 

ηνπξηζκνχ, ε ρνλδξηθή θαη ιηαληθή πψιεζε, ε ρξεκαηνδφηεζε θαη ηα θπβεξλεηηθά 

γξαθεία ηνπξηζκνχ. 

Σα βαζηζκέλα ζηε γλψζε ζπζηήκαηα είλαη εμαηξεηηθά παξαγσγηθά, αιιά κηα 

θαζαξή πξνζέγγηζε έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ πεξηνξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ, ηε δπλαηφηεηα ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ λα αξζξψζνπλ ηε γλψζε 

ηνπο, ηελ πεξηνξηζκέλε πνηθηιία ηεο δηαζέζηκεο γλψζεο, ηελ χπαξμε κεζφδσλ 

αληηπξνζψπεπζεο θαη ζπκπεξαζκάησλ, θαη ηηο αλεπαξθήο βάζεηο γλψζεσλ. Ωζηφζν, ε 

                                                 
8
 ΢ηε βάζε γλψζεο πεξηέρνληαη δχν βαζηθά ζηνηρεία, ηα γεγνλφηα (facts) θαη νη θαλφλεο (rules). Σα 

γεγνλφηα αλαθέξνληαη ηφζν ζηε θαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο, φζν θαη ζηελ αληίζηνηρε ζεσξία. Οη 

θαλφλεο θαηεπζχλνπλ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ ηξέρνληνο 

πξνβιήκαηνο. ΢πρλά αληί γηα θαλφλεο ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηνη εηδηθνί θαλφλεο, πνπ νλνκάδνληαη 

επξεηηθνί (heuristics). Απηνί πεξηέρνπλ εηδηθή γλψζε γηα ηε κεζνδνινγία απνηειεζκαηηθήο θαη 

απνδνηηθήο επίιπζεο εηδηθψλ θαη ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη θάζε άιιεο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο. 
9
 Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα απνηεινχλ ην γλσζηφηεξν πεδίν εθαξκνγήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Δίλαη 

πξνγξάκκαηα, πνπ ζπλδπάδνπλ ηε γλψζε ησλ εηδηθψλ θαη πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ εηδηθά πξνβιήκαηα, 

κηκνχκελα ηε δηαδηθαζία ηεο ινγηθήο ησλ. Ζ αλάπηπμε ηνπο άξρηζε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. 
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ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη ε δηεχξπλζε ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ πεδίνπ ηεο επφκελεο γελεάο 

γλψζεο θαη πεξηιακβάλνπλ:  

(1) Μεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο απφ ηελ αξρή. 

(2) Υξήζε ηζρπξφηεξσλ κεζφδσλ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. 

(3) Γηαζπλδεηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

(4) Βειηησκέλε δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε. 

Μεηαμχ ηεο λέαο γελεάο είλαη ην πξφγξακκα TRACE, ππνζηεξηγκέλν απφ ηνλ 

Alvey Directorate θαη ζηνρεχεη ζην ηαμίδη θαη ηηο βηνκεραλίεο κεηαθνξάο (Vaughan, 

1988). 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη θαη ε αλάπηπμε ελφο άιινπ κνληέινπ ηνπ TOUREX 

πνπ έρεη αλαιεθζεί κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ NTOs ζηελ θαηαλνκή ησλ πνζψλ 

πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο ηαμηδηνχ πξνθεηκέλνπ λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ. Σνπ πςεινχ επηπέδνπ concept 

θαηαζθεπήο απφ ην κνληέιν TOUREX (έκπεηξα ζπζηήκαηα ηνπξηζκνχ) παξνπζηάδεηαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα.  

 

Δηθφλα 22: Μνληέιν Σνπξηζκνχ Tourex (πεγή: Paulo & Mountinho, International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 4 No 3. 1992, p.p. 3-8, 

MCB University Press) 

Ζ εθαξκνγή θαλφλα βαζηζκέλε ζην πξσηφηππν επίδεημεο έρεη αλαπηπρζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα εξγαιείν αλάπηπμεο έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ (Leonardo). Σν 

πξσηφηππν επίδεημεο πξαγκαηνπνηείηαη σο ζχκβνπινο κάξθεηηλγθ, παξέρνληαο 

ζπκβνπιέο ζηηο αγνξέο γηα λα επηιέμνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ πξνσζεηηθψλ πνζψλ 

πξνυπνινγηζκνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο δεδνκέλνπο ζηφρνπο. (Rita and 

Moutinho, 1992) 
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Καηά ηε δηάξθεηα δηαβνπιεχζεσλ ν κάλαηδεξ πξψηα εηζάγεη ηνπο ζηφρνπο 

κάξθεηηλγθ ζηελ NTO. Ο θεληξηθφο ζηφρνο κπνξεί λα είλαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ νη 

επηζθέςεηο ή κπνξεί λα είλαη κεγηζηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ, ελψ νη δεπηεξνβάζκηνη 

ζηφρνη κπνξνχλ λα είλαη ε επέθηαζε ηεο πεξηθεξεηαθήο θαη επνρηαθήο δηάδνζεο ησλ 

επηζθέςεσλ. Σν δεχηεξν ζηάδην επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάιπζε θαζεκίαο απφ ηηο 

παξαγφκελεο αγνξέο. Ο κάλαηδεξ ζπγθξίλεη ηελ αλάινγε ζεκαζία πνπ δφζεθε ζε θάζε 

ζχλνιν παξαγφλησλ, επηιέγνληαο ηνπο πην ζρεηηθνχο παξάγνληεο, ζπλδένληαο ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ππφ κνξθή βαξψλ κε θάζε έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επηιέγνληαη, 

θαη αμηνινγεί θάζε έλα απφ ηνπο παξάγνληεο ελάληηα ζε θάζε κηα απφ ηηο αγνξέο. Σν 

ζχζηεκα ππνινγίδεη έπεηηα ηα πιήξε ζχλζεηα απνηειέζκαηα θαη ππνινγίδεη ην γεληθφ 

δείθηε ειθπζηηθφηεηαο γηα θάζε αγνξά. (Rita and Moutinho, 1992) 

Ζ πξφβιεςε/ζελάξην ηνπ κνληέινπ επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ησλ κειινληηθψλ 

ηάζεσλ ζρεηηθά κε ηηο πηζαλφηεηεο ηνπ πεξηζηαηηθνχ θαη ηνπ επίπεδν ηεο επίδξαζεο (ηη-

εάλ αλάιπζε). Σνκή θαη ζηνρνζέηεζε ησλ αγνξψλ, δηαηχπσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

κάξθεηηλγθ, θαη κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πξνψζεζεο είλαη επίζεο 

ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ζην κνληέιν δεδνκέλνπ φηη βνεζνχλ ζηελ θαζνδήγεζε ηεο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζηηο μέλεο αγνξέο. (Rita and Moutinho, 1992) 

Ζ δπζρέξεηα ζηελ αλάπηπμε βαζηζκέλσλ ζηε γλψζε ζπζηεκάησλ βξίζθεηαη ζηελ 

εμαγσγή ηεο γλψζεο απφ ηνλ εηδηθφ, δειαδή ζηελ απφθηεζε γλψζεο (Olson , 1987). Ζ 

κέζνδνο απηή αλαπηχρζεθε ζε βάζνο πεξηιακβάλνληαο ζπλεληεχμεηο απφ έλα δείγκα 12 

επξσπατθψλ NTOs, έπεηηα αθνινχζεζαλ εξσηεκαηνιφγηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζε φιεο NTOs παγθνζκίσο, δει. κηα πξνζέγγηζε απνγξαθήο.  

Ο ζθνπφο είλαη εδψ λα δνζεί ε πξνζνρή ζηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο ζε βάζνο 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηηο 12 Δπξσπατθέο NTOs. Οη 

ζπλεληεχμεηο είλαη ε πην θνηλή κέζνδνο γηα ηελ απφζπαζε γλψζεο απφ ηνλ 

εκπεηξνγλψκνλα. ΢ηε ζπλνκηιία, ν εκπεηξνγλψκνλαο απνθαιχπηεη ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

απηφο/απηή ζθέθηεηαη ζρεηηθά κε (παξάγνληεο ή αληηθείκελα), πψο ζπζρεηίδνληαη ή 

νξγαλψζεθαλ (ζρέζεηο), θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απηφο/απηή αθνινπζεί κέζσ ηεο 

παξαγσγή κηαο θξίζεο, πσο ιχλεη έλα πξφβιεκα, ή ζρεδηάδεη κηα ιχζε 

(ζπκπεξάζκαηα). Σν δείγκα επηιέρηεθε ρξεζηκνπνηψληαο κηα πξνζέγγηζε θξίζεο κε-

πηζαλφηεηαο γηα λα ζηγνπξέςεη ρψξεο πνπ νη θνξπθαίεο ρψξεο επξσπατθνχ πξννξηζκνχ 

ζα πεξηιακβάλνπλ. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε 22 αλψηεξνπο κάλαηδεξ 

απφ ηηο 12 επηιεγκέλεο επξσπατθέο NTOs: δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ, ππεχζπλνη ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηεπζπληέο ηεο έξεπλαο. (Rita and Moutinho, 1992) 
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Ο θχξηνο ζηφρνο ζπλέληεπμεο ήηαλ λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη πην 

ζρεηηθέο κεηαβιεηέο, νη ζρέζεηο ηνπο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηηο 

απνθάζεηο θαηαλνκήο πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο ζηηο μέλεο αγνξέο. Οη ζπλεληεχμεηο 

ήηαλ βαζηζκέλεο ζηηο αθφινπζεο επηά εξσηήζεηο/ δεηήκαηα: (Rita and Moutinho, 1992) 

(1) Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ. 

(2) Ζ θαηάηκεζε θαη ζηνρνζέηεζε αγνξάο. 

(3) Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ/πξνψζεζεο. 

(4) Σα θξίζηκα βήκαηα ζηελ θαηαλνκή πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο.  

(5) Οη παξάγνληεο ζηελ θαηαλνκή πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο.  

(6) Σα ζελάξηα: εάλ-ηφηε θαλφλεο/θξηηήξηα. 

(7) Σα ρξεζηκνπνηνχκελα κέηξα απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πξνψζεζεο. 

Ζ πνηνηηθή αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ιφγσ ηνπ 

κηθξνχ κεγέζνπο δεηγκάησλ, ηεο κε ηπραίαο επηινγήο κεζφδνπ δείγκαηνο, θαη ιφγσ ηνπ 

εκηδνκεκέλνπ ζρήκαηνο ησλ ζπλεληεχμεσλ.  

Ζ θαζηέξσζε ησλ ζηφρσλ είλαη έλα βαζηθφ βήκα κέζα ζηε δηαδηθαζία 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κάξθεηηλγθ. Μεηά απφ έλαλ θαηάιιειν θαζνξηζκφ ηεο 

νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο έρεη θαζηεξσζεί κηα πεξηεθηηθή αλάιπζε θαηάζηαζεο θαη ε 

νξγάλσζε είλαη ζε ζέζε λα θαζηεξψζεη ηνπο ζηφρνπο. 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ζηφρνο κηαο NTO είλαη λα βειηηζηνπνηεζεί ην εηζφδεκα ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ην κεξίδην ησλ απνδνρψλ γηα ηε δαπάλε ηνπ επηζθέπηε κέζσ ησλ 

δηεζλψλ αγνξψλ ηαμηδηνχ, πνπ ζηαζκίδνληαη γηα πεξηθεξεηαθή θαη επνρηαθή δηάδνζε 

(θαη απφ θνηλνχ ζηφρνη λα ζπλδεζνχλ γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα νηθνλνκηθά νθέιε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πέξα απφ κηα επξεία πεξηνρή θαη θαηά ηε δηάξθεηα φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξεο επνρήο). Άιινη ζεκαληηθνί ζηφρνη ή βαζηθνί ζηφρνη είλαη λα δηαηεξεζεί 

κηα δηεχξπλζε ησλ αγνξψλ, γηα λα δηαηεξεζεί/απμεζεί ην κεξίδην αγνξάο κέζα ζε 

θαζηεξσκέλεο/αλαπηπζζφκελεο αγνξέο, γηα λα ζηεξηρηεί/απμεζεί ν φγθνο απφ ηελ 

θπθινθνξία (αθίμεηο, bednights), θαη γηα λα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. (Rita and Moutinho, 1992) 

Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ θαηάηκεζε αγνξάο, ε νπνία 

ζπλεπάγεηαη ηελ ζπληξηβή ηεο αγνξάο γηα έλα ηδηαίηεξν πξντφλ ή ππεξεζία ζηα 

ηκήκαηα θαηαλαισηψλ (Douglas, 1972). Ζ θαηάηκεζε είλαη κηα πξνυπφζεζε γηα ηελ 

εθιεθηηθή ιεηηνπξγία αγνξάο θαη ιακβάλεη ππφςε ηηο ζηάζεηο ηνπξηζηψλ, ηελ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 196 

ζπκπεξηθνξά ηαμηδηνχ, θαη ην δεκνγξαθηθφ ή θνηλσληθννηθνλνκηθφ πξνθίι. Καηά 

ζπλέπεηα, φηαλ ζηνρεχεηαη κηα πξνζπάζεηα κάξθεηηλγθ ζε επηιεγκέλνπο ηνκείο θάπνηνο 

κπνξεί λα κεηψζεη ηελ αληαγσληζηηθή πίεζε πνπ ζα επηθξαηνχζε εάλ φιεο νη ππεξεζίεο 

ηνπξηζηψλ πξνζθεξζνχλ αδηαθξίησο ζηελ ίδηα αγνξά (Vavrik, Mazance, 1990). Ζ 

θαηάηκεζε ησλ πηζαλψλ αγνξψλ ηνπξηζηψλ έρεη δηάθνξα νθέιε γηα ηηο θπβεξλεηηθέο 

αληηπξνζσπείεο ηνπξηζηψλ νη νπνίεο έρνπλ πεξηνξίζεη ηνπο πξνσζεηηθνχο πφξνπο. Σα 

πξνσζεηηθά κελχκαηα θαη θίλεηξα ηαμηδηνχ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζηε 

δεθηηθή βειηίσζε ηνκέσλ αγνξάο ζπκβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ 

απνηειεζκαηηθή πξνσζεηηθή δαπάλε (Miller, 1985). 

Οη βαζηθέο πεξηνρέο αγνξάο είλαη ε δπηηθή Δπξψπε, ε Βφξεηα Ακεξηθή 

(θαζηεξσκέλεο αγνξέο) θαη ε Αλαηνιηθή Αζία/Δηξεληθφο (αλαπηπζζφκελε αγνξά). Οη 

βαζηθνί ηνκείο αγνξάο είλαη νη επηζθέπηεο δηαθνπψλ, νη επηρεηξεκαηίεο ηαμηδηψηεο, νη 

εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο ηαμηδηψηεο, νη αλψηεξνη πνιίηεο θαη νη λένη ηαμηδηψηεο. Ζ 

πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηεκέλε ηερληθή θαηάηκεζεο είλαη "ν ζθνπφο ηεο επίζθεςεο" 

(ζπλνιηθά θαη απφ ηελ αγνξά): νη αλεμάξηεηεο δηαθνπέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δηαθνπψλ ησλ θίισλ θαη ζπγγελψλ (VFR), ην επηρεηξεζηαθφ ηαμίδη θαη δηάθνξα άιια. 

Οη αγνξέο είλαη επίζεο θαηαηκήκελεο ζηελ απφζηαζε πνπ δηαλχεηαη (κηθξή απφζηαζε 

θαη κεγάιε απφζηαζε), ζηνλ αξηζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ επηζθέςεσλ (πξψηεο θνξάο 

θαη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο), ηηο ζπλήζεηεο ηεο αγνξάο (αλεμάξηεηνο 

ηαμηδηψηεο), ηε δηάξθεηα παξακνλήο (ζχληνκν δηάζηεκα θαη καθξνρξφληα παξακνλή), 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ειηθία, νηθνγελεηαθή ζχλζεζε, εθπαίδεπζε, 

εηζφδεκα), ηελ επνρή επηζθεςηκφηεηαο (πςειήο δήηεζεο επνρή θαη εθηφο ησλ σξψλ 

αηρκήο), θαη ησλ κεζφδσλ ηαμηδηνχ (αέξαο, ζάιαζζα, έδαθνο). (Rita and  Moutinho, 

1992) 

Ζ NTOs ρξεζηκνπνίεζε έλα πξντφλ/έλαλ θαηάιιειν πίλαθα αγνξάο πξνθεηκέλνπ 

λα ζηνρεχεη ζε θάζε αγνξά θαη ηνκέα. Απηφο ν πίλαθαο δηεπθνιχλεη ην ηαίξηαζκα ηνπ 

ζσζηνχ πξντφληνο έλαληη ζηε ζσζηή αγνξά θαη ζην ζσζηφ ηκήκα κέζα ζηελ αγνξά. 

Απηή ε κέζνδνο βνεζά λα εμαζθαιηζηεί φηη ην ζσζηφ κήλπκα θαηεπζχλεηαη απφ ηε 

ζσζηή νκάδα-ζηφρν. Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ ηίζεληαη ζρεηηθά κε ηηο παξαιαβέο (δαπάλεο 

αλά εκέξα θαη ζπλνιηθέο δαπάλεο), ηνλ φγθν θαη ηελ γεληθή εηήζηα αχμεζε ησλ 

επηζθεπηψλ, ησλ επηζθεπηψλ γηα δηαθνπέο, θαη ηνπο πξψηνπο επηζθέπηεο ρξνληθψλ 

δηαθνπψλ, θαζψο επίζεο θαη ηε κέζε δηάξθεηα παξακνλήο, θαη ηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο. (Rita and Moutinho, 1992) 
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Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πεξηγξάθεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο νξγάλσζεο πνπ ζα 

αθνινπζεζεί κέζα ζην επηιεγκέλν πεξηβάιινλ θαη ζα θαζνδεγήζεη ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ (Day, 1984). Ο ζθνπφο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο είλαη λα επηηξαπνχλ ζηηο 

νξγαλψζεηο ηνπξηζκνχ λα απνθαζίζνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο πξηλ ηε 

δηάζεζε ησλ ρξεκάησλ θαη ησλ πφξσλ.  

Οη πξνσζεηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηηο NTOs αθνινπζνχλ ηελ 

αξρή ψζεζεο. Γειαδή, ν κάλαηδεξ έρεη ηελ επηινγή κέζσ ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη 

κέζσ απηψλ πνπ σζνχλ ην πξντφλ ζηνλ θαηαλαισηή (ψζεζε), ή ελαιιαθηηθά κπνξεί λα 

θαηεπζχλεη ηνλ θαηαλαισηή, ν νπνίνο ζα ξσηήζεη γηα ην πξντφλ. ΢ε ζπλάθεηα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θάζε αγνξάο, θαη ηνλ δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ, νξηζκέλεο αγνξέο 

είλαη ζπλνιηθά, θαζνδεγνχκελεο απφ ηνλ θαηαλαισηή, θαζνδεγνχκελεο απφ ην 

εκπφξην, θαη αθφκα άιιεο αγνξέο πνπ ζηνρεχνπλ θαη ζην εκπφξην θαη ζηελ 

θαηαλαισηηθή πξνψζεζε. Ζ εκπνξηθή πξνψζεζε αλαιακβάλεηαη ζηηο αγνξέο θαη ζηνπο 

ηνκείο φπνπ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ ζε 

ηνπξηζηηθή πεξηνδεία, ελψ ε θαηαλαισηηθή πξνψζεζε δηεπζχλεηαη ζηηο αγνξέο θαη ζηα 

ηκήκαηα φπνπ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εμεξρφκελνπο ηνπξίζηεο είλαη αλεμάξηεηνη 

ηαμηδηψηεο. (Rita and Moutinho, 1992) 

Ζ θαηαλνκή ησλ πνζψλ πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο ζηηο εμσηεξηθέο αγνξέο 

αθνινπζνχλ δχν επδηάθξηηεο πξνζεγγίζεηο. Σα επηθεθαιή γξαθεία ηεο NTO 

θαζνξίδνπλ ηελ θαηαλνκή απφ ηε γεληθή πξνψζεζε πξνυπνινγηζκνχ ζχκθσλα κε ηελ 

αγνξά. Σα επηθεθαιή γξαθεία ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

πνπ αζξνίδεηαη κεηαμχ ησλ αγνξψλ, ελψ ε πξαγκαηηθή ρξήζε απηψλ ησλ πνζψλ 

αθήλεηαη ζηνπο αληηπξνζψπνπο/ηνπο δηεπζπληέο αγνξάο. Άιια θεληξηθά γξαθεία ηεο 

NTO ιακβάλνπλ ηηο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο πξνηεηλφκελνπο πξνυπνινγηζκνχο 

πξνψζεζεο απφ αληηπξνζσπεπηηθνχο κάλαηδεξ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο νδεγίεο 

κάλαηδεξ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ πξνυπνινγηζκψλ) πνπ παξάγνληαη 

απφ ηνπο θεληξηθνχο δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ. (Rita and Moutinho, 1992) 

Ζ δηαδηθαζία θαηαλνκήο πξνυπνινγηζκψλ πξνψζεζεο απνηειείηαη απφ έμη 

θξίζηκα βήκαηα: (Rita and Moutinho, 1992) 

(1) Καζνξηζκφο ηεο γεληθήο πνιηηηθήο έλαληη ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ αγνξψλ. Μηα 

επξεία δηάδνζε κπνξεί λα κεηξηάζεη ηα απνηειέζκαηα νπνηαζδήπνηε μαθληθήο πηψζεο 

ζηελ θπθινθνξία απφ ηηο κεκνλσκέλεο αγνξέο σο απνηέιεζκα εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

(π.ρ. ΖΠΑ θαη ν πφιεκνο ηνπ Κφιπνπ), θαη επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ αγνξψλ 

θαη αγαζνχ πνπ επηζηξέθεηαη ζηελ επέλδπζε καθξνπξφζεζκα.  
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(2) Δμέηαζε ησλ εζληθψλ ή θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ (φπσο δεκηνπξγία ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο) ε νπνία ζα επεξεάζεη ζηε ζπλέρεηα ην επφκελν βήκα.  

(3) Καζνξηζκφο ησλ γεληθψλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ ησλ NTO (π.ρ. 

βειηηζηνπνηψληαο ηηο απνδνρέο ηνπξηζκνχ, πεξηθεξεηαθή δηάδνζε).  

(4) Γηεμαγσγή έξεπλα αγνξάο πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερηνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη 

πιεξνθνξίεο απφ θάζε αγνξά: ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο ηάζεηο, θαηάηκεζε ησλ 

αγνξψλ, πξντφλ/θαηάιιειε αλάιπζε αγνξάο. Απηή ε αλάιπζε ζπκπιεξψλεηαη απφ ηελ 

γλψζε ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ κάλαηδεξ ησλ αγνξψλ θαη ηε δηαηζζεηηθή θξίζε, πνπ 

επηηξέπεη ζε NTO λα ζέζνπλ ζηφρνπο φγθνπ θαη δαπαλψλ γηα θάζε κηα απφ ηηο πεξηνρέο 

αγνξάο θαη ηνκέα.  

(5) Βάξνο γηα θάζε αγνξά ζχκθσλα κε ην ζηφρν εηζνδήκαηνο φηη πξφθεηηαη λα 

παξάγεη, πξνζδίδνληαο πεξηζζφηεξν βάξνο ζε αγνξέο θαη ηνκείο πνπ παξάγνπλ έλαλ 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ εηζνδήκαηνο. Οη αγνξέο νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο ζεκαληηθέο 

θαηεγνξίεο: αξρηθέο, δεπηεξνβάζκηεο, θαη ηξηηνγελείο αγνξέο. Οη αξρηθέο αγνξέο είλαη ε 

ζπνλδπιηθή ζηήιε ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ, θαη δίλνπλ πςειή πξνηεξαηφηεηα γηα 

ηελ θαηαλνκή πξνυπνινγηζκψλ απφ NTOs. ΢ηηο δεπηεξνβάζκηεο αγνξέο δίλεηαη κέζε 

πξνηεξαηφηεηα απφ NTOs νη νπνίεο θαλνληθά αλαπηχζζνπλ κεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ θαη έλαλ κηθξφ πνζφ πξνυπνινγηζκνχ πνπ δηαηέζεθε ζε απηέο ηηο αγνξέο. 

Οη ηξηηνγελείο αγνξέο ιακβάλνπλ ππφςε ηε ρακειή πξνηεξαηφηεηα απφ NTOs θαη δελ 

αλαιακβάλνπλ νπνηαδήπνηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ ζε απηέο ηηο 

αγνξέο.  

(6) Γηάζεζε ησλ πξαγκαηηθψλ πνζψλ πξνυπνινγηζκνχ ζηηο αγνξέο απφ ζεκεία 

απνλνκήο θαη δηάζεζε απηψλ κεηαμχ αγνξψλ θαη ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Ο 

πξνυπνινγηζκφο ησλ πνζψλ δηαηίζεληαη έπεηηα βάζεη πφζσλ ζεκείσλ έρνπλ δηαηεζεί ζε 

θάζε αγνξά ζηηο αξρηθέο θαη δεπηεξνβάζκηεο θαηεγνξίεο.  

Οη αξρηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλνκή πξνυπνινγηζκψλ 

παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Πίλαθαο 15: Αξρηθνί παξάγνληεο (Πεγή: Rita and Moutinho,1992) 

Διαθϋςιμο ειςόδημα                                                   Σχετικό τιμό 

Δαπϊνεσ ανϊ επύςκεψη                                              Διϊρκεια διαμονόσ 

Καθημερινϋσ δαπϊνεσ                                                Μερύδιο αγορϊσ 

Μϋγεθοσ αγορϊσ                                                        Ανταγωνιςτικό πύεςη 
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Ποςοςτό ανϊπτυξησ αγορϊσ                                     Συνόθειεσ αγορϊσ 

Θϋςη προώόντοσ                                                        Ένταςη ταξιδιού 

Απόςταςη ταξιδύου/κόςτη                                        Πολιτικού παρϊγοντεσ 

Δυνατότητα για τη μη κυβερνητικό χρηματοδότηςη 

Πόροι προςωπικού και γνώςη 

Γηαζέζηκν εηζφδεκα (εηζφδεκα κεηά απφ ην θφξν) ζηελ παξαγσγή αγνξάο είλαη ε 

αξρηθή θαηεπζπληήξηα δχλακε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, δει. ν (νηθνλνκηθφο) 

παξάγνληαο πνπ είλαη πιένλ πηζαλφο λα θαζνξίζεη ηηο αιιαγέο ηεο θαηεχζπλζεο θαη ηεο 

θιίκαθαο ζην επίπεδν εμφδσλ ηνπ δηεζλή ηνπξηζκνχ. Απηφο ν παξάγνληαο απαηηεί ηελ 

πξφβιεςε ησλ δαπαλψλ ηειηθήο ηδηνθαηαλάισζεο (PFCE - κέξνο ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ 

δηαηίζεηαη γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο κεηά απφ ηνπο θφξνπο θαη ηελ απνηακίεπζε) ζηελ 

παξαγσγηθή αγνξά. Άιινη παξάγνληεο εμεηάδνπλ: ηελ ηηκή, ηελ πνηφηεηα, ηελ 

ειθπζηηθφηεηα, ηε δηαζεζηκφηεηα πξντφληνο, ηε κέζε εηήζηα αχμεζε πνζνζηνχ απφ ηελ 

αγνξά, ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο, ηα θαηά θεθαιήλ έμνδα, ηηο δαπάλεο αλά επίζθεςε, 

ηηο ζπλήζεηεο αγνξάο, ηελ αληαγσληζηηθή πίεζε, ηελ απφζηαζε ηαμηδηνχ θαη ηα θφζηε, 

ηελ έληαζε ηεο δπλαηφηεηαο ηαμηδηνχ, ηελ πηζαλφηεηα λα παξζεί κε θπβεξλεηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, ηνπο πνιηηηθνχο παξάγνληεο, ηνπο ηεξάζηηνπο πφξνπο πξνζσπηθνχ θαη 

γλψζεο. (Rita and Moutinho, 1992) 

΢ηελ εμαγσγή ηεο γλψζεο απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο πεξηνρψλ, έλα πξφβιεκα 

ηερληθήο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθε κε ην νπνίν νη εκπεηξνγλψκνλεο παξνπζηάζηεθαλ 

κηα ζεηξά ξεαιηζηηθψλ πξνβιεκάησλ (ζελάξηα) γηα λα ιχζνπλ. Ζ ελαιιαθηηθή 

κειινληηθή αλάιπζε, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηα ζελάξηα, κπνξεί λα ρξεζηκεχεη σο έλα 

πιαίζην νξγάλσζεο κέζα ζην νπνίν ηα ζηνηρεία ηνπ πεξηβαιινληηθνχ θηλδχλνπ 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ ζπζηεκαηηθά θαη λα εθηηκεζνχλ (Zentner, 1982). Γπλάκεηο 

αλάπηπμεο ζελαξίνπ κάλαηδεξ δειψλνπλ ξεηά ηηο ππνζέζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ 

θίλδπλν πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ λα ζηξαθεί ε πξνζνρή πάλσ ζηηο αηηηψδεηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα ζεκεία απφθαζεο. 

Γηάθνξα ζελάξηα/θαλφλεο αλαπηχρζεθαλ γηα πνιιαπινχο ζθνπνχο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ θαη ησλ κε 

θπβεξλεηηθψλ ζηφρσλ ρξεκαηνδφηεζεο, πνπ επηιέγνπλ ηηο αγνξέο θαη ηκήκαηα, 

ζέηνληαο πξνηεξαηφηεηεο αγνξάο, θαη δηαηππψλνληαο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο. 
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΋πσο δηεπθξηλίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, κηα αγνξά πέθηεη, κε ρακειή 

βεβαηφηεηα, κέζα ζηε δεπηεξνβάζκηα θαηεγνξία εάλ νη δαπάλεο αλά επίζθεςε είλαη 

ρακειέο, νη πφξνη πξνζσπηθνχ θαη ε γλψζε είλαη θαιέο, ε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο 

είλαη καθξνρξφληα, θαη ηα ράζκαηα κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ ζεκαληηθά. Λνγηθά: νη 

ρακειέο δαπάλεο αλά επίζθεςε (πνπ ζα έηεηλε λα δείμνπλ κηα ηξηηνγελή αγνξά) 

ηζνξξνπνχληαη έμσ απφ ηα ράζκαηα κάξθεηηλγθ, ηνπο πφξνπο πξνζσπηθνχ, ηε γλψζε 

θαη ηε δηάξθεηα παξακνλήο. Απηή ε ηδηαίηεξε αγνξά ίζσο λα εκπέζεη κε ηνλ ηξηηνγελή 

ηνκέα εάλ νη δεπηεξνβάζκηνη παξάγνληεο παξνπζηάδνπλ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα 

ρακειή ξνπή ζην ηαμίδη, έκκεζεο ζπλδέζεηο κεηαθνξψλ (θπξίσο εάλ ε αγνξά είλαη κηαο 

κηθξήο απφζηαζεο αγνξάο), θαη έλαο ρακειφο αξηζκφο θάηνρσλ δηαβαηεξίσλ, αθφκα θη 

αλ ην ΑΔΠ ζα παξνπζίαδε πςειή αχμεζε, θαη δεκνγξαθηθά (π.ρ. ειηθία) άιιαδε 

ζεηηθά. (Rita and Moutinho, 1992) 

Πίλαθαο 16: Παξάδεηγκα ελφο θαλφλα πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζηεί ε 

πξνηεξαηφηεηα αγνξάο (Πεγή: Rita and Moutinho, 1992) 
 

Eαλ νη δαπάλεο αλά επίζθεςε είλαη ρακειέο 

Καη νη πφξνη πξνζσπηθνχ θαη ε γλψζε είλαη θαιέο 

Καη ην κήθνο ηεο παξακνλήο είλαη καθξνρξφληα 

Καη ηα ράζκαηα κάξθεηηλγθ είλαη "πνιχ ζεκαληηθά" 

Καηφπηλ ε αγνξά είλαη "δεπηεξνβάζκηα πξνηεξαηφηεηα" (ρακειή βεβαηφηεηα) 

Ζ αλάιπζε επαηζζεζίαο (ηη-εάλ), ελδηαθέξεηαη γηα εμσηεξηθά γεγνλφηα νη νπνίεο 

αλαιχνληαη απφ ηελ άπνςε ηεο θαηεχζπλζήο ηνπο (ζεηηθή ή αξλεηηθή) θαη ηνπ βαζκνχ 

ηνπ αληίθηππνπ (ηζρπξνχ, κέζνπ ή αδχλαηνπ) ζηηο κεκνλσκέλεο αγνξέο. Έλαο πνιηηηθφο 

παξάγνληαο φπσο ν πφιεκνο ηνπ Κφιπνπ, παξφιν πνπ έρεη ηηο ζπλέπεηεο φπσο ε 

κεηαθίλεζε θπθινθνξίαο ηνπξηζηψλ παξφκνηα κε έλαλ νηθνλνκηθφ παξάγνληα ηέηνην 

ζαλ ηελ ππνρψξεζε, απαηηεί δηαθνξεηηθά κέηξα λα ιεθζνχλ απφ NTOs. (Rita and 

Moutinho, 1992) 

Ζ αληηθεηκεληθή δνθηκή είλαη δχζθνιε θαη πεξηιακβάλεη ηελ εθηίκεζε θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή θξίζε. Αιιά ππάξρεη κηα δεχηεξε πεξηνρή λα δνθηκαζηεί, νη ίδηεο νη 

δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ , νη νπνίεο παξέρνπλ ζπρλά ρξήζηκεο θαη ζαθείο ελδείμεηο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Απηέο πνηθίιινπλ ζχκθσλα κε ηα κέζα. Οη απιέο δνθηκέο ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ (ηδηαίηεξα απαληήζεηο δηαθεκηζηηθψλ 

δειηίσλ). (Rita and Moutinho, 1992) 
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Μηα δεχηεξε δνθηκή κεηξά ηηο πηπρέο ηεο πνηφηεηαο κε ηνλ έιεγρν ηνπ εάλ ν 

εξσηνχκελνο αγφξαζε ην πξντφλ. Ζ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πσιήζεσλ θαη ην 

εηζφδεκα δηαθήκηζεο, εξεπλήζεθε κε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (πνπ πεξηιακβάλεη 

απάληεζε ζηηο δηαθεκίζεηο) θαη κε ην ηειεθψλεκα ζηελ έξεπλα ή ηα γξαθεία 

πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη επίζεο ζεκαληηθέο δνθηκέο απφδνζεο. Δπηπιένλ, αλαινγίεο 

φπσο ν αξηζκφο εξεπλψλ/ν αξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δαπάλε ηνπξίζηα/αξηζκφο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαη ην πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ πήξε πιεξνθνξίεο απφ ηα 

αληηπξνζσπεπηηθά γξαθεία NTO πξηλ ην ηαμίδη ζηε ρψξα πξννξηζκνχ 

ρξεζηκνπνηνχληαη φπσο νη δείθηεο απφδνζεο. (Rita and Moutinho, 1992) 

6.2 Πξνψζεζε ελφο θαζηεξσκέλνπ ηνπξηζηηθνχ πφινπ 

έιμεο ην λεζί Mainau (Πεγή: Winfried Nesensohn ηεο 

Blumenisel Mainau GmbH, Mainau) 

Σν λεζί Mainau βξίζθεηαη ζηελ ιίκλε Uber-linger, ζην βφξεην-δπηηθφ κέξνο ηεο 

ιίκλεο Κσλζηάληζαο (Konstanz- ζηε Γεξκαλία: Bodensee), θνληά ζηα ζχλνξα ηεο 

βνξεηαλαηνιηθήο Διβεηίαο, ηεο δπηηθήο Απζηξίαο θαη ηεο λνηηνδπηηθήο Γεξκαλίαο. Σν 

λεζί έρεη ζπλνιηθή έθηαζε 450 ζηξέκκαηα είλαη πεξήθαλν γηα ηελ ηζηνξία ηνπ πνπ 

είλαη γεκάηε γεγνλφηα θαη ρξψκαηα θαη απνηειεί έλαλ ειθπζηηθφ πξννξηζκφ γηα 

εθδξνκέο. 

΢ηνπο ρξφλνπο ηεο Ρσκατθήο Απηνθξαηνξίαο, ην λεζί ήηαλ βάζε ηνπ ζηφινπ ηνπ 

Ρσκαίνπ δηνηθεηή Σηβέξηνπ. ΢ηνλ πέκπην θαη έθην αηψλα, ην λεζί έγηλε Γεξκαληθφ 

δνπθάην. Απφ ην 724 κ.ρ. πέξαζε ζηα ρέξηα ηνπ κνλαζηεξηνχ Reichenau. Σν 1272 

δφζεθε ζηνπο Σεχηνλεο Ηππφηεο, κηα ζξεζθεπηηθή αδειθφηεηα ηππνηψλ, νη νπνίνη ην 

θξάηεζαλ κέρξη ην 1805. ΢ηα ρξφληα απφ ην 1739 σο ην 1746, θαηαζθεπάζηεθαλ ην 

θάζηξν θαη ε κπαξφθ εθθιεζία ηεο Παξζέλνπ Μαξίαο, ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ Johann 

Caspar Bagnato, αξρηηέθηνλα ησλ Σεπηφλσλ Ηππνηψλ. Σν 1806, ην λεζί πεξηήιζε ζην 

Μεγάιν Γνπθάην ηνπ Baden, αξγφηεξα άιιαμε ρέξηα κεξηθέο θνξέο κέρξη ηειηθά λα 

θαηαιήμεη ζηελ θαηνρή ηνπ Baden ην 1853. Δθείλν ην ρξφλν θαηαζθεπάζηεθε ν 

βνηαληθφο θήπνο, ν νπνίνο ππάξρεη κέρξη ζήκεξα θαη απνηειεί ην ζεκέιην γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ λεζηνχ σο ζεκαληηθνχ δηεζλνχο ηνπξηζηηθνχ ηφπνπ πξννξηζκνχ. Σν 

1932, κέζσ θιεξνλνκηθήο δηαδνρήο ηνπ Γνπθάηνπ ηνπ Baden, ε ηδηνθηεζία ηνπ πέξαζε 

ζην ΢νπεδφ Κφκε Bernadotte, ν νπνίνο κεηέηξεςε εθείλα ηα ηκήκαηα ηνπ πάξθνπ, πνπ 

πξνεγνπκέλσο ήηαλ θαιιηεξγήζηκε γε, ζε βνηαληθφ θήπν. Σν 1974, ην λεζί έγηλε 
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ίδξπκα, πξάγκα πνπ εμαζθάιηζε φηη ζα παξέκελε σο ηφπνο εθδξνκψλ κε κνλαδηθφ 

πνιηηηζηηθφ θαη ηζηνξηθφ ελδηαθέξνλ.  

Σν Mainau, ην νπνίν απφ ην 1986 είλαη αλνηθηφ φιν ην ρξφλν, παξακέλεη έλαο 

ηφπνο πξννξηζκνχ θπξίσο θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ. Ζ "επνρή ησλ ινπινπδηψλ ηνπ 

Mainau" είλαη ε πην δεκνθηιήο επνρή απφ ηα κέζα Μαξηίνπ κέρξη ηα κέζα Οθησβξίνπ, 

ε πεξίνδνο ηνπ θζηλνπψξνπ θαη ηνπ ρεηκψλα δηαξθεί απφ ηνλ Οθηψβξην κέρξη ην 

Μάξηην. ΢ηελ επνρή ηεο αηρκήο νη αθίμεηο θπκαίλνληαη απφ 1,7 σο 2 εθαηνκκχξηα 

επηζθέπηεο, απφ ηνπο νπνίνπο: 

Σν 60% είλαη παξαζεξηζηέο πνπ επηζθέπηνληαη ηηο γεηηνληθέο πεξηνρέο ηεο 

Γεξκαλίαο, Απζηξίαο θαη Διβεηίαο. Σν 32% είλαη θάηνηθνη απηψλ ησλ ηξηψλ ρσξψλ θαη 

ην 8% είλαη πεξαζηηθνί ηαμηδηψηεο. 

Πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην φισλ ησλ επηζθεπηψλ είλαη κε Γεξκαλνί, απφ ηνπο νπνίνπο 

10% είλαη Διβεηνί, 5% Απζηξηαθνί θαη 3% ΢νπεδνί. Ζ πεξηνρή απφ ηελ νπνία 

πξνέξρνληαη νη εκεξήζηεο εθδξνκέο έρεη πεξί ηα 200 ρηιηφκεηξα. 

Οη επηζθέπηεο έξρνληαη κε δηάθνξα κέζα: 38% κε ηδησηηθά απηνθίλεηα ή 

κνηνζηθιέηεο 35 % έξρνληαη κε πινία ηνπ ζηφινπ ηεο ιίκλεο Κσλζηάληζαο, 25% κε 

ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία, θαη 2% κε ηα πφδηα ή κε πνδήιαηα. Οη κηζνί ζρεδφλ επηζθέπηεο 

(46 %) είλαη δεπγάξηα, ελψ 25% είλαη νηθνγέλεηεο θαη 25% νξγαλσκέλεο νκάδεο. Μφλν 

4% έξρνληαη κφλνη ηνπο. 

Καηά ηε ρεηκεξηλή πεξίνδν, πεξίπνπ 100.000 επηζθέπηεο ζπλερίδνπλ λα έξρνληαη 

ζην λεζί, αλ θαη απφ πην πεξηνξηζκέλε πεξηνρή, αθηίλαο πεξίπνπ 50 ρηιηνκέηξσλ. Απηήλ 

ηελ πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ, νη επηζθέπηεο είλαη θπξίσο Γεξκαλνί. 

6.2.1 Οηθνλνκηθά δεδνκέλα ηνπ Mainau σο πφινπ έιμεο 

Ζ πξφζβαζε ζην λεζί γίλεηαη κε αηκφπινηα απφ ηε ιίκλε ή κηα ζηελή γέθπξα 

κφλν γηα πεδνχο (ηα νρήκαηα απαγνξεχνληαη πάλσ ζην ίδην λεζί). Ζ πξνψζεζε θαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηνπ λεζηνχ γίλεηαη απφ κηα ηδησηηθή εηαηξεία, ηελ 

Blumeninsel Mainau Gmbh, ε νπνία απαζρνιεί πεξίπνπ 450 άηνκα ην θαινθαίξη θαη 

220 ην ρεηκψλα. Ο εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο είλαη γχξσ ζηα 20 

εθαηνκκχξηα επξψ, ηα νπνία θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

 Γηθαηψκαηα εηζφδνπ 44% 

 Δζηηαηφξηα 41% 

 Καηαζηήκαηα 10% 
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 Γηθαηψκαηα ζηάζκεπζεο 5% 

Σν νηθνλνκηθφ ζεκείν ηζνξξνπίαο επηηπγράλεηαη κε πεξίπνπ 1,7 εθαηνκκχξην 

επηζθέπηεο ην ρξφλν. 

Απφ ην 1991, φηαλ ε εηαηξεία ζεκείσζε ξεθφξ αθίμεσλ 2 εθαηνκκχξησλ 

επηζθεπηψλ ζηελ πεξίνδν αηρκήο, άξρηζε κηα πηψζε ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ γχξσ 

ζην 8% θαηά κέζν φξν ην ρξφλν, ε νπνία αληηζηνηρεί ζε κηα παξφκνηα ζηξνθή πξνο ηα 

θάησ ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ γεληθά ζηελ πεξηνρή απφ ηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1990. Ο θχθινο εξγαζηψλ ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί κε ηελ αχμεζε ησλ 

δηθαησκάησλ εηζφδνπ θαη ησλ άιισλ ρξεψζεσλ, αιιά ππάξρεη ν θφβνο φηη έηζη δε ζα 

επηηπγράλεηαη πηα ην φξην ηζνξξνπίαο ηνπ 1,7 εθαηνκκπξίνπ επηζθεπηψλ ζηελ πεξίνδν 

αηρκήο. Σν Mainau απνδείρζεθε φηη δελ είλαη αξθεηά δεκνθηιήο ηφπνο πξννξηζκνχ ην 

ρεηκψλα γηα ηνπο επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο θαη ε εηαηξεία ειπίδεη λα αληηκεησπίδεη απηφ 

ην πξφβιεκα ζην κέιινλ. 

6.2.2 Σν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ θαη νη ζηφρνη 

Ζ εηαηξεία επηδηψθεη ηνπο εμήο δέθα ζηφρνπο: 

1. Σελ πνηφηεηα, πνπ είλαη ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ ηεο 

εηαηξείαο φζν θαη ζηελ αγνξά. Θεκειηψδεο γηα ηελ εηαηξεία είλαη ε ζπληήξεζε 

θαη ε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο, θαζψο θαη ε πξνζνρή ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ππαξρνπζψλ θαη ησλ κειινληηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ελψ ε θξνληίδα γηα ηα 

νηθνινγηθά δεηήκαηα είλαη κεγάινο ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

2. Σε δηαηήξεζε ηνπ ήδε πςεινχ βαζκνχ επίγλσζεο (ζρεδφλ 90%) ηνπ 

ηφπνπ πξννξηζκνχ ζηε Γεξκαληθή αγνξά θαη ηελ αχμεζε ηεο επίγλσζεο ζηηο 

εμσηεξηθέο αγνξέο. Απηφ ζα επηηεπρζεί ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πεξηθεξεηαθνχο, 

εζληθνχο θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ θαη άιιεο ππεξεζίεο. 

3. Σελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ εθηφο ηεο πεξηφδνπ αηρκήο, 

θπξίσο ην θζηλφπσξν θαη ην ρεηκψλα, ζε ζπλεξγαζία κε νξγαληζκνχο 

ηνπξηζκνχ. 

4. Σελ ελίζρπζε ησλ ππαξρνπζψλ νκάδσλ-ζηφρσλ θαη ηελ επέθηαζε ηεο 

δήηεζεο, ηδηαίηεξα ζηε ζηελή θαη ηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα. 

5. Σελ αλάπηπμε λέσλ ππεπζπλνηήησλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ θιεηζίκαηνο μελνδνρείσλ, θξάηεζεο 
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παθέησλ δηαθνπψλ, ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο αλακλεζηηθψλ θαη ελνηθίαζεο 

θαηαζηεκάησλ. 

6. Σελ αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ αλά επηζθέπηε, κε ηε δεκηνπξγία πην 

ζεηηθνχ θαηαλαισηηθνχ θιίκαηνο θαη κε ηελ επηκήθπλζε ηνπ ρξφλνπ 

παξακνλήο. 

7. Σε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, κε ζαθέζηεξεο θαη πην 

θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο ζε ηνκείο φπσο ε νηθνινγία, ε πνηφηεηα, ε 

παξαθίλεζε, θαη ε αλαγλψξηζε. 

8. Σελ αλάπηπμε Δθαξκνζκέλεο Φηινμελίαο: απηφο ν φξνο αλαθέξεηαη ζηε 

δεκηνπξγία πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηνλ πειάηε θαη θηιηθνχ πλεχκαηνο, σο 

ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο πνιηηηθήο. 

9. Σε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αιιειεπηδξαζηηθψλ 

επηθνηλσληψλ, κέζσ ηεο εηζαγσγήο ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ επηζθεπηψλ. 

10. Σελ εθαξκνγή ηαθηηθψλ ειέγρσλ πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ φηη φινη νη ζηφρνη 

κάξθεηηλγθ επηηπγράλνληαη ηθαλνπνηεηηθά. 

6.2.3 ΢ηξαηεγηθή 

Ζ πηψζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ απφ ην 1991 κπνξεί λα νθείιεηαη ζε έλαλ 

αξηζκφ παξαγφλησλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θαθέο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ν αληαγσληζκφο 

άιισλ θήπσλ θαη πάξθσλ αλαςπρήο θαη ε γεληθφηεξε απνηπρία ζηελ επίηεπμε 

επίγλσζεο γηα ηελ πεξηνρή ηεο ιίκλεο Κσλζηάληζαο σο ηφπνπ πξννξηζκνχ δηαθνπψλ. 

Αλαγλσξίδεηαη φκσο επίζεο φηη δελ έγηλε θαλέλαο εθζπγρξνληζκφο ησλ πφισλ έιμεο 

απφ ην 1989. Ζ επαλάιεςε παλνκνηφηππνπ αληηθεηκέλνπ ζηα πιηθά πξνψζεζεο νδεγεί 

ζε θφπσζε θαη πηψζε ηνπ ελδηαθέξνληνο, θαζψο αξρίδνπλ λα εκθαλίδνληαη άιινη πφινη 

έιμεο. 

Σν πξφβιεκα αληηκεησπίδεηαη κε ηελ θαηαζθεπή κηαο αίζνπζαο κε πεηαινχδεο 

θαη κε ζπιινγή εμσηηθψλ θπηψλ: κηα θαηλνχξγηα αίζνπζα κε θνηληθηέο θαη έλαλ 

πξηγθεπηθφ πνξηνθαιεψλα κε ηελ νξγάλσζε θαη άιισλ εθζέζεσλ ινπινπδηψλ, εηδηθά 

ζηελ πεξίνδν ρακειήο πξνέιεπζεο θαη κε ηελ επέθηαζε ηεο ζπιινγήο εμσηηθψλ θπηψλ 

ζην χπαηζξν. Οη ππάξρνπζεο εθζέζεηο κε ινπινχδηα, φπσο νη ηνπιίπεο, ηα ξνδφδεληξα 

θαη νη αλζηζκέλεο ηξηαληαθπιιηέο θαη νη ληάιηεο, ζα βειηησζνχλ. Θα παξζνχλ κέηξα 

ψζηε νη λέεο εγθαηαζηάζεηο θαη νη πφινη έιμεο, φπσο ηα εζηηαηφξηα, νη πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο, θαη ε πψιεζε αλακλεζηηθψλ αληηθεηκέλσλ, λα γίλνπλ ειθπζηηθνί θαη 
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ζχγρξνλνη θαη λα ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηε ζπλνιηθή εηαηξηθή εηθφλα ηνπ 'λεζηνχ 

ησλ ινπινπδηψλ'. 

Οη εθδειψζεηο ζα παίδνπλ ξφιν-θιεηδί ζην κέιινλ. Μηα κεγάιε πνηθηιία 

ππεξεζηψλ ζα ζπλδπαζηνχλ γηα λα δηακνξθψζνπλ επηκέξνπο παθέηα. Δθεί πνπ πξηλ 

δηλφηαλ έκθαζε ζηηο θξαηήζεηο εζηηαηνξίσλ, ηελ ελνηθίαζε θαηαζηεκάησλ θαη ηελ 

νξγάλσζε εθδειψζεσλ κηθξψλ σο κεζαίνπ κεγέζνπο, ηψξα ζα αλαπηπρζνχλ λέα πην 

θηιφδνμα παθέηα, ζε ζπλεξγαζία κε εηαίξνπο, φπσο ε λαπηηιηαθή εηαηξεία ηεο ιίκλεο, 

μελνδνρεία, δηαρεηξηζηέο εθδξνκψλ κε ηζηνξηθά ηξέλα θαη κε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ εληαηηθά γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ αγνξά. Ζ ζηξαηεγηθή δίλεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηηο πξνζπάζεηεο πξνζπέιαζεο ηεο αγνξάο ησλ θζηλνπσξηλψλ θαη ρεηκεξηλψλ 

επηζθέςεσλ (φηαλ νη ππαίζξηεο εθζέζεηο ινπινπδηψλ δελ είλαη δπλαηέο). ΢ηε δηάξθεηα 

απηήο ηεο πεξηφδνπ ζα πξνσζεζνχλ εγθαηαζηάζεηο εζηηαηνξίσλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ. 

Σν λεζί πξνζθέξεη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα-γηα ζρνιηθέο ηάμεηο, κεηεθπαίδεπζε 

δαζθάισλ θαη καζήκαηα δηεχζπλζεο εζληθψλ πάξθσλ. Σν ηκήκα νηθνινγηθήο θαη 

θπζηθήο εθπαίδεπζεο εηνηκάδεη επίζεο πξνγξάκκαηα γηα νινθιεξσκέλα παθέηα ζε 

ινγηθέο ηηκέο, πνπ ζα νξγαλψλνληαη κε ηηο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο θαη ζα 

πξνζθέξνπλ εθδξνκέο ζην λεζί θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε ησλ δεκφζησλ 

κέζσλ κεηαθνξάο. Ζ πείξα ηνπ λεζηνχ ζε δεηήκαηα πξαζίλνπ θαίλεηαη θαη απφ ηελ 

ππεξεζία 'Πξάζηλνπ Σειεθψλνπ', ε νπνία πξνζθέξεη ζπκβνπιέο γηα θπηά. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο ζην λεζί ιακβάλεη ππφςε ηα κεηαβαιιφκελα επίπεδα 

δήηεζεο, αλάινγα κε ηελ επνρή θαη ηελ αγνξά. ΢ηε δηάξθεηα ηεο επνρήο ησλ 

ινπινπδηψλ ηνπ Mainau ην 1994, ε είζνδνο ζην πάξθν θαη ηνπο θήπνπο θφζηηδε 14 

γεξκαληθά κάξθα (πεξίπνπ 7 επξψ), κε κηα θιίκαθα κεηψζεσλ γηα εηδηθέο πεξηπηψζεηο. 

Ζ είζνδνο ζηηο εηδηθέο εθζέζεηο ηεο επνρήο ησλ ινπινπδηψλ θφζηηδε επηπιένλ 1 κάξθν. 

΢ηε θζηλνπσξηλή θαη ρεηκεξηλή πεξίνδν ρακειήο δήηεζεο, ε ηηκή ηεο εηζφδνπ ήηαλ 5 

κάξθα, ελψ αλ γηλφηαλ θξάηεζε ζε εζηηαηφξην, θαη νη εθζέζεηο ήηαλ δσξεάλ. Οη ηηκέο 

είλαη γεληθά ζπγθξίζηκεο κε ηηο αληίζηνηρεο άιισλ πφισλ έιμεο ηεο πεξηνρήο θαη 

ζεσξνχληαη ινγηθέο. Ζ εζηίαζε πξνζθέξεηαη ζε δχν κνξθέο: γεχκαηα πνηφηεηαο πνπ 

ζεξβίξνληαη γξήγνξα ζηνπο εθδξνκείο ζε ρακειέο ηηκέο, ελψ ηα δείπλα πξνζθέξνληαη 

ζε πνιχ πςειφηεξεο ηηκέο θαη κε ηππηθή εμππεξέηεζε, αληίζηνηρα πξνο ηε δήηεζε 

ηέηνησλ δείπλσλ ζην λεζί. 
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6.2.4 Πξνψζεζε 

Γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο αγνξέο απηνχ ηνπ πξννξηζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη πνηθηιία 

κέζσλ. Ζ άκεζε δηαθήκηζε ζην θνηλφ ρξεζηκνπνηείηαη ζε αθηίλα κφλν 200 ρηιηνκέηξσλ 

απφ ην Mainau, γηα λα πξνζειθχζεη εκεξήζηνπο εθδξνκείο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηεο 

πεξηνρήο θαη φζνπο θάλνπλ δηαθνπέο ζε απηήλ. Γηαθεκίζεηο ζε εθεκεξίδεο, αθίζεο, 

ξαδηνθσληθά ζπνη, ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε θαη δεκφζηεο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα πξνζθαιέζνπλ δήηεζε κέζα ζε απηήλ αγνξά. Γηα ηηο κεγαιχηεξεο εζληθέο θαη 

δηεζλείο θαηαλαισηηθέο αγνξέο ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ 200 ρηιηνκέηξσλ 

πξνβιέπνληαη κέζνδνη δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο ζε 

ζπλεξγαζία κε νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ θαη άιια ελδηαθέξνληα κέξε. Αλαθνξέο ζην 

Mainau πεξηιακβάλνληαη ζε γεληθέο δηαθεκίζεηο γηα ηε ιίκλε ηεο Κσλζηάληζαο 

(Konstanz-Bodensee) θαη ην λεζί ζπλεξγάδεηαη ζε θνηλέο παξνπζηάζεηο ζε θεζηηβάι 

θαη εθζέζεηο, φπνπ πξνζέξρεηαη ην γεληθφ θνηλφ. 

Σν πιεζίαζκα ησλ επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ γίλεηαη κε νξηζκέλεο 

δηαθεθξηκέλεο ηαθηηθέο. Γηα ηα μελνδνρεία θαη ηνπο μελψλεο ζηελ αθηίλα ησλ 200 

ρηιηνκέηξσλ γίλεηαη άκεζε ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε. Οη ππάιιεινη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

γξαθείσλ ηεο πεξηνρήο πξνζθαινχληαη ζε παξνπζηάζεηο ζην λεζί θαη φινη νη ππάιιεινη 

παίξλνπλ θαη έλα δσξεάλ εηζηηήξην γηα ηελ νηθνγέλεηα ηνπο. Ζ ζηφρεπζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε Γεξκαλία θαη ζην εμσηεξηθφ γίλεηαη επίζεο κε άκεζε 

ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε. Σν λεζί ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εηαίξνπο ηνπ ηεο ιίκλεο 

Κσλζηάληζαο αληηπξνζσπεχεηαη ζηηο θπξηφηεξεο επαγγεικαηηθέο εθζέζεηο ζε φιε ηελ 

Δπξψπε. 

Σελ επαθή κε επηρεηξήζεηο αλαιακβάλεη κηα νκάδα εμσηεξηθψλ πσιεηψλ πνπ 

έρεη πξνζιάβεη ην λεζί. Έρνπλ πξνζιεθζεί έμη επηζεσξεηέο πσιήζεσλ, νη νπνίνη 

θαιχπηνπλ αληίζηνηρα ηελ ηνπηθή πεξηνρή, ηε Βξεηαλία, ηε Γαιιία θαη ηελ Ηζπαλία, ηελ 

Ηηαιία θαη ηελ Διβεηία, ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, θαη ηε ΢θαλδηλαβία. Απηνί νη 

επηζεσξεηέο, νη νπνίνη ππνζηεξίδνληαη απφ αξθεηφ πιηθφ πξνψζεζεο πσιήζεσλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη αθίζεο, θπιιάδηα, θαη πνιχγισζζα βίληεν, έρνπλ ηδηαίηεξν ζηφρν λα 

απμήζνπλ ηελ επίγλσζε ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ ζηηο πεξηνρέο ηνπο, κε δηαδηθαζίεο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ, θαη λα ελζαξξχλνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα νξγαλψζνπλ 

εθδξνκέο ζηελ πεξηνρή ηεο ιίκλεο Κσλζηάληζαο πνπ λα πεξηιακβάλνπλ θαη κηα 

επίζθεςε ζην Mainau. Σέινο, ην Mainau βξίζθεηαη ζηε δηαδηθαζία νξγάλσζεο ελφο 

πξαθηνξείνπ ηαμηδηψλ πνπ ζα ρεηξίδεηαη ηελ εηζεξρφκελε αγνξά πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

απηέο ηηο πξνζπάζεηεο. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 207 

6.3 Πξνψζεζε ηεο πφιεο Nottingham (Πεγή: έξεπλα ηνπ 

Phil Nodding, Γηεπζπληή Σνπξηζκνχ ηεο Τπεξεζίαο 

Διεχζεξνπ Υξφλνπ θαη Αλαςπρήο ηνπ Γήκνπ ηνπ 

Nottingham) 

Σν κάξθεηηλγθ ελφο ηφπνπ πξννξηζκνχ δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην, αιιά ε 

πξνψζεζε πφιεσλ σο ηφπσλ ηνπξηζκνχ θαη ζπλεδξίσλ έρεη γίλεη κηα αληαγσληζηηθή θαη 

ηερληθή δξαζηεξηφηεηα απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980. Ζ κνλαδηθή πξφηαζε πψιεζεο ηνπ 

Nottinghman ήηαλ ε παγθφζκηα θήκε ηνπ σο παηξίδα ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ, αιιά 

ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ην Nottingham, πνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο 

Αγγιίαο, δε δηέζεηε μελνδνρεία 4 αζηέξσλ, νχηε εγθαηαζηάζεηο ζπλεδξίσλ θαη θαζφινπ 

ηνπξηζηηθνχο πφινπο έιμεο. 

΢ε ιηγφηεξα απφ δέθα ρξφληα, ε πφιε γλψξηζε κηα δξακαηηθή αχμεζε ηφζν ζηελ 

ηνπξηζηηθή ππνδνκή ηεο φζν θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ. Γέθα θαηλνχξγηα 

μελνδνρεία 2000 ζπλνιηθά θιηλψλ, δχν κεγάια ζπλεδξηαθά θέληξα, ηξεηο κεγάινη 

ηνπξηζηηθνί πφινη πνπ πξνζέιθπαλ 250.000 επηπιένλ επηζθέπηεο κε πιεξσκή, θαη έλα 

εηήζην πξφγξακκα κε πάλσ απφ 250 εθδειψζεηο άιιαδαλ ηελ φςε ηνπ Nottingham. 

To 1991, ην Nottingham θέξδηζε ην βξαβείνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ηνπ 

Βξεηαληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (British Tourist Authority-BTA) γηα ηε δνπιεηά 

ηνπ ζρεηηθά κε ηελ θηλεκαηνγξαθηθή ηαηλία Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ-Ο Πξίγθηπαο ησλ 

Θεβψλ. Σν 1992, ε πφιε θέξδηζε ην βξαβείν ηνπ ζέξεηξνπ ηνπ έηνπο ηνπ Σνπξηζηηθνχ 

Οξγαληζκνχ ηεο πεξηνρήο East Midlands. Σν 1993, ην Nottingham θέξδηζε ην βξαβείν 

ππεξνρήο 'Πξννξηζκφο Γηαθνπψλ ηνπ Έηνπο' ηνπ Αγγιηθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ γηα 

ηε δνπιεία ηνπ ζηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Μηα επηηπρία ηέηνηαο θιίκαθαο νθείιεηαη ζην ζπλδπαζκφ ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη 

ηεο ζθιεξήο δνπιεηάο ελφο αξηζκνχ αηφκσλ, αιιά ε θακπάληα γηα ηελ 

θηλεκαηνγξαθηθή ηαηλία ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ απνηειεί έλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα 

ησλ κεζφδσλ πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο κνλαδηθήο πξφηαζεο 

πψιεζεο ελφο ηδηαίηεξνπ πξντφληνο θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζέθεξαλ ηα κέζα. Ζ 

εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ πνπ έγηλε γηα λα επηηεπρζεί απηφ ήηαλ εθηεηακέλε θαη ζχλζεηε 

θαη απνηειείηαη απφ αξθεηά ζηνηρεία πνπ εμεηάδνληαη ζε απηήλ ηελ κειέηε. 

Σν 1991, ε ηαηλία Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ- Ο Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ κε ηνλ Kevin 

Costner έγηλε κηα αλαπάληερε εκπνξηθή επηηπρία. Πξηλ φκσο αθφκα ηειεηψζεη ε 
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παξαγσγή ηεο ηαηλίαο, ε νκάδα ηνπξηζκνχ θαη κάξθεηηλγθ ηεο πφιεο ηνπ Nottingham 

άξρηζε λα πξνγξακκαηίδεη θνηλέο πξνσζήζεηο κε ηηο επηρεηξήζεηο δηαλνκήο ηαηλίαο θαη 

κε ηηο αιπζίδεο ησλ θηλεκαηνγξάθσλ ηεο ρψξαο, ψζηε λα αμηνπνηήζεη πιήξσο ην 

δπλακηθφ ησλ επηζθεπηψλ πνπ ε αλαλεσκέλε δεκνζηφηεηα ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ 

πξφζθεξε ζηελ πφιε. 

Αλ θαη ην Nottingham είρε έλα θεκηζκέλν θάζηξν, έλα θαηλνχξγην θέληξν ηνπ 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ (άλνημε ην 1989) κε 200.000 επηζθέπηεο θάζε ρξφλν, θαη δχν 

θεζηηβάι Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ (έλα ζην Γάζνο ηνπ ΢έξγνπλη ηνλ Αχγνπζην θαη έλα ζην 

θάζηξν ηνπ Nottingham ηνλ Οθηψβξην), ρξεηαδφηαλ κηα ψζεζε, ψζηε φιεο απηέο νη 

εθδειψζεηο λα απνθηήζνπλ έλαλ πιήξε εκπνξηθφ ζπγρξνληζκφ. Υσξίο ακθηβνιία, ε 

ηαηλία απφ κφλε ηεο ζα είρε κηθξή επίδξαζε ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ ηεο πεξηνρήο 

ρσξίο ηελ θνηλή πξνψζεζε, αιιά κηα ζπλδπαζκέλε πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο θάζε 

επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο ήηαλ απηή πνπ κεηέηξεςε κηα κηθξή αχμεζε ζε κηα 

κεηξήζηκε νηθνλνκηθή επίδξαζε. 

Πίζσ ζηνλ Αχγνπζην ηνπ 1990, ε Τπεξεζία Σνπξηζκνχ ηεο Πφιεο 

πιεξνθνξήζεθε φηη εηνηκαδφηαλ ε παξαγσγή δχν θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ γηα ην 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. Σν ΢επηέκβξην ηνπ 1990, επηβεβαηψζεθε φηη ν Kevin Costner ζα 

πξσηαγσληζηνχζε ζηελ παξαγσγή Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ-O Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ ηεο 

Morgan Greek θαη φηη ν Patrick Bergin ζα ήηαλ επηθεθαιήο ζηε δηαλνκή ησλ ξφισλ 

ζηελ αληίζηνηρε έθδνζε ηεο ηαηλίαο ηεο Twentieth Century Fox κε ηίηιν απιψο Ρνκπέλ 

ησλ Γαζψλ. 

To Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ Nottingham απνθάζηζε λα πιεζηάζεη ηηο 

θηλεκαηνγξαθηθέο εηαηξείεο γηα λα πξνζθέξεη "ηζηνξηθέο ζπκβνπιέο", ιεπηνκέξεηεο γηα 

ηηο πηζαλέο ηνπνζεζίεο, θαη επθαηξίεο γηα θνηλή δεκνζηφηεηα. Τπνδείρζεθε επίζεο ην 

θχξνο κηαο Δπξσπατθήο πξεκηέξαο κηαο ηαηλίαο γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ζην ίδην ην 

Nottingham κε ηελ παξνπζία ηνπ ίδηνπ ηνπ ΢εξίθε ηνπ Nottingham. 

Ο ζηφρνο ήηαλ ε δηαζχλδεζε κε ηνπο κεραληζκνχο ηεο καδηθήο παγθφζκηαο 

δεκνζηφηεηαο πνπ ππήξραλ πίζσ απφ θάζε ηαηλία θαη ην θέξδνο δηαθεθξηκέλεο ζέζεο 

ηνπ πξντφληνο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ζην Nottingham. 

H National Amusements UK Ltd, πνπ εθκεηαιιεχεηαη ηελ αιπζίδα 

θηλεκαηνγξάθσλ Showcase Cinemas ζηε Βξεηαλία είρε θαηαζθεπάζεη ην πξψην ηεο θαη 

πνιχ επηηπρεκέλν πνιπζηλεκά ζην Nottingham θαη είρε πάληα θαιέο ζρέζεηο κε ηηο 

ηνπηθέο ηνπξηζηηθέο αξρέο. Έρνληαο θαιέο επαθέο ζηηο ΖΠΑ, απηή ε εηαηξεία ήηαλ ν 

πξνθαλήο ζπλεξγάηεο ζην αίηεκα γηα ηελ πξεκηέξα. Ο αληηπξφεδξνο δεκνζηφηεηαο ηεο 
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εηαηξείαο αλέιαβε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο επηξξνέο ηνπ ζηηο ΖΠΑ γηα λα πξνηείλεη 

δηάθνξεο εθδειψζεηο πξνψζεζεο πνπ ζα είραλ ζρέζε κε ην Nottingham, θαζψο θαη γηα 

λα δηαπηζηψζεη πνηα ηαηλία ζα είρε ηε κεγαιχηεξε επηηπρία. Δμαθξίβσζε φηη ε έθδνζε 

ηεο ηζηνξίαο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ κε ηνλ Kevin Costner επξφθεηην λα γίλεη πην 

δεκνθηιήο, ιφγσ ηνπ επηηειείνπ ησλ εζνπνηψλ, ηνπ ζελαξίνπ θαη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

καδηθήο δεκνζηφηεηαο.  

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1991, ε Τπεξεζία Σνπξηζκνχ ηνπ Nottingham απνθάζηζε λα 

δψζεη κεγαιχηεξε ππνζηήξημε ζηε ζρέζε ηεο κε ηελ έθδνζε Ο Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ. 

΢χληνκα άξρηζαλ ζπλαληήζεηο ζην Λνλδίλν κεηαμχ ηεο National Amusements, ηεο 

Morgan Creek, ηεο Warner Bros (ηεο εηαηξείαο δηαλνκήο ηεο ηαηλίαο) θαη ηνπ Γήκνπ. 

Ζ εηαηξεία πνπ είρε επηιέμεη απφ ηε Warner Bros γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ Πξίγθηπα 

ησλ Θεβψλ δέρζεθε κε ελζνπζηαζκφ ηελ ηδέα ηεο πξεκηέξαο ζην Nottingham, ηελ νπνία 

ζα αθνινπζνχζε κηα δεμίσζε ζην Κάζηξν ηεο πφιεο. Ζ αξρηθή πξνζθνξά ζηνπο 

δηεπζπληέο ηεο Morgan Creek γηα ηε θηινμελία ηεο πξεκηέξαο έγηλε απφ ην ΢εξίθε θαη 

βνήζεζε ζην λα γείξεη ε πιάζηηγγα. Πξηλ απφ ηελ παξνπζία ηεο ηαηλίαο, έγηλε ε 

παξαγσγή ελφο νιφθιεξνπ παθέηνπ δηαγσληζκψλ, επθαηξηψλ γηα θσηνγξαθήζεηο, 

εηδεζενγξαθίαο, θαη ελφο ζπζηεκαηηθνχ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Πξνζθιήζεηο 

ζηάιζεθαλ ζηα κέζα ελεκέξσζεο ζε κνξθή ξφινπ παπχξνπ κε έλα βέινο θαη κε ηελ 

ππνγξαθή ηνπ ΢εξίθε ηνπ Nottingham. 

΢ηηο 19 Ηνπιίνπ 1991, έγηλε έλα πξφγεπκα κε ζακπάληα ζην ειηθίαο 800 εηψλ 

'Trip to Jerusalem', πνπ ιέγεηαη φηη είλαη ην πην παιηφ παλδνρείν ζηελ Αγγιία θαη είλαη 

ιαμεπκέλν ζην βξάρν ηνπ Κάζηξνπ ηνπ Nottingham. ΢ε έλα παξαδνζηαθφ κεζαησληθφ 

ζπγθξφηεκα, ηνπο „Black Knights‟ (Μαχξνπο Ηππφηεο), αλαηέζεθε ην έξγν ηεο 

δεκηνπξγίαο αηκφζθαηξαο γηα ηελ εθδήισζε. Μεηά ην πξφγεπκα, νη Μαχξνη Ηππφηεο 

εηζέβαιαλ ζην παλδνρείν θαη πεξηθχθισζαλ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο, ηνπο νπνίνπο 

νδήγεζαλ ζην Κάζηξν κέζσ ηνπ Mortimer‟s Hole, κηαο κεγάιεο ζήξαγγαο πνπ νδεγεί 

απφ ηνπο πξφπνδεο ηνπ βξάρνπ ηνπ θάζηξνπ κέζα ζε απηφ. Οη δεκνζηνγξάθνη 

νδεγήζεθαλ ζηελ αίζνπζα ηνπ ΢εξίθε ζην Κάζηξν ηνπ Nottingham γηα κηα αθξφαζε κε 

απηφλ. Αξγφηεξα ζηε δηάξθεηα ηνπ γεχκαηνο, νη δεκνζηνγξάθνη είραλ ηελ επθαηξία λα 

πάξνπλ ζπλεληεχμεηο απφ ηνπο εζνπνηνχο ηεο ηαηλίαο. 

Σν βξάδπ αθνινχζεζε ε θηιαλζξσπηθή πξεκηέξα ηεο ηαηλίαο ζην Showcase 

Cinema. Παξαβξέζεθαλ πνιινί εζνπνηνί, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο θαη ν Alan Rickman, 

πνπ έπαηδε ην δηαβνιηθφ ΢εξίθε θαη ν νπνίνο ζπζηήζεθε ζηνλ πξαγκαηηθφ ΢εξίθε ηνπ 
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Nottingham, δεκηνπξγψληαο έηζη θαη άιιεο επθαηξίεο γηα θσηνγξαθήζεηο. Σνπο 1200 

θαιεζκέλνπο ππνδέρζεθε έλαο κεζαησληθφο ηειεηάξρεο έμσ απφ ηνλ θηλεκαηνγξάθν. 

Οη δηαζεκφηεηεο, νη ηνπηθέο αξρέο θαη νη παξάγνληεο ηεο ηαηλίαο πήξαλ κέξνο ζε 

κηα ηδησηηθή δεμίσζε πνπ έγηλε ζηε κεγάιε αίζνπζα ηνπ θάζηξνπ ηνπ Nottingham. 

Σνπο πςεινχο πξνζθεθιεκέλνπο πνπ έθηαλαλ ππνδέρνληαλ ζην Κάζηξν κνπζηθνί θαη 

ηαρπδαθηπινπξγνί, θαζψο έξρνληαλ απφ κηα ιεσθφξν θσηηζκέλε κε αλακκέλνπο 

ππξζνχο. 

Ζ πξεκηέξα πέηπρε κεγάιε δεκνζηφηεηα ηφζν ζηα ηνπηθά φζν θαη ζηα εζληθά 

κέζα. Σα νθέιε δελ είλαη δπλαηφ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ, αιιά βνήζεζαλ ζην λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ζπζρέηηζε κε ηε γεληθή επίγλσζε γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ, ε νπνία 

πεξηέβαιιε ηελ ηαηλία. Ζ επηηπρεκέλε νξγάλσζε ηεο εθδήισζεο βνήζεζε ζηε 

δεκηνπξγία ηεο ηδέαο ηνπ Nottingham σο θέληξνπ κέζσλ, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

πξνζειθχζεη πξεκηέξεο θαη άιιεο ζεκαληηθέο εθδειψζεηο γηα ηα κέζα. Απνδείρηεθε 

επίζεο ε δπλαηφηεηα ηνπ Κάζηξνπ ηνπ Nottingham σο ηφπνπ δηνξγάλσζεο κεγάισλ 

εθδειψζεσλ. 

6.3.1 Κακπάληα γλσξηκίαο 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξεκηέξα ηεο ηαηλίαο Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ-Ο Πξίγθηπαο ησλ 

Θεβψλ, μεθίλεζε θαη κηα θακπάληα δεκφζηαο επίγλσζεο ζε πιήξε θιίκαθα, ε νπνία 

πεξηιάκβαλε ηα εμήο: 

 ΢αββαηνθχξηαθν πεξηθεξεηαθνχ ηχπνπ. 

 Κάιπςε απφ ηνλ εζληθφ θαη ην δηεζλή ηχπν. 

 Κακπάληα ηεο ηαηλίαο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. 

 Αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ζπλδπαζκφο κε ην εκπφξην.  

 Σηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ 1991. 

 Κνηλή θακπάληα κε ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία British Midland. 

 Δπίζθεςε γλσξηκίαο ηνπ ΒΣΑ. 

 Πξνψζεζε ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Θα πεξηγξαθεί ηψξα θάζε κέξνο απηήο ηεο θακπάληαο πξνψζεζεο. 
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6.3.1.1 ΢αββαηνθχξηαθν πεξηθεξεηαθνχ ηχπνπ-ζηφρνη 

Δπξφθεηην γηα έλα "΢αββαηνθχξηαθν γλσξηκίαο κε ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ" γηα 

ηνπο δεκνζηνγξάθνπο ηεο πεξηθέξεηαο. Ο ζηφρνο ήηαλ νη πεξηθεξεηαθέο εθεκεξίδεο λα 

γξάςνπλ άξζξα γηα ηα πξντφληα ηνπ Nottingham, ηδηαίηεξα γηα ην κεησκέλν "Σηκνιφγην 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ" θαη ηελ πνηθηιία ησλ ΢αββαηνθχξηαθσλ κε εηδηθά ζέκαηα, 

πεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο "Αλαδήηεζεο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ" ηνλ Ηνχιην θαη ηνλ 

Οθηψβξην. Απηή ήηαλ επίζεο θαη κηα επθαηξία γηα ηελ αλάδεημε ησλ πφισλ άιισλ 

πφισλ έιμεο ηεο πεξηνρήο. 

΢ηφρνο ήηαλ ε εζσηεξηθή αγνξά ηεο Βξεηαλίαο, ηδηαίηεξα νη νηθνγέλεηεο. Ο 

ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ήηαλ 1200 ιίξεο θαη θάιππηε κεηαθνξέο κε ηνπξηζηηθά 

ιεσθνξεία, ηελ μελάγεζε, ηηο θσηνγξαθίεο, θαη ηελ ςπραγσγία. Υξεκαηνδνηήζεθε απφ 

θνηλνχ απφ ηηο ππεξεζίεο Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο Κνκεηείαο. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο 

ζπκκεηείρε επίζεο ελεξγά θαη πξνζέθεξε πνιιέο ππεξεζίεο δσξεάλ. Ζ δηακνλή θαη ην 

ηειηθφ γεχκα θηινμελήζεθαλ απφ δχν θεληξηθά μελνδνρεία ηεο πφιεο. Σν θέληξν „Tales 

of Robin Hood‟ πξνζέθεξε δσξεάλ είζνδν θαη έλαο θαηλνχξγηνο κεηαθνξέαο 

θηινμέλεζε θαη νξγάλσζε έλα κεζαησληθφ γεχκα ζε ζπλεξγαζία κε έλα ηνπηθφ 

μελνδνρείν. Οη δαζνθχιαθεο ηνπ Κέληξνπ Δπηζθεπηψλ ηνπ Γάζνπο ηνπ ΢έξγνπλη 

πξνζέθεξαλ κηα μελάγεζε ζην δάζνο. 

Σν ΢άββαην έγηλε πνιχ ζεηηθά απνδεθηφ απφ ηνπο θηινμελνχκελνπο, πνιινί απφ 

ηνπο νπνίνπο αλέθεξαλ φηη εμεπιάγεζαλ επράξηζηα απφ ηελ πνηθηιία ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζέθεξε ην Nottingham. 

Άξζξα παξνπζηάζηεθαλ ζηηο αθφινπζεο εθεκεξίδεο: 

Scarborough Evening News 

Plymouth Evening Herald 

Café Society 

South Wales Argos 

Blackpool Evening Gazette (εηδηθή έθδνζε γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ) 

Bournemouth Evening Echo 

Esher and Elmbridge θαη Leatherhead and Mole Valley Couriers 

Ealing and Southhall Informer 

Middlesborough Evening Gazette (Δηδηθφ Έλζεην) 
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Ζ ππεξεζία BBC World κεηέδσζε έλα εκίσξν πξφγξακκα γηα ην Nottingham θαη ην 

κχζν ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. Μφλν ηα άξζξα ζηηο εθεκεξίδεο ηζνδπλακνχζαλ κε αμία 

12.000 ιηξψλ, κε βάζε ηα ηξέρνληα ηηκνιφγηα δηαθεκίζεσλ. 

6.3.1.2 Κάιπςε απφ ηνλ εζληθφ θαη ην δηεζλή ηχπν 

Ζ κεγαιχηεξε δπλαηή δπλαηφηεηα ζηα κέζα γηα ην πξντφλ δηαθνπψλ ηνπ 

Nottingham, σο επαθφινπζν ησλ δχν ηαηληψλ γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. 

Θεηηθή αληαπφθξηζε ζε θάζε αίηεκα γηα ζπλέληεπμε, επηζθέςεηο δεκνζηνγξάθσλ, 

θσηνγξαθίεο ή άξζξα γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ή ην Nottingham θαη ε ελεξγή 

πξφθιεζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ηνπηθνχ, πεξηθεξεηαθνχ, εζληθνχ θαη δηεζλνχο ηχπνπ. 

Καη νη δχν ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δέρζεθαλ απμεκέλν αξηζκφ ηειεθσλεκάησλ 

γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαη ηελ πεξηνρή ζε ζρέζε κε ηηο λέεο ηαηλίεο. Αξθεηνί 

δεκνζηνγξάθνη θαη εηθνλνιήπηεο, θαζψο θαη εθθσλεηέο ηνπ ξαδηφθσλνπ, 

επηζθέθηεθαλ ηελ πεξηνρή γηα λα θάλνπλ ξεπνξηάδ γηα ην πξαγκαηηθφ Nottingham πίζσ 

απφ ην κχζν ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. Βνήζεηα πξνζθέξζεθε ζε πξνζσπηθφ ηνπ 

ξαδηφθσλνπ θαη ηεο ηειεφξαζεο απφ ηε Βξεηαλία, ηηο ΖΠΑ (CBS) θαη ηε Μέζε 

Αλαηνιή. Δθηφο απφ ηνπο Βξεηαλνχο δεκνζηνγξάθνπο, ππήξμαλ επηζθέςεηο θαη άιισλ 

απφ ηελ Ηαπσλία, ηελ Οιιαλδία, ηε Βφξεην Ακεξηθή, ηελ Δπξψπε, θαη απφ ην 

πξαθηνξείν εηδήζεσλ Reuters. 

Πάλσ απφ 2500 εθαηνζηά ζηειψλ θεηκέλνπ εθεκεξίδσλ γξάθηεθαλ γηα ην 

Nottingham σο ηφπνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ άξζξσλ 

πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην πεξηνδηθφ In Britain θαη ζηα Journo do Brasil θαη New York 

Times Premiere. 

6.3.1.3 Ζ θακπάληα ηεο ηαηλίαο Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ 

Μεηά ηελ αλαδσπχξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ πνπ 

πξνθάιεζαλ νη δχν θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο ην θαινθαίξη ηνπ 1991, ν Γήκνο ηνπ 

Nottingham αλέιαβε θαη άιιε κηα πξσηνβνπιία. Ο ζηφρνο ηεο ήηαλ λα ζπλδέζεη ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηηο ηαηλίεο κε επηζθέςεηο αλαςπρήο θαη δηαθνπψλ ζηελ πφιε θαη ηε 

γχξσ πεξηνρή, ψζηε λα εληζρχζεη ην ζπλεηξκφ απφ ην θνηλφ ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ κε 

ην Nottingham. Οη αγνξέο-ζηφρνη ήηαλ νη ηαθηηθνί ζεαηέο ησλ θηλεκαηνγξάθσλ θαη νη 

θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο West Midlands, πνπ είραλ αθνχζεη γηα ηηο ηαηλίεο αιιά δελ ηηο 

είραλ δεη. 

Ζ εηαηξεία θηλεκαηνγξάθσλ Showcase Cinemas ζπκθψλεζε γηα κηα ζεηξά 

εθζεηεξίσλ θαη ηα ζρεηηθά θπιιάδηα εηνηκάζηεθαλ θαη δηαλεκήζεθαλ ζηνπο 
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θηλεκαηνγξάθνπο ηεο ζε φιε ηε ρψξα. Σν κήλπκα „Δίδαηε ηελ ηαηλία, δήζηε ηψξα θαη 

ην κχζν ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ζηελ πεξηνρή ηνπ Nottingham‟ έθηαζε ζε έλα θπξίσο 

λεαξφ αθξναηήξην πνπ πήγαηλε ηαθηηθά ζε θηλεκαηνγξάθν. 

Μηα έξεπλα πνπ έγηλε ην 1990 ζην Κέληξν Δπηζθεπηψλ ηνπ Γάζνπο ηνπ ΢έξγνπλη 

έδεημε φηη, παξφιν ηνλ ηεξάζηην πιεζπζκφ ηεο, ε πεξηνρή West Midlands έζηειλε πνιχ 

ιίγνπο επηζθέπηεο ζην Nottingham. Απηή ε πεξηνρή επειέγε ινηπφλ γηα ππαίζξηα 

δηαθήκηζε κε αθίζεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε ζεξαπεία ηεο θαηάζηαζεο θαη ζηελ 

εθκεηάιιεπζε ηνπ λένπ απηνθηλεηφδξνκνπ πνπ ζπλέδεε ην Bormingham κε ην 

Nottingham. Απηφο ν θαηλνχξγηνο δξφκνο πξνζέζεηε έλα δπλακηθφ 3 εθαηνκκπξίσλ 

πεξίπνπ πξφζζεησλ πηζαλψλ επηζθεπηψλ κέζα ζε απφζηαζε νδήγεζεο κηαο ψξαο κε ην 

απηνθίλεην. 

Υξσκαηηζκέλα δσεξά κε ην κήλπκα „Δίδαηε ηελ ηαηλία, δήζηε ηψξα θαη ην κχζν‟, 

εηνηκάζηεθαλ νθηψ πιήξσο έγρξσκα εθζεηήξηα ζε πιαίζηα κε ζηηγκηφηππα ηνπ Kevin 

Costner, ηνπ Patrick Bergin, ηνπ Κέληξνπ Δπηζθεπηψλ ηνπ Γάζνπο ηνπ ΢έξγνπλη, ηνπ 

Κάζηξνπ ηνπ Nottingham, ηεο ηζηνξίαο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ, θαη ηνπ θεζηηβάι 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. Απηά ηνπνζεηήζεθαλ ζηνπο θηλεκαηνγξάθνπο ηεο Showcase 

Cinemas ζην Nottingham, ην Birmingham, ην Leeds, ην Manchester, ην Liverpool, θαη 

ην Peterborough απφ ηα κέζα Ηνπιίνπ κέρξη ηηο αξρέο Οθησβξίνπ. Σα εθζεηήξηα 

ζπλνδεχνληαλ απφ έλα θπιιάδην ζην ίδην ζηπι, κε θσηνγξαθίεο απφ παιηέο θαη ησξηλέο 

ηαηλίεο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαη θείκελν πνπ εζηίαδε ην ελδηαθέξνλ ζε πφινπο έιμεο 

ηνπ Nottingham ζρεηηθνχο κε ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. Κάζε έλα απφ ηα 25.000 θπιιάδηα 

πνπ δηαλεκήζεθαλ πεξηείρε θαη έλα απαληεηηθφ θνππφλη κε πιεξσκέλν ηαρπδξνκηθφ 

ηέινο γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, ζην νπνίν ππήξρε θαη ην εξψηεκα „απφ πνχ 

πήξαηε ην θπιιάδην;‟ 

Τηνζεηψληαο ην ίδην ζέκα θαη ζρεδηαζηηθφ ζηπι, μεθίλεζε κηα θακπάληα κε 

ηέζζεξηο αθίζεο ζηνπο θχξηνπο ζηδεξνδξνκηθνχο ζηαζκνχο ηεο πεξηνρήο West 

Midlands απφ ηα κέζα Ηνπιίνπ κέρξη ηα κέζα ΢επηεκβξίνπ. Ζ θακπάληα απνηεινχληαλ 

απφ δεχγε αθηζψλ ηνπνζεηεκέλσλ ε κηα δίπια ζηελ άιιε παξνπζίαδαλ πεξηζηαηηθά 

απφ ηηο ηαηλίεο θαη πφινπο έιμεο ηνπ Nottingham. 

6.3.1.4 Αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ζπλδπαζκφο κε ην εκπφξην 

Οπζηψδεο γηα ηελ επηηπρία πνιιψλ απφ ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θπθινθνξία ηεο ηαηλίαο Ο Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ ήηαλ ε ζρέζε θαη ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. ΢ηφρνο ήηαλ ε παξνρή ελφο ειθπζηηθνχ 

ζεκαηηθνχ πξντφληνο γηα πψιεζε ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζην εκπφξην ηαμηδηψλ. 
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Αξρηθέο ζπδεηήζεηο έγηλαλ κεηαμχ ππεξεζηαθψλ παξαγφλησλ ηνπ ηνπξηζκνχ, ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ θπξηφηεξσλ μελνδνρείσλ ηεο πφιεο, θαη άιισλ εηαηξεηψλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, πεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ ζεάκαηνο „Οη Ηζηνξίεο ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ‟ θαη ηεο 

Heritage Classics, ελφο εμεηδηθεπκέλνπ πξάθηνξα μελαγήζεσλ. Πίζσ απφ απηήλ ηε 

ζπλεξγαζία ππήξραλ ηξεηο ζθνπηκφηεηεο: 

1. Να δηαζθαιηζηεί φηη φινη νη ηνκείο είραλ γλψζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη 

ησλ πξνσζήζεσλ πνπ είραλ ζρέζε κε ηελ θπθινθνξία ησλ θηλεκαηνγξαθηθψλ 

ηαηληψλ γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. 

2. Να δεηεζεί ε ππνζηήξημε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 

πξνγξακκαηίδνληαλ. Απηέο πεξηιάκβαλαλ ηηκεηηθέο δηαθνπέο γηα έλα 

΢αββαηνθχξηαθν θαη είζνδν δσξεάλ ή κε έθπησζε ζην ζέακα „Οη Ηζηνξίεο ηνπ 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ‟, κε επίζεκν γεχκα, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηνχληαλ σο 

βξαβεία δηαγσληζκψλ ζε επηζθέςεηο γλσξηκίαο. 

3. Να αλαγλσξηζηεί ε αλάγθε γηα εθπηψζεηο ζηα πξντφληα ηεο πεξηνρήο, 

πξάγκα πνπ ζα ελζάξξπλε ηνπο επηζθέπηεο λα έιζνπλ θαη, επνκέλσο, ην ηνπηθφ 

εκπφξην λα αληαγσληζηεί απνηειεζκαηηθά ηηο πξνζθνξέο εθπηψζεσλ άιισλ 

πεξηνρψλ. Σν πξφγξακκα „Σηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ‟ πνπ πξνέθπςε ήηαλ 

έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα ζπλεξγαζίαο ηνπ ηνπηθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο 

αλάπηπμεο πξντφλησλ.  

Ζ πξνψζεζε νδήγεζε επίζεο ζηελ ίδξπζε ηεο Έλσζεο Ξελνδφρσλ ηνπ 

Δπξχηεξνπ Nottingham, κέιε ηεο νπνίαο ήηαλ νη γεληθνί δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ. 

Απηή ε έλσζε έρεη ζθνπφ λα δηαηεξεί θαη λα βειηηψλεη ηηο αξρηθέο ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ, λα ζπλερίδεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ θαζηεξψζεθαλ θαη λα αλαπηχζζεη 

θαηλνχξγηεο. 

6.3.1.5 Σηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ 1991 

Ζ παξαγσγή, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ελφο παθέηνπ εθπηψζεσλ πνπ 

ζα εθαξκφδνληαλ ζε νιφθιεξε ηελ πεξηνρή θαη ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ γηα επηζθέπηεο 

λα έιζνπλ ζην Nottingham θαη λα παξακείλνπλ έλα ΢αββαηνθχξηαθν ή θαη 

πεξηζζφηεξν. 

Καζνξίζηεθε κηα εηδηθή ηηκή 25 ιηξψλ ην άηνκν γηα δηαλνκή θαη πξσηλφ, γηα ηα 

΢αββαηνθχξηαθα ζε έλα ζχλνιν δεθαηεζζάξσλ θαιψλ μελνδνρείσλ. Ζ επηβάξπλζε γηα 

παηδηά θάησ ησλ 14 εηψλ ζην ίδην δσκάηην κε ηνπο γνλείο ηνπο ήηαλ 5 ιίξεο γηα δηακνλή 

θαη πξσηλφ. Απηφ ην ηηκνιφγην εθαξκνδφηαλ ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο ηεο Παξαζθεπήο θαη 
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ηνπ ΢αββάηνπ ζηε δηάξθεηα φινπ ηνπ ρξφλνπ θαη θάζε κέξα ηνλ Αχγνπζην. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ ηηκνινγίνπ γηλφηαλ κε ηνλ φξν ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ε απνδνρή ησλ 

θξαηήζεσλ ήηαλ ζηε δηάθξηζε ηνπ θάζε μελνδνρείνπ. Σν πξφγξακκα πεξηιάκβαλε έλα 

δσξεάλ θπιιάδην πιεξνθνξηψλ θαη εθπησηηθά θνππφληα γηα ηηο „Ηζηνξίεο ηνπ Ρνκπέλ 

ησλ Γαζψλ‟. 

Φάζε Ι 

Έλα θπιιάδην πσιήζεσλ εηνηκάζηεθε απφ ην ΢πκβνχιην ηεο Κνκεηείαο ηνπ 

Nottinghamshire ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ. 

Σν θφζηνο ηνπ θπιιαδίνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ θνηλνχ απφ ηηο Τπεξεζίεο 

Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο Κνκεηείαο. 

΢ρεδηαζκφο                      700£ 

Δθηχπσζε (30.000)      2.500£ 

Γηαθήκηζε                  10.000£ 

Γηαλνκή                        3.000£ 

΢χλνιν                       16.200£ 

Σν μεθίλεκα ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Σηκνινγίνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ νξίζζεθε 

ψζηε λα ζπκπέζεη κε ηε γεληθή θπθινθνξία ηεο ηαηλίαο Ο Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ, 

ακέζσο κεηά ηελ πξεκηέξα ηεο ζην Nottingham. Σν θχξην ζηνηρείν ηεο πξνψζεζεο ήηαλ 

κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία εζληθήο εκβέιεηαο ζηνλ θχξην θαηαλαισηηθφ ηχπν, 

πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Radio Times θαη ησλ Κπξηαθάηηθσλ εθεκεξίδσλ. 

Σν θπιιάδην δηαλεκήζεθε επίζεο κέζσ 

 φισλ ησλ θέληξσλ ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ Αγγιία 

 ησλ γξαθείσλ ηνπ Βξεηαληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, κέζσ ηνπ ΒΣΑ ζην 

Λνλδίλν 

 ηνπ Βξεηαληθνχ Σαμηδησηηθνχ Κέληξνπ ζην Λνλδίλν 

 ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Σνπξηζηηθψλ Πιεξνθνξηψλ, ζην ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ 

Victoria ζην Λνλδίλν 

 ηνπ δηθηχνπ ζεκείσλ παξνπζίαζεο θπιιαδίσλ ηνπ Λνλδίλνπ θαη ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Αγγιίαο 
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 κηαο θακπάληαο δεκνζηφηεηαο: έλα δειηίν ηχπνπ ζηάιζεθε ζε φινπο ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο ζπληάθηεο ησλ εθεκεξίδσλ, ηειεφξαζεο θαη ξαδηνθψλνπ εζληθήο 

θαη ηνπηθήο θπθινθνξίαο θαη εκβέιεηαο. 

 ηνπ εηδηθνχ ηαρπδξνκηθνχ θαηαιφγνπ ηεο θνκεηείαο ζε 2.500 άηνκα. 

Οη δηαλπθηεξεχζεηο απφ ηα κέζα Ηνπιίνπ κέρξη ηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 1991 ήηαλ πεξίπνπ 

751 ελήιηθεο x 25£                       18.775£ 

192 παηδηά x 5£                                 960£ 

΢χλνιν                                         19.735£ 

Φάζε ΙΙ 

Μεηά ηελ επηηπρία ηεο αξρηθήο θακπάληαο, ζεσξήζεθε αλαγθαίν λα δηαηεξεζεί ε 

θεθηεκέλε ηαρχηεηα κε πεξηζζφηεξε δηαθήκηζε ζηελ εθηφο αηρκήο πεξίνδν ηνπ 

θζηλνπψξνπ. Ο ζηφρνο ήηαλ λα απμεζεί ε επίγλσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηηο θχξηεο 

εθδειψζεηο ηεο πεξηφδνπ, ηελ Παξέιαζε ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαη ηελ Έθζεζε 

Υήλαο ηνπ Nottingham πνπ θαη νη δχν γίλνληαλ ηνλ Οθηψβξην, θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ην Σηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε απηψλ ησλ εθδειψζεσλ ή 

γηα ηα Υξηζηνπγελληάηηθα ςψληα θαη ηηο επηζθέςεηο ζηα αμηνζέαηα. 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηεο θάζεο ΗΗ αλήιζε ζην πνζφ 

ησλ 10.000 ιηξψλ θαη δηαηέζεθε εμνινθιήξνπ απφ ην Πξφγξακκα Γξάζεσλ 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο. ΢πκθσλήζεθε νη πξνζπάζεηεο λα ζπγθεληξσζνχλ ζε εθείλα ηα 

κέζα απφ ηα νπνία πξνήιζε ε κέγηζηε αληαπφθξηζε, δειαδή ηνπο Radio Times, ηελ 

Daily Mail, θαη ηε Mail on Sunday. Ο ρψξνο θάζε δηαθήκηζεο ήηαλ ηψξα κηθξφηεξνο, 

νπφηε νη θαηαρσξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα επαλαιακβάλνληαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

θζηλνπψξνπ. 

Οη δηαλπθηεξεχζεηο απφ ηελ 1 Οθησβξίνπ κέρξη ηηο 3 Γεθεκβξίνπ 1991 ήηαλ 

πεξίπνπ  

565 ελήιηθεο x 25£                               14.125£ 

32 παηδηά x 5£                                           160£ 

΢χλνιν                                                 14.285£ 

Σα πνζά ησλ θάζεσλ Η θαη ΗΗ αλαθέξνληαη κφλν ζηηο θξαηήζεηο πνπ έγηλαλ 

πξνθαηαβνιηθά θαη φρη ζε εθείλεο πνπ έγηλαλ απζεκεξφλ. Με βάζε απηά ηα πνζά, 

επηηεχρζεθε κηα αχμεζε θαηά πεξηζζφηεξεο απφ 1500 δηαλπθηεξεχζεηο κεηαμχ Ηνπιίνπ 
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θαη Γεθεκβξίνπ, κε κηα δαπάλε γηα δηακνλή πάλσ απφ 34.000 ιίξεο. Με έλα 

ζπληεξεηηθφ πνιιαπιαζηαζηή 1:1, έλα πεξίπνπ ίζν πνζφ δαπαλήζεθε ζηελ πεξηνρή γηα 

αλακλεζηηθά, εηζηηήξηα, πνηά θαη γεχκαηα. Ζ επηηπρία ηνπ Σηκνινγίνπ Ρνκπέλ ησλ 

Γαζψλ είρε σο απνηέιεζκα κηα ζπλερηδφκελε πξνψζεζε, ράξε ζηελ νπνία ε θεληξηθή 

ηδέα αλαπηχρζεθε αθφκα πεξηζζφηεξν: 

1. Γεκηνπξγήζεθαλ θαηεγνξίεο γηα ηε δηάθξηζε κεηαμχ ησλ ιίγν 

δηαθνξεηηθψλ επθνιηψλ πνπ πξνζέθεξαλ ηα μελνδνρεία. 

2. Γφζεθε έκθαζε ζηελ ηηκή γηα θάζε δεπγάξη θαη ιηγφηεξν ζηελ ηηκή αλά 

άηνκν, γηα λα ελζαξξπλζεί ην ηνπξηζηηθφ εκπφξην πεξηζζφηεξν απφ ην 

επηρεηξεκαηηθφ, κε κηθξέο εθπηψζεηο γηα δχν άηνκα: 

Καηεγνξία Η      39£ ην δεχγνο (20£ ην άηνκν) 

Καηεγνξία ΗΗ     44,50£ ην δεχγνο (22,50 £ ην άηνκν) 

Καηεγνξία ΗΗΗ        49£ ην δεχγνο (25 £ ην άηνκν) 

3. Ζ δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο βειηηψζεθε πεξηζζφηεξν: θάζε μελνδνρείν 

ελεκέξσλε επίζεκα ηελ Τπεξεζία Σνπξηζκνχ γηα ηηο κεληαίεο θξαηήζεηο ηνπ. 

Αξγφηεξα, έμη αθφκα μελνδνρεία πξνζρψξεζαλ ζην πξφγξακκα. 

Σν ηηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαζηεξψζεθε σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ γη‟ απηφλ 

ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη είρε σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία πάλσ απφ 10.000 

θξαηήζεσλ απφ ην 1991 σο ην 1994. 

6.3.1.6 Κνηλή θακπάληα κε ηελ British Midland Airways 

Ζ αεξνπνξηθή εηαηξεία British Midland (BMA) είλαη ν θχξηνο ηνπηθφο 

αεξνκεηαθνξέαο πνπ πεηάεη απφ ην δηεζλέο αεξνδξφκην East Midlands. Έγηλαλ 

νξηζκέλεο επαθέο γηα έλα πξφγξακκα αλάπηπμεο ηεο θίλεζεο ζηα δξνκνιφγηα γηα 

Άκζηεξληακ, Παξίζη θαη Μπέιθαζη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

γηα ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. 

 Άκζηεξληακ 

΢ρεδηάζηεθε έλα θνηλφ θπιιάδην γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ Nottingham θαη ηεο 

ΒΜΑ ζην δξνκνιφγην ηνπ Άκζηεξληακ. Απηφ πεξηείρε έλα πξφγξακκα πηήζεσλ θαη 

πέληε κεγάια μελνδνρεία ηνπ Nottingham, γηα ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα γίλνληαη 

θξαηήζεηο θαηεπζείαλ απφ ηελ Οιιαλδία. Μεηά ηελ αξρηθή εθηχπσζε 10.000 

θπιιαδίσλ, ε ΒΜΑ δήηεζε αθφκα 10.000 γηα λα ηα δηαλείκεη ζε αγνξέο επαγγεικαηηθέο 
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θαη αλαςπρήο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηηο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο 

Κνκεηείαο ήηαλ 450 ιίξεο, ελψ ε ΒΜΑ ζπλέβαιε κε άιιεο 470 ιίξεο. 

Ζ πξνζπάζεηα απνδείρζεθε πνιχ επηηπρεκέλε. Ζ ΒΜΑ αλέθεξε φηη πέηπρε ζε 

απηφ ην δξνκνιφγην κηα αχμεζε 30% ζηνπο επηβάηεο γηα ηνπξηζκφ θαη κφλν 12 % 

ζηνπο επηβάηεο γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

Σν Μάην ηνπ 1991, νθηψ Οιιαλδνί δεκνζηνγξάθνη θαη δχν εθπξφζσπνη ηεο 

ΒΜΑ πξνζθιήζεθαλ γηα κηα πεξηνδεία δχν εκεξψλ ζην Nottingham. Σν απνηέιεζκα 

ήηαλ επλντθά άξζξα ζε πεξίνπηεο ζέζεηο Οιιαλδηθψλ εθεκεξίδσλ πνπ ηφληδαλ 

εληππσζηαθά ην Γάζνο ηνπ ΢έξγνπλη, ην Φεζηηβάι Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαη ην κχζν ηνπ 

ήξσα. 

Ζ επίζθεςε ηνπ Μαΐνπ νδήγεζε έλα δεκνζηνγξάθν ηνπ Οιιαλδηθνχ πεξηνδηθνχ 

Elegance (θάηη αληίζηνηρν κε ην πεξηνδηθφ Vogue) λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ Incento 

Travel, κηα εηαηξεία πνπ νξγάλσζε δηαθνπέο γηα ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ πεξηνδηθνχ. Ζ 

Τπεξεζία Σνπξηζκνχ ηεο Κνκεηείαο θαηάξηηζε έλα πιήξεο πξφγξακκα πνπ 

πεξηιάκβαλε ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ, δψξν θαισζνξίζκαηνο απφ δαληέια, θαη 

θνππφληα εηζφδνπ ζε επηιεγκέλνπο πφινπο έιμεο. Ζ Incento ζπκπιήξσζε ην παθέην, ην 

νπνίν δεκνζηεχηεθε ζε κηα ηξηζέιηδε εηδηθή πξνζθνξά ην ΢επηέκβξην ηνπ 1991. 

Ωζηφζν, αλ θαη ε θάιπςε απφ ηνλ ηχπν ήηαλ εμαηξεηηθή, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε 

αληαπφθξηζε ήηαλ απνγνεηεπηηθή. 

Ζ Τπεξεζία Σνπξηζκνχ θαη ε ΒΜΑ ζπλεξγάζηεθαλ ζηελά κε ηελ εηαηξεία 

πξνψζεζεο θαη δεκνζηφηεηαο πνπ ήηαλ ππεχζπλε γηα ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο ηαηλίαο Ο 

Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ ζηελ Οιιαλδία. Ζ ΒΜΑ εμαζθάιηζε έλα δηαγσληζκφ ζην 

θηλεκαηνγξαθηθφ πεξηνδηθφ Skoop, κε βξαβεία εθδξνκέο γηα έλα ΢αββαηνθχξηαθν θαη, 

επηπιένλ, θαηάθεξε λα πξνσζήζεη ην Γάζνο ζε έλα πεξηνδηθφ πνηθίιεο χιεο κε εζληθή 

θπθινθνξία. Σα απνηειέζκαηα ηνπ δηαγσληζκνχ δεκνζηεχηεθαλ ζε αξθεηέο 

Οιιαλδηθέο εθεκεξίδεο θαη νη ληθεηέο απφιαπζαλ έλα ΢αββαηνθχξηαθν ζην 

Ννttingham ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1991. 

 Παξίζη  

Γχν θνηλά θπιιάδηα ζρεδηάζηεθαλ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ Nottingham θαη ηνπ 

δξνκνινγίνπ East Midlands-Παξίζη. Σν έλα θπιιάδην ζηφρεπε εθείλνπο πνπ ηαμίδεπαλ 

γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη ην άιιν ηνπο ηαμηδηψηεο γηα ςπραγσγία, ηππψζεθαλ 

10.000 απφ ην θαζέλα κε έλα δηζέιηδν ζαιφλη γηα ην ίδην ην Nottingham, έλα 

πξφγξακκα πηήζεσλ, θαη πέληε κεγάια μελνδνρεία ηνπ Nottingham, ζηα νπνία ζα 
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κπνξνχζαλ λα γίλνληαη θξαηήζεηο θαηεπζείαλ απφ ηε Γαιιία. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο 

απηψλ ησλ θπιιαδίσλ ήηαλ 1200 ιίξεο θαη κνηξάζηεθε αλάκεζα ζην Γήκν, ηελ 

Κνκεηεία θαη ηελ ΒΜΑ.  

Σξεηο επηζθέςεηο γλσξηκίαο ελφο ΢αββαηνθχξηαθνπ νξγαλψζεθαλ γηα 

επαγγεικαηίεο ηνλ Απξίιην ηνπ 1991, γηα λα απμήζνπλ ηελ επίγλσζε γηα ην Νottingham 

σο πξννξηζκνχ γηα έλα ζχληνκν δηάιεηκκα. ΢ηηο δχν ζπκκεηείραλ πξάθηνξεο ηαμηδηψλ 

αλαςπρήο θαη ζηελ ηξίηε πξάθηνξεο επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ. ΋ιεο πέηπραλ 

δηαθεθξηκέλε θάιπςε απφ ηνλ ηχπν ζηε Γαιιία. 

Έλα επφκελν ηαμίδη γλσξηκίαο νξγαλψζεθε γηα ηνλ επηθεθαιή ηεο θνξπθαίαο 

δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο LCA Publicity, κεηά απφ κηα επαθή ηεο BMA ζην Παξίζη. 

Απηή ε δηαθεκηζηηθή εηαηξεία είρε έλαλ πειάηε, ηελ Geo Foods (ηε δεχηεξε 

κεγαιχηεξε αιπζίδα νξεθηηθψλ ζηε Γαιιία), πνπ έθαλε εηήζηεο πξνσζήζεηο γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ πσιήζεσλ ηεο. Ζ Geo εμέθξαζε ελδηαθέξνλ λα πξνσζήζεη ην Ρνκπέλ 

ησλ Γαζψλ σο ζέκα γηα παηδηά. 

Ζ πξνψζεζε έγηλε κε ζπζθεπαζίεο κε ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ζε πξντφληα ηεο Geo 

Foods πνπ πσινχληαη ζε ζνχπεξ κάξθεη. ΢ε βηηξίλεο κέζα ζε θαηαζηήκαηα ππήξρε κηα 

αλαδηπινχκελε αθίζα πνπ παξνπζίαδε ην Nottingham. Έλαο δηαγσληζκφο κε θνππφληα 

πνπ ππήξραλ ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ ηξνθίκσλ πξφζθεξε πέληε βξαβεία ελφο 

΢αββαηνθχξηαθνπ γηα δχν άηνκα ζην Nottingham θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Πάζρα ηνπ 

1992. Ζ πξφζζεηε δεκνζηφηεηα απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ θαηαιφγνπ ησλ ληθεηψλ ηνπ 

δηαγσληζκνχ, είρε σο απνηέιεζκα κηα πξνψζεζε πνιχ απνηειεζκαηηθή απφ άπνςε 

θφζηνπο. 

 Μπέιθαζη 

Πέληε δεκνζηνγξάθνη θαη έλαο εθπξφζσπνο ηεο ΒΜΑ απφ ηε Βφξεηα Ηξιαλδία 

θηινμελήζεθαλ απφ ηελ Τπεξεζία Σνπξηζκνχ ην ΢επηέκβξην ηνπ 1991, γηα κηα 

εκεξήζηα μελάγεζε ζην Nottingham, πξάγκα πνπ είρε σο απνηέιεζκα αλαθνξέο γηα ηελ 

πεξηνρή ζηνλ Ηξιαλδηθφ πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ ηχπν. 

6.3.1.7 Δπίζθεςε γλσξηκίαο ηνπ ΒΣΑ 

Έλα ηαμίδη γλσξηκίαο νξγαλψζεθε γηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Βξεηαληθνχ 

Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (ΒΣΑ) κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηεο απμεκέλεο επίγλσζεο γηα 

ην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ, θαη γηα ηε δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ επαθψλ γηα κειινληηθέο 

πξνσζήζεηο, νη νπνίεο ζα επέηξεπαλ ζηα ζηειέρε ηνπ ΒΣΑ λα ελεξγνχλ σο 

„πξεζβεπηέο‟ ηνπ Nottingham. 
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Σν Μάην ηνπ 1991, ππεξεζηαθνί παξάγνληεο ηνπ Nottingham έζηεηιαλ κηα 

επίζεκε πξφζθιεζε ζε βαζηθά ζηειέρε ηνπ ΒΣΑ γηα λα επηζθεθζνχλ ηελ πφιε θαη λα 

δνπλ ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα ηεο απφ πξψην ρέξη. Σνλ επφκελν ΢επηέκβξην, 

δεθαηέζζεξα ζηειέρε ηνπ ΒΣΑ έθαλαλ κηα δηήκεξε επίζθεςε, ζηελ νπνία μελαγήζεθαλ 

απφ ην βνεζφ δηεπζπληή κάξθεηηλγθ. Ζ πεξηνδεία πεξηέιαβε ηα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα 

ηεο πφιεο θαη ηεο θνκεηείαο θαη κηα βξαδηλή ζπγθέληξσζε ζε έλα ηνπηθφ μελνδνρείν. 

΢ηε ζπγθέληξσζε ζπκκεηείραλ πάλσ απφ πελήληα εθπξφζσπνη ηνπ ηνπηθνχ 

ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, γηα λα κάζνπλ πσο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ ΒΣΑ 

γηα πξνψζεζε ζην εμσηεξηθφ. Ο πξνυπνινγηζκφο έθηαζε πεξίπνπ ηηο 1000 ιίξεο θαη 

ηνλ κνηξάζηεθαλ νη Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο Κνκεηείαο. 

Ζ επίζθεςε απέθηεζε δεκνζηφηεηα ζηνλ ηνπηθφ ηχπν θαη ηνπο ηνπηθνχο 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο, θαζψο θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηνδηθφ γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ΒΣΑ. ΋ινη φζνη πήξαλ κέξνο ζπκθψλεζαλ φηη ε επίζθεςε αχμεζε γηα ηηο γλψζεηο ηνπο 

θαη βειηίσζε ηελ εηθφλα ηνπο γηα ηελ πεξηνρή. ΢ηε ζπλέρεηα, δηαηεξήζεθαλ επαθέο γηα 

ηα ζηειέρε. 

6.3.1.8 Πξνψζεζε ζηνπο θαηαλαισηέο 

Σέινο, δηελεξγήζεθε θαη κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία γηα ηελ αχμεζε ηεο 

δήηεζεο γηα επηζθέςεηο ζην Nottingham. Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο ήηαλ λα απμήζεη ηελ 

πιεξφηεηα θιηλψλ ηα ΢αββαηνθχξηαθα θαη ζηηο πεξηφδνπο εθηφο ηεο αηρκήο, κε 

δεπηεξεχνληα ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ ζηηο εθδειψζεηο θαη 

ζηνπο πφινπο έιμεο ηεο πφιεο. 

Οη θχξηεο αγνξέο-ζηφρνη ήηαλ νη εκεξήζηνη επηζθέπηεο, νη νκάδεο νηθνγελεηψλ 

πνπ έθαλαλ ζχληνκεο δηαθνπέο, νη επηζθέπηεο απφ ην εμσηεξηθφ θαη νη επαγγεικαηίεο. 

Ο πξνυπνινγηζκφο θαη απηήο ηεο πξνζπάζεηαο θαιχθζεθε επίζεο απφ ηηο Τπεξεζίεο 

Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο Κνκεηείαο. Σν 40% ηεο δαπάλεο δηαηέζεθε γηα ηνπο 

επηζθέπηεο εζσηεξηθνχ, ην 30% γηα ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ην ππφινηπν 30% γηα 

πξνψζεζε ζε επαγγεικαηίεο. 

Γηα ηελ πξνζπέιαζε ησλ θαηαλαισηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ έληππα κε 

απνδεδεηγκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη βαζκφ αληαπφθξηζεο, ελψ ε ζηφρεπζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ έγηλε κέζα απφ θιαδηθά πεξηνδηθά. Ζ δηαθήκηζε γηα ηελ εζσηεξηθή 

αγνξά πεξηιάκβαλε θαη δσξεάλ ηνπξηζηηθέο εθεκεξίδεο πνπ κνηξάδνληαλ απφ ηα 

Κέληξα Σνπξηζηηθψλ Πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη νη δεκνζηεχζεηο ζε εθδφζεηο 

πεξηθεξεηαθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. ΢ην εμσηεξηθφ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα πξψηε 

θνξά νη νδεγνί ηνπ ΒΣΑ ζηελ Δπξψπε, ηελ Ηαπσλία θαη ηε Γεκνθξαηία ηεο Ηξιαλδίαο 
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κε δηαθεκίζεηο πνπ πεξηείραλ ην ζέκα „Εήζηε ην Μχζν‟. Γηαθεκίζεηο θαηαρσξήζεθαλ 

θαη ζην πεξηνδηθφ In Britain. 

H δηαθήκηζε ζην εμσηεξηθφ απνδείρζεθε πνιχ πεηπρεκέλε, κε ελζαξξπληηθφ 

βαζκφ αληαπφθξηζεο ζηηο δηαθεκίζεηο ηνπ In Britain θαη ηνπ ΒΣΑ, εηδηθά ζηε 

Γεξκαλία. 

6.3.2 Αμηνιφγεζε ηεο θακπάληαο πξνψζεζεο 

Ζ θακπάληα είρε ζθνπφ λα εθκεηαιιεπζεί κηα κνλαδηθή επθαηξία. Ζ ηεξάζηηα 

επηηπρία ηεο θηλεκαηνγξαθηθήο ηαηλίαο Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ- Ο Πξίγθηπαο ησλ Θεβψλ 

δεκηνχξγεζε επίγλσζε θαη ελδηαθέξνλ γηα ην κχζν ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σα ζηειέρε ηεο Τπεξεζίαο Σνπξηζκνχ θαηάθεξαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα θακπάληα επσθεινχκελνη απφ απηήλ ηε δεκνηηθφηεηα θαη δελ 

παξέιεηςαλ θακία επθαηξία λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηε δπλακηθή απηνχ ηνπ γεγνλφηνο. 

Οξγαλψζεθε κηα κεγάιε πνηθηιία πξνσζήζεσλ πνπ ζηφρεπαλ ηφζν ηνπο 

θαηαλαισηέο φζν θαη ηνπο επαγγεικαηίεο. ΢ρεδηάζηεθε έλα ειθπζηηθφ „Παθέην Ρνκπέλ 

ησλ Γαζψλ‟. ΢ηφρνο ηνπ ήηαλ λα πξνθαιέζεη επίγλσζε γηα ηελ πεξηνρή θαη, εηδηθφηεξα, 

επηζπκία γηα επίζθεςε ζην Nottingham. Ζ επηηπρία ηνπ παθέηνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

„Σηκνιφγην Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ‟, ηελ αχμεζε ησλ επηζθέςεσλ ζηηο εθδειψζεηο θαη ηνπο 

πφινπο έιμεο, θαη ζηελ αχμεζε ησλ εηζεξρφκελσλ αηηεκάησλ γηα πιεξνθνξίεο, 

απνδεηθλχνπλ φηη ε επηθνηλσλία ηνπ κελχκαηνο έγηλε κε επηηπρία θαη ε θακπάληα 

δεκηνχξγεζε κηα ζηαζεξή βάζε γηα πεξηζζφηεξε αλάπηπμε ηα επφκελα ρξφληα, 

ηνλίδνληαο θαη άιια πξντφληα εθηφο απφ ην ίδην ην ζέκα ηνπ Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ. 

Οη αξηζκνί ησλ επηζθεπηψλ γηα ηελ πεξίνδν Αχγνπζην ηνπ 1991 κέρξη ην 

΢επηέκβξην ηνπ 1992 γηα ηα μελνδνρεία, ηνπο πφινπο έιμεο θαη ηα ηνπξηζηηθά 

θαηαζηήκαηα απμήζεθαλ θαηά 22,24 θαη 17% αληίζηνηρα. Ζ θακπάληα έδσζε ψζεζε 

ζηελ εηθφλα, ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ θαη ηελ απηνπεπνίζεζε πνπ ην Nottingham 

ρξεηαδφηαλ, κε απνηέιεζκα ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ πφιε λα παξακείλεη 

ηζρπξή ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο χθεζεο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Οη εθδειψζεηο γηα ην 

Ρνκπέλ ησλ Γαζψλ θαη νη πφινη έιμεο ζπλέρηζαλ λα επεκεξνχλ θαη ηψξα δεκηνπξγνχλ 

ην πιαίζην γηα έλαλ αθκάδνληα ηνπξηζηηθφ θιάδν ζηελ πφιε. 

6.4 ΢ρεδηαζκφο ηνπξηζκνχ ζηελ Ηζπαλία 

Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο έρεη ελζσκαησζεί ζηαδηαθά ζε δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ (Getz 1986, Hall, 2000), πξάγκα πνπ 
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ελζαξξχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο νιηθήο αλάιπζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπσο σο ζπληνληζκφο θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ απηψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ. Δπηπιένλ, έρεη απνδεηρζεί εχθνιν λα ελζσκαηψζεη δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο (Ansoff, 1988, Hall 2000, Ivars 2004, Porter, 1982).  

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπξηζκνχ έρεη εμειηρζεί εηδηθφηεξα ζηελ Ηζπαλία απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ '60. Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ επηβεβαηψζεη ην γεγνλφο φηη ν 

πξνγξακκαηηζκφο έρεη γίλεη απφ ηελ άπνςε λα θέξεη πνηνηηθέο βειηηψζεηο γηα ηε 

δηαρείξηζε (Bote, 1994 Ivars, 2004). Απηά ηα νθέιε είλαη εκθαλή εηδηθά ζηηο πεξηνρέο 

φπσο ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ (Bigne, Font, & Andreu, 2000), αιιά έρεη ζεκεησζεί 

επίζεο κηα ζπλερψο απμαλφκελε εζηίαζε ζηελ ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο. Δληνχηνηο, ηα 

ζηνηρεία πξνηείλνπλ φηη πνιχ εξγαζία πξέπεη λα επηηεπρζεί πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ν 

πξνγξακκαηηζκφο φζνλ αθνξά ηελ Ηζπαλία σο ηφπνο πξννξηζκνχ (IET, 2007), φπσο 

ζπκβαίλεη αιινχ (Pearce, 1989). Απηφ δηθαηνινγεί ηελ αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

λέαο νηθνγέλεηαο κνληέισλ ηνπξηζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ.  

Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ ηνλίζεη φηη ιίγε πξφνδνο έρεη γίλεη απφ ηελ άπνςε ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηεο κέηξεζεο ηεο αλάπηπμεο ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ σο ππξήλα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ (Inskeep, 1991, Sirakaya, Jamal, & Choi, 

2001). Πέξα απφ ηα ηειεπηαία έηε, έλαο κεγάινο αξηζκφο δεηθηψλ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα 

ηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ, αλ θαη κε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, πξννπηηθέο, 

δηαζηάζεηο θαη εζηηάζεηο (Choi & Sirakaya, 2006, Manning 1999, Miller 2001, Sancho, 

Garcia, & Rozo, 2007, Valls, Vila, Bustamante, & Guzman, 2004, WTO, 2004, θ.ιπ.). 

΢ηελ Ηζπαλία, γηα παξάδεηγκα, έρνπλ πξνηαζεί αξθεηά ζπζηήκαηα δεηθηψλ εμαηηίαο ηεο 

ππνζηήξημήο ηνπο γηα βηψζηκεο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηνλ 

ηνπξηζκφ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηνπο δείθηεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο δήκνπο γηα ηνλ 

πνηνηηθφ ηζπαληθφ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, φπνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ Observatorio de 

Calvia`, Agenda Local 21 (Ajuntament de Calvia`, 1999), ή δείθηεο πνπ ηίζεληαη απφ 

ηελ θπβέξλεζε Lanzarote κέζα ζε λεζησηηθφ δηνηθεηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ην ζρέδην 

ζηξαηεγηθήο γηα Lanzarote 

 Αξρηθά, ν ζηφρνο ηνπο είλαη λα κεηξήζνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ελφο ηφπνπ 

πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ, ηελ ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο ή ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

Δληνχηνηο, δελ ήηαλ θαλέλα ζρεδηαζκέλν ζπγθεθξηκέλα γηα λα βνεζήζεη λα 

ειέγμεη ή λα κεηξήζεη ηελ απφδνζε, νχηε γηα λα βνεζήζεη ηνλ ζηξαηεγηθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ή ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο. ΢ηε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ, ρξεζηκνπνηνχλ κφλν ηνπο βαζηζκέλνπο ζην απνηέιεζκα δείθηεο, 
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νη φπνηνη δελ παξέρνπλ νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο γηα ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο ή 

ζε απηφ πνπ πξέπεη λα γίλεη ζην κέιινλ.  

 Γεχηεξνλ, θακία άκεζε ζρέζε κεηαμχ ησλ δεηθηψλ ή κε ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

πξννξηζκνχ πνπ θαζηεξψλεηαη. 

 Καη, ηξίηνλ, γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο ηνπο δείθηεο, ν αξηζκφο ησλ 

πξνηεηλφκελσλ δεηθηψλ είλαη πνιχ πςεινί, θαζηζηψληαο ηνπο ζχλζεηνπο θαη 

δχζθνινπο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο βειηηψζεηο πνπ γίλνληαη απφ ηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ 

ηνπξηζηψλ απφ ηελ άπνςε ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ησλ δεηθηψλ πνπ πξνηάζεθαλ επηιέρζεθε ε ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ πνπ 

ζρεδηάζηεθαλ απφ ηνπο Kaplan θαη Norton (1992) κέζσ δηάθνξσλ εξγαιείσλ πνπ 

πξνηάζεθαλ θαη αλαζεψξεζαλ ηελ άθζνλε βηβιηνγξαθία ζε ζηξαηεγηθφ δηνηθεηηθφ 

έιεγρν (Atkinson & Epstein, 2000, Balkcom, 1997, Fisher 1995, Gupta & Govindarajan 

1984, Ittner & Larker 1998, Kaplan & Norton 1992,1996, Lingle & Schiemann, 

1996,Neely, Adams & Crowe 2001, Simons 2000). Ο ζηφρνο είλαη λα πξνσζεζεί ε 

ρξήζε απηνχ ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο απφδνζεο γηα λα βνεζήζεη ηνπο ηφπνπο 

πξννξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ λα εθαξκφζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο 

θξηηήξηα ηθαλφηεηαο ππνζηήξημεο. Έρνπλ ζπγθεληξσζεί λέα δεδνκέλα ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ ηζπαληθή νκνζπνλδία ησλ δήκσλ θαη ησλ επαξρηψλ (FEMP). Ζ αλάιπζε απηψλ 

ησλ δεδνκέλσλ έρεη δχν ζηφρνπο. Ο πξψηνο πξφθεηηαη λα επηβεβαηψζεη εάλ δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο κεηαμχ ησλ ηζπαληθψλ δήκσλ έρνπλ σξηκάζεη πξάγκαηη φζνλ αθνξά ηα 

πξνεγνχκελα εξγαιεία κέηξεζεο, θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν απαηηνχληαη πεξηπινθφηεξα 

εξγαιεία κέηξεζεο. Ο δεχηεξνο ζηφρνο είλαη λα πξναρζεί κηα ηζνξξνπεκέλε κειέηε 

θαηαγξαθήο ζηφρσλ ζρεδηαζκέλε ζπγθεθξηκέλα γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο ηφπνπο 

πξννξηζκνχ σο ζηξαηεγηθφ δηνηθεηηθφ εξγαιείν. Ο ζηφρνο είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ε 

θξίζηκε απφδνζε κεηαβιεηψλ γηα ηνπο ηζπαληθνχο δήκνπο ηνπξηζκνχ, θαζηζηψληαο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν επθνιφηεξε ηελ αλαδήηεζε ησλ δεηθηψλ πνπ πξνζαξκφδνληαη ζε θάζε 

δήκν.  

6.4.1 Ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ γηα ηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ 

ησλ ηνπξηζηψλ 

΋πσο πξνεγνπκέλσο αλαπηχρζεθε, έλα ζχζηεκα δεηθηψλ απαηηείηαη γηα ηε 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ελφο πξννξηζκνχ. Πξνηείλεηαη έλα εξγαιείν πνπ έρεη απνδεηρζεί 

ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηηο νξγαλψζεηο πνπ ην έρνπλ εθαξκφζεη, ε ηζνξξνπεκέλε 
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θαηαγξαθή ζηφρσλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Kaplan θαη Norton (1992). Ζ 

ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ έρεη γίλεη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα εξγαιεία ζηελ 

επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ (Ittner & Larker 2001, 

Silk 1998). 

Έρεη σο ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ζηξαηεγηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Ο ζθνπφο 

είλαη λα κεηαθξαζηεί ε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή ζε ζηφρνπο θαη λα κεηξεζεί ε 

απφδνζε φπσο θαίλεηαη κέζσ ηεζζάξσλ πξννπηηθψλ: ρξεκαηνδφηεζε, πειάηεο, 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο φπσο ε θαηλνηνκία θαη ε εθκάζεζε. Ζ εθαξκνγή ηνπ (Kaplan 

& Norton, 1992, 1996, 2001, 2004) μεθηλάεη κε κηα ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ησλ 

ζρεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηεπρζεί ε πξνζδνθψκελε ζηξαηεγηθή 

πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο αιπζίδαο ηεο αμίαο ή ζηελ αιπζίδα θέξδνπο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ππεξεζηψλ (Heskett, Jones, Loveman, Sasser, & Schlesinger, 1994, Porter, 

1985). Αθνινπζεί ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ κεηαβιεηψλ απφδνζεο δειαδή 

εθείλνη πνπ είλαη απνιχησο απαξαίηεηνη γηα λα εθπιεξψζνπλ ηελ θαζνξηζκέλε 

ζηξαηεγηθή. Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θξίζηκσλ κεηαβιεηψλ απφδνζεο έπεηηα 

θαζνξίζηεθαλ κε ηε βνήζεηα ελφο ζηξαηεγηθνχ ράξηε. Οη πην θαηάιιεινη δείθηεο γηα λα 

κεηξήζνπλ απηέο ηηο κεηαβιεηέο είλαη ε θαζνξηζκέλε ζπκπεξηθνξά πνπ ειέγρεη ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην βαζκφ αθξίβεηαο ε νπνία ππνηίζεηαη κε 

δεδνκέλν θφζηνο. Απηνί νη δείθηεο πεξηιακβάλνπλ βξαρππξφζεζκνπο θαη 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, νηθνλνκηθά θαη κε νηθνλνκηθά κέηξα, ηζηνξηθνχο θαη 

πξνβιεπφκελνπο δείθηεο, θαζψο επίζεο θαη εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά κέηξα απφδνζεο. 

Σειηθά, νη δείθηεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη πξνο ηηο ηέζζεξηο πξννπηηθέο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ ζχκθσλα κε ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο.  

Μεξηθέο απφ ηηο θξηηηθέο θαηαγξαθήο ζηφρσλ βξίζθνληαη ζε αλαζεψξεζε απφ ηε 

βηβιηνγξαθία φζνλ αθνξά ηηο αηηηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ δεηθηψλ ή κεηαβιεηψλ 

(Anthony & Govindarajan 1998, Olve, Roy, & Wetter 1999). Δπηπιένλ, ε ρξεζηκφηεηά 

ηνπο σο εξγαιείν λα βειηηψλεη ηελ απφδνζε έρεη εμεηαζηεί επίζεο, επεηδή ν 

ζπζρεηηζκφο κεηαμχ ησλ κε νηθνλνκηθψλ κέηξσλ θαη ησλ κειινληηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ δελ έρεη θαηαδεηρζεί. Απηέο νη ζρέζεηο είλαη ζχλζεηεο, θαη κπνξνχλ λα 

επεξεαζηνχλ απφ ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ νξγαληζκψλ θαη πνιπάξηζκνπο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή ηεο επηρείξεζεο (Anthony & Govindarajan, 1998, Ηttner & 

Larker, 2001, Olve et Al, 1999, Sim & koh, 2002). Σέινο, ε θαηαγξαθή ζηφρσλ έρεη 

επηθξηζεί επίζεο γηα ηηο ηέζζεξηο πξννπηηθέο δνκήο θαζψο ζρεδηάζηεθε γηα ηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίεο, κε απνηέιεζκα λα κελ απεηθνλίδνληαη νη 
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κεξηθέο ζρέζεηο κε απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ, κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο ζπλεξγάηεο, 

ηνπο κεζάδνληεο, ηνπο ξπζκηζηέο, ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο (Atkinson et Al, 1997 Kenny, 

2003 Neely et Al, 2001) θαη λα κελ ηζρχεη ζε νξηζκέλνπο ηχπνπο νξγαλψζεσλ ή 

βηνκεραληψλ (Atkinson & Epstein, 2000, Dalton, 2002,Fitzgerald & Μoon, 1991,Olve 

et Al, 1999). Ο Olve δείρλεη φηη ε επηινγή ησλ πξννπηηθψλ πξέπεη λα βαζηζηεί ζε 

ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη, ππφ απηήλ ηε κνξθή, φρη ζε κηα πξνεηνηκαζκέλε 

δνκή, θάηη ην φπνην νη δεκηνπξγνί ηεο θαηαγξαθήο ζηφρσλ ην αλαγλσξίδνπλ. Ο Olve 

ζέιεζε λα πξνηείλεη έλα κνληέιν κε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο: πφξνη, 

δξαζηεξηφηεηεο, ζρέζεηο θαη απνηειέζκαηα. 

Παξά ηηο θξηηηθέο, εληνχηνηο, ε ηζνξξνπεκέλε πξνζθνξά θαηαγξαθήο ζηφρσλ 

έρεη δηάθνξα πιενλεθηήκαηα σο ζχζηεκα κέηξεζεο φηαλ ζπγθξίλεηαη κε κηα 

παξαδνζηαθή, βξαρππξφζεζκε έκθαζε ζηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο. Δθεί θαίλεηαη λα 

ππάξρεη κηα ζπκθσλία φπνπ ε θχξηα πεγή ηνπ εξγαιείνπ αμίαο κπνξεί λα βξεη ηηο 

ζπλδέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κέηξσλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

νξγάλσζεο. Απηέο νη ζπλδέζεηο επηηξέπνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

ελεξγεηψλ πνπ αμηνινγνχληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Μπνξεί επίζεο λα εμεηαζηεί ν 

αληίθηππνο ηεο δηνηθεηηθήο απφθαζεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε θαζψο επίζεο θαη κε ηνλ 

ζπληνληζκφ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Ζ ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ, ελ 

ζπληνκία, είλαη ρξήζηκε φπσο έλα ζηξαηεγηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ιφγσ ηεο δφκεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ βαζίζηεθαλ ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο. Άιια νθέιε απφ 

έλα ζηξαηεγηθφ ράξηε αηηησδψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κεηαβιεηψλ, αθφκα θη 

αλ απηέο νη ζρέζεηο δελ ήηαλ ιεπηνκεξψο απεηθνληζκέλεο, επεηδή παξέρνπλ κηα 

ππνηηζέκελε ζρέζε πίζσ απφ ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Απφ ηελ άπνςε ηεο επάξθεηαο ησλ ηεζζάξσλ-πξννπηηθψλ δνκήο, 

απηφ πνπ πξέπεη λα εηπσζεί είλαη φηη ε ζχλδεζε κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή είλαη αδχλαηε, 

έηζη ειάρηζηε πξνζαξκνγή απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

6.4.2 Πξνζαξκνγή ζηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ αλάγθε λα βειηησζνχλ ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη λα ιεθζεί ππφςε 

ε θξηηηθή αλαζεψξεζε ηνπ κνληέινπ ησλ Kaplan θαη Norton, ζεσξήζεθε φηη κηα 

αληαλάθιαζε ζηε ρξήζε κεηαμχ ησλ ηφπσλ πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ ζα ήηαλ ζεκαληηθή, 

κεηά ηελ παξνπζίαζε δηάθνξσλ απαξαίηεησλ πξνζαξκνγψλ. Ζ ηζνξξνπεκέλε 

θαηαγξαθή ζηφρσλ είλαη κηα βειηίσζε πέξα απφ άιια ζπζηήκαηα δεηθηψλ γηα ηνπο 

ηφπνπο πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ. Πεξηιακβάλεη έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ δεηθηψλ θαη 
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θαζηεξψλεη ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ απηψλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο, θάλνληαο θαηά ζπλέπεηα 

επθνιφηεξε ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε πξννξηζκνχ. Μεξηθνί κειεηεηέο ζπγθεθξηκέλα 

πεξηέγξαςαλ ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ηεο θηινμελίαο θαη 

ησλ βηνκεραληψλ ειεχζεξνπ ρξφλνπ (Denton & White, 2000 Phillips & Louvieris, 

2005), αιιά πνιχ ιίγε έξεπλα έρεη δηεμαρζεί γηα ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξννξηζκψλ ηνπξίζηα (de Carlo et Al, 2008). 

Ζ πξψηε εξψηεζε πνπ εμεηάδεηαη ή πξνζαξκφδεηαη απφ ην αξρηθφ κνληέιν είλαη 

ην αληηθείκελν πνπ ξπζκίδεηαη, δειαδή έλαο πξννξηζκφο δελ είλαη αηνκηθή επηρείξεζε 

αιιά, κάιινλ, κηα ζπλερηδφκελε κεηά-δηνηθεηηθή νξγάλσζε πνπ αθνινπζεί 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βνήζεηα ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο ( Ritchie & Crouch, 2000). 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξννξηζκνί ηνπξηζηψλ αληηκεησπίδνληαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

σο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο, απφ θνηλνχ θαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν θαη ζηε 

βηβιηνγξαθία (Bieger, 1998 Kaplan & Norton, 2001Ritchie & Crouch, 2000). Απηφ 

ππνλνεί φηη έλα απφ ηα θξίζηκα ζηνηρεία ηεο εθαξκνγήο ηεο θαηαγξαθήο ησλ ζηφρσλ 

είλαη ν κεγάινο αξηζκφο πξαθηφξσλ πνπ ρξεηάδνληαη λα ζπκκεηέρνπλ (φρη κφλν έλαο 

ζαλ λα ήηαλ κεκνλσκέλε επηρείξεζε). Ζ αλάκεημε φισλ ησλ πξαθηφξσλ, θαη δεκφζησλ 

θαη ηδησηηθψλ, είλαη απαξαίηεηε πεηπραίλνληαο ηελ εθαξκνγή ηζνξξνπεκέλεο 

θαηαγξαθήο ζηφρσλ. Ζ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηεο δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο ελφο 

πξννξηζκνχ θαη νη κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο κέζα 

ζηνλ πξννξηζκφ είλαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα ην νπνίν δελ έρεη αθφκα 

ζπζηεκαηνπνηεζεί. Υσξίο ακθηβνιία, απηφ είλαη θάηη πνπ έρεη επηπηψζεηο ζηελ 

απφδνζε ησλ νξγάλσλ κέηξεζεο. 

Ζ ζπκβνιή ηνπ Olve (Olve et Al, 1999) επηηξέπεη ζηελ εθαξκνγή ησλ ηφπσλ 

πξννξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ, αλ θαη κε ειάρηζηεο αιιαγέο. Ζ πξφηαζε ησλ έμη 

πξννπηηθψλ πνπ θαίλνληαη παξαθάησ πεξηιακβάλεη ηηο ζρέζεηο πνπ θαζηεξψλνληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηεο 

αιπζίδαο αμίαο ( Heskett et Al, 1994, Porter 1985). ΢ε γεληθνχο φξνπο θαη κε θάπσο 

ππεξαπινπζηεπκέλε κνξθή, ε ηδέα εδψ είλαη φηη ε αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ 

πφξσλ, πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηνλ εμνπιηζκφ, είλαη 

απαξαίηεηα θαη ζα δηεπθνιχλνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δηαζέζηκεο 

δηαδηθαζίεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν ιακβάλεη 

ππφςε φιεο ηηο ζρέζεηο κε φινπο απηνχο πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη ηνπο πξάθηνξεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ: θαηνίθνπο, ηνπξίζηεο θαη επηζθέπηεο, θαζψο θαη κε άιιεο δεκφζηεο θαη 
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ηδησηηθέο νξγαλψζεηο. Σέινο, ην απνηέιεζκα ησλ επελδχζεσλ ζηηο ππνδνκέο θαη ζηνπο 

πφξνπο, ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ζα έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ ηειηθή 

απφδνζε ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ φπσο κεηξηέηαη κέζα απφ νηθνλνκηθνχο, 

θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο φξνπο. 

Οη κεηαβιεηέο πνπ απνηεινχλ ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ, θαζψο επίζεο 

θαη νη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, είλαη κεκνλσκέλνη θαη αλαθέξνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλε νξγάλσζε. Δληνχηνηο, πξνηείλεηαη έλαο θαηάινγνο κεηαβιεηψλ γηα ηελ 

ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη πην θαηάιιεινο γηα ηνπο 

ηφπνπο πξννξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ. Απηέο νη κεηαβιεηέο πξνήιζαλ απφ 

βηβιηνγξαθηθνχο θαη γεληθνχο ζηφρνπο ηθαλφηεηαο ππνζηήξημεο ησλ ηφπσλ πξννξηζκνχ 

ηνπξηζηψλ (IET, 2007 Manning, 1999, Miller 2001, Northcote & Macbeth, 2006, 

Sancho , et Al, 2007, Urtasun & Gutierrez, 2006, Valenzuela &Matara , 2008). 

Δμεηάζηεθε έπεηηα κηα πνηνηηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004 βαζηζκέλε ζε 

πέληε νκάδεο εζηίαζεο κε ηνπο Ηζπαλνχο κάλαηδεξ ηνπξηζηψλ. Απηέο νη θιίκαθεο 

αμηνιφγεζεο δεηθηψλ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ κε ιεπηνκέξεηα γηα θάζε κηα απφ ηηο έμη 

πξννπηηθέο:  

 Τπνδνκέο θαη πφξνη: 

o Ηθαλφηεηα επέλδπζεο 

o Φνξνινγηθά θαη νηθνλνκηθά φξγαλα 

o Αλάπηπμε ππνδνκήο  

o Ννκνζεηηθή αλάπηπμε  

o Καηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

o Κίλεηξν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

o Παξαγσγηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

 Γξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο 

o Πξνγξακκαηηζκφο ηνπξηζκνχ  

o Ηδηφηεηεο πξννξηζκνχ  

o Αχμεζε αμίαο ησλ πφξσλ  

o Αλάπηπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ 

o Πνηφηεηα δηαδηθαζίαο  
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o Πξντφλ θαη θαηλνηνκία θαη αλάπηπμε ππεξεζηψλ  

o Γηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ πεξηβαιινληηθή επίδξαζε  

 ΢ρέζεηο: θάηνηθνη, ηνπξίζηεο θαη επηζθέπηεο, θαη νξγαλψζεηο 

o Ηθαλνπνίεζε θαηνίθσλ  

o Ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ θαη ησλ επηζθεπηψλ  

o Ηθαλνπνίεζε ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ νξγαλψζεσλ  

o ΢πλεξγαζία, νινθιήξσζε θαη ζπκκεηνρή  

o ΢πκκεηνρή δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Οηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

o Οηθνλνκηθή δνκή  

o Οηθνλνκηθφο αληίθηππνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπξηζκνχ  

o Γνκή ηνπξηζηηθήο δήηεζεο  

o Γνκή ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο 

o Δπίπεδν ηηκψλ  

o Οηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα  

o Γηαθνξνπνίεζε/εηδίθεπζε  

o Δπνρηθφηεηα  

o Αληαγσληζηηθφηεηα πξννξηζκνχ 

 Κνηλσληθά απνηειέζκαηα 

o Δηζνδεκαηηθφ επίπεδν πιεζπζκνχ  

o Πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ  

o Οινθιήξσζε θαη θνηλσληθή ζπλνρή  

o Κνηλσληθή δηθαηνζχλε  

o Ηζνξξνπία πιεζπζκνχ  

o Δθπαίδεπζε  

o Τγεία  

o Απαζρφιεζε  
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o Αζθάιεηα 

 Πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα 

o Φπζηθή θιεξνλνκηά θαη βηνπνηθηιφηεηα  

o Αζηηθνπνίεζε, πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηαζθεπή  

o Σνπία  

o Αηκφζθαηξα  

o Δλέξγεηα  

o Παξαγσγή απνβιήησλ  

o Πνιηηηζηηθή θαη ηζηνξηθή θιεξνλνκηά. 

Με απηέο ηηο πξνζαξκνγέο, θάζε ηφπνο πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο θξίζηκεο κεηαβιεηέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ αληίζηνηρε ζηξαηεγηθή ηνπ θαη λα θαζηεξψζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο 

ζην κεκνλσκέλν ζηξαηεγηθφ ράξηε ηνπ. Οη κεηαβιεηέο πξέπεη λα κεηξεζνχλ απφ ηνπο 

δείθηεο νη νπνίνη είλαη εχθνινη λα θαηαλνεζνχλ θαη πνπ πεξηέρνπλ εχθνια απνθηεκέλα 

ζηνηρεία. ΋πσο νη κεηαβιεηέο εθθξάδνπλ ηνπο πνιχ γεληθνχο φξνπο, πνιινί 

δηαθνξεηηθνί δείθηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ηνπο κεηξήζνπλ θαη λα 

δηεπθξηλίζνπλ έηζη ηελ έλλνηά ηνπο. Σα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα εθαξκφζνπλ 

ηελ ηζνξξνπεκέλε θαηαγξαθή ζηφρσλ είλαη ίδηα κε εθείλα ζην αξρηθφ κνληέιν (Kaplan 

& Norton, 1992, 1996), ιακβάλνληαο ππφςε ελ ηνχηνηο νπνηαδήπνηε πξφζζεηε 

πνιππινθφηεηα ζηηο κεηαβιεηέο πνπ πηνζεηνχληαη.  

6.4.3 Μεζνδνινγία 

Μηα έξεπλα ζηάιζεθε ζε έλα δείγκα 1531 ηζπαληθψλ δήκσλ, πνπ επηιέρζεθαλ γηα 

ηελ εζηίαζή ηνπο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ην απνδεδεηγκέλν ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπξηζκνχ. Οη δήκνη επηιέρηεθαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ FEMP απφ ζπλνιηθά 

πεξίπνπ 8100 ηζπαληθψλ δήκσλ. Ζ έξεπλα απνηεινχληαλ απφ δχν κέξε. Σν πξψην 

πεξηέγξαςε νξηζκέλεο πηπρέο ζηε δηαρείξηζε ησλ δήκσλ: ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ 

θαη ησλ ηνπξηζηψλ/ησλ επηζθεπηψλ, ηεο γεσγξαθηθήο ηππνινγίαο, ησλ πεξηνρψλ ζηηο 

νπνίεο ζηξέθεη ηηο πξνζπάζεηέο ηεο ε αλάπηπμε ηνπξηζκνχ, παξνπζία ή απνπζία κηαο 

νληφηεηαο αξκφδηαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή δηαρείξηζε, θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνληαη 

γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ δήκνπ. ΢ην δεχηεξν ηκήκα, έγηλε 

κηα πξνζπάζεηα γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη κεηαβιεηέο πνπ νη επηιεγκέλνη ηφπνη 

πξννξηζκνχ ηνπξηζηψλ ζεσξνχζαλ θξίζηκεο γηα ηε ζηξαηεγηθή ηνπο, θαη πνπ ήηαλ 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 230 

ρξήζηκεο απφ ηελ άπνςε εθαξκνγήο ηεο ηζνξξνπεκέλεο θαηαγξαθήο ζηφρσλ. Απηή ε 

ζεκαληηθφηεηα κεηξήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο κηα θιίκαθα 1-5, φπνπ 1 είλαη κφιηο θαη 

κεηά βίαο ζεκαληηθφ θαη 5 πνιχ ζεκαληηθφ. 215 νινθιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα 

παξαιήθζεθαλ, απαληήζεθαλ 14% κε έλα πεξηζψξην ιάζνπο ησλ απαληήζεσλ 6,2%, νη 

απαληήζεηο αληηπαξαβιήζεθαλ ηνλ Ηνχλην θαη Ηνχιην ηνπ 2005.  

Σα δεδνκέλα πνπ απνθηήζεθαλ αλαιχζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ. Οινθιεξψζεθε κηα παξαγνληηθή 

αλάιπζε γηα λα επηβεβαησζνχλ νη πξνηεηλφκελεο πξννπηηθέο, θαη ζηφρνο ήηαλ λα 

θαζνξηζηεί ε δνκή κηαο κήηξαο δεδνκέλσλ (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999). 

Μηα αλάιπζε ζπζηάδσλ επίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ηαμηλνκήζεη ηνπο δήκνπο απφ 

ηελ άπνςε παγθφζκηαο ζπκπεξηθνξάο ηνπο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ κεηαβιεηψλ. 

Υξεζηκνπνηήζεθε ε επθιείδεηα απφζηαζε πνπ ζεσξείηαη σο κέηξν νκνηφηεηαο κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ θαη κηα ηεξαξρηθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν Ward
10

 γηα λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηηο δηαθνξέο απφ ην ζχλνιν (Hair et Al, 1999). Ζ δνθηκή ANOVA
11

 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα δηαθξίλεη εάλ νη πξνζδηνξηζκέλεο ζπζηάδεο είραλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο απφδνζεο. Γηα απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κεηαβιεηή 

απφδνζεο σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ε κεηαβιεηή ζπζηάδσλ σο αλεμάξηεηε.  

6.4.4 Απνηειέζκαηα (Πεγή: Mar Vila, Gerard Costa, Xari Rovira, 

2009) 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ θαηνίθσλ θαη ησλ ηνπξηζηψλ παξνπζηάδεηαη σο 

βαζηθή αλαινγία ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξννξηζκνχ. Με ζπγθεθξηκέλνπο αξηζκνχο, 

απηή ε αλαινγία είλαη αξθεηά πςειή ζηελ παξαθάησ εηθφλα, πεξίπνπ ην 12% ηνπ 

δείγκαηνο κε κηα αλαινγία ίζε κε ή πνπ ππεξβαίλεη ην 9 (πνπ ζεκαίλεη φηη ν αξηζκφο 

ηνπξηζηψλ είλαη ελλέα θνξέο κεγαιχηεξνο απφ απηφ ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ). Γηα λα 

κειεηήζνπλ πεξαηηέξσ ηελ ηππνινγία ησλ ηζπαληθψλ δήκσλ, επηά ζεκαληηθνί ηνκείο 

ηεο δξάζεο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε βηνκεραλία ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαζνξίζηεθαλ: ν 

πνιηηηζηηθφο, ν αγξνηηθφο, ε θχζε, ε επηρείξεζε, ν αζιεηηζκφο, ν ήιηνο θαη ε άκκνο, 

                                                 
10

 Πξφθεηηαη γηα κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλάιπζεο ζπζηάδσλ. Βαζηθά, 

απηφ θαίλεηαη ζε αλάιπζε ζπζηάδσλ θαη ηελ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δηαθχκαλζεο. Ζ κέζνδνο Ward 

είλαη κηα ηεξαξρηθή κέζνδνο απνζθνπεί ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ειάρηζησλ δηαθχκαλζε εληφο ησλ 

νκάδσλ.(πεγή: http://www.stat.psu.edu/online/courses/stat505/18_cluster/09_cluster_wards.html) 

11 ΢ε ζηαηηζηηθά φξνπο, ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο (ANOVA) είλαη κηα ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ, 

θαηά ηελ νπνία ε παξαηεξνχκελε δηαθχκαλζε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή ρσξίδεηαη ζε ζπληζηψζεο 

πνπ ηηο απνδίδνληαη  δηάθνξεο πεγέο δηαθπκάλζεσλ. απινχζηεξε κνξθή ηεο ANOVA πξνζθέξεη κηα 

ζηαηηζηηθή δνθηκή ηνπ θαηά πφζνλ ή φρη ην κέζν ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ είλαη φια ίζα, θαη, ζπλεπψο, 

γεληθεχεη t-test γηα πεξηζζφηεξεο απφ δχν νκάδεο. (πεγή: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance) 

 

http://www.stat.psu.edu/online/courses/stat505/18_cluster/09_cluster_wards.html
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Statistics&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjQ-wUYNWo2Y1eBAOVYTAjbLwQEAg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_model&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhTzoz55X-Dbcvd4maf3pS9Fus--g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Variance&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjFZ5jlXrmqAkU-1pT1aokpPCW7sQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_test&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhh-f0fsyTCDkzvQ5YsrnzjrWNY-0w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Mean&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhg6pNqkV6VIX2dOw9W9mcvtYL42Ww
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Student's_t-test&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhQxd0pA5v9Hc6JchCtSCXFPfvtqw#Independent_two-sample_t-test
http://en.wikipedia.org/wiki/Analysis_of_variance
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θαη ηα δηαιείκκαηα. ΋πσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ε πνιηηηζηηθή πεξηνρή είλαη 

ε πην θνηλή δεισκέλε εζηίαζε κεηαμχ ηνπ δείγκαηνο, αθνινπζείηαη απφ ηηο αγξνηηθέο 

θαη ηηο πεξηνρέο ηεο θχζεο. Τπφ απηήλ ηε κνξθή, ηζπαληθνί δήκνη θαηαβάιινπλ 

πξνζπάζεηεο λα δηαθνξνπνηήζνπλ ή λα εηδηθεπηνχλ νη ίδηνη ζε άιιεο πεξηνρέο, φρη κφλν 

ζηνλ ήιην θαη ζηελ άκκν. Άιιεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πεξηιακβάλνπλ ην γεγνλφο φηη 

ηζπαληθνί δήκνη έρνπλ απμήζεη ηνλ αξηζκφ νληνηήησλ κε ηηο απνθιεηζηηθέο ιεηηνπξγίεο 

ζηελ αλάπηπμε ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, έρεη βειηησζεί ε δνκή απηψλ ησλ νληνηήησλ, ελ 

ηνχηνηο ε δεκφζηα δηαρείξηζε αθφκα επηθξαηεί κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ θαη ησλ κηθηψλ 

ηχπσλ. Δληνχηνηο, ην ηειεπηαίν θάλνληαο κεγάινπο δηαζθειηζκνχο, επηηξέπνπλ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα λα ζπκκεηέρεη ζηνπο δηνηθεηηθνχο νξγαληζκνχο κέζσ ησλ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νληνηήησλ, ησλ ίδησλ ησλ θνηλνπξαμηψλ, ησλ πηλάθσλ θαη άιισλ 

δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ. Σέινο, πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην (26,6%) ησλ δήκσλ 

ζην δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ελεξγά ζηελ πνηφηεηα, ν δπλακηζκφο θαη ζε άιια ζρέδηα, 

απνθαιχπηνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε βειηίσζε δηαρείξηζεο ηνπξηζκνχ απφ 

δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο γηα θαζέλα απ ηα πξνγξάκκαηα. Ζ πξσηνβνπιία κε ηε κέγηζηε 

ζπκκεηνρή ήηαλ "Σνπηθή Αηδέληα" πνπ αθνινπζείηαη απφ δπλακηθά ζρέδηα.  
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Πίλαθαο 17: Σσξηλή θαηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ κεηαμχ ησλ 

Ηζπαληθψλ δήκσλ (πεγή: Vila et al/Tourism Management, 2009, 1-8) 

 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα, επηηξέπνπλ λα επηθπξσζνχλ θαη λα δηαηεξεζνχλ νη έμη πξννπηηθέο πνπ 

πξνηάζεθαλ. Απφ ηελ πξαγκαηνπνηνχκελε αλάιπζε ζπζηάδσλ, βξέζεθε ε πηζαλή 

ζπζηάδα δχν ιχζεσλ. Ζ πξψηε ηαμηλνκεί ηνπο δήκνπο αλάινγα κε εάλ έρνπλ έλα 

ζρέδην ζε ηζρχ ή φρη. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε θαιχηεξε ιχζε ησλ δχν ζπζηάδσλ 

αληηπξνζσπεχεη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ησλ δήκσλ. Ζ δεχηεξε ηαμηλνκεί ηνπο 

δήκνπο ζχκθσλα κε ηελ εζηίαζε ηνπο. Δδψ, ε πξνηεηλφκελε ιχζε απνηειείηαη απφ έμη 

νκάδεο. Καηά ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δνθηκήο ANOVA, ν κέζνο φξνο ησλ 
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απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πνηθίιινπλ 

ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο. Έρνπκε ζεσξήζεη φηη ν 

κέζνο φξνο ησλ κεηαβιεηψλ πεξηιήθζεθαλ ζε θάζε πξννπηηθή σο γεληθφ απνηέιεζκα. 

΢ηνλ πίλαθα 19 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα κε ζεκαληηθφηεηα < 0,1, αθφκα θη αλ 

ε ζεκαζία ήηαλ επίζεο < 0,1 γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεκνλσκέλεο κεηαβιεηέο. 

Γηα ην δείγκα πνπ αλαιχεηαη, νη κνλαδηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηα ζηνηρεία πνπ αλαιχνληαη έρνπλ έλα ζρέδην ζηελ επηθέληξσζε ηνπ 

δήκνπ γηα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 19: Απνηειέζκαηα απφ ηελ δνθηκή ANOVA κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ (πεγή: 

Vila et al/Tourism Management, 2009, 1-8) 

 

Πίλαθαο 18: Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ 

(πεγή: Vila et al/Tourism Management, 2009, 1-8) 
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Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπξηζκνχ έρεη αλαπηπρζεί ηφζν ζηελ Ηζπαλία φπσο επίζεο 

θαη δηεζλψο. Παξά ηηο πξνφδνπο πνπ γίλνληαη, εληνχηνηο, ππάξρεη αθφκα έλα θελφ θαη 

πεξηνξίδεη ηνλ ηνπξηζκφ λα πξνγξακκαηηζηεί πιήξσο πξάγκα πνπ νθείιεηαη ζηε 

ζεκειίσζε ηεο θχζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηε δηαλνκή ησλ ηθαλνηήησλ κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Σα θελά πνπ αλαθέξζεθαλ ζηνλ Ηζπαληθφ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ επίζεο θαη ηα ζπζηήκαηα δεηθηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Απηφ δηθαηνινγεί ηελ αλάγθε λα θαιιηεξγεζεί ε ρξήζε 

ελζαξξπληηθψλ εξγαιείσλ κέζα ζηνλ εζσηεξηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπξηζκνχ. 

6.5 Πξνψζεζε ελαιιαθηηθήο κνξθήο ηνπξηζκνχ: 

αζιεηηθφο ηνπξηζκφο 

Πνιιά έρνπλ εηπσζεί γηα ηε θηινμελία ηνπ επξσπατθνχ πξσηαζιήκαηνο 

πνδνζθαίξνπ ην 2004 ζηελ Πνξηνγαιία (Euro 2004, UEFA). Ζ κφλε πξνεγνχκελε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Euro 2004 UEFA ήηαλ ε κειέηε BDO Binder & Co 

(1998), πνπ νλνκάζηεθε "επξσπατθφ πξσηάζιεκα ηνπ πνδνζθαίξνπ ην 2004: 

νηθνλνκηθφο θαη ρξεκαηηθφο αληίθηππνο", εθηηκψληαο ηηο δαπάλεο θαηαζθεπήο ζηαδίσλ 

ζε πεξίπνπ 660 εθαηνκκχξηα επξψ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο δεκφζηαο ελίζρπζεο 

400 εθαηνκκπξίσλ επξψ (θεληξηθέο θαη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο). Γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ην UEFA Euro ηνπ 2004.  

Καηά αλάιπζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ 

πνξηνγαιηθή θηινμελία ηνπ Euro 2004 UEFA, αξρηθά γίλνληαη απαξαίηεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηηο πηζαλέο νηθνλνκηθέο 

επηδξάζεηο ησλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ.  
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Ζ EXPO 98 νξγάλσζε εθδήισζεο ήηαλ ε ηειεπηαία ζεκαληηθή εθδήισζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Πνξηνγαιία. Αμηνινγήζεθε απφ κηα κειέηε νηθνλνκηθνχ 

αληίθηππνπ (Basilio 2002), ζθνπεχνληαο "λα εθηηκήζεη ηελ επίδξαζε EXPO 98, απφ 

ηελ άπνςε ηνπ ηνπξηζκνχ, πέξα απφ ηελ πνξηνγαιηθή νηθνλνκία". Ζ κειέηε βαζίδεηαη 

ζηηο εθηηκήζεηο δαπάλεο ηεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο, κε ηελ ππφζεζε φηη επέηξεςαλ 

ζηνπο εξεπλεηέο λα δηαθξίλνπλ ηελ εζληθή θαηαλάισζε ηνπξηζκνχ απφ ηελ μέλε. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη νη αξηζκνί μέλσλ επηζθεπηψλ γηα ηα έηε 

1995 ζε 2000. ΋πσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο γηα ην έηνο 1998 

ήηαλ αξθεηά πςειφηεξν απφ απηφ ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. 

Πίλαθαο 20: Δμέιημε ηνπ αξηζκνχ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέθηεθαλ ηελ Πνξηνγαιία 

(Πεγή: Basilio, p. (2002, p.6)) 

 

Ο Basilio (2002) επίζεο αλαθέξεη δχν ζεηηθά απνηειέζκαηα: ηελ εμσηεξηθή 

πξνψζεζε ηεο Πνξηνγαιίαο θαη ηελ παξαγσγή θνηλσληθψλ εγθαηαζηάζεσλ. ΢ε ζρέζε 

κε ηελ πξνψζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο, ν ζπληάθηεο θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ην γεγνλφο ηνπ EXPO 98 είρε κηα ζεηηθή επίδξαζε ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ. Απφ ηελ άπνςε ηεο αλαλέσζεο θαη ηεο νηθνδφκεζεο λέσλ θνηλσληθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, απηφ ζα ήηαλ έλαο παξάγνληαο έιμεο φρη κφλν γηα ηνπο μέλνπο 

επηζθέπηεο, αιιά θαη γηα ηνπο ππεθφνπο. 

΢ηελ αμηνιφγεζε ησλ κε-νηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ, ε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία 

είλαη ζπάληα θαη θαθψο αλαπηπγκέλε. Ζ θχξηα αηηία ζπζρεηίδεηαη κε ηηο ηερληθέο 

αμηνιφγεζήο, γηα παξάδεηγκα θφζηνο-θέξδνο θαη εηζφδνπ-εμφδνπ αλαιχζεηο, φπσο 

αλαθέξεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πνζφηεηαο ησλ εμσηεξηθψλ απνηειεζκάησλ 

(εμσηεξηθφηεηεο), θαη θπξίσο ησλ άπισλ απνηειεζκάησλ. Παξά απηφ ην γεγνλφο, ν 
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ηχπνο επηδξάζεσλ κπνξεί λα θηηζηεί απφ ηηο θπζηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηθέο, επηδξάζεηο 

αλάπηπμεο θαη εηθφλαο (Chapin, 2002). 

Σν πξφβιεκα ζηελ νξγάλσζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ κε-νηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ 

έγηλε αηζζεηφ επίζεο απφ ηνπο Huchon et ην Al (2002) ζηηο κειέηεο αληίθηππνπ εηθφλαο 

ζρεηηθέο κε δηάθνξα γεγνλφηα αζιεηηζκνχ θαη πνιηηηζκνχ. Απηνί νη ζπληάθηεο 

αλαθέξνπλ φηη "ε νξγάλσζε κηαο κεγάιεο εθδήισζεο πνπ θαιχπηεηαη απφ ηα δηεζλή 

κέζα νδεγεί ζηε δεκηνπξγία, ην κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηε βειηησκέλε αμηνιφγεζε ηεο 

εηθφλαο κηαο πφιεο", δίλνληαο ην παξάδεηγκα ηνπ πξσηαζιήκαηνο παγθφζκηνπ 

πνδνζθαίξνπ, ζηε Γαιιία ην 1998, ην νπνίν, ζχκθσλα κε απηνχο ηνπο ζπληάθηεο, 

επέηξεςε ηελ πφιε ηνπ Παξηζηνχ λα ζπλδεζεί κε ηηο πνιηηηζηηθέο αμίεο. Οη ίδηνη 

ζπληάθηεο ζρνιίαζαλ: " Σν [EXPO 98] ζπλέβαιε ζην γφεηξν κηαο ρψξαο [Πνξηνγαιία] 

φπνπ ππάξρεη έιιεηςε δηεζλνχο πξνβνιήο." Αλαθέξνπλ επίζεο ηηο αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο, δεδνκέλνπ φηη αλαθέξνπλ ηηο πεξηπηψζεηο ησλ νιπκπηαθψλ αγψλσλ ηνπ 

1996 (Αηιάληα, ΖΠΑ) θαη ηεο παγθφζκηαο έθζεζεο ηνπ 2000 (Hannover, Γεξκαλία), ε 

νπνία επηδείλσζε ηελ εηθφλα απηψλ ησλ ρσξψλ. Πίζσ απφ ηηο κειέηεο ηνπ Huchon, 

επηθξαηεί ε άπνςε φηη ν ζσζηφο θαζνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ είλαη 

θξίζηκνο γηα ηελ επηηπρία ελφο γεγνλφηνο. 

Ο Malveiro (1995) θαζνξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο "δηνηθεηηθή θηινζνθία πνπ 

επηηξέπεη ηελ παξαγσγή ακνηβαίαο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ θαιψλ ή παξάγσγσλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ ή ησλ ρξεζηψλ ηνπ". ΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ 

ζπληάθηε, κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζπληίζεηαη απφ ηέζζεξηο κεηαβιεηέο: ηηκή, 

πξντφλ, δηαλνκή θαη πξνψζεζε. Ο Malveiro ζεσξεί φηη κηα δηαδηθαζία πξνψζεζεο ζα 

πξέπεη λα πεξάζεη ηέζζεξηο θάζεηο:  

1. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ-θνηλνχ.  

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ επηθνηλσλίαο.  

3. Πξνγξακκαηηζκφο κελπκάησλ. 

4. Δπηινγή κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

Ο Brigs (1999) κειέηεζε ηε δηαθξηηηθφηεηα ηεο πξνψζεζεο ηνπξηζκνχ, πνπ 

πξνηείλεη φηη ε πξνψζεζε ηνπξηζκνχ είλαη θαηάιιειε λα πξνσζεζεί κε ην κάξθεηηλγθ 

ησλ νξγάλσλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κε επηιεγκέλνπο 

ζηφρνπο-αγνξέο. Ο Brigs δείρλεη ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο πξνσζεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ: πιηθά εθηχπσζεο, δεκφζηεο ζρέζεηο, δηαθήκηζε, δηαδίθηπν, άκεζε 

απνζηνιή, ζπκκεηνρή ζηηο επηρεηξεζηαθέο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ θαη θνηλή πξνψζεζε κε 
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άιιεο νξγαλψζεηο. Γηα ηελ επηινγή ησλ πξνσζεηηθψλ νξγάλσλ, ν Brigs εμεηάδεη ηελ 

χπαξμε δχν θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ: ζηφρνο-αγνξέο θαη ζχληαμε πξνυπνινγηζκνχ. 

Οη Farhangmehr θαη Sα (2004) εξεχλεζαλ (i) ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο ν 

πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα εθαξκνζηεί επηηπρψο θαη (ii) ηα θχξηα 

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. Οη 

κειέηεο αλίρλεπζαλ έλα ράζκα κεηαμχ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ηη εθαξκφζηεθε 

πξαγκαηηθά, επεηδή ππάξρεη "κηα νξηζκέλε πξνδηάζεζε πνπ δελ εθαξκφδεηαη ρσξίο έλα 

νξηζκέλν πνζφ απηνζρεδηαζκνχ", κε άιια ιφγηα, ε ζηήξημε ησλ απνθάζεσλ 

κάξθεηηλγθ ζηηο πηπρέο ησλ πεξηνρψλ. 

Οη Sahittal θαη Wilemon (1996), θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εθαξκνγή 

κάξθεηηλγθ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε φηαλ αλαιακβάλνληαη απφ θνηλνχ νη επζχλεο 

πξνγξακκαηηζκνχ. Απηά ηα ζπκπεξάζκαηα δείρλνπλ φηη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην 

γεγνλφο φηη νη νξγαλψζεηο δίλνπλ κηα ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο ζπλδέζκνπο κεηαμχ ησλ 

δηαηππψζεσλ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο πξαγκαηηθήο νινθιήξσζεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε "ηνλ απηνζρεδηαζκφ". 

Οη Sahittal θαη Wilemon (1996) δήισζαλ φηη ιηγφηεξν απφ ην 20% ησλ 

κειεηεκέλσλ επηρεηξήζεσλ αλαπηχζζνπλ επίζεκα έγγξαθα δηεπθξηλίδνληαο ηα 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κάξθεηίλγθ: αγνξά πειαηψλ, πξνζδηνξηζκφο 

ζέζεο, απνθάζεηο πξντφλησλ, ζηφρνη ηηκψλ, πξνψζεζε θαη δηαλνκή. 

΢χκθσλα κε ηνπο Hooskin θαη Wood (1993), κφλν 15% ησλ ζρεδίσλ 

εθαξκφδνληαη πξαγκαηηθά. Οη Farhangmehr θαη Sα (2004), δείρλνπλ δηάθνξεο 

δπζθνιίεο πνπ απνηεινχλ ηελ αηηία ηεο απνδνηηθφηεηαο κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο: 

 Δχζξαπζηε εθηειεζηηθή θαη θνξπθαία δηνηθεηηθή νπηζζνδξφκεζε. 

 Έιιεηςε πξνγξακκαηηζκνχ ζρεδίνπ. 

 Έιιεηςε θάζεηεο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο. 

 ΢χγρπζε φξσλ πξνγξακκαηηζκνχ. 

 Αξηζκνί αληί ησλ γξαπηψλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

 Πάξα πνιιέο ιεπηνκέξεηεο, πνπ είλαη αδχλαηεο λα πξνζδηνξίζνπλ ηα 

ζηξαηεγηθά θιεηδηά-ζέκαηα. 

 Ζ νινθιήξσζε ζρεδίσλ ζεσξείηαη σο εληνιή θαη φρη σο δηνηθεηηθφ εξγαιείν. 
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 Γηαρσξηζκφο ηνπ ζηξαηεγηθνχ θαη ιεηηνπξγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, πνπ νδεγεί 

ην παγθφζκην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζηελ θαηάξξεπζε. 

 Απνηπρία λα ελζσκαησζεί ν πξνγξακκαηηζκφο κάξθεηηλγθ ζην ζπλνιηθφ 

ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ ηεο νξγάλσζεο. 

Οη Costa θαη Bernardo (1998) ππνζηεξίδνπλ φηη αλέπηπμαλ κηα "αλαιπηηθή 

εξγαζία πνπ ηνπνζεηεί ηνλ ηνπξηζκφ Πνξηνγαιίαο ζε δηεζλή επίπεδν, πξνζπαζψληαο λα 

εκβαζχλεη θαη λα δηεπθξηλίζεη ηελ έλλνηα λα θαζνξηζηεί κηα λέα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

ζηνλ ηνπξηζκφ θαη έλα νξγαλσηηθφ κνληέιν πνπ επηηξέπεη ηελ εθαξκνγή ηνκέα. Απηνί 

νη ζπληάθηεο εληζρχνπλ ηε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ εζληθή νηθνλνκία, πνπ σζεί 

ηελ πξνψζεζε σο έλα ζεκειηψδεο ζηνηρείν ζηελ πνξηνγαιηθή αληαγσληζηηθφηεηα 

ηνπξηζκνχ. Ζ αλάγθε λα αξζξσζνχλ νη πνιηηηθέο πξνψζεζεο αλαθέξεηαη επίζεο ζην 

πξντφλ, ηελ ηηκή θαη ηε δηαλνκή, κε άιια ιφγηα, ην κάξθεηηλγθ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα 

ππαθνχζεη ζε έλα κίγκα κάξθεηηλγθ φπσο νπνηνδήπνηε άιιν πξντφλ.  

Ζ ππάξρνπζα κεγηζηνπνίεζε πξνζθνξάο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο 

επαλαηνπνζεηνχληαη θαη ζεσξνχληαη νη θχξηνη ζηφρνη πξνψζεζεο ηεο παξαγσγήο 

ηνπξηζκνχ αλ θαη, ν κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ζηφρσλ αληηκεησπίδεη 

ηε δηαζπνξά ηεο απφθαζεο-πξαθηφξσλ ησλ δηαθνξεηηθψλ πηπρψλ παξαγσγήο θαη ηελ 

έλαξμε ησλ ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ. Γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, Costa θαη 

Bernardo (1998) πξνηείλνπλ κηα ζπιινγηθή ζηξαηεγηθή δξάζεο πνπ πεξηιακβάλεη 

φινπο ηνπο πξάθηνξεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπξηζκνχ. 

Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ δηακνξθψζεθε απφ ηνπο Costa θαη Bernardo (1998, 

p.34) έθεξε κηα λέα πξννπηηθή γηα ηνλ πνξηνγαιηθφ ηνπξηζκφ ζε δηεζλέο επίπεδν πνπ 

ππνζηήξημε ηελ ηθαλφηεηα λα ζπγθεληξσζεί θαη λα ζπληεξεζεί ε δήηεζε ηνπξηζηψλ. 

΢θνπφο απηνχ είλαη λα εγθαηαζηήζεη ηνπο ζαθείο "πνζνηηθνχο ζηφρνπο απφδνζεο θαη, 

κέζσ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, λα θαζνδεγεζεί ε δξάζε ηνκέσλ, 

ζπγθεληξψλνληαο ηηο δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο πξνζπάζεηεο". 

Οη Costa θαη ν Bernardo (1998) αλαθέξνπλ επίζεο φηη ε πξνζπάζεηα πνπ ηίζεηαη 

ζηελ πεξηθεξεηαθή πξνψζεζε ηνπξηζκνχ πξέπεη φρη κφλν λα ζπκκνξθσζεί κε ηηο 

δεκφζηεο επελδχζεηο, σο ηδησηηθνί πξάθηνξεο ηνπξηζκνχ αιιά λα σθειήζεη επίζεο θαη 

ηελ πξνψζεζε ηνπξηζκνχ. Δληνχηνηο, ην θέξδνο πνπ ιακβάλεηαη κέζσ ηεο πξνψζεζεο 

ηνπξηζκνχ δελ δηαθξίλεη ηνπο πξάθηνξεο ηνπξηζκνχ. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ππάξμεη ε γλψζε γηα ηελ χπαξμε πξνζπκνπνίεζεο λα πιεξσζεί ε πξνψζεζε ησλ 

ηδησηηθψλ πξαθηφξσλ.  
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Οη Farhangmehr θαη Simπes (1998) επίζεο πξνζδηνξίδνπλ δχν θχξηεο 

δπλαηφηεηεο ηεο αλάπηπμεο ηνπξηζκνχ: πξνψζεζε θαη κάξθεηηλγθ. Ζ εκπεηξηθή έξεπλά 

αληρλεχεη ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο αλάπηπμεο ηεο πνξηνγαιηθήο βηνκεραλίαο 

μελνδνρείσλ κε ηελ νινθιήξσζε κηαο έξεπλαο ησλ δηεπζπληψλ μελνδνρείσλ. Σα θχξηα 

θεληξηθά απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη ηδησηηθνί πξάθηνξεο ραξαθηεξίδνπλ ηε ζεκαζία 

ηεο πξνψζεζεο: 86.5% ηεο εξεπλεκέλεο θξαηηθήο δεκφζηαο πξνψζεζεο φπσο 

ζεκαληηθφ/πνιχ ζεκαληηθφ θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κνλάδσλ μελνδνρείσλ ζηηο 

εθζηξαηείεο πξνψζεζεο ζεσξήζεθε ζεκαληηθή/πνιχ ζεκαληηθή θαηά 71.5%. 

΢ηελ πξνζπάζεηα λα πξνβιεθζνχλ UEFA Euro 2004 επηδξάζεηο πέξα απφ ηνλ 

πεξηθεξεηαθφ ηνπξηζκφ νη Minho, Silva (2001) έθεξαλ εηο πέξαο κηα έξεπλα πνπ 

βαζίζηεθε ζε "γξαπηέο έξεπλεο θαη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο": 60% ησλ ελαγνκέλσλ 

εγθσκηάδνπλ ηε ζεκαζία ησλ πξνσζεηηθψλ πηπρψλ ηεο πεξηθεξεηαθήο πξνζθνξάο 

ηνπξηζκνχ σο θεληξηθφ αγσγφ γηα ηε θηινμελία ηνπ UEFA Euro2004, 70% ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ πξαθηφξσλ πνπ ζεσξνχζαλ φηη ην γεγνλφο απηφ ζα βνεζνχζε λα 

απμήζεη ε δεκνηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

6.5.1 Μεζνδνινγία (Πεγή: Pereira N. University of Minho,2005) 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη παξνπζηάδεη δχν δηαθνξεηηθέο 

εκπεηξηθέο εξεπλεηηθέο ηερληθέο: ηηο απνδεηθηηθέο θαη ηηο κε-απνδεηθηηθέο ηερληθέο. Ζ 

απνδεηθηηθή ηερληθή πεξηιακβάλεη πνηνηηθή αλάιπζε πεξηερνκέλνπ θαη ε κε-

απνδεηθηηθή ηερληθή πεξηιακβάλεη ηελ αλνηθηή πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλέληεπμε.  

Ζ ζπλέληεπμε είλαη ε πεξηζζφηεξε ρξεζηκνπνηεκέλε κέζνδνο παγθφζκηαο 

έξεπλαο, πνπ ζεκαίλεη ηε δηαδηθαζία ηεο ιεθηηθήο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη θαηαλνεηφ έλα δεδνκέλν πξφβιεκα. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο κπνξνχλ 

λα ζπλνςηζηνχλ ζηα αθφινπζα ηξία ζεκεία:  

 Ζ ζπλέληεπμε είλαη πην επέιηθηε δεδνκέλνπ φηη ν εξεπλεηήο είλαη ζε ζέζε λα 

επαλαιάβεη ή λα εμεγήζεη ηηο εξσηήζεηο . 

 Γίλεη ηελ επθαηξία λα ζπιιερηνχλ ηα λέα κε δηαζέζηκα ζηνηρεία πνπ είλαη 

ζρεηηθά.  

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα απνθηεζνχλ αθξηβέζηεξεο πιεξνθνξίεο.  

Οη πεξηνξηζκνί ηεο ζπλέληεπμεο είλαη: 

 Οη απαληήζεηο απηψλ πνπ δίλνπλ ζπλέληεπμε κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ ην 

πξφζσπν πνπ παίξλεη ζπλέληεπμε.  
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 Απηφο πνπ δίλεη ζπλέληεπμε κπνξεί λα ζπγθξαηήζεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή πεγή δεδνκέλσλ. 

 Ζ ζπλέληεπμε παίξλεη αξθεηφ ρξφλν θαη έρεη ζεκαληηθέο ινγηζηηθέο απαηηήζεηο. 

 Τπάξρεη κηα δπζθνιία ζην ρεηξηζκφ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

6.5.2 Απνηειέζκαηα-Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο ζην 

ζρέδην κάξθεηηλγθ ηεο πεξηνρήο 

Ζ ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ηνπ 2004 Euro UEFA ζηελ πεξηνρή ηνπ Minho 

εγθαηαζηάζεθε ζε κηα παγθφζκηα ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ην εκπνξηθφ ζήκα "Oporto & 

Βφξεηα Πνξηνγαιία". Ζ βφξεηα έλσζε ηνπξηζκνχ ADETURN έγηλε αξκφδηα γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ πξνψζεζε απηήο ηεο εηηθέηαο εκπνξηθψλ ζεκάησλ, δηακνξθψλνληαο 

ην ζρέδην κάξθεηηλγθ γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην 2004 σο ην 2006, πνπ 

αληηθαζηζηά ην πξνεγνχκελν ζρέδην ηνπ 2001-2003. 

Σν εκπνξηθφ ζήκα "Oporto θαη Βφξεηα Πνξηνγαιία" πεξηιακβάλεη ηέζζεξα 

πεξηθεξεηαθά εκπνξηθά ζήκαηα: Minho, Οporto, Douro θαη Tras-os-Montes.  

΢ην ζρέδην κάξθεηηλγθ ADETURN, ηέζζεξηο πξνηεξαηφηεηεο πξντφλησλ 

ηνπξηζηψλ θαζνξίζηεθαλ: ε πεξηνδεία, ε αλάπαπια απφ ηε δσή ζηελ πφιε, ην ζπλέδξην 

θαη ηα γεγνλφηα ζπλάληεζεο (MI&E), ν ελεξγφο ηνπξηζκφο, θαη ηξεηο ηχπνη αγνξψλ-

ζηφρσλ: νη ζηξαηεγηθέο, νη πξνηεξαηφηεηέο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ αγνξψλ.  
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Πίλαθαο 21: Δπέλδπζε ζηηο αγνξέο ζηφρνπ (πεγή: Adeturn) 

 

Γηα ην έηνο 2004, ADETURN εθηηκήζεθε σο κηα επέλδπζε πεξίπνπ 2.225.000 

επξψ ζηηο πξνσζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Oporto θαη ηνπ βφξεηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο ηεο Πνξηνγαιίαο θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Ζ δηαλνκή 

ήηαλ αμίαο 40% ηεο ζπλνιηθήο επέλδπζεο ζην πεξηθεξεηαθφ εκπνξηθφ ζήκα ηνπ 

Oporto, 30% ζην Minho, 15% ζε Douro θαη 15% ηεο ζπλνιηθήο επέλδπζεο ζην 

πεξηθεξεηαθφ εκπνξηθφ ζήκα Tras-OS- Montes (πεγή: ADETURN). 

Πίλαθαο 22: Δπέλδπζε ζηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο (πεγή: Adeturn) 

 

΢ε απηφ ην ζρέδην κάξθεηηλγθ, νη βαζηθέο αξρέο ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο ADETURN βαζίζηεθαλ ζε πέληε θχξηα ζεκεία: 
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 Νέα ηαπηφηεηα ηνπ Oporto θαη ηεο βφξεηαο Πνξηνγαιίαο: Μηα λέα γξακκή 

εκβιεκάησλ θαη πψιεζεο δεκηνπξγήζεθε γηα ην Oporto θαη ην βφξεην εκπνξηθφ 

ζήκα ηεο Πνξηνγαιίαο κε έλα βειηησκέλν ζρέδην.  

 Γηαθήκηζε: Οη λέεο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο πξνσζήζεθαλ θαη ζηνπο ηξεηο 

ηχπνπο αγνξψλ ζηφρσλ, γηα ζπγθεθξηκέλεο επηιεγκέλεο νκάδεο-ζηφρνπο θαη 

κέζα απφ επηιεγκέλα κέζα. 

 Γεκφζηεο ζρέζεηο: Σν κέζα ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

εηθφλα πξντφλησλ, παξνπζηάδνληαο ηηο εθζέζεηο ηχπνπ, ηηο δηαζθέςεηο, θαη ηα 

αξρεία.  

 Τιηθά πξνψζεζεο: ΋ια ηα πιηθά πξνψζεζεο είραλ ηηο ίδηεο ηνπνζεηήζεηο 

ζρεδίνπ, βεβαηψλνληαο ηε δηεζλή ζπλνρή επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ ηαπηφηεηαο (πνπ εγθαηαζηάζεθαλ θαη δηνηθήζεθαλ απφ ην 

πνξηνγαιηθφ ίδξπκα γηα ην εμσηεξηθφ εκπφξην, Instituto de Comηrcio Externo de 

Πνξηνγαιία, ICEP). Σα δηαθεκηζηηθά πιηθά ρσξίζηεθαλ ζε δχν ηχπνπο:  

 Σα πιηθά πνπ νδεγνχληαη πξνο ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή:  

 Θεκαηηθά θπιιάδηα απφ ην πξντφλ θαη 

 Θεκαηηθά θπιιάδηα απφ ηα πεξηθεξεηαθά εκπνξηθά ζήκαηα.  

 Σα πιηθά πνπ νδεγνχλ ηνπο επαγγεικαηίεο:  

 Πξνσζεηηθφο νδεγφο πεξηνρήο/εγρεηξίδην εκπνξηθψλ ζεκάησλ, 

 Δγρεηξίδηα πξντφλησλ, 

 Βάζε δεδνκέλσλ πεξηθεξεηαθψλ εηθφλσλ θαη  

 CD-ROM. 

 Γεγνλφηα: Σα πεξηθεξεηαθά γεγνλφηα νξγαλψζεθαλ ζε δηεζλή, εζληθά, 

πεξηθεξεηαθά θαη ηνπηθά γεγνλφηα, θαη πξνσζήζεθαλ ζχκθσλα κε ηελ έλσζή 

ηνπο ζηα πξνεγνπκέλσο θαζνξηζκέλα πξντφληα ηνπξηζηψλ. Σν ζρέδην 

κάξθεηηλγθ ADETURN αλαθέξεηαη ζην Euro 2004 σο ζεκαληηθφ γεγνλφο πνπ 

θαζνξίδεη ηέζζεξηο νκάδεο-ζηφρνπο: ηνπο δεκνζηνγξάθνπο, ηηο 

αλαπιεξσκαηηθέο νκάδεο, ηελ επηρείξεζε θαη ηελ νηθνγέλεηα. Ζ πξνψζεζε 

έγηλε κέζσ ησλ ελεξγψλ πιεξνθνξηψλ ηνπξηζκνχ, ησλ ζρνιηθψλ επηζθέςεσλ 

θαη ελφο λένπ γξαθείνπ ηχπνπ.  
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6.5.3 ΢ηξαηεγηθέο πξνψζεζεο UEFA Euro-2004 γηα ην δήκν ηεο 

Braga (Πεγή: Pereira N., University of Minho, 2005) 

Ο πεξηθεξεηαθφο πίλαθαο ηνπξηζκνχ, Regiao de Turismo do Verde Minho 

(RTVM), ηδξχζεθε ην 1984 θαη πεξηιακβάλεη 12 δήκνπο ηεο πεξηνρήο ηνπ Minho θαη 

ηεο θνηιάδαο Sousa:  

Σνπο Amares, Braga, Fafe, Felgueiras, Lousada, Pacos de Ferreira, Paredes, 

Pζvoa do Lanhoso, Vieira do Minho, Vila Nova de Famalicao, Vila Verde e Vizela. Σν 

RTVM είλαη αξκφδην γηα ηε βειηίσζε ηεο αιπζίδαο αμίαο ηεο πεξηνρήο κε ηελ xξήζε 

ηεο πξνψζεζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαιιηηερληθψλ, αξραηνινγηθψλ, ηζηνξηθψλ, 

θπζηθψλ πφξσλ ηνπξηζκνχ.  

Σν RTVM ήηαλ ν πξψηνο δεκφζηνο πξάθηνξαο πνπ πξνζπάζεζε λα πξνάγεη ην 

EUFA Euro 2004 (ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2001), αθνινπζψληαο κηα απηφλνκε θαη 

αλεμάξηεηε ζηξαηεγηθή. ΢ε απηήλ ηελ πξνψζεζε, ην RTVM εκπνδίζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ηίηιν ηνπ Euro 2004 UEFA. Δπνκέλσο, ηα πξνσζεηηθά πιηθά 

έπξεπε λα αιιάμνπλ ζε Europeu 2004, κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν έκβιεκα RTVM (βι. 

ηελ εηθφλα 24). Ήηαλ κφλν ην 2003 φηαλ ε πνξηνγαιηθή δνκή πξνψζεζεο ηνπξηζκνχ 

δηαηξέζεθε ζε επηά πεξηνρέο. Σν RTVM παξεκβιήζεθε ζε ADETURN.  

 

Δηθφλα 23: Έκβιεκα RTVM (πεγή: Adeturn) 

Ζ πεξαηηέξσ πξνψζεζε RTVM αθνινχζεζε ηηο γεληθέο νδεγίεο πνπ 

πξνγξακκαηίζηεθαλ απφ ην ADETURN. Καλέλαο πξφζζεηνο κεκνλσκέλνο 

πξνγξακκαηηζκφο δελ ππήξμε. Οη πξνσζεηηθνί πξνυπνινγηζκνί δελ εληζρχζεθαλ. Οη 

πεξηθεξεηαθέο επηηξνπέο ηνπξηζκνχ ππνρξεψλνληαλ απφ ην λφκν λα έρνπλ επηπηψζεηο 

50% ηνπ εηήζηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο γηα ηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο. 
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Έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ηνπ δηαζέζηκνπ πξνυπνινγηζκνχ RTVM μνδεχηεθε ζηε 

ζπκκεηνρή ησλ εκπνξηθψλ εθζέζεσλ ηνπξηζκνχ ησλ νιιαλδηθψλ, βειγηθψλ θαη 

ηηαιηθψλ αγνξψλ. Γφζεθε πξνζνρή ζηελ πξνψζεζε θνληά ζηνπο επαγγεικαηίεο 

ηνπξηζκνχ. Οη ADETURN θαη ICEP νξγάλσζαλ πξνγξακκαηηζκέλεο επηζθέςεηο ζην 

έδαθνο επηξξνήο RTVM, θπξίσο γηα ηελ Ηζπαλία, Οιιαλδία θαη Ηηαιία. Απηή ε 

εμαηξεηηθή επεμεξγαζία ήηαλ κηα άκεζε ζπλέπεηα ηεο εθζηξαηείαο πξνψζεζεο ηνπ 

UEFA Euro 2004, θαζψο απηή ε ζηξαηεγηθή ήηαλ αλχπαξθηε ηα πξνεγνχκελα έηε. 

Παξά ηηο κε επηβεβαησκέλεο ηηκέο, απηέο νη εθζηξαηείεο πξνψζεζεο ήηαλ πνιχ αθξηβέο 

γηα RTVM, φπσο φιεο νη δαπάλεο - κεηαθνξά, ζηέγαζε θαη γεχκαηα – θαη 

ππνζηεξίρζεθαλ εμ νινθιήξνπ απφ RTVM.  

Γηα ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο δχν πξντφληα δεκηνπξγήζεθαλ: ηζηνζειίδεο 

RTVM θαη ε δηαλνκή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ ζηηο εκπνξηθέο εθζέζεηο ηνπξηζκνχ. Ο 

ρψξνο δηαδηθηχνπ - www.rtvm.pt - δελ ήηαλ έηνηκνο γηα ην πξσηάζιεκα UEFA Euro 

2004.  

΢ηελ πξνψζεζε ηνπ UEFA Euro 2004, ην RTVM ρξεζηκνπνίεζε ηα ππάξρνληα 

έληππα πιηθά θαη δεκηνχξγεζε πξφζζεηα πιηθά πξνψζεζεο, πξνάγνληαο ηελ πφιε 

Braga θαη φινπο ηνπο άιινπο δήκνπο κέζα ζηελ πεξηνρή:  

 Σεχρε πφιεσλ (κφλν ζηα πνξηνγαιηθά).  

 Σεχρε μελνδνρείσλ (κφλν ζηα πνξηνγαιηθά).  

 Φπιιάδην κε κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ δήκσλ RTVM (ζηα 

πνξηνγαιηθά, ηζπαληθά, αγγιηθά θαη γαιιηθά). 

 Φπιιάδην κε κηα ιεπηνκεξή παξνπζίαζε ηεο πφιεο ηεο Braga θαη ηνπ λένπ 

ζηαδίνπ (ζηα πνξηνγαιηθά, αγγιηθά θαη ηζπαληθά).  

 Φπιιάδην ηνπ λένπ ζηαδίνπ (ζηα πνξηνγαιηθά, αγγιηθά, ηζπαληθά, γαιιηθά, 

γεξκαληθά, ηηαιηθά θαη νιιαλδηθά).  

Μέζσ απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο επηδηψρηεθε ζηε νπζία ε δηαβίβαζε ζην θνηλφ 

δεκνθηιψλ πξννξηζκψλ, κλεκεία, ηνπία θαη γαζηξνλνκία.  
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6.6 Μηα λέα πξνζέγγηζε ζηε ιηαληθή πψιεζε ηαμηδηψλ: 

Marco Polo Advisory Service (Πεγή: Αλαθνξά ζηελ 

έξεπλα απηή γίλεηαη ζην βηβιίν ησλ Holloway θαη 

Robinson (1995), ε νπνία έγηλε κε ηε βνήζεηα ηεο 

Polly Davies) 

Ζ Polly Davies ίδξπζε ηε Marco Polo σο αλεμάξηεηε ζπκβνπιεπηηθή επηρείξεζε 

ην 1989. Δίρε ήδε κεγάιε εκπεηξία ηαμηδηψλ ζην εμσηεξηθφ θαη εθείλε ηελ επνρή 

εξγαδφηαλ ζηνπο Trailfinders, φπνπ έθιεηλε πηήζεηο κεγάισλ απνζηάζεσλ θαη 

επεηξσηηθέο πεξηεγήζεηο γηα αλεμάξηεηνπο ηαμηδηψηεο. Δίρε δηαπηζηψζεη φηη ππήξρε κηα 

αλαπφθεπθηε αληίθαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαλ νη ηαμηδησηηθέο ζπλαιιαγέο 

κέζσ ησλ πξαθηνξείσλ, κε ηνπο πειάηεο λα δεηάλε πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο απφ 

ηνλ πξάθηνξα ηνπο, ελψ νη ίδηνη νη πξάθηνξεο αλαγθαζηηθά ελδηαθέξνληαλ πεξηζζφηεξν 

γηα ηελ πψιεζε πηήζεσλ θαη επεηξσηηθψλ πεξηεγήζεσλ θαη γηα ηελ επηηάρπλζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπο 

κέζα ζην πνιχ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ πξαθηνξείσλ ηαμηδηψλ. 

(Holloway θαη Robinson, 1995) 

Γηα λα επηβεβαηψζεη φηη απηφ ήηαλ έλα πξαγκαηηθφ πξφβιεκα ζηελ αγνξά, ε 

Polly έθαλε κηα κηθξή έξεπλα, επσθεινχκελε απφ έλα άιιν πιενλέθηεκα πνπ είρε ζην 

κάξθεηηλγθ – έλα θχθιν λέσλ, θπξίσο αλχπαληξσλ, ζρεηηθά θαιά απνθαηεζηεκέλσλ 

θαη κε θαιέο γλσξηκίεο θίισλ ζην Λνλδίλν θαη ζην Bristol. Απηνχο ηνπο είδε σο ηελ 

αξρηθή αγνξά ελφο λένπ είδνπο ιηαληθνχ εκπφξνπ ηαμηδηψλ, ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα 

παξέρεη έμππλεο ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο κε ακνηβή. Απηή ε ηδέα έρεη κεξηθέο 

νκνηφηεηεο κε ην ζεζκφ ησλ Πηζηνπνηεκέλσλ Σαμηδησηηθψλ ΢πκβνχισλ (Certified 

Travel Counsellors) ζηηο ΖΠΑ, νη νπνίνη, αθνχ απνδείμνπλ ηελ πείξα ηνπο ζε επίζεκεο 

επαγγεικαηηθέο εμεηάζεηο, κπνξνχλ λα ρξεψλνπλ γηα ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπο πειάηεο ηνπο πνπ πξνγξακκαηίδνπλ εηδηθά γη‟ απηνχο ηαμίδηα. Απηφ ην 

είδνο εμεηδηθεπκέλνπ πξαθηνξείνπ είλαη γλσζηφ απφ αξθεηά ρξφληα ζηε Βφξεηα 

Ακεξηθή, αιιά δελ ππήξρε κέρξη ηψξα ζηε Βξεηαλία. (Holloway θαη Robinson, 1995) 

H Polly κνίξαζε 150 εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο θίινπο θαη γλσζηνχο θαη πέηπρε κηα 

θαιή αληαπφθξηζε (πεξίπνπ 60%). Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθέληξσζε ηελ έπεηζαλ φηη 

νη ηξέρνπζεο ππεξεζίεο ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ δελ ήηαλ αξθεηέο γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ αλεμάξηεησλ ηαμηδησηψλ θαη φηη-ηνπιάρηζηνλ 
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ζηα ραξηηά-νη πεξηζζφηεξνη ζα ήηαλ πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ κηα ακνηβή κέρξη θαη 25 

ιίξεο γηα ηηο ζπκβνπιέο ελφο εηδηθνχ, επηπιένλ ηνπ θφζηνπο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. 

(Holloway θαη Robinson, 1995)  

6.6.1 Σν μεθίλεκα θαη ε αλάπηπμε ηνπ Marco Polo 

Ζ Polly δνχιεςε γηα έλα δηάζηεκα σο ππάιιεινο ινγηζηεξίνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπγθεληξψζεη αξθεηά ρξήκαηα γηα λα μεθηλήζεη ηε λέα πξνζπάζεηα ηεο. Καηφπηλ, κε 

βάζε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηεο, έθαλε αίηεζε θαη πήξε επηδφηεζε απφ ην Δζληθφ 

Πξφγξακκα Δπηρνξήγεζεο Δπαγγεικαηηψλ πνπ ιεηηνπξγνχζε ηφηε. Σν επίδνκα ησλ 40 

ιηξψλ ηελ εβδνκάδα γηα ηνλ πξψην ρξφλν ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζπκπιεξψζεθε κε κηα δηθή ηεο επέλδπζε 2000 ιηξψλ γηα λα μεθηλήζεη ηελ αηνκηθή ηεο 

εηαηξεία (θπξίσο γηα λα αγνξάζεη έλαλ ππνινγηζηή). Αξρηθά ζρεδίαζε λα δνπιεχεη απφ 

ην ζπίηη ηεο. (Holloway θαη Robinson, 1995) 

Ζ αξρηθή ηεο δαπάλε γηα κάξθεηηλγθ ήηαλ ειάρηζηε. Με ην πεξηνξηζκέλν πνζφ 

ηνπ δηαζέζηκνπ θεθαιαίνπ ηεο, ε Polly θαηαιάβαηλε φηη δε ζα ήηαλ δπλαηφ λα αξρίζεη 

θάπνηα εζληθή δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Αληίζεηα, παξήγαγε έλα απιφ αλαδηπινχκελν 

θπιιάδην έμη ζειίδσλ ζην νπνίν πεξηέγξαςε ηε θηινζνθία ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πξνζπάζεηαο ηεο-έλαλ νξγαληζκφ κε αθεξαηφηεηα πνπ βαζηδφηαλ ζηε γλψζε απφ ηε 

καθξφρξνλε πείξα ζηα ηαμίδηα θαη ηελ εξγαζία ζηνλ θιάδν, θαη πνπ ήηαλ κέινο ηεο 

Βαζηιηθήο Γεσγξαθηθήο Δηαηξείαο. Απηφ ην θπιιάδην καδί κε κηα ζπλνδεπηηθή 

επηζηνιή δηαλεκήζεθε ζε εθείλνπο πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο, δεηψληαο 

νλφκαηα θαη δηεπζχλζεηο άιισλ επαθψλ πνπ ίζσο ζα ελδηαθέξνληαλ γηα κηα ηέηνηα 

ππεξεζία. Σν θπιιάδην πεξηείρε θαη έλα θνππφλη κε πξνπιεξσκέλν ηαρπδξνκηθφ ηέινο. 

(Holloway θαη Robinson, 1995) 

Ζ αλάπηπμε ηεο πειαηείαο ήηαλ νδπλεξά αξγή, ηνλ πξψην ρξφλν απέθηεζε 

πεξίπνπ 50 κφλν πειάηεο. Ζ επαθή κε απηνχο γηλφηαλ κέζσ ηειεθψλνπ θαη εθείλνη πνπ 

ήζειαλ πξνζσπηθή ζπλάληεζε έθιεηλαλ ξαληεβνχ ζην ζπίηη ηεο ή κε ζπκβνχινπο πνπ 

είρε πξνζιάβεη, νη νπνίνη είραλ εηδηθή εκπεηξία ζηελ νξεηβαία ή ζηηο πεξηνδείεο κε 

πνδήιαην. Οη γλσξηκίεο ηεο απνδείρζεθαλ αλεθηίκεηεο ζηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ 

δηθηχνπ ζπκβνχισλ, νη νπνίνη ηψξα έρνπλ επεθηαζεί ζε νιφθιεξε ηε Βξεηαλία. Ζ 

πξαγκαηηθή πξφθιεζε ηεο δνπιείαο ζε απηφ ην ζεκείν ήηαλ λα πείζεη ηνπο πηζαλνχο 

πειάηεο, νη νπνίνη πεξίκελαλ φηη ζα έκπαηλαλ ζε έλα παξαδνζηαθφ πξαθηνξείν 

ηαμηδηψλ, λα δερηνχλ απηήλ ηελ θαζφινπ παξαδνζηαθή κέζνδν παξνρήο ζπκβνπιψλ 

απφ ηνλ πξάθηνξα-κέζσ ελφο ηειεθψλνπ ζπηηηνχ θαη ελφο ζπζηήκαηνο ξαληεβνχ. 

(Holloway θαη Robinson, 1995) 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 247 

Ζ Polly δελ πεξίκελε ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ ην λα επηδήζεη απιψο ηνπο πξψηνπο 

18 κήλεο. Ωζηφζν ην 1990 παληξεχηεθε θαη κεηαθφκηζε ζην Bristol. Με ην ζχδπγν ηεο 

πνπ ήηαλ λνκηθφο ζχκβνπινο, δελ είρε πηα αλάγθε λα είλαη εληειψο απηάξθεο, νπφηε 

επέλδπε ηα πνιχ κηθξά θέξδε ηεο ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο ηεο. Ζ επηηπρία ηεο 

πξνζπάζεηαο ηεο επέηξεςε λα αλνίμεη έλα γξαθείν ζην Bristol ην 1992. (Holloway θαη 

Robinson, 1995) 

Οη ακνηβέο αθνινπζνχζαλ έλα πξνθαζνξηζκέλν ηηκνιφγην (θαηά ηε ζπγγξαθή 

απηνχ ηνπ θεηκέλνπ ήηαλ 30 ιίξεο ηελ ψξα) θαη ην γεγνλφο φηη νη πειάηεο εθηηκνχζαλ 

ηελ αμία απηψλ ησλ ππεξεζηψλ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο θαηά 

ηε δεθαεηία ηνπ 1990. Σν 1994, ε εηαηξεία είρε ήδε ζρεδφλ 1100 πειάηεο, απφ ηνπο 

νπνίνπο ην 95 ηνηο εθαηφ ήηαλ είηε παιηνί πειάηεο είηε λένη πνπ έξρνληαλ κεηά απφ 

πξνθνξηθή ζχζηαζε. (Holloway θαη Robinson, 1995) 

6.6.2 Μάξθεηηλγθ πεξηνξηζκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Μηα κηθξή επηρείξεζε φπσο απηή δελ πξφθεηηαη πνηέ λα δηαζέηεη αξθεηά 

θεθάιαηα γηα κηα θακπάληα κάξθεηηλγθ ζε νιφθιεξε ηε ρψξα θαη ζε ηέηνηα θιίκαθα 

ψζηε λα θηάζεη ζε φιεο ηηο θσιεέο πειαηείαο πνπ κπνξεί λα ελδηαθέξνληαλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο. Καηά ζπλέπεηα, ε Polly ήηαλ αξθεηή ζπλεηή γηα λα δψζεη έκθαζε ζην 

άκεζν κάξθεηηλγθ, κε ηελ ππνζηήξημε κεγάιεο δσξεάλ δεκνζηφηεηαο απφ ηα κέζα. 

(Holloway θαη Robinson, 1995) 

Σν ελεκεξσηηθφ θπιιάδην παξακέλεη ην θχξην εξγαιείν πξνψζεζεο, ην νπνίν 

ηψξα ππνζηεξίδεηαη απφ κηα ηαθηηθή πεξηνδηθή έθδνζε κε πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξνπο 

ηφπνπο πξννξηζκνχ θαη λέεο ππεξεζίεο. Απηή ε έθδνζε είλαη ρξήζηκε ζην λα ειθχεη 

ηελ πξνζνρή ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε εηαηξεία ζε γπλαίθεο πνπ ηαμηδεχνπλ κφλεο 

ηνπο, κηα θσιεά αγνξάο πνπ αλαγλσξίζηεθε πξφζθαηα. ΢εκηλάξηα γηα γπλαίθεο θαη 

ηαμίδηα νξγαλψλνληαη ηέζζεξηο θνξέο ην ρξφλν ζην Bristol. Ο ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

αλαπηχμνπλ απηνπεπνίζεζε κε ινγηθέο θαη πξαθηηθέο ζπκβνπιέο θαη έρνπλ απνδεηρζεί 

πνιχ δεκνθηιή. Απηά ηα ζελάξηα απνηεινχλ επίζεο επθαηξίεο γηα δειηία ηχπνπ, ζηα 

νπνία δίλεηαη αξθεηή δεκνζηφηεηα. Δθηφο απφ ηνλ ηνπηθφ ηχπν, άιιεο εθεκεξίδεο 

εζληθήο θπθινθνξίαο, φπσο νη The Times, Daily Telegraph, Guardian, Independent, 

Sunday Times, Observer θαη European, πεξηέρνπλ αλαθνξέο ζηελ εθζηξαηεία θαη ε 

Poly παξνπζηάζηεθε ζην Canada TV, θαζψο θαη ζην Breakaway ηνπ ΒΒC θαη άιια 

ξαδηνθσληθά πξνγξάκκαηα πνπ είλαη αθηεξσκέλα ζε ηαμίδηα. Έλα άξζξν ζηελ 

Κπξηαθάηηθε έθδνζε ηεο Telegraph πνπ δεκνζηεχηεθε κηα εβδνκάδα πξηλ απφ έλα 

ζεκηλάξην, φρη κφλν γέκηζε ηελ αίζνπζα ηνπ ζεκηλαξίνπ, αιιά πξνθάιεζε θαη 80 λέεο 
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αηηήζεηο γηα παξνρή ππεξεζηψλ. Σα ζεκηλάξηα είλαη επίζεο κηα θαιή πεγή δεκηνπξγίαο 

θαηαιφγσλ αιιεινγξαθίαο γηα πηζαλή κειινληηθή πειαηεία. (Holloway θαη Robinson, 

1995) 

Δθηφο απφ απηέο ηηο ηερληθέο, γίλεηαη θαη κηα κηθξή δηαθήκηζε-ζην Υξπζφ Οδεγφ 

θαη ζην ηνπηθφ πεξηνδηθφ Venue-αιιά ην άιιν θχξην κέζν πξνψζεζεο είλαη ε 

ζπκκεηνρή ζηελ Independent Travel Show (Αλεμάξηεηε Σαμηδησηηθή Έθζεζε). Απηή 

αξρηθά ήηαλ κηα δεκφζηα έθζεζε γηα ελαιιαθηηθνχο ηαμηδηψηεο πνπ γηλφηαλ κηα θνξά 

ην ρξφλν ζην Bristol, αιιά ηψξα γίλεηαη δχν θνξέο ην ρξφλν-κηα ζην Λνλδίλν θαη άιιε 

κηα ζην Bristol. H Polly κηιάεη ζε απηέο ηηο εθζέζεηο γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο παγίδεο 

γηα κηα γπλαίθα πνπ ηαμηδεχεη έλα ζέκα πνπ ελδηαθέξεη αξθεηά ηνπο επηζθέπηεο ησλ 

εθζέζεσλ θαη ζπγθεληξψλεη αθξναηήξην 250 ή πεξηζζφηεξσλ πξνζψπσλ. (Holloway 

θαη Robinson, 1995) 

Ζ εηαηξεία είλαη ηψξα κέινο ηεο ΑΒΣΑ θαη ηεο ιέζρεο „100 Club‟ ηεο 

Association of Independence Tour Operators (AITO-Έλσζε Αλεμάξηεησλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ), ηα κέιε ηεο νπνίαο είλαη αλεμάξηεηα κηθξά εμεηδηθεπκέλα πξαθηνξεία. 

Δθηφο απφ ηηο ακνηβέο γηα ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, ε επηρείξεζε απνθηά έζνδα 

θαη απφ πξνκήζεηεο ζηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη ηηο πεξηεγήζεηο. Ζ εηαηξεία δε 

δεκηνπξγεί δηθά ηεο πεξηεγεηηθά παθέηα, αιιά ζπλεξγάδεηαη κε κηθξέο εμεηδηθεπκέλεο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ εηδηθνχο δηαθαλνληζκνχο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Δπηηπρία ζεκαίλεη φηη πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη ηψξα πξφζπκεο λα 

ζπλεξγαζηνχλ. Αλ θαη ε εηαηξεία παξακέλεη κηθξή, έρεη επεθηαζεί ψζηε λα απαζρνιεί 

έλα ζχκβνιν πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη δχν κεξηθήο απαζρφιεζεο ζην γξαθείν ηνπ 

Bristol θαη ήδε απηαξθήο. (Holloway θαη Robinson, 1995) 

6.7 Έξεπλα ζηα πην δηαδεδνκέλα κέζα δηαθήκηζεο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ ηνκέα φζνλ αθνξά ηελ Διιάδα. 

΢χκθσλα κε παλειιαδηθή επηζθφπεζε πνπ δηεμήγαγε ε Eurobank EFG ηo 2008 

(εηθφλα 25) ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θαη ην δηαδίθηπν (internet) ρξεζηκνπνηνχληαη 

ελψ ιηγφηεξν ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηαθήκηζε ε ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 82,4% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα 

λα πξνβιεζνχλ ελψ 86,9% ρξεζηκνπνηνχλ έλα πην παηξνπαξάδνην ηξφπν, ηα 

δηαθεκηζηηθά έληππα-θπιιάδηα. Πεξίπνπ κία ζηηο δχν κνλάδεο επηρεηξεί λα πξνβιεζεί 

δηαθεκηζηηθά κέζσ ησλ tour operators ή ηνπ ηχπνπ (εθεκεξίδεο-πεξηνδηθά). Μηα ζηηο 

πέληε ρξεζηκνπνηεί ην ξαδηφθσλν ή ηηο εθζέζεηο ελψ πνιχ ιίγεο (6,4%) πξνβάιινληαη 
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κέζσ ηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ. Δδψ επηζεκαίλεηαη φηη κηα επηρείξεζε κπνξεί λα 

πξνβιεζεί κε πεξηζζφηεξν απφ έλαλ ηξφπνπο (π.ρ., θπιιάδηα θαη δηαδίθηπν ή 

ηειεφξαζε, εθζέζεηο θαη tour operators).  

 

Δηθφλα 24: Πνζνζηφ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ αλάινγα κε δηαθεκηζηηθφ κέζν 

(Πεγή: Eurobank Research, 2008) 

΢ηνλ Πίλαθα 24 πεξηγξάθνληαη ηα είδε δηαθήκηζεο πνπ πξνηηκνχλ νη κνλάδεο 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο. Σν δηαδίθηπν θαη ηα θπιιάδηα είλαη ηα πιένλ 

δεκνθηιή κέζα δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο, κε θπξίαξρα ηα παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία 

(95,2% εμ απηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη 90,8% ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα). 

Σν ξαδηφθσλν θαη ε ηειεφξαζε βξίζθνληαη ηειεπηαία σο επηινγέο δηαθεκηζηηθήο 

«πιαηθφξκαο» πξνθαλψο ιφγσ θφζηνπο. Οη κνλάδεο πνπ είλαη απνθιεηζηηθά 

επηπισκέλα δηακεξίζκαηα ή bungalows, ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ηνπο tour operators, ην 

δηαδίθηπν θαη έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ γηα λα δηαθεκίζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Σα 

παξαδνζηαθά μελνδνρεία πξνβάιινληαη επίζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. Πεξίπνπ έλα 

ζηα δχν δηαθεκίδεηαη ζε ηέηνηεο εθδειψζεηο αιιά θπξίσο, ζρεδφλ φια, ρξεζηκνπνηνχλ 

ην δηαδίθηπν (93,6%). 

Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ρψξν ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο θαη κάιηζηα 

ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, είλαη κεγάιε. Μφλν κία πεξίπνπ ζηηο πέληε επηρεηξήζεηο 

αγλνεί ην κέζν απηφ (Πίλαθαο 24 ή εηθφλα 26). Ζ θαηαλνκή ηνπ 82% (πεξίπνπ) ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο κέζν 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ (ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο ή πιεξσκέο) ή δηαθήκηζεο, αλάινγα 

κε ηελ παιαηφηεηα ηνπο (έηνο ίδξπζεο), απεηθνλίδεηαη ζηελ εηθφλα 26. Απφ 11% έσο 

28% κφλν ησλ επηρεηξήζεσλ απφ θάζε δεθαεηία αγλννχλ ην δηαδίθηπν ζηε 

δηαθεκηζηηθή ηνπο δξαζηεξηνπνίεζε. Γελ είλαη δειαδή κφλν νη λεαξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο ηερλνινγηθήο απηήο πιαηθφξκαο αιιά θαη 
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νη παιαηφηεξεο. Μάιηζηα νη επηρεηξήζεηο πνπ ηδξχζεθαλ κεηαμχ 1980 θαη 1999, είλαη 

απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν πην πνιχ απφ ηηο ππφινηπεο. Μηα ζηηο ηξεηο 

αξραηφηεξεο επηρεηξήζεηο (κε έηνο ίδξπζεο πξηλ ην 1980) επίζεο δελ δξαζηεξηνπνηείηαη 

δηαθεκηζηηθά ζηνλ θπβεξλνρψξν. 

Πίλαθαο 23: Γηαθεκηζηηθφ κέζν αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο (Πεγή: Eurobank Research, 2008) 

 

Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη κεγαιχηεξε ζηηο κνλάδεο ηεζζάξσλ θαη πέληε 

αζηέξσλ, φπνπ αληίζηνηρα, ελλέα θαη δέθα ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

κέζν απηφ (Πίλαθαο 25). Σν πνζνζηφ απηφ είλαη ειαθξά κηθξφηεξν ζηηο θαηεγνξίεο 

ηξηψλ θαη δχν αζηέξσλ (87,4% θαη 82,4% αληίζηνηρα). Σέινο, πεξίπνπ εθηά ζηηο δέθα 

κνλάδεο (71,7%) ελφο αζηέξνο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα πξνψζεζε πσιήζεσλ ή 

δηαθήκηζε, πνπ είλαη επίζεο πςειφ πνζνζηφ αιιά ρακειφηεξν απφ απηφ ησλ 

ππφινηπσλ θαηεγνξηψλ. Δπίζεο, νη κνλάδεο θάζε θαηεγνξίαο ρξεζηκνπνηνχλ ζε πςειφ 

πνζνζηφ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ κνλάδσλ ηξηψλ θαη άλσ 

αζηέξσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πξνβνιή κέζσ tour operator (απφ 70% θαη άλσ) ελψ ε 

δηαθήκηζε κέζσ ηειεφξαζεο ή ξαδηνθψλνπ είλαη ε ιηγφηεξν εθαξκνζκέλε ηαθηηθή θαη 

πην δηαδεδνκέλε ζηηο κνλάδεο πςειήο πνηφηεηαο. Δπίζεο, ηξεηο ζηηο πέληε κνλάδεο 

πέληε αζηέξσλ, πξνβάιινληαη ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. 
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Πίλαθαο 24: Υξήζε δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ (αλά μελνδνρεηαθή θαηεγνξία) (Πεγή: 

Eurobank Research, 2008) 

 

 

Δηθφλα 25: Πνζνζηά ησλ κνλάδσλ πνπ δηαθεκίδνληαη ζην δηαδίθηπν αλάινγα κε 

ην έηνο ηδξχζεσο ηεο κνλάδνο (Πεγή: Eurobank Research, 2008) 

6.7.1 Μειέηε ηεο θαηαλνκήο θνλδπιίσλ γηα δηαθήκηζε (Πεγή: 

Έξεπλα Eurobank,2008) 

Ζ ζεκαζία πνπ απνδίδνπλ ζηα δηάθνξα κέζα δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο νη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ην θφζηνο δηαθήκηζεο, αλαδεηθλχνληαη απφ ηελ 

θαηαλνκή ησλ δηαθεκηζηηθψλ θνλδπιίσλ (Πίλαθαο 26). Καηά κέζν φξν, ην κεγαιχηεξν 
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πνζνζηφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα δηαθήκηζε δαπαλάηαη πξσηίζησο γηα δηαθεκηζηηθά 

έληππα/θπιιάδηα (29%), αθνινπζνχκελν απφ ηηο δαπάλεο γηα εθζέζεηο (22,6%) θαη 

δηαδίθηπν (19,1%). ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη κνλάδεο ρακειφηεξεο θαηάηαμεο (ελφο θαη 

δχν αζηέξσλ) επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζην δηαδίθηπν θαη ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηεο θαηαλνκήο, ηα μελνδνρεία ηξηψλ, ηεζζάξσλ θαη πέληε 

αζηέξσλ, επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. Πεξίπνπ έλα ζηα ηξία επξψ 

δαπαλνχληαη γηα ηέηνηεο εθδειψζεηο (απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

δηαθεκηζηηθά γηα απηφ ην ζθνπφ). Απηφ δείρλεη φηη ε ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο είλαη 

αθξηβή δξαζηεξηφηεηα. Αληίζεηα, ηα θνλδχιηα πνπ δαπαλνχληαη γηα πξνψζεζε 

πσιήζεσλ κέζσ ηνπ ηχπνπ, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ έληππσλ θπιιαδίσλ, είλαη αηζζεηά 

ρακειφηεξα (Πίλαθαο 26) ζηηο κνλάδεο απηέο. Μηα μεθάζαξε ηάζε πνπ δηαθαίλεηαη 

ζηηο δαπάλεο γηα δηαθήκηζε είλαη φηη φζν βειηηψλεηαη ε θαηεγνξία (αζηέξσλ) ησλ 

κνλάδσλ, δαπαλάηαη κηθξφηεξν πνζνζηφ δηαθεκηζηηθψλ θνλδπιίσλ γηα θπιιάδηα θαη 

έληππν πιηθφ, θαζψο είλαη επθνιφηεξν γηα ηε κνλάδα (ιφγσ πςειφηεξσλ ηδίξσλ θαη 

θέξδνπο) λα ρξεκαηνδνηήζεη πην «αθξηβέο» δηαθεκηζηηθέο ιχζεηο, φπσο είλαη ε 

ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο. 

Πίλαθαο 25: Καηαλνκή δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ ζε θαηάηαμε αλά αζηέξηα (Πεγή: 

Eurobank Research ,2008) 

 

Καηά κέζν φξν, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζθφπεζεο, νη επηρεηξήζεηο 

δαπάλεζαλ ηε δηεηία 2005-2006 ην 2,4% ησλ εζφδσλ ηνπο γηα δηαθεκηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Σν 2005 ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ 2,3% θαη απμήζεθε νξηαθά ην 2006 

ζην 2,5% (Πίλαθαο 27). Ζ αχμεζε απηή ππνινγίδεηαη σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή παξφιν 

ην κηθξφ ηεο κέγεζνο, κφιηο ηα δχν δέθαηα ηεο πνζνζηηαίαο κνλάδαο. 
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Πίλαθαο 26: Πνζνζηφ εζφδσλ πνπ δαπαλήζεθε γηα δηαθήκηζε (Πεγή: Eurobank 

Research, 2008) 

 

Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ εζφδσλ γηα ην 2006 (ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν 

ρξφλν) εθηηκήζεθε απφ ηνπο μελνδφρνπο (ζχκθσλα πάληνηε κε ηηο κεηξήζεηο θαη ηηο 

απαληήζεηο ηεο επηζθφπεζεο απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ) ζην 7,97% ελψ ηα 

ζπλνιηθά έμνδα απμήζεθαλ θαηά 7,08%, κε ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο λα αλέξρεηαη ζην 

50% (θαηά κέζν φξν) ηνπ ηδίξνπ. Σα ζηνηρεία απηά (βιέπε Πίλαθεο 27 θαη 28) βνεζνχλ 

ζην λα βγεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε δαπάλε ησλ μελνδνρείσλ γηα δηαθήκηζε ην 2006 

απμήζεθε κφιηο 0,2% θαηά κέζν φξν. Σν 2006 ν πιεζσξηζκφο ππνινγίζηεθε ζην 

3.20% (κεηαβνιή κέζνπ φξνπ έηνπο απφ πξνεγνχκελν)
12

. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αχμεζε 

ησλ δαπαλψλ γηα δηαθήκηζε πζηεξεί δξακαηηθά ηεο αχμεζεο ηνπ επηπέδνπ ηηκψλ θαη 

ζπλεπάγεηαη κείσζε ζε πξαγκαηηθνχο φξνπο ηεο δηαθεκηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γελ 

είλαη ζαθέο αλ απηφ εθθξάδεη κηα καθξνρξφληα ηάζε, θαζψο δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα 

δηαρξνληθά ζηνηρεία, σζηφζν απνηειεί παξάγνληα θηλδχλνπ θαη ραίξεη ηδηαίηεξεο 

πξνζνρήο απφ ηνλ θιάδν, ηνπο επίζεκνπο θνξείο θαη ηνπο αλαιπηέο. 

Πίλαθαο 27: Πνζνζηφ εζφδσλ πνπ δαπαλήζεθε γηα δηαθήκηζε ην 2006 αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ηεο κνλάδαο (Πεγή: Eurobank Research, 2008) 

 

΢ηνλ Πίλαθα 29 θαίλεηαη πην θαζαξά ε αληηζηνηρία ησλ δαπαλψλ δηαθήκηζεο κε 

ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ γηα ηηο δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο 

κέζσλ δηαθήκηζεο ησλ Πηλάθσλ 25 & 26, δειαδή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εληχπσλ θαη 

                                                 
12

 ΢ηνλ θιάδν μελνδνρείσλ-θαθέ-εζηηαηνξίσλ ε αχμεζε ησλ ηηκψλ αλήιζε ζην 2,66% θαη ηα έμνδα ζε 

μελνδνρεία απμήζεθαλ θαηά 1,15% ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο εζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο. 
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δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ. Δπηιέγνληαη απηέο δηφηη εθθξάδνπλ ζην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηηο δηαθεκηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Σα πνζνζηά ηνπ Πίλαθα 

29 απνθιίλνπλ ιίγν απφ απηά ησλ Πηλάθσλ 25 θαη 26 δηφηη ζηνλ πίλαθα απηφλ 

πεξηιακβάλνληαη κφλν νη επηρεηξήζεηο πνπ έδσζαλ πιήξεηο απαληήζεηο γηα φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ πίλαθα, εμαηξψληαο ηηο ππφινηπεο (απηέο πνπ δελ είραλ δψζεη πιήξε 

ζηνηρεία γηα ηε δηαθεκηζηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπο). Οη κνλάδεο 

εμεηάδνληαη κε βάζε ην αλ επελδχνπλ δηαθεκηζηηθά ζην δηαδίθηπν ή ζηα θπιιάδηα, θαη 

ζηα δχν κέζα ή ζε θαλέλα. ΢ηελ ηειεπηαία θαηεγνξία θαηαηάζζνληαη κφλν ην 1,4% 

ησλ κνλάδσλ πνπ δελ επελδχνπλ ζε θαλέλα απφ απηά ηα κέζα. Απηέο παξνπζηάδνπλ 

πνζνζηηαία εηήζηα κείσζε ησλ εζφδσλ ηνπο ην 2006 θαηά 3.1% θαηά κέζν φξν. 

Αληίζηνηρα ε πνζνζηηαία αχμεζε ησλ εμφδσλ είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 6,1%.Ζ πιεξφηεηα 

ησλ κνλάδσλ απηψλ γηα ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ππνινγίδεηαη ζην 65,8%. Δπίζεο 

δαπαλνχλ κφιηο 0,1% γηα δηαθήκηζε απφ ηα έζνδά ηνπο. Αληίζεηα νη κνλάδεο πνπ 

επελδχνπλ κφλν ζε έληππα θαη δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θαη φρη ζην δηαδίθηπν (17,1% 

ηνπ ζπλφινπ) παξνπζηάδνπλ απμεκέλε πιεξφηεηα ηεο ηάμεο ηνπ 73%, ζεηηθή κεηαβνιή 

εζφδσλ θαηά 5,6%, ηελ ίδηα κεηαβνιή εμφδσλ κε ηελ πξνεγνχκελε θαηεγνξία θαη 

ιηγφηεξα ιεηηνπξγηθά έμνδα σο πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ (48,6% έλαληη ηνπ 53,9% ηεο 

πξνεγνχκελεο νκάδαο). Φπζηθά δαπαλνχλ πεξηζζφηεξν γηα δηαθήκηζε (4,7% κε 5,5% 

ηνπ ηδίξνπ ηνπο εηεζίσο) θαη πεξίπνπ έλα ζηα δχν επξψ γηα δηαθήκηζε επελδχνληαη ζε 

έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ. 
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Πίλαθαο 28: ΢ρέζε δηαθήκηζεο-επίδνζεο κνλάδνο αλά είδνο δηαθήκηζεο (Πεγή: 

Eurobank Research, 2008) 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη κνλάδεο πνπ επηιέγνπλ λα δηαθεκηζηνχλ κφλν ζην 

δηαδίθηπν θαη δελ δαπαλνχλ γηα έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ (θπιιάδηα θιπ.), είλαη πην 

ιίγεο απφ απηέο πνπ επελδχνπλ κφλν ζε θπιιάδηα (5,2% ηνπ ζπλφινπ). Γαπαλνχλ ην 

83,6% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο γηα δηαθήκηζε ζην κέζν απηφ θαη παξνπζηάδνπλ ην 

2006 ην πην ρακειφ πνζνζηφ πιεξφηεηαο (58,6%) γηα ηνπο κήλεο ιεηηνπξγίαο. Σα 

ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα είλαη πςειφηεξα απφ ηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ, αλ θαη ε αχμεζή ηνπο (ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ) είλαη επίζεο ε 

ρακειφηεξε (2%) απφ ην πξνεγνχκελν έηνο. Ζ κεξίδα ηνπ ιένληνο (83,6%) ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα δηαθήκηζε δαπαλάηαη γηα εθαξκνγέο ζην δηαδίθηπν. Γαπαλάηαη 

φκσο αηζζεηά ρακειφηεξν πνζνζηφ ησλ εζφδσλ (2,6% ην 2005 κε 2,9% ην 2006) ζε 

ζρέζε κε ηηο εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνληαη απνθιεηζηηθά κέζσ έληππσλ-θπιιαδίσλ 

(4,7% ην 2005 κε 5,5% ην 2006). Απηφ ην γεγνλφο ίζσο εθθξάδεη φηη ε παξνπζία ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν είλαη ζρεηηθά πην νηθνλνκηθή ιχζε γηα 

δηαθήκηζε. 

Σέινο, νη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ θαη ζηα δχν κέζα (δηαδίθηπν θαη έληππα), 

εκθαλίδνπλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά πιεξφηεηαο (78,8%), 5 πεξίπνπ πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο πάλσ απφ απηέο πνπ δελ επελδχνπλ ζην δηαδίθηπν. Οη επηρεηξήζεηο απηέο είλαη 

θαη νη πεξηζζφηεξεο ζην δείγκα, 76,3% θαη παξνπζηάδνπλ αηζζεηά πςειφηεξεο 

απμήζεηο ζηνλ ηδίξν ηνπο (9,1%) ην 2006 αιιά θαη απμεκέλα έμνδα (θαηά 7,7%), 

Ωζηφζν, ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα (σο πνζνζηφ ζηνλ ηδίξν) είλαη ρακειφηεξα (50,1%) 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηαθεκίδνληαη ζην δηαδίθηπν δίρσο λα ρξεζηκνπνηνχλ έληππν 

δηαθεκηζηηθφ πιηθφ (54,1%). Δπίζεο, επελδχνπλ ιηγφηεξα θνλδχιηα γηα πξνβνιή κέζσ 

δηαδηθηχνπ (27,9% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα δηαθήκηζε) απφ φηη γηα δηαθεκηζηηθά 

θπιιάδηα (32,4%). Δπηπιένλ, ηα πνζνζηά ησλ εζφδσλ 2005 θαη 2006 πνπ δηαηέζεθαλ 

γηα δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο είλαη ιίγν ρακειφηεξα απφ εθείλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δελ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα (2,4%-2,6% έλαληη 2,6%-2,9%) θαη πνιχ 

πην ρακειά απφ εθείλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά 

δηαθεκηζηηθά έληππα ή θπιιάδηα (4,7%-5,5%). 

΢πλνιηθά θαη θαηά κέζν φξν, νη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ δηαθεκηζηηθά ζην 

δηαδίθηπν είλαη νη πην πνιιέο (81,5% ηνπ ζπλφινπ) θαη παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα κέζα 

πνζνζηά πιεξφηεηαο 77,5%, έλαληη ησλ ππνινίπσλ 18,5% πνπ δελ επελδχνπλ, νη 

νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πιεξφηεηα ηεο ηάμεο ηνπ 72,7%. Σα πνζνζηά εζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθήκηζε απφ ηηο πξψηεο, είλαη θαηά 50% κηθξφηεξα (2,6% 

έλαληη 5,2% γηα ην 2006). Σα έζνδα απμάλνληαη επίζεο πεξηζζφηεξν ζηηο n επηρεηξήζεηο 
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πνπ πξνβάιινληαη ζην δηαδίθηπν, πνπ παξνπζηάδνπλ αχμεζε ηδίξνπ θαηά 8,7% έλαληη 

ησλ ππνινίπσλ, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ αχμεζε κφλν 5%. Δάλ εμεηαζηνχλ νη δηάκεζνη 

(medians, δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Πίλαθα 29), εληνπίδεηαη φηη ην 50% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξνβιήζεθαλ θαη ζην δηαδίθηπν, παξνπζηάδνπλ δηπιάζηα αχμεζε 

ηδίξνπ (10%) απφ απηέο πνπ ην αγλφεζαλ ζηε δηαθεκηζηηθή ηνπο θακπάληα. Δπηπιένλ 

νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν, παξνπζηάδνπλ αχμεζε ηδίξσλ άλσ 

ηνπ κέζνπ φξνπ ηνπ ζπλφινπ θαηά 0,7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο.  

΋ιεο νη παξαπάλσ ζπζρεηίζεηο ππνδεηθλχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη κέζσ δηαδηθηχνπ θαη πεξηζζφηεξν εθείλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν αιιά θαη έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ ή θπιιάδηα, παξνπζηάδνπλ θαιχηεξεο 

επηδφζεηο απφ εθείλεο πνπ δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηαθεκηζηηθά ζε θαλέλα απφ ηα δχν 

κέζα ή -ηνπιάρηζηνλ- αγλννχλ ην δηαδίθηπν. Δδψ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζηαηηζηηθά, ε 

χπαξμε ζπζρέηηζεο δελ ππνλνεί θαη ζρέζε εμάξηεζεο (αηηίνπ-αηηηαηνχ). ΢πλεπψο, ε 

παξαπάλσ αλάιπζε δελ εμαζθαιίδεη ζηαηηζηηθά φηη ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν 

ζπλεπάγεηαη θαη πςειφηεξνπο ηδίξνπο ή θέξδε (π.ρ. ζε πεξηπηψζεηο ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα είλαη πην ρακειά). Ωζηφζν, νη ζηαηηζηηθέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ παξνχζα 

ελφηεηα, εθθξάδνπλ κηα θαηάζηαζε ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν φπνπ πςειέο απνδφζεηο 

αληηζηνηρνχλ (αλάκεζα ζε άιινπο παξάγνληεο πνπ δελ εμεηάδνληαη) ζε δηαθεκηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ εθκεηαιιεχεηαη φρη κφλν ηα παηξνπαξάδνηα κέζα πξνβνιήο 

(έληππα, θπιιάδηα θιπ.) αιιά θαη ηα λέα (δηαδίθηπν). Ζ αληηζηνίρεζε απηή γίλεηαη πην 

εκθαλήο αλ εμεηαζηεί ηη ζπκβαίλεη αλά θαηεγνξία μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζε αζηέξηα. 

΢ηνλ Πίλαθα 30 θαηαηάζζνληαη νη κνλάδεο αλάινγα κε ηα αζηέξηα θαη ηηο 

επηδφζεηο ηνπο, ζχκθσλα κε ην εάλ δηαθεκίδνληαη ή φρη ζην δηαδίθηπν. Παξαηεξείηαη 

ακέζσο φηη ηα μελνδνρεία πνπ δηαθεκίδνληαη ζην δηαδίθηπν, παξνπζηάδνπλ ζρεδφλ ζε 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο αζηέξσλ απμεκέλεο πιεξφηεηεο θαη κεγαιχηεξεο απμήζεηο ησλ 

εζφδσλ ην 2006 ζε ζρέζε κε ην 2005. Δπίζεο παξαηεξείηαη ζηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 30 

(θαη ζπγθξίλνληάο ηα κε απηά ηνπ Πίλαθα 29) φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζην 

δηαδίθηπν παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε αχμεζε εμφδσλ αλά θαηεγνξία ζε αζηέξηα. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά φκσο, νη απμήζεηο ησλ εζφδσλ είλαη αηζζεηά κεγαιχηεξεο κε 

θνξπθαία εθείλε ησλ κνλάδσλ ηξηψλ αζηέξσλ. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ηα δεδνκέλα ηνπ 

Πίλαθα 30 επηβεβαηψλνπλ φηη ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο 

επηδφζεηο ησλ κνλάδσλ θαη φηη απηή ε ζπζρέηηζε είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο πνηνηηθά θαη σο ηάμε κεγέζνπο. 
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Πίλαθαο 29: ΢ρέζε δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν θαη επίδνζεο κνλάδσλ (Πεγή: 

Eurobank Research, 2006) 

 

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Σν δηαδίθηπν αιιάδεη 

δξακαηηθά ην ζθεληθφ ηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Δίλαη πιένλ βαζηθφ κέζν κεηάδνζεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο. Παξάιιεια, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα γηα πσιήζεηο κε ηε δηάδνζε ησλ 

κέζσλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (ειεθηξνληθφ εκπφξην). Οη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηδηψηεο αθνκνηψλνπλ ζήκεξα ην δηαδίθηπν θαη 

εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη κε θάπνηα θαζπζηέξεζε, ζχκθσλα κε 

ηα ζηνηρεία ηεο Eurostat. Ωζηφζν, ε δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη κεγαιχηεξε θαη 

ηαρχηεξε ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη, πιένλ, δπλακηθά 

ζηνλ θπβεξλνρψξν. Πξάγκαηη, ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηεο Eurobank EFG πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα κειέηε, είλαη ζεηηθά γηα ηνλ ειιεληθφ ηνκέα ηνπξηζκνχ 

θαη ηδηαίηεξα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα είλαη δχν. 

Σν πξψην βαζηθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε παξνπζία ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο ζην δηαδίθηπν είλαη εθηεηακέλε, δίρσο απηφ βέβαηα λα ζεκαίλεη φηη νη 

αληαγσληζηέο ηεο αδξαλνχλ. Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ 5ε ζέζε αλάκεζα ζε 20 ρψξεο 

ηεο Μεζνγείνπ. Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε κηα πηζαλφηεηα 5% πεξίπνπ, λα ζπλαληήζεη 

θάπνηνο δπλεηηθφο ηνπξίζηαο πιεξνθνξίεο γηα θάπνην ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ή 

ππεξεζία ζην δηαδίθηπν, αλάκεζα ζε 40 εθαη. ειεθηξνληθέο αλαθνξέο (ηζηνζειίδεο). 

Αλ εμεηαζηεί ε ζέζε ηεο Διιάδαο αλάκεζα ζηνπο βαζηθνχο ηεο αληαγσληζηέο ζηελ 

πεξηνρή (Ηηαιία, Ηζπαλία, Πνξηνγαιία θαη Σνπξθία), ε πηζαλφηεηα απηή είλαη πεξίπνπ 

δηπιάζηα. Γειαδή, κία ζηηο δέθα ηζηνζειίδεο πνπ αλαθέξνληαη ζε ηνπξηζηηθέο 
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ππεξεζίεο (θαη πνπ ζπλήζσο επηηξέπνπλ ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο ή πιεξσκέο) είλαη 

αθηεξσκέλε ζε θάπνην ειιεληθφ πξννξηζκφ. Απηφ είλαη αξθεηά ζεηηθφ θαη ζπκθσλεί κε 

ην κεξίδην ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο πνπ έρεη ε Διιάδα ζηελ Νφηηα Μεζφγεην (πεξίπνπ 

9%, βάζεη αθίμεσλ θαη ζχκθσλα κε ηνλ WTO). Ζ Διιάδα, επίζεο, εκθαλίδεηαη λα 

πξνεγείηαη πνιιψλ αληαγσληζηψλ ζε αξηζκφ «πηζηνπνηεκέλσλ» απφ επίζεκνπο θνξείο 

ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηζηνζειίδσλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν ε δηαθνξά δελ είλαη 

αξθεηά κεγάιε απφ κεγάινπο αληαγσληζηέο ζηελ πεξηνρή φπσο ηελ Σνπξθία θαη ηελ 

Αίγππην θαη ε παξνχζα θαηάζηαζε κπνξεί εχθνια λα αλαηξαπεί. Απηφ κειινληηθά 

κπνξεί λα απνηειέζεη θίλδπλν λα απνιέζεη ή Διιάδα θάπνην ζεκαληηθφ κεξίδην 

αγνξάο, ζηελ νπνία ζα πξνβάιινληαη πην δπλακηθά άιινη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί ηνπ 

εμσηεξηθνχ. ΢ε γεληθέο γξακκέο πάλησο, ε Διιάδα εθπξνζσπείηαη ζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηνπξηζηηθά ζηνλ δηαδίθηπν, είηε απφ εγρψξηα πξσηνβνπιία (δει. 

ησλ Διιήλσλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα), είηε απφ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

πνιπεζληθψλ μελνδνρεηαθψλ νκίισλ, μέλσλ tour operators θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Δπνκέλσο, νη ρακειέο ζηαηηζηηθέο ηεο Eurostat γηα ηελ πξφζβαζε ησλ Διιήλσλ ζην 

δηαδίθηπν θαη ηελ επξπδσληθφηεηα, δελ απνηεινχλ εκπφδην ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, ε νπνία κπνξεί λα πξνβάιιεηαη κε δηαθφξνπο ηξφπνπο πνπ δελ εμαξηψληαη 

γεσγξαθηθά απφ ηελ Διιάδα, εθεί αθξηβψο πνπ ρξεηάδεηαη: κέζσ δηαδηθηχνπ ζηηο ρψξεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ. Ωζηφζν, απφ ηελ ειιεληθή πιεπξά δελ ζα έβιαπηε ε ηαρχηεξε 

αθνκνίσζε ησλ πξαθηηθψλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ θαη εκπνξίνπ, θαζψο θαη ε 

εληαηηθφηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα δηαθήκηζε, ψζηε λα απμεζεί ε 

αληαγσληζηηθφηεηα αιιά θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπξηζκνχ θαη εηδηθφηεξα ησλ μελνδνρείσλ. 

Σν δεχηεξν ζπκπέξαζκα είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλν κε ην πξψην. Ζ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο παλειιαδηθήο επηζθφπεζεο ηεο Eurobank EFG ζηνλ μελνδνρεηαθφ 

θιάδν, βνεζά λα βγεη ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ δηαθήκηζεο θαη 

επηδφζεσλ ησλ κνλάδσλ. Ηδηαίηεξα εκθαλείο είλαη νη απμεκέλεο επηδφζεηο ησλ κνλάδσλ 

πνπ επηιέγνπλ λα δηαθεκηζηνχλ ζην δηαδίθηπν, πιένλ ησλ παηξνπαξάδνησλ κέζσλ 

φπσο είλαη ηα έληππα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. Οη κνλάδεο πνπ επελδχνπλ δηαθεκηζηηθά 

ζην δηαδίθηπν παξνπζηάδνπλ απμεκέλα πνζνζηά πιεξφηεηαο θαηά 4,8 πνζνζηηαίεο 

κνλάδεο (π.κ.) θαη κεηαβνιέο εζφδσλ θαηά 3,7 π.κ. Παξάιιεια, επελδχνπλ κηθξφηεξα 

θνλδχιηα γηα δηαθήκηζε ζε αλαινγία κε ηα έζνδά ηνπο θαηά 2 π.κ. Οη ζεηηθέο 

ζπζρεηίζεηο δηαθήκηζεο (θαη ηδηαίηεξα δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν) θαη επηδφζεσλ ησλ 

κνλάδσλ θαίλεηαη λα ηζρχνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ θαηάηαμε ζε αζηέξηα ησλ κνλάδσλ. 
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Μηα πην νινθιεξσκέλε αλάιπζε ζα απαηηνχζε κειέηε ησλ πνηνηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δηαθεκηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ Διιάδα θαη ηε ζπζρέηηζή ηνπο κε κεηαβιεηέο νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ. Απηφ ζα 

επέηξεπε ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα πξνβνιή αιιά 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηάθνξσλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ή ηε ζεκαζία ηνπο 

γηα ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Παξάιιεια, ην εγρείξεκά κε ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα θαη πην 

νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ, θαζψο επίζεο λα επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Μηα ηέηνηα πξνζπάζεηα ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζηελ θαηαζθεπή ελφο 

πξφηππνπ «δείθηε ηνπξηζηηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο» ζην δηαδίθηπν ηεο ρψξαο ή λα 

επηηξέςεη ηε θαιχηεξε ζηφρεπζε αγνξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηελ πξνζέιθπζε δηεζλνχο 

ηνπξηζκνχ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη κηα επξχηαηε πνηθηιία 

δπλαηνηήησλ θαη εληζρχεη ηελ εμσζηξέθεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. Δίλαη έλα κέζν πνπ δελ κπνξεί πιένλ ε Διιάδα λα αγλνήζεη θαη έλαο 

ηνκέαο ζηνλ νπνίν πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί κε ηαρχηεξνπο ξπζκνχο θαη 

νινθιεξσκέλν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ψζηε λα εληζρπζεί ε ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη πξσηίζησο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 
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Μέξνο Γεχηεξν 

 

Κεθάιαην 1-Μάξθεηηλγθ & 

Σνπξηζκφο ζηελ Κξήηε 

1.1 Δπηθξαηνχζα ηάζε ζην δηεζλέο ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ 

γηα ην 2010-2011 

Ζ πηψζε ζην δηεζλή ηνπξηζκφ έρεη μεθηλήζεη λα παξνπζηάδεη ζεκεία αλφδνπ απφ 

ην θαηψηαην ζεκείν, πνπ είρε θηάζεη κέζα ζην 2009 ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία έθδνζε 

ηνπ βαξνκέηξνπ ηνπ παγθφζκηνπ νξγαληζκνχ ηνπξηζκνχ (UNWTO). Οη παγθφζκηεο, 

δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ κεηψζεθαλ  θαηά 7% κεηαμχ ηνπ Ηαλνπαξίνπ θαη Απγνχζηνπ 

2009, αιιά ην πνζνζηφ πηψζεο έρεη αξρίζεη λα βειηηψλεηαη ηνπο ηειεπηαίνπο ιίγνπο 

κήλεο. Απηά ηα απνηειέζκαηα, θαζψο επίζεο θαη ηα πην πξφζθαηα νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα, επηβεβαηψλνπλ ηελ αξρηθή πξφβιεςε ηνπ UNWTO γηα κηα πηψζε γχξσ ζην 

5% ζηηο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ γηα ην ζχλνιν ηνπ 2009. Γηα ην 2010, ν UNWTO 

αλέκελε κηα κέηξηα αχμεζε. 

Πην αλαιπηηθά νη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ παγθνζκίσο ππνινγίδεηαη φηη έρνπλ 

κεησζεί θαηά 7% κεηαμχ ηνπ Ηαλνπαξίνπ θαη Απγνχζηνπ 2009. Οη πξννξηζκνί 

θαηέγξαςαλ ζπλνιηθά 600 εθαηνκκχξηα αθίμεηο παγθνζκίσο, πνζφ πνπ είλαη θάησ απφ 

ηα 643 εθαηνκκχξηα πνπ παξνπζίαζαλ ζηελ ίδηα πεξίνδν ηνπ 2008. 

Ζ αξρηθή πξφβιεςε UNWTO γηα ην 2010 έδεηρλε φηη νη δηεζλείο αθίμεηο 

ηνπξηζηψλ είλαη πηζαλφ λα παξνπζηάζνπλ κηα κέηξηα απνθαηάζηαζε ην πξνζερέο έηνο, 

κε ηελ αχμεζε λα θπκαίλεηαη απφ +1% ζε +3%. Ζ Αζία ζα παξνπζηάζεη γξεγνξφηεξε 

βειηίσζε, ελψ ε Δπξψπε θαη ε Ακεξηθή ζα πάξνπλ πηζαλψο πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα 

αλαθηήζνπλ ην ρακέλν έδαθνο. Γηα ηελ Αθξηθή πξνβιέπεηαη λα ζπλερηζηεί ην ζεηηθφ 

θιίκα φπσο ην 2009, κε κηα πξφζζεηε ψζεζε απφ ην Παγθφζκην Κχπειιν ηεο FIFA ηνπ 

2010 πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Νφηηα Αθξηθή. Ζ αχμεζε αλακέλεηαη επίζεο λα 

επηζηξέςεη θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή. 
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Σν ηέινο ηεο χθεζεο ζε δηάθνξεο βαζηθέο ηνπξηζηηθέο αγνξέο είλαη εμαηξεηηθά 

εππξφζδεθηε είδεζε. Αιιά επηζεκαίλεηαη φηη ην 2010 ζα είλαη αθφκα έλα δχζθνιν 

έηνο. Οη θίλδπλνη πνπ ζπλδένληαη κε ην ηφ ηεο γξίπεο Α (Ζ1Ν1) παξακέλνπλ ζηνλ 

νξίδνληα θαη ν ξπζκφο ηεο νηθνλνκηθήο απνθαηάζηαζεο αλακέλεηαη λα είλαη κέηξηνο. Ζ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε πξνγξακκάησλ ΓΝΣ παγθνζκίσο θαηά (+1.3%), είλαη αθφκα 

αξθεηά αξγφζηξνθε γηα ηηο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο θαη αθφκα πνην δχζθνιε γηα ηηο 

αλαδπφκελεο ρψξεο (+5.1%). Ζ αλεξγία, αλακέλεηαη αθφκα λα απμεζεί ζε πνιιέο ρψξεο 

ην 2010. 

Σα νηθνλνκηθά κέηξα είλαη πηζαλφ λα θαηαξγεζνχλ ζηαδηαθά ζε δηάθνξεο 

πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο, αιιά νη πηζαλέο απμήζεηο ζηε θνξνινγία κπνξνχλ λα 

αζθήζνπλ κηα πξφζζεηε πίεζε ζηνπο νηθηαθνχο πξνυπνινγηζκνχο. ΢ηε ζεηηθή πιεπξά, 

ε εκπηζηνζχλε θαηαλαισηή δίλεη ζεκάδηα βειηίσζεο θαη ηα επηηφθηα θαη ν 

πιεζσξηζκφο αλακέλνληαη λα παξακείλνπλ ζε ρακειά επίπεδα. 

΢ηα πιαίζηα ηεο πνιπζπδεηεκέλεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ ζθιεξνχ 

αληαγσληζκνχ ε πξφθιεζε γηα φινπο είλαη ζήκεξα, πσο ζα κπνξέζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ απαηηεί ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο 

πξνζαξκνγήο ζηηο κε γξήγνξνπο ξπζκνχο δηεζλψο ζπληεινχκελεο αιιαγέο. ΢ηε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ε αλάγθε γηα πξνζαξκνγή θαη 

δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζα είλαη ηδηαίηεξα επηηαθηηθή. Δμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο θαη δηαξθήο αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο, ζα είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο πνηνηηθήο ηνπ αλάπηπμεο γηα ην άκεζν 

κέιινλ. 

΢ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ, δελ ππάξρεη θακία 

ακθηβνιία φηη ην κάξθεηηλγθ ζα είλαη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ απαξαίηεην. Ο ξφινο ηνπ 

ζαλ εξγαιείν ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ζα είλαη πην ζεκαληηθφο, θαη πην 

εμεηδηθεπκέλνο, ζηα πιαίζηα ηεο δεδνκέλεο δηαπίζησζεο γηα εμεηδηθεπκέλα πξντφληα, 

ππεξεζίεο θαη κνξθέο ηνπξηζκνχ.  

Ζ δηεχξπλζε ηεο δήηεζεο ηεο αγνξάο ζαθέζηαηα θαζίζηαηαη πνιππινθφηεξε, κία 

πνπ ν θαηαλαισηήο είλαη πην έκπεηξνο, πην κνξθσκέλνο, πην απαηηεηηθφο, αιιά θαη ε 

ζρέζε θαηαλαισηή – παξαγσγνχ πξντφλησλ ε ππεξεζηψλ πεξηζζφηεξν παξά πνηέ 

νπζηψδεο θαη ακθίδξνκε. 

Κάζε πξφγξακκα δξάζεο (marketing plan) πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθφ, 

πξαγκαηνπνηήζηκν, λα μεθηλάεη απφ ην πνπ βξίζθεηαη θάπνηνο, λα εληνπίδεη ηα αξλεηηθά 

ζεκεία θαη βάζε απηψλ λα έρεη μεθάζαξνπο ζηφρνπο θαη ηξφπνπο επίηεπμεο. Πξέπεη κε 
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ζαθήλεηα λα θαζνξίδεη ηη επηδηψθεηαη λα επηηεπρζεί, γηαηί, θαη κε πνην ηξφπν ζεσξείηαη 

φηη είλαη απνηειεζκαηηθφ λα γίλεη. 

Ζ ζπδήηεζε θαη νη πξνβιέςεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε έρνπλ άκεζν αληίθηππν 

θαη ζηελ ζπδήηεζε θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο, ηηο άκεζεο θαη ηηο 

καθξνρξφληεο. Ο ηνπξηζκφο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε 

θαη αλάπηπμε. Ζ αχμεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ δηαζέζηκνπ θαηά θεθαιή εηζνδήκαηνο είλαη 

ν πην ζεκαληηθφο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο αχμεζεο ηεο παγθφζκηαο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ φινη νη ζνβαξνί αλαιπηέο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν, αιιά θαη αλά ρψξα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχλ ε 

Κίλα, ε Ηλδία αιιά αθφκε θαη ε Ρσζία. ΢χκθσλα κε πνιινχο εθηηκεηέο, νη ρψξεο απηέο 

αλακέλεηαη λα έρνπλ κεγάιε νηθνλνκηθή κεγέζπλζε ηηο επφκελεο δεθαεηίεο γηα κία 

ζεηξά απφ ιφγνπο, φπσο ε εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ, νη επελδχζεηο ζε 

αλζξψπηλν θαη θπζηθφ θεθάιαην θαη ην κέγεζνο ηεο απαζρφιεζεο (πιεζπζκνχ). Ήδε 

γηα ην 2010, πνιινί αλαιπηέο ζεσξνχλ ηελ θηλέδηθε νηθνλνκία ζαλ ηελ λαπαξρίδα πνπ 

ζα βγάιεη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία απφ ηελ θξίζε. Ζ θηλέδηθε νηθνλνκία πξνβιέπεηαη 

λα αλαπηπρζεί κε ξπζκνχο θνληά ζην 10%.  

Με δεδνκέλν φηη ν ηνπξηζκφο επεξεάδεηαη απφ ην επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, αιιά θαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ ηνπξηζηψλ πνπ έξρνληαη 

απφ κία ζπγθεθξηκέλε ρψξα, ηφηε γίλεηαη θαλεξφ φηη φπνηεο ρψξεο επσθειεζνχλ απφ 

ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ρσξψλ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ, ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη ε 

ξνή ηνπξηζηψλ πξνο απηέο ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο.  

Οη πξνβιέςεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε είλαη πνιχ ζεκαληηθέο αιιά δελ 

δίλνπλ κηα νινθιεξσκέλε εθηίκεζε πξνο ηα πνχ ζα θηλεζεί ν παγθφζκηνο ηνπξηζκφο. 

Πνιχ ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο είλαη ε αλεξγία, ην θφζηνο κεηαθίλεζεο (δειαδή ε ηηκή 

ηνπ πεηξειαίνπ) θαη ε ηζνηηκία ηνπ επξψ κε ηα άιια λνκίζκαηα θπξίσο φκσο κε ην 

δνιάξην θαη ηελ αγγιηθή ιίξα. Οη ηηκέο απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ, ηδηαηηέξσο ησλ 

ηζνηηκηψλ θαη ηνπ πεηξειαίνπ, αιιάδνπλ κέξα ηε κέξα θαη απηφ επεξεάδεη ηελ απφθαζε 

θάπνηνπ πξνο ηα πνπ ζα ηαμηδέςεη. Γηα ηηο ηζνηηκίεο νχηε ιφγνο λα γίλεηαη γηα 

πξνβιέςεηο. ΢εκαληηθή ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία γηα ην παγθφζκην εκπφξην θαη 

ζπλεπψο γηα ηνλ ηνπξηζκφ είλαη ε ηζνηηκία επξψ-δνιαξίνπ. Δθηηκήζεηο θέξνπλ ην 

δνιάξην λα αλαθηά δπλάκεηο θαη λα θπκαίλεηαη κεηαμχ 1,51-1,32 αλά επξψ.  

Δίλαη ινγηθφ νη δχν απηέο κεηαβιεηέο λα ελδηαθέξνπλ φινπο εθείλνπο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην ηνπξηζκφ, δηφηη ε ηζνηηκία θαη ην πεηξέιαην είλαη άξξεθηα 
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ζπλδεδεκέλα κε ην θφζηνο (ηελ ηηκή) ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ. Πνιχ ζεκαληηθφ δελ 

είλαη κφλν ην επίπεδν ηεο ηζνηηκίαο θαη ηεο ηηκήο ηνπ πεηξειαίνπ (δειαδή ε κέζε ηηκή 

γηα ην 2010 θαη ην 2011), αιιά ε δηαθχκαλζή ηνπ. Αθφκε θαη αλ ε κέζε ηηκή είλαη 

ρακειή, κία πςειή δηαθχκαλζε κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο επηδξάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 

αλ ε ιίξα θαη ην δνιάξην είλαη ρακειά ζε ζρέζε κε ην επξψ ην θαινθαίξη θαη πςειά ην 

ρεηκψλα, ε κέζε ηηκή δελ κπνξεί λα δείμεη ην εχξνο ηεο αξλεηηθήο επίδξαζεο ζηνλ 

ειιεληθφ ηνπξηζκφ, πνπ είλαη ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπ πιεηνςεθία, ηνπξηζκφο 

θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ.  

Οη πξνβιέςεηο γηα ηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ ζηνλ πίλαθα 30 πξέπεη λα 

δηαβάδνληαη έρνληαο ζην πίζσ κέξνο ηεο ζθέςεο φηη απηέο κπνξεί λα αιιάμνπλ 

δξακαηηθά, αλ αιιάμνπλ νη παγθφζκηεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. ΢ηνλ πίλαθα 30 δίλνληαη 

νη απφιπηεο εθηηκήζεηο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ θαη Σαμηδηψλ γηα ηα 

επφκελα ηξία έηε, 2010-2012 θαη ν εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο.  

 

Πίλαθαο 30: Πξνβιέςεηο αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ (ζε ρηιηάδεο) θαη ξπζκφο 

κεγέζπλζεο 2010-2012 (Πεγή: WTTC- Ηαλνπάξηνο 2010 θαη ππνινγηζκνί ATEM). 

Πεξηνρή  2009  2010  2011  2012  

΢χλνιν Κφζκνπ  885392  

--  

902357  

1,92%  

940402  

4,22%  

998433  

6,17%  

ΔΔ-27  366564  

--  

376687  

2,76%  

390778  

3,74%  

411320  

5,26%  

Κεληξηθή & Αλαηνιηθή Δπξψπε  104285  

--  

105215  

0,89%  

111103  

5,60%  

118464  

6,63%  

Τπφινηπε Γπηηθή Δπξψπε  40520  

--  

41881,5  

3,36%  

44395,8  

6,00%  

47721  

7,49%  

Αθξηθή  57527,5  

--  

58720,8  

2,07%  

61563,2  

4,84%  

65417,7  

6,26%  

Ακεξηθή  141187  

--  

142346  

0,82%  

147338  

3,51%  

156922  

6,50%  

Αζία  175720  

--  

178379  

1,51%  

186699  

4,66%  

199923  

7,08%  

Μέζε Αλαηνιή  46645,7  

--  

47641,6  

2,14%  

50263,3  

5,50%  

54135  

7,70%  

 

Ο παγθφζκηνο ηνπξηζκφο ζα απμεζεί ην 2011 θαη ην 2012, φπνπ πξνβιέπεηαη κία 

αχμεζε ηνπ 4,22% θαη 6,17% αληίζηνηρα. Σν 2011 νη αιινδαπνί ηνπξίζηεο ζα αγγίμνπλ 

ην έλα δηζεθαηνκκχξην. Οη πξνβιέςεηο απηέο ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αηζηφδνμεο 

πξνβιέςεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε ηνπ πξνεγνχκελνπ Πίλαθα.  

Σν κεγαιχηεξν κεξίδην ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ θαηέρεη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

κε ιίγν θάησ απφ ην κηζφ ηνπξηζκφ (411 εθαηνκκχξηα) λα πξαγκαηνπνηείηαη ζηηο ρψξεο 

απηέο. ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ε αχμεζε ησλ αιινδαπψλ αθίμεσλ 
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πξνβιέπνληαη 2,76% ην ηξέρνλ έηνο, 3,74% ην 2011 θαη 5,26% ην 2012. Μεγάιεο 

απμήζεηο ζηηο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο πξνβιέπεηαη λα ππάξρνπλ ζηελ Κεληξηθή θαη 

Αλαηνιηθή Δπξψπε θαη ζηελ Τπφινηπε Γπηηθή Δπξψπε κε πνζνζηά 5,6% θαη 6% γηα 

ην 2011 θαη 6,63% θαη 7,49% γηα ην 2012.  

Ζ κεγαιχηεξε αχμεζε πξνβιέπεηαη λα γίλεη ζηε Μέζε Αλαηνιή ηεο ηάμεο ηνπ 

5,5% ην 2011 θαη 7,7% ην 2012. Γηα ην 2010 ππήξμε κηθξφηεξε ζρεηηθά αχμεζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 2,14%. Με ηελ πνιηηηθή ξεπζηφηεηα ηεο πεξηνρήο, νη καθξνρξφληεο 

πξνβιέςεηο πνιχ ιίγε αμία έρνπλ.  

Οη πξννπηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη ηνπξηζηηθέο, θαίλνληαη θαιέο γηα ηελ ηξηεηία 

2010-2012. ΋κσο, πνιιέο θνξέο, απξνζδφθεηα γεγνλφηα, φπσο πφιεκνη, θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο θαη παλδεκίεο, αλαηξέπνπλ ηηο αηζηφδνμεο πξννπηηθέο θαη αιιάδνπλ 

δξακαηηθά ην νηθνλνκηθφ θαη ηνπξηζηηθφ ζθεληθφ. Σα γεγνλφηα απηά είλαη απξφβιεπηα 

θαη ην κφλν πνπ κπνξεί θαλείο λα θάλεη είλαη λα έρεη έηνηκα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο 

ηέηνησλ θξίζεσλ.  

1.2 Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα 

Ζ Διιάδα, ζηελ δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ, απφ κία πεξηνξηζκέλεο 

εκβέιεηαο ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ πξνζέιθπε ιίγνπο θαη κε εηδηθά ελδηαθέξνληα 

πεξηεγεηέο, κεηεμειίρζεθε θαη αλαδείρζεθε ζε κηα κεγάιε εζληθή βηνκεραλία, πνπ 

ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ νηθνλνκία, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ επεκεξία, αιιά 

επίζεο θαη ζηελ πξνβνιή ηεο ρψξαο πξνο ηα έμσ θαη ηελ δηακφξθσζε ηεο δηεζλνχο 

θνηλήο γλψκεο γηα απηήλ (ΔΟΣ).  

Ζ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ 

(WTO) θαηαιακβάλεη ηελ 17ε ζέζε ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε ρσξψλ ππνδνρήο, κε 

αθίμεηο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα θπκαίλνληαη ζηαζεξά πάλσ απφ δέθα εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο.  

Σα έζνδα
13

 απφ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα, έρνπλ ζεκεηψζεη ζεακαηηθή 

άλνδν ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα. ΢ε ηξέρνπζεο ηηκέο ε θαηά θεθαιήλ ηνπξηζηηθή δαπάλε 

έρεη ηξηπιαζηαζηεί.  

Οη εηζπξάμεηο απφ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαηά ην 2000 έθζαζαλ ηα 9.221 εθ. 

δνιιάξηα, παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 5% έλαληη ηνπ 1999, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. Με βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 

                                                 
13

 Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, Ζ Σνπξηζηηθή Πνιηηηθή 2002-2006, ΢ηφρνη θαη Πξννπηηθέο. 
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Σνπξηζκνχ, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη έηζη ζηελ 10ε ζέζε απφ άπνςε ηνπξηζηηθψλ 

εηζπξάμεσλ. 

Ζ κέζε δαπάλε θαηά θεθαιήλ αθηθλνχκελνπ αιινδαπνχ ηνπξίζηα, ζε ηξέρνπζεο 

ηηκέο, θπκαηλφηαλ γχξσ ζηα 300 δνι. ΖΠΑ ζηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80, άξρηζε 

λα απμάλεηαη φκσο ζεκαληηθά πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90. Σν 2000 έθζαζε ηα 

704 δνιιάξηα ΖΠΑ (ή 776 επξψ).  

Μεηά ην 1985 ε θαηάζηαζε ζηαδηαθά εμνκαιχλεηαη, θαζψο γίλνληαη θαη νη 

πξψηεο ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο γηα αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Ωζηφζν, ε Διιάδα εμαθνινπζεί λα ζεσξείηαη ρψξα θηινμελίαο ηνπξηζηψλ ρακειήο 

εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο.  

Σν έηνο 2000, πνζνζηφ 70,4% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζηα ζχλνξα 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ πνιίηεο ηεο ΔΔ, 21% απφ άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, ελψ κφιηο 

2,5% πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηελ Ακεξηθαληθή Ήπεηξν. Σν 1981 ε ζπκκεηνρή ηεο 

Δπξψπεο ζην ζχλνιν ηεο δήηεζεο ήηαλ 74%, ελψ ηεο Ακεξηθήο 8%. 

΢εκαληηθφ ηκήκα ηεο δήηεζεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

εζσηεξηθή αγνξά θαη κάιηζηα βαίλεη απμαλφκελν. Σν 25% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα ηεο ρψξαο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ 

εκεδαπνχο, αιιά κφλν ην 10% γίλεηαη απφ Έιιελεο ηνπξίζηεο πνπ θάλνπλ δηαθνπέο, 

θαη άιιν έλα 10% ηαμηδεχεη γηα επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο. Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

θαιχπηεη ζπρλά ηα ειιείκκαηα ζε πεξηφδνπο χθεζεο ηεο θίλεζεο απφ ην εμσηεξηθφ. 

(Μνπηάθε-Γαιάλε, 2002) 

Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη: 

 Σνπξηζηηθή κνλνθαιιηέξγεηα: Ζ δήηεζε γηα ηελ Διιάδα θαη ηνπο επί κέξνπο 

πξννξηζκνχο ηεο αθνξά ζε ζπληξηπηηθφ βαζκφ ηελ θπξίαξρε κνξθή 

νξγαλσκέλεο δήηεζεο γηα «Ήιην θαη Θάιαζζα». Οη εηδηθέο ή ελαιιαθηηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ απνηεινχλ κεζνπξφζεζκα «αγνξέο-ζχιαθεο», πνπ δηαθηλνχλ 

κηθξά κελ πιελ φκσο ελδηαθέξνληα απφ ηε ζθνπηά ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, 

κεγέζε. (Μνπηάθε-Γαιάλε, 2002) 

 Μέζε δηάξθεηα παξακνλήο: Ζ δηάξθεηα παξακνλήο ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ 

πνηθίιιεη αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ θαη ηελ πεξηνρή ηνπ πξννξηζκνχ 

ηνπο. Ζ κέζε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ αιινδαπψλ ζηα ειιεληθά ζέξεηξα είλαη 15 

εκέξεο, ελψ ε κέζε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζε μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

είλαη 6 εκέξεο. (Μνπηάθε-Γαιάλε, 2002) 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 267 

 Δπνρηθφηεηα δήηεζεο: Ζ εμ αιινδαπήο ηνπξηζηηθή δήηεζε εκθαλίδεη πςειφ 

βαζκφ ρξνληθήο ζπγθέληξσζεο θαη θαηεπζχλεηαη θπξίσο ζε πξννξηζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο θπξηαξρεί ε κνξθή ηνπ καδηθνχ παξαζεξηζηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ 

ηνπξηζηηθή αηρκή εληζρχεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη απηφ νμχλεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ηα πξνβιήκαηα αληαπφθξηζεο ησλ ππνδνκψλ. Ζ δήηεζε ηεο 

παξαδνζηαθήο 7κελεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (Απξίιηνο-Οθηψβξηνο) 

παξνπζηάδεη κία απμαλφκελε επνρηθφηεηα. (Μνπηάθε-Γαιάλε, 2002) 

1.3 Διιεληθφο ηνπξηζκφο-2010 

΢χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Δπξσπατθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο πνπ 

δεκνζηεχζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 2010, νη δηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεία θαη παξφκνηα 

θαηαιχκαηα ζηελ ΔΔ κεηψζεθαλ θαηά 5,1% ην έηνο 2009. ΢ηελ Διιάδα ε πνζνζηηαία 

κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ην 2009 κεηψζεθε θαηά 7,5% πεξίπνπ ζε 

ζρέζε κε ην 2008. Δπίζεο ζχκθσλα κε ην δηάγξακκα 29 νη Δπξσπαίνη 

πξαγκαηνπνίεζαλ ζπληνκφηεξα ηαμίδηα θαη παξνπζίαζαλ ηάζεηο γηα δηαθνπέο εληφο ησλ 

ζπλφξσλ. 

Δηθφλα 26: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ, 2009, ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2008 (Πεγή: Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2010) 

 

Δηθφλα 27: Οη θπξηφηεξεο εμειίμεηο ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

2009-2008 πνζνζηηαία κεηαβνιή. 
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΢ε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. ησλ 27, εθηφο ηεο ΢νπεδίαο, παξαηεξήζεθε κία 

αξλεηηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε μελνδνρεία θαη ζπλαθείο 

επηρεηξήζεηο. Δμεηάδνληαο ην ζχλνιν ηνπ ηνκέα ησλ θαηαιπκάησλ, κφλν ε Οιιαλδία 

ζεκείσζε ζεηηθή αλάπηπμε θαηά ην 2009. ΢ηελ Διιάδα ε πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ 

αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε θαηαγεγξακκέλα θαηαιχκαηα ην 2009 ζε ζχγθξηζε 

κε ην 2008 απεηθνλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πίλαθαο 31: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε 

θαηαγεγξακκέλα θαηαιχκαηα ην 2009 ζε ζχγθξηζε κε ην 2008. (Πεγή: Δπξσπατθή 

΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε ζέζε ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

Πίλαθαο 32: Σνπξηζηηθά κεγέζε γηα ην 2009 ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ WTTC 
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Σν 2009 παξνπζηάζηεθε κείσζε θαηά 9,1% ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεία 

απφ κε κφληκνπο θαηνίθνπο (εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο) ζηελ ΔΔ, κηα κείσζε πνπ 

παξαηεξήζεθε ζε φιεο ηηο ρψξεο εθηφο απφ ηε ΢νπεδία. ΢ηελ Διιάδα ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία παξαηεξήζεθε κείσζε ηεο ηάμεσο ηνπ 10%. Ο Μέζνο φξνο 

ζηελ ΔΔ ησλ 27 θπκάλζεθε γχξσ 8%. 

 

Δηθφλα 28: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ κε κφληκσλ 

θαηνίθσλ (εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο) ζε μελνδνρεία θαη παξφκνηα θαηαιχκαηα, 2009 

ζε ζχγθξηζε κε ην 2008. (Πεγή: Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία , 2010) 

 

Αλ θαη 8 θξάηε κέιε ζεκείσζαλ άλνδν ζηνλ αξηζκφ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε 

μελνδνρεία απφ κφληκνπο θαηνίθνπο ησλ ρσξψλ ηνπο (εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο), ν κέζνο 

φξνο ηεο ΔΔ κεηψζεθε θαηά 1,6 %. Ζ Διιάδα ζε απηή ηελ θαηεγνξία θηλήζεθε κε 

ειαθξά ζεηηθφ πξφζεκν. 
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Δηθφλα 29: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ησλ κνλίκσλ 

θαηνίθσλ (εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο) ζε μελνδνρεία θαη παξφκνηα θαηαιχκαηα, 2009 

ζε ζχγθξηζε κε ην 2008 (Πεγή: Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2010). 

 

Σν 2009 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε μελνδνρεία θαη ζε 

ζπλαθείο επηρεηξήζεηο ήηαλ κηθξφηεξνο απφ φηη ην 2006. Οη δηαλπθηεξεχζεηο απφ ηνπο 

κε κφληκνπο θαηνίθνπο (εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο) έπεζαλ θάησ απφ ην επίπεδν ηνπ 2005.  

 

Δηθφλα 30: Δμέιημε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε μελνδνρεία θαη ζπλαθείο 

επηρεηξήζεηο, ΔΔ-27, 2000-2009 (δείθηεο: 2000=100). 
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Δηθφλα 31: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε μελνδνρεία 

θαη ζπλαθείο επηρεηξήζεηο, ΔΔ-27, 2009, ζε ζχγθξηζε κε ην 2008. (Πεγή: 

Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2010) 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2009, ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε 

μελνδνρεία επηβξαδχλζεθε, θπξίσο ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ απφ ηνπο 

κφληκνπο θαηνίθνπο (εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο). Καηά ηελ πεξίνδν Μαΐνπ -΢επηεκβξίνπ 

παξαηεξήζεθε κηα κηθξή αχμεζε ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο απφ ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο 

(+0,3% εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο) αιιά απηφ δελ αληηζηαζκίδεη ηελ πηψζε ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ απφ ηνπο κε κφληκνπο θαηνίθνπο (-8,9% εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο). 

Πίλαθαο 33: Πνζνζηηαία κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ζε 

μελνδνρεία θαη ζπλαθείο επηρεηξήζεηο, 2009 ζχγθξηζε κε ην 2008. (Πεγή: 

Δπξσπατθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, 2010) 

 

΢χκθσλα κε έλα δειηίν ηχπνπ πνπ εμέδσζε ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ 

ζηηο 28 Απξηιίνπ ηνπ 2010, ν παγθφζκηνο ηνπξηζκφο θεξδίδεη ζηαζεξά έδαθνο κεηά ηελ 

εμαηξεηηθά δχζθνιε ρξνληά ηνπ 2009. 

Οη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ απμήζεθαλ θαηά 7% θαηά ηνπο πξψηνπο δχν κήλεο 

ηνπ 2010 ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ αχμεζε απηή ήηαλ ηδηαίηεξα ηζρπξή ζηελ Αζία, ηελ 
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Αθξηθή θαη ηε Μέζε Αλαηνιή. Ο Οξγαληζκφο πξνβιέπεη φηη ζα ππάξμεη αχμεζε ζηηο 

δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ θαηά 3% έσο 4% ην 2010. 

Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ζηελ αξρή ηνπ 2010 ήηαλ κηθξφηεξνο ζηελ Δπξψπε (+3%) 

θαη ζηελ ακεξηθάληθε ήπεηξν (+3%), ηηο δχν πεξηνρέο πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ παγθφζκηα θξίζε θαη φπνπ ε νηθνλνκηθή αλάθακςε απνδεηθλχεηαη φηη είλαη 

ζπγθξηηηθά αζζελέζηεξε. 

Σελ εθηίκεζε φηη ε θεηηλή ηνπξηζηηθή ρξνληά ζα θηλεζεί ζηα επίπεδα ηνπ 2009, 

φκσο κε ηαπηφρξνλε ειαθξά ππνρψξεζε ησλ εζφδσλ γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

εθθξάδνπλ παξάγνληεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ 

(ΗΣΔΠ) πξνβιέπεηαη φηη ζα ππάξμεη νξηαθή αλάθακςε ζηηο αθίμεηο, κεηαμχ 2-3%, αιιά 

ζπλέρηζε ηεο κείσζεο ησλ εζφδσλ. Ζ Παλειιαδηθή Οκνζπνλδία Δπηρεηξήζεσλ 

Σνπξηζκνχ (ΠΠΟΔΣ), ππνζηεξίδεη φηη ε ξνή επηζθεπηψλ απφ ηελ Δπξψπε είλαη ζαθψο 

κεησκέλε ζην πξψην ηξίκελν ηνπ έηνπο. ΋πσο αλαθέξεηαη ζε ζρεηηθή αλαθνίλσζε, ε 

πξψηε απηή αγγίδεη ην 15% θαη εθηηκάηαη φηη ζα πεξηνξηζηεί αθνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά παξνπζηάδεηαη ε ηάζε λα πξαγκαηνπνηείηαη κεγάινο αξηζκφο 

θξαηήζεσλ ηελ ηειεπηαία ζηηγκή ιφγσ πξνζθνξψλ. Δθεί φπνπ θαηαγξάθεηαη κηα 

αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 15%-20% ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα κεγέζε ηνπ 2009 είλαη ζην 

ξεχκα θξαηήζεσλ απφ ηηο ΖΠΑ ελψ θαη ε ηνπξηζηηθή θίλεζε απφ ηε Ρσζία 

παξνπζηάδεηαη επίζεο απμεκέλε. Ζ ΠΠΟΔΣ εθηηκά φηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ 

επηζθεπηψλ γηα ην 2010 ζα θηάζεη ζηα 12 εθαη. επηζθέπηεο ζε ζρέζε κε ηα 12,7 εθαη. 

ηνπ 2009. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ην 2008 απνηέιεζε ηελ 

θαιχηεξε ρξνληά ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ γηα ηνλ Διιεληθφ ηνπξηζκφ, κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζθεπηψλ λα δηακνξθψλεηαη ζηα 13,622 εθαη. Μέζα ζε απηφ ην αζηαζέο πεξηβάιινλ 

κε ηηο ζπλερφκελεο αλαθαηαηάμεηο πνπ έρεη θέξεη ε παγθφζκηα θξίζε, είλαη δχζθνιν λα 

πξνβιέςεη θάπνηνο ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ αθίμεσλ αιιά θαη ησλ εζφδσλ. 

Ο θαηαλαισηήο ησλ πξντφλησλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θπξηαξρείηαη απφ 

αβεβαηφηεηα θαη αλαζθάιεηα, πεξηνξίδνληαη δξαζηηθά ηηο δαπάλεο ηνπ αιιά θαη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηηο πξαγκαηνπνηεί, πξνθαιψληαο λεπξηθφηεηα ζηελ αγνξά. 

Ο αξηζκφο ησλ πξνβιεπφκελσλ εηζπξάμεσλ είλαη αθφκα δπζθνιφηεξν λα 

εθηηκεζεί, δηφηη εθηφο απφ ηα πνζνηηθά νηθνλνκηθά κεγέζε, εμαξηάηαη θαη απφ πνιιά 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ (εηζνδεκαηηθή ηάμε, ηαμηδησηηθά παθέηα, 

πξνζθνξέο ηειεπηαίαο ζηηγκήο θ.η.ι.) ηα νπνία ιφγσ ηεο αζηάζεηαο θαη ηεο 

αβεβαηφηεηαο πνπ πξνθαιεί ε νηθνλνκηθή θξίζε αλαδηακνξθψλνληαη ζπλερψο. 
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΢χκθσλα κε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην παξαηεξείηαη κείσζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ θαηά 10% ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο. Δθηηκάηαη φηη νη θξαηήζεηο ηεο 

ηειεπηαίαο ζηηγκήο ζα αλαηξέςνπλ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε πξνο ην θαιχηεξν, αιιά 

αλέθεξε φηη ε πνξεία ησλ εζφδσλ ην 2010 ζα είλαη αξλεηηθή, ρσξίο λα αλαθέξεηαη 

ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ. 

Δλδεηθηηθά απφ ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην αλαθέξεηαη φηη φζνλ αθνξά ηελ 

θίλεζε θαη ηε κέζε πιεξφηεηα, ζηελ Κσ παξαηεξείηαη κείσζε 5%, ζηελ Κέξθπξα θαη 

ζηε Θεζζαινλίθε 10%, ζηε Εάθπλζν θαη ζηε Υαιθηδηθή 15%. 

΢ηε Ρφδν, ε κείσζε είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 18%, ελψ ζην Ρέζπκλν είλαη 20%. Ίδηα 

κε πέξπζη θαηαγξάθεηαη κέρξη ζηηγκήο ε θίλεζε ζηα Υαληά θαη ζηε Κεθαινληά, ελψ 

κηθξή αχμεζε (+5%) θαηαγξάθεηαη ζηελ Μαγλεζία. 

Οη ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ είλαη γεληθά κεησκέλεο θαηά 10% ζε ζρέζε κε ηηο 

πεξπζηλέο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο φρη κφλν απνξξφθεζαλ 

ηελ αχμεζε ηνπ Φ.Π.Α., αιιά πξνρψξεζαλ ζε πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο ηηκνινγηαθήο 

ηνπο πνιηηηθήο επ‟ σθέιεηα ησλ πειαηψλ ηνπο, ζηνρεχνληαο ζηε δηαηήξεζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ηνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ ζχκθσλα κε έγθπξνπο αλαιπηέο ηνπ ρψξνπ ε θίλεζε ην 

2010 ζα εμαξηεζεί απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

1. ηελ ηαρχηεηα αλάθακςεο ηεο δηεζλνχο νηθνλνκίαο 

2. ηηο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο, ζηελ «πξαγκαηηθή» νηθνλνκία θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

3. ε επειημία θαη ε ηθαλφηεηα αληίδξαζεο ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ κπξνζηά 

ζηα δηεζλή πξνβιήκαηα πνπ ζίγνπλ ηνλ θιάδν θαη ηνλ απμαλφκελν 

αληαγσληζκφ 

4. ηελ ζηελφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζπλεξγαζία Γεκφζηνπ – Ηδησηηθνχ 

ηνκέα γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

5. ηελ αλαλέσζε – δηαθνξνπνίεζε – εμεηδίθεπζε ζηελ παξνρή λέσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ 

6. ην άλνηγκα θαη εδξαίσζε ζε λέεο αγνξέο 

Απνδεηθλχεηαη ινηπφλ γηα κηα αθφκα θνξά φηη ν ηνπξηζκφο είλαη έλα επαίζζεην 

πξντφλ, φρη πάληα πξνβιέςηκνο. Ζ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε 

ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο (πνηνηηθά αιιά θαη πνζνηηθά) γηα ηε ζπλέρεηα, ζα πεξάζεη κέζα 
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απφ ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

πξντφληνο. 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ, νη πξνβιέςεηο γηα ηελ εξρφκελε ηνπξηζηηθή πεξίνδν 

2010 δελ κπνξεί λα είλαη νχηε εχθνιεο, αιιά θαη ζίγνπξα, φρη ηδηαίηεξα επλντθέο. Ζ 

δηεζλήο νηθνλνκηθή χθεζε, πνπ επεξεάδεη αθφκα θαη ηηο πιένλ δπλακηθέο πεξηνρέο, κε 

ην πάγσκα ησλ επελδχζεσλ, ηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο, ηνλ ζπλερή πεξηνξηζκφ ηεο 

θαηαλαισηηθήο δπλακηθήο, ηνπο αθηλεηνπνηεκέλνπο ε θαη αξλεηηθνχο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηεο δχζεο, θάλνπλ ηηο πξννπηηθέο λα θαίλνληαη 

αθφκα πην δπζνίσλεο. 

΢ηνλ ηνπξηζκφ ε κεηαθχιηζε ηνπ θφζηνπο ζηνπο απνδέθηεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ξνψλ θαίλεηαη αλαπφθεπθηε, κε επίπησζε ζηηο αδχλακεο θαη νηθνλνκηθά εμαξηψκελεο 

νηθνλνκίεο, ελψ ε άλνδνο ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο θαη ηεο ηηκήο ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ πιήηηνπλ ηνπο απφκαθξνπο εμσηηθνχο πξννξηζκνχο. Σν πάγσκα ησλ 

επελδχζεσλ, έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηελ κε αλαλέσζε ησλ αλαδνκψλ, θαη νη αλαγθαζηηθέο 

πεξηθνπέο ζην κεηαβιεηφ θφζηνο ησλ επηρεηξήζεσλ ππνβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, ζηεξνχλ ηηο πξνζθεξφκελεο πεξηνρέο απφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη 

νδεγνχλ ζε θαχιν θχθιν ηελ χθεζε ζηελ ηνπξηζηηθή ηνπο αλάπηπμε.  

Ζ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή θαη ζπγθεθξηκέλα ε Γ/λζε ΢ηαηηζηηθψλ Σνκέα 

Δκπνξίνπ θαη Τπεξεζηψλ, Σκήκα Σνπξηζκνχ, ζην πιαίζην ηνπ «Μλεκνλίνπ 

΢πλεξγαζίαο» κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, αλαθνίλσζε ηελ Σξίηε 20 Ηνπιίνπ ηα 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ γηα ην Α‟ Σξίκελν 2010. 

Πεγή ησλ ζηνηρείσλ απνηέιεζε ε δεηγκαηνιεπηηθή Έξεπλα ΢πλφξσλ ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ζπλνξηαθνχο ζηαζκνχο 

ηεο ρψξαο, δειαδή ζηα αεξνδξφκηα, ηα ιηκάληα, ζηα νδηθά θαη ζηα ζηδεξνδξνκηθά 

ζπλνξηαθά ζεκεία ηεο Διιάδαο. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηεο Έξεπλαο ΢πλφξσλ πξνθχπηεη φηη, θαηά ην Α‟ Σξίκελν 2010, 

νη αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ κεηψζεθαλ θαηά 5,3%, ζε ζχγθξηζε κε απηέο 

ηνπ Α΄ Σξηκήλνπ 2009. 

Οη αθίμεηο απφ ηελ Δπξψπε, ζηελ νπνία αλαινγεί ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο ηεο Διιάδαο (85%), παξνπζίαζαλ ην Α‟ Σξίκελν ηνπ 2010 κείσζε 

θαηά 5,1%, έλαληη ηνπ Α‟ Σξηκήλνπ 2009. Αληίζεηα, ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαηέγξαςαλ αχμεζε θαηά 2,2% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο. ΢ε φηη αθνξά ζηελ θαηαλνκή ησλ αθίμεσλ θαηά ρψξα 
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πξνέιεπζεο κε κφληκσλ θαηνίθσλ , ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαηά ην Α‟ Σξίκελν 

2010, θαηέρνπλ νη Λνηπέο ρψξεο Δπξψπεο (13,7%) θαη αθνινπζνχλ ε Κχπξνο (11,4%), 

ε Γεξκαλία (11,0%) θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (6,1%). 

Μείσζε ησλ αθίμεσλ παξαηεξείηαη ην Α‟ Σξίκελν 2010 έλαληη ηνπ 2009, απφ:  

 ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (-16,3% κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ αθίμεσλ λα 

δηακνξθψλεηαη ζηηο 59,339), 

 ηε Γαιιία (-15,1% κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ αθίμεσλ λα δηακνξθψλεηαη ζηηο 

28,479), 

 ηε Γεξκαλία (8,2% κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ αθίμεσλ λα δηακνξθψλεηαη ζηηο 

107,761) θαη  

 απφ ηηο Λνηπέο Υψξεο Δπξψπεο (23,8%). 

Αληηζέησο, ζεκαληηθή αχμεζε εκθαλίδνπλ νη αθίμεηο απφ Κχπξν πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ζην +98,1% κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ αθίμεσλ λα δηακνξθψλεηαη 

ζηηο 112,055 θαηαιακβάλνληαο έηζη θαη ηελ πξψηε ζέζε ζε απφιπην αξηζκφ γηα ην α 

ηξίκελν ηνπ 2010 μεπεξλψληαο αθφκα θαη ηε Γεξκαλία. Δπίζεο , ζεκαληηθή αχμεζε 

εκθαλίδνπλ νη αθίμεηο απφ ηελ Αιβαλία (+35,8%) θαη απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο 

(Ννξβεγία: +93,5%, Γαλία : +40,4% & ΢νπεδία: +13,8%) νη νπνίεο φπσο 

απνδεηθλχνπλ θαη νη αξηζκνί «επηκέλνπλ Διιεληθά». 

΋ια ηα ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα: 
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Πίλαθαο 34: Αθίμεηο κε θαηνίθσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαηά ρψξα πξνέιεπζεο: Α’ 

Σξίκελν 2010 (Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία) 
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Παξάιιεια, απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πξψηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2010 

θαηά κέζν κεηαθνξάο θαη ζηαζκφ εηζφδνπ, παξαηεξείηαη φηη ην αεξνδξφκην πνπ 

ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θίλεζεο είλαη ην ¨Διεπζέξηνο Βεληδέινο¨(40,3%) 

θαη αθνινπζεί απηφ ηεο Θεζζαινλίθεο (7,5%). ΢ε απφιπηνπο αξηζκνχο, νη αθίμεηο 

αλήιζαλ ζε 980.411 εθ ησλ νπνίσλ: 

1. Αεξνπνξηθψο : 542.444 

2. Οδηθψο: 335.329 

3. Θαιάζζησο: 97.331 

4. ΢ηδεξνδξνκηθψο: 5.307 

Οη παξαπάλσ αξηζκνί απνδεηθλχνπλ γηα άιιε κηα θνξά φηη ζα πξέπεη λα απμεζεί 

ν αξηζκφο ησλ πηήζεσλ απφ θαη πξνο ηε ρψξα πξνθεηκέλνπ λα «πξνθαιέζεη» ηε δήηεζε 

ε νπνία είλαη δεδνκέλν φηη ππάξρεη. Ο ελαέξηνο δξφκνο δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε 

θπξίσο ζηα λεζηά αιιά θαη ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα, ε νπνία πζηεξεί ζεκαληηθά ζε 

ζπλνιηθφ αξηζκφ πηήζεσλ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο ηνπξηζηηθέο ρψξεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε Ηζπαλία. 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί κηα πξφβιεςε ηνπ Γεληθνχ 

Γηεπζπληή ΢.Δ.Σ.Δ Γξαθφπνπινπ  γηα ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ ην 2011.  «Ζ εμέιημε 

θάζε ρξνληάο εμαξηάηαη απφ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: α. ηνπο εμσγελείο πνπ δελ 

κπνξνχκε λα επεξεάζνπκε (θαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηψλ ησλ ρσξψλ - πεγψλ γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ καο, ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο ηχπνπ 

εθαηζηεηαθήο ηέθξαο, ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ θιπ) θαη β. ελδνγελείο παξάγνληεο πνπ 

ζεσξεηηθά κπνξνχκε λα επεξεάζνπκε, φπσο βειηίσζε ηνπ πξντφληνο καο θαη ηεο 

φπνηαο επηθνηλσλίαο ηνπ. Ωο πξνο ηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο καο νη γεληθέο ππνδνκέο 

καο ρεηξνηεξεχνπλ, σο πξνο ηελ πξνβνιή ππάξρνπλ κελ θαιέο πξνζέζεηο, αιιά θαη απφ 

ηελ έθθξαζε απηψλ κέρξη θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο, ππάξρεη κεγάιε απφζηαζε. Με 

δεδνκέλν ην πνιχ δπλαηφ βαζηθφ πξντφλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, ηηο κηθξέο - φπνπ 

ππάξρνπλ - απμήζεηο ηηκψλ πνπ δφζεθαλ γηα ην 2011 θαη ηηο πξνζπάζεηεο πνιιψλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ, θαη αλ δελ ζπκβνχλ απξφνπηα, ην 

2011 έρεη ζνβαξέο πηζαλφηεηεο λα κελ είλαη ρεηξφηεξν ηνπ 2010.» 

«΢ε φ,ηη αθνξά ζηελ πνιηηηθή ηελ νπνία πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ νη ηνπξηζηηθνί 

επηρεηξεκαηίεο, απηή πξέπεη λα είλαη ε πνιηηηθή πνπ ζηνρεχεη ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ καο, παξάιιεια κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

value for money. Ζ πξφζθαηε κειέηε ηεο FutureBrand γηα ην Country Brand Index 
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2010 απνθάιπςε κηα δξακαηηθή πηψζε ηεο Διιάδαο ζηελ θαηεγνξία value for money 

απφ ηε ζέζε 32 (2009) ζηε ζέζε 70 (2010). Απφ ηελ άιιε κεξηά, πηέζεηο γηα κεηψζεηο 

ηηκψλ πάληα ππήξραλ, ππάξρνπλ θαη ζα ππάξρνπλ. Οη πηέζεηο ζα κεηψλνληαη φζν ζα 

βειηηψλεηαη ε πνηφηεηά καο θαη ην value for money πνπ πξνζθέξνπκε. Οη πηέζεηο ζα 

κεηψλνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν αλ θαηαθέξνπκε θαη αμηνπνηήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ πξνζθέξεη ζήκεξα ην internet γηα ηελ απεπζείαο επαθή θαη ελεκέξσζε ηεο 

δπλεηηθήο πειαηείαο καο.» 

«΢ε φηη αθνξά ηνλ δεκφζην ηνκέα: θξίλεηαη απφιπηα αλαγθαίνο ν ζπληνληζκφο 

ηνπ ζπλνιηθνχ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Δθθξεκνχλ κηα ζεηξά αλαγθαίσλ 

νξγαλσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηε δηνίθεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, 

θαζψο θαη νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο πεξηθέξεηεο κε βάζε ην ζρέδην 

«Καιιηθξάηεο». Αθφκα, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο αιιά θαη, φρη ζε 

ιίγεο πεξηπηψζεηο, ηεο βησζηκφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη κε ζθνπφ ηε 

δηαθχιαμε ησλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο, ζα ήηαλ θαιφ λα δηεπξπλζεί ε ρξνληθή εθαξκνγή 

ηνπ κέηξνπ επηδφηεζεο ηεο εξγαζίαο. Πάληα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ε κείσζε ηνπ ΦΠΑ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζηα επίπεδα ησλ 

αληαγσληζηψλ καο ζεσξείηαη σο απφιπηα επηηπρήο. Σέινο, σο γεληθή πξνυπφζεζε γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, θαη φρη κφλν γηα ην 2011, πξέπεη λα είλαη ε αληηκεηψπηζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ σο βαζηθνχ ππιψλα αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε 

αλάδεημή ηνπ σο πξνηεξαηφηεηα γηα ην θπβεξλεηηθφ έξγν». 

1.4 Ση πξνβιέπεηαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ ην 2011 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδνο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρνπλ θαη νη πξνβιέςεηο γηα 

ηελ πνξεία ησλ νηθνλνκηψλ πνπ ηξνθνδνηνχλ ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αγνξά κε 

πνιινχο ηνπξίζηεο, φπσο ηεο Γεξκαλίαο, ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαη ησλ άιισλ 

ρσξψλ ηεο Δπξψπεο (΢θαλδηλαβίαο, Γαιιίαο, Ηηαιίαο, θ.α.). ΢χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο 

ηνπ ΟΟ΢Α θαη ΓΝΣ (Βιέπε Πίλαθα 35), νη αλαπηπγκέλεο ρψξεο θαίλεηαη λα 

αλαθάκπηνπλ απφ ηε βαζεηά θξίζε ηνπ 2009. Πξνβιέπεηαη έλαο ξπζκφο κεγέζπλζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 1,9% γηα ην 2010 θαη 2,5% ην 2011. ΋κνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη γηα 

ηνλ ζθιεξφ ππξήλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, δειαδή ηνλ ζθιεξφ ππξήλα ηνπ επξψ. 

Γηα ην 2010 νη νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ηεο επξσδψλεο ζα αλαπηπρζνχλ κε ηνλ ίδην 

ξπζκφ 0,9% θαη ην 2011 κε 1,7%.  

Πάλησο, κεγάιε ζεκαζία γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ έρεη ε πνξεία ησλ ρσξψλ 

πνπ απνηεινχλ ηε κεγάιε δεμακελή ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ. Ζ Γεξκαλία θαίλεηαη 

http://www.google.gr/#sclient=psy&hl=el&q=%CE%A6%CE%A0%CE%91+site:http%3A%2F%2Fwww.greekhotelsnet.gr&aq=f&aqi=&aql=&oq=&gs_rfai=&pbx=1&fp=f18f5978c5dfaa79
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λα βγαίλεη δπλαηφηεξα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε απφ φηη νη άιιεο ρψξεο. Ο ξπζκφο 

αλάπηπμεο ηεο Γεξκαλίαο γηα ην 2010 πξνβιέπνληαλ λα θζάζεη ην 1,4% θαη ην 1,9% ην 

2011. Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε άιιε κεγάιε δεμακελή ηεο ξνήο ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζκνχ, βγαίλεη απφ ηελ θξίζε κε κηθξφηεξν ξπζκφ, ζην 1,2%, αιιά αλακέλεηαη λα 

έρεη ηελ κεγαιχηεξε κεγέζπλζε ην 2011, θνληά ζην 2,2%, απφ φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. 

ηνπ πίλαθα. Απηέο νη πξνβιέςεηο είλαη θαιά λέα γηα ηελ πνξεία ηνπ ειιεληθνχ 

εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ην 2010 θαη ην 2011. Ίζσο, φκσο, λα κελ αξθνχλ, γηα λα 

ηζνζθειίζεη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ηηο απψιεηεο ηνπ 2009. Ζ Γαιιία αθνινπζεί ηελ 

ίδηα πεξίπνπ πνξεία κε ηελ Γεξκαλία, φπσο θαη ζηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δ.Δ.  

 

Πίλαθαο 35: Ρπζκφο νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο θαη ν αξηζκφο αθίμεσλ ζε 

επηιεγκέλεο ρψξεο (πεγή: ΟΟ΢Α θαη ΓΝΣ) 

Αξηζκφο Αθίμεσλ 2008  2008  2009  2010  2011  

ΟΟ΢Α  0,6  -3,5  1,9  2,5  

Euro 13 OECD Countries  6873569 0,5  -4,0  0,9  1,7  

Γεξκαλία  2469151 1,0  -4,9  1,4  1,9  

Ζλσκέλν Βαζίιεην  2278014 0,6  -4,7  1,2  2,2  

Ηηαιία  1099983 -1,0  -4,8  1,1  1,5  

Γαιιία  910021 0,3  -2,3  1,4  1,7  

Οιιαλδία  756940 2,0  -4,3  0,7  2,0  

΢εξβία-Μαπξνβνχλην  686996 5,6  -4,0  1,2  3,1  

Βνπιγαξία  623476 6,0  -6,5  -2,5  2,0  

ΖΠΑ  612825 0,4  -2,5  2,5  2,8  

Κχπξνο  474941 3,6  -0,5  2,7  5,3  

Βέιγην  420748 0,8  -3,1  0,8  1,7  

Αηζηφδνμεο είλαη νη πξννπηηθέο γηα ηελ πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ηε 

θεηηλή ζεδφλ ζχκθσλα κε ηνλ κεγάιν ηαμηδησηηθφ νξγαληζκφ, Σhomas Cook. «Ζ 

Διιάδα έρεη επαλέιζεη δπλακηθά θαη έρεη αχμεζε γηα ην επφκελν θαινθαίξη. Γεληθά γηα 

ηελ Διιάδα ηα πξάγκαηα πάλε θαιά», είπε ζην ΑΠΔ ν ππεχζπλνο ηεο Thomas Cook, 

Πέηεξ Φαλθράνπδελ. Ο θ. Φαλθράνπδελ ζπλαληήζεθε κε ηνλ ππνπξγφ Πνιηηηζκνχ 

Παχιν Γεξνπιάλν θαη ηνλ πθππνπξγφ Σνπξηζκνχ Γηψξγν Νηθεηηάδε ζην πιαίζην ησλ 

επαθψλ κε ζεκαίλνληεο παξάγνληεο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ 45ε ΗΣΒ 

(Γηεζλή Έθζεζε Σνπξηζκνχ ηνπ Βεξνιίλνπ). 

΢χκθσλα κε ηνλ θ. Φαλθράνπδελ «εμαηξεηηθά» εμειίζζεηαη ε πνξεία ηεο Κξήηεο 

θαη ηεο Κσ, ελψ «θαιή» είλαη ε πνξεία θαη ησλ άιισλ πξννξηζκψλ ζηελ Διιάδα. 

«Πξνο ην παξφλ ε Διιάδα επσθειείηαη θάπσο απφ ηηο ηαξαρέο ζηηο ρψξεο ηεο βφξεηαο 

Αθξηθήο θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ έρνπκε ζηελ Σπλεζία θαη ηελ Αίγππην, θαζψο πνιινί 
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πειάηεο επηιέγνπλ ειιεληθά λεζηά», είπε ν θ. Φαλθράνπδελ. Αληέθξνπζε ηελ 

επηζήκαλζε φηη ε Διιάδα δελ επσθειείηαη φζν άιιεο αληαγσληζηηθέο ρψξεο ηεο 

πεξηνρήο. 

Ο θ. Φαλθράνπδελ εμήγεζε φηη «νη πειάηεο πνπ θάλνπλ θξαηήζεηο γηα ηελ 

πεξίνδν κέρξη ην Πάζρα, ηφηε θπζηθά δελ ζα αλαδεηήζνπλ ελαιιαθηηθφ πξννξηζκφ 

ζηελ Διιάδα, γηαηί εθεί είλαη αθφκα θξχν θαη νη κνλάδεο δελ έρνπλ αθφκα αλνίμεη. Γηα 

απηφ θαη πνιινί πειάηεο πνπ ηνλ Ηαλνπάξην-Φεβξνπάξην άιιαμαλ πξννξηζκφ ζηε 

κεγάιε ηνπο πιεηνλφηεηα πήγαλ ζηηο Καλάξηεο λήζνπο θαη θάπνηνη ζηελ Σνπξθία». Απφ 

ην θνκκάηη απηφ ε Διιάδα δελ κπφξεζε λα επσθειεζεί, αιιά «γηα ην θαινθαίξη ε 

Διιάδα ζα σθειεζεί ζεκαληηθά απφ απηφ», πξνέβιεςε ν θ. Φαλθράνπδελ. 

Ζ εμέιημε θάζε ρξνληάο εμαξηάηαη απφ δχν θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: α. ηνπο 

εμσγελείο πνπ δελ κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ (θαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηψλ ησλ ρσξψλ - 

πεγψλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ, ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο 

ηχπνπ εθαηζηεηαθήο ηέθξαο, ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ θιπ) θαη β. ελδνγελείο 

παξάγνληεο πνπ ζεσξεηηθά κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ, φπσο βειηίσζε ηνπ πξντφληνο 

καο θαη ηεο φπνηαο επηθνηλσλίαο ηνπ. Ωο πξνο ηε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο νη γεληθέο 

ππνδνκέο ρεηξνηεξεχνπλ, σο πξνο ηελ πξνβνιή ππάξρνπλ κελ θαιέο πξνζέζεηο, αιιά 

θαη απφ ηελ έθθξαζε απηψλ κέρξη θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο, ππάξρεη κεγάιε απφζηαζε. 

Με δεδνκέλν ην πνιχ δπλαηφ βαζηθφ πξντφλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, ηηο κηθξέο - 

φπνπ ππάξρνπλ - απμήζεηο ηηκψλ πνπ δφζεθαλ γηα ην 2011 θαη ηηο πξνζπάζεηεο πνιιψλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ, θαη αλ δελ ζπκβνχλ απξφνπηα, ην 

2011 έρεη ζνβαξέο πηζαλφηεηεο λα κελ είλαη ρεηξφηεξν ηνπ 2010. (Γξαθφπνπινο, 2011) 

΢ε φ,ηη αθνξά ζηελ πνιηηηθή ηελ νπνία πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ νη ηνπξηζηηθνί 

επηρεηξεκαηίεο, απηή πξέπεη λα είλαη ε πνιηηηθή πνπ ζηνρεχεη ζηε ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ καο, παξάιιεια κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

value for money. Ζ πξφζθαηε κειέηε ηεο FutureBrand γηα ην Country Brand Index 

2010 απνθάιπςε κηα δξακαηηθή πηψζε ηεο Διιάδαο ζηελ θαηεγνξία value for money 

απφ ηε ζέζε 32 (2009) ζηε ζέζε 70 (2010). Απφ ηελ άιιε κεξηά, πηέζεηο γηα κεηψζεηο 

ηηκψλ πάληα ππήξραλ, ππάξρνπλ θαη ζα ππάξρνπλ. Οη πηέζεηο ζα κεηψλνληαη φζν ζα 

βειηηψλεηαη ε πνηφηεηά θαη ην value for money πνπ πξνζθέξεηαη. Οη πηέζεηο ζα 

κεηψλνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν αλ αμηνπνηεζνχλ νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζήκεξα 

ην internet γηα ηελ απεπζείαο επαθή θαη ελεκέξσζε ηεο δπλεηηθήο πειαηείαο. 

(Γξαθφπνπινο, 2011) 
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΢ε φηη αθνξά ηνλ δεκφζην ηνκέα: θξίλεηαη απφιπηα αλαγθαίνο ν ζπληνληζκφο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θπβεξλεηηθνχ έξγνπ γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Δθθξεκνχλ κηα ζεηξά αλαγθαίσλ 

νξγαλσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηε δηνίθεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, 

θαζψο θαη νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο πεξηθέξεηεο κε βάζε ην ζρέδην 

«Καιιηθξάηεο». Αθφκα, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο αιιά θαη, φρη ζε 

ιίγεο πεξηπηψζεηο, ηεο βησζηκφηεηαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη κε ζθνπφ ηε 

δηαθχιαμε ησλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο, ζα ήηαλ θαιφ λα δηεπξπλζεί ε ρξνληθή εθαξκνγή 

ηνπ κέηξνπ επηδφηεζεο ηεο εξγαζίαο. Πάληα κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ε κείσζε ηνπ ΦΠΑ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζηα επίπεδα ησλ 

αληαγσληζηψλ ζεσξείηαη σο απφιπηα επηηπρήο. Σέινο, σο γεληθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, θαη φρη κφλν γηα ην 2011, πξέπεη λα είλαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ σο βαζηθνχ ππιψλα αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε αλάδεημή 

ηνπ σο πξνηεξαηφηεηα γηα ην θπβεξλεηηθφ έξγν. (Γξαθφπνπινο, 2011) 

1.5 Ο ηνπξηζκφο ζηελ Κξήηε 

Ζ ιεθάλε ηεο Μεζνγείνπ απνηειεί ηνλ ηφπν πνπ μεθίλεζε ην ζχγρξνλν θαηλφκελν 

ηεο πξφζθαηξεο κεηαθίλεζεο ησλ αηφκσλ γηα αλαςπρή. ΢ήκεξα ην 1/3 ηνπ εηήζηνπ 

αξηζκνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ παγθνζκίσο θηλείηαη ζην ρψξν ηεο Μεζνγείνπ. 

Μέζα ζε απηφ ην ηνπξηζηηθφ ρψξν "θνιπκπάεη" ε Κξήηε πνπ δίθαηα ραξαθηεξίδεηαη σο 

ην "αεξνπιαλνθφξν ηεο Μεζνγείνπ". Ζ απφζηαζε ηεο απφ ηελ Δπξψπε (100 Km), απφ 

ηελ Αζία (175 Km) θαη απφ ηελ Αθξηθή (300 Km) ηελ θαζηζηά σο έλα ηδηαίηεξν 

πξννξηζκφ. Ζ Κξήηε είλαη ην πέκπην κεγαιχηεξν λεζί ηεο "γεξαηάο" ζάιαζζαο, κε 

έθηαζε 8.261 Κm. (Ενπνπλίδεο θαη Γαγάλεο , 2004) 

Γελ είλαη ηπραίν φηη απφ ηελ Κξήηε μεθίλεζε ε κεηαπνιεκηθή κνξθή ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε φιε ηελ Διιάδα, φηαλ ην 1964 θαηαζθεπάζηεθε ζηνλ Άγην Νηθφιαν 

Λαζηζίνπ ην πξψην μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα. ΋πσο, δελ είλαη ηπραίν φηη ε Κξήηε 

θαηαιακβάλεη κηα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο ζέζεηο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ μέλσλ 

επηζθεπηψλ. Βαζηθφο παξάγνληαο ηεο έσο ηψξα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο 

Μεγαινλήζνπ ζεσξείηαη ε γεσκνξθνινγία ηεο. Ζ εμαηξεηηθά πινχζηα ελαιιαγή ηνπίσλ 

(πεδηάδεο, ιφθνπο, βνπλά, νξνπέδηα, θαξάγγηα, ρείκαξξνπο, ζπήιαηα, ακκνπδηέο, 

αθξσηήξηα, φξκνπο, θπζηθά ιηκάληα θ.α.) ηα νπνία ζπλδπάδνληαο ηδαληθά βνπλφ θαη 

ζάιαζζα, απνηεινχλ ζαθείο πφινπο έιμεο, επηδξψληαο άκεζα θαη ζεηηθά ζηελ 

ςπρνινγία ησλ ππνςεθίσλ ηνπξηζηψλ, βνεζψληαο ηνπο λα εμνπδεηεξψζνπλ ηελ έληαζε 

ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο. (Ενπνπλίδεο θαη Γαγάλεο , 2004) 
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Γελ είλαη φκσο, κφλν ε γεσκνξθνινγία πνπ ηεο δίλεη έλα ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη άιισλ πξννξηζκψλ, αιιά θαη ε ζπλχπαξμε αξραηνινγηθψλ 

κλεκείσλ πνπ ην πέξαζκα δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ άθεζε λα θείηνληαη ζηελ Κξεηηθή 

γε. Ζ Κλσζφο, ε Φαηζηφο, ε Γφξηπλα, ε Εάθξνο θ.α. απνηεινχλ αδηάςεπζηνπο 

κάξηπξεο ηεο πξντζηνξηθήο, θιαζηθήο, ειιεληζηηθήο, ξσκατθήο, βπδαληηλήο, θξάγθηθεο 

θαη ηνπξθηθήο πεξηφδνπ θαηνρήο. ΢ε φια ηα παξαπάλσ έξρεηαη λα πξνζηεζεί ην 

ζεκαληηθφηεξν ίζσο πιενλέθηεκα, απηφ ηνπ θηιφμελνπ θαη αλππφηαθηνπ Κξεηηθνχ 

πλεχκαηνο πνπ θαζηζηά ηελ Κξήηε σο ηελ "λαπαξρίδα ηνπ Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ". 

(Ενπνπλίδεο θαη Γαγάλεο , 2004) 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο Κξήηεο αθνινπζεί ζε γεληθέο γξακκέο ηηο ηάζεηο 

αλάπηπμεο ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ, ν νπνίνο μεθηλάεη ζηε δεθαεηία ηνπ „30, ζαλ 

νξγαλσκέλνο πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο, κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ επίζθεςε ησλ 

ζεκαληηθψλ αξραηνινγηθψλ ρψξσλ. (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003) 

Απφ ηνλ πεξηνξηζκέλν θαη επηιεθηηθφ πεξηεγεηηθφ ή κνξθσηηθφ - εθπαηδεπηηθφ 

ηνπξηζκφ, φπσο απηφο νλνκάδεηαη ζήκεξα, ν ηνπξηζκφο ηεο Κξήηεο κεηεμειίρζεθε 

φπσο γεληθφηεξα ν Διιεληθφο ηνπξηζκφο, αιιά θαη ν Μεζνγεηαθφο ηνπξηζκφο, ζε 

καδηθφ θαη πξνζαλαηνιηζκέλν, θπξίσο, πξνο ηηο ζεξηλέο δηαθνπέο ησλ 

Βνξεηνεπξσπαίσλ. (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003) 

Ο ηνπξηζκφο εηδηθφηεξα απνηειεί γηα ηελ Κξήηε έλα δπλακηθφ παξάγνληα πνπ 

εδψ θαη κεξηθέο δεθαεηίεο ζηεξίδεη θαη πξνσζεί ηελ ηνπηθή αλάπηπμε. Σε δπλακηθή 

απηή παξνπζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία επηβεβαηψλεη ε επξεία ζπκκεηνρή 

ηνπ ζηελ δηακφξθσζε ηνπ Αθαζάξηζηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Πξντφληνο θαη ε καδηθή 

πξνζθνξά ηνπ ζηελ εμαζθάιηζε επθαηξηψλ απαζρφιεζεο, φρη κφλν γηα ηνλ ληφπην 

πιεζπζκφ, αιιά θαη ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ άιισλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο. (Διιεληθφο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003) 

Ζ Κξήηε, σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο δελ πξνζειθχεη έλαλ κφλν ζπγθεθξηκέλν 

ηχπν επηζθέπηε. ΋πσο έγηλε θαλεξφ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 

εξγαζηήξην ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο  ην 2008, ππάξρεη κεγάιε αλνκνηνγέλεηα ζην πξνθίι ησλ 

ηνπξηζηψλ. ΢πλαληήζεθαλ ηνπξίζηεο φισλ ησλ ειηθηψλ, φισλ ησλ βαιαληίσλ, κε 

δηαθνξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη απαηηήζεηο γηα δηακνλή, δηαηξνθή θαη ςπραγσγία. 

Απηφ νθείιεηαη ελ κέξεη ζηελ εζληθή ζχλζεζε ησλ επηζθεπηψλ (ζεκαληηθφο αξηζκφο 

αθίμεσλ απφ πνιιέο ρψξεο θαη φρη κφλν απφ 1-2 αγνξέο) θαη αθεηέξνπ ζην κέγεζνο θαη 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Κξήηεο, ε νπνία πξνζθέξεη πνιχ πεξηζζφηεξεο επηινγέο απφ 
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άιινπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Ζ αλνκνηνγέλεηα πνπ παξνπζηάδεηαη ζην πξνθίι 

ησλ επηζθεπηψλ ηεο Κξήηεο νθείιεηαη ζηελ αλνκνηνγέλεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

Σν πιένλ θνηλφ ζεκείν αλάκεζα ζε φινπο ηνπο επηζθέπηεο είλαη πσο ν θπξίαξρνο 

ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο Κξήηεο είλαη ην θιίκα ηεο θαη νη θπζηθέο ηεο νκνξθηέο (ην 

θιαζηθφ κνηίβν ήιηνο – ζάιαζζα). Ζ θηινμελία ησλ ληφπησλ αθήλεη επίζεο πνιχ 

ζεηηθέο εληππψζεηο, σζηφζν απηέο δεκηνπξγνχληαη κεηά ηελ επίζθεςε θαη δελ 

ιεηηνπξγνχλ θαηαιπηηθά ζαλ ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο Κξήηεο, ηελ ψξα ηεο απφθαζεο 

ησλ δηαθνπψλ. ΢ε δεχηεξν βαζκφ, αιιά κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηνλ πξψην, δηαθξίλεηαη 

σο ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο Κξήηεο ν πνιηηηζκφο ηεο (κλεκεία, αξραηνινγηθνί ρψξνη), 

γεγνλφο πνπ δηαπηζηψλεηαη θαη απφ ηε ζρεηηθή πςειή επηζθεςηκφηεηα ησλ αληίζηνηρσλ 

αμηνζέαησλ (π.ρ. Κλσζφο, Φαηζηφο). ΢εκαληηθφ κεξίδην επίζεο ησλ ηνπξηζηψλ (πεξίπνπ 

ην ¼) αλαδεηνχλ ηελ «νηθνλνκηθή ιχζε» γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο θαη πξνηηκνχλ ηελ 

Κξήηε θαη ιφγσ ηεο ζρέζεο ηηκήο/αμίαο (Value For Money) πνπ πξνζθέξεη. Σν κεξίδην 

απηψλ ησλ ηνπξηζηψλ δηαθξίλεηαη ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο έξεπλαο, θαζψο 

εληνπίδνληαη λα θάλνπλ θξαηήζεηο ηελ ηειεπηαία ζηηγκή πεξηκέλνληαο θαιχηεξεο 

πξνζθνξέο, λα θιείλνπλ ην νηθνλνκηθφ παθέην πηήζε-δηακνλή, λα δίλνπλ έκθαζε ζηηο 

ηηκέο γηα ηε δηαηξνθή ηνπο, ηε ςπραγσγία ηνπο αθφκε θαη ηα κέζα κεηαθνξάο. 

Βεβαίσο, αθφκα θαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία ησλ ηνπξηζηψλ ην κνηίβν ήιηνο- ζάιαζζα 

παξακέλεη ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο πξνηίκεζεο ηεο Κξήηεο. (Έξεπλα Πνιπηερλείνπ 

Κξήηεο
14

, 2008) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην λεζί ην επηζθέπηνληαη πεξίπνπ δπφκηζη εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο ζηα βφξεηα 

παξάιηα ηνπ λεζηνχ γεγνλφο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηηο πεξηνρέο 

απηέο. Σν πεξηβάιινλ αληηκεησπίδεη φλησο πξνβιήκαηα ιφγσ ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, σζηφζν απηφ δελ νθείιεηαη ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, αιιά ζηνλ 

άλαξρν θαη απξνγξακκάηηζην ηξφπν αλάπηπμήο ηεο (΢σηεξηάδεο, 1995).  

Ζ λέα επνρή έρεη πνιχ πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο θαη πνιχ πεξηζζφηεξεο 

πξνθιήζεηο. Οη πνηνηηθέο απαηηήζεηο ηφζν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ φζν θαη ησλ 

κεκνλσκέλσλ, εηδηθψλ ελδηαθεξφλησλ επηζθεπηψλ έρνπλ απμεζεί, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη 

απμεζεί πνιχ ν αληαγσληζκφο αθφκα θαη απφ ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο πνπ 

                                                 
14

 Γεο ηελ ¨Πνηνηηθή Έξεπλα Σνπξηζκνχ γηα ηελ Κξήηε¨,  2008, Πνιπηερλείν Κξήηεο, Σκήκα Μεραληθψλ 

Παξαγσγήο θαη  Γηνίθεζεο, Δξγαζηήξην ΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο 

Απνθάζεσλ, επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο θαζεγεηήο Μαηζαηζίλεο Νηθφιανο. 
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βξίζθνληαη ζε πνιχ καθξηλέο ηνπνζεζίεο, αθφκε θαη ζε άιιεο επείξνπο. (Διιεληθφο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003) 

Σν Κξεηηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζηξέθεηαη κε αξγά αιιά ζηαζεξά βήκαηα πξνο 

ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αιιά θαη ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Οη 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ (αγξνηνπξηζκφο, νηθνηνπξηζκφο, αζιεηηθφο ηνπξηζκφο, 

πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο θ.ι.π.) βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο ηνπ λεζηνχ θαζψο είλαη πεξηβαιινληηθά θηιηθέο θαη δελ ιακβάλνπλ εληαηηθή 

κνξθή. (Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003) 

Ο ηνπξηζκφο ζηελ Κξήηε είλαη κηα ζεκαληηθή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ 

θαηέρεη ηελ θπξίαξρε ζέζε ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα. Ζ Κξήηε απφ ηφηε πνπ εκθαλίζηεθε 

ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά απνδείρζεθε κηα αμηφινγε πεξηνρή ππνδνρήο ηνπξηζηηθνχ 

ξεχκαηνο θαη γξήγνξα θαζηεξψζεθε σο παξαδνζηαθφο πξννξηζκφο νξγαλσκέλνπ 

καδηθνχ ηνπξηζκνχ. Παξάιιεια φκσο ε Κξήηε είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμεη (άζρεηα αλ 

δελ ην έρεη θάλεη) ηνλ πνηνηηθφ ηνπξηζκφ, πξνζηαηεχνληαο θαη αλαδεηθλχνληαο ηνπο 

θπζηθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο ηεο πφξνπο, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηελ αλαπηπζζφκελε 

δήηεζε γηα αληίζηνηρα ηνπξηζηηθά πξντφληα. (Ζκεξίδα Σ.Δ.Δ , Πηηαξηδάθεο Α., 2008) 

΢ίγνπξα, παξάγνληεο γηα ηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απνηεινχλ 

γεληθά (Ζκεξίδα Σ.Δ.Δ , Πηηαξηδάθεο Α., 2008): 

1) Ζ θαιή νηθνλνκία ησλ ρσξψλ πξνέιεπζεο, 

2) Ζ παγθφζκηα εξεκία, αιιά ε εξεκία ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

3) θαη θπξίσο βέβαηα ην θπζηθφ, δνκεκέλν θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο. Ζ Διιάδα θαη εηδηθά ε Κξήηε δηαζέηεη πνιιέο πεξηνρέο ηδηαίηεξνπ 

θπζηθνχ θάιινπο θαη κηα αλεμάληιεηε αξραηνινγηθή θαη πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά. 

Έηζη ε Κξήηε, σο ηφπνο, δηαζέηεη αθφκα (σο πφηε φκσο;) κηα ηεξάζηηα πνηθηιία 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία ηελ θαζηζηνχλ ζαλ ην θπξηφηεξν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηεο 

Διιάδαο. Ζ ζηφρεπζε γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κέζσ 

εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ εληζρχζεσλ θαη ηδησηηθψλ επελδχζεσλ είραλ σο απνηέιεζκα 

ζηηο πξνεγνχκελεο πξνγξακκαηηθέο επελδχζεηο πεξηφδνπο λα πεηχρεη κελ: (Ζκεξίδα 

Σ.Δ.Δ , Πηηαξηδάθεο Α., 2008) 

 Να εθζπγρξνληζηνχλ θαη λα αλαβαζκηζηνχλ αξθεηέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, 

βειηηψλνληαο ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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 Καη λα ηδξπζνχλ ή λα επεθηαζνχλ μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη άιια. 

 Να δεκηνπξγεζνχλ θάπνηα θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, ζπλεδξηαθά θέληξα, 

καξίλεο θαη έλα γήπεδν γθνιθ. 

 Να πξαγκαηνπνηεζνχλ αξθεηέο κηθξέο επελδχζεηο εθζπγρξνληζκνχ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πηζηνπνίεζεο. 

΋κσο παξφιν απηά ν ηνπξηζκφο ηεο Κξήηεο παξνπζηάδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα φπσο: 

(Ζκεξίδα Σ.Δ.Δ , Πηηαξηδάθεο Α., 2008) 

 Ζ δηάρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο ζε κε θνξεζκέλεο πεξηνρέο λα παξακείλεη 

πεξηνξηζκέλε. Γελ ππήξμε ζηξνθή ζε ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ ζα 

αμηνπνηνχζαλ ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ λεζηνχ (Φπζηθφ Πεξηβάιινλ, 

Πνιηηηζκφο, Ηζηνξία, Παξαδνζηαθή Παξαγσγή) επηκέλνληαο ζηελ κνλφπιεπξε 

πξνψζεζε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ κεζαίνπ θαη ρακεινχ εηζνδήκαηνο. 

 Ο πςειφο βαζκφο επνρηθφηεηαο παξακέλεη. 

 Ο εγθισβηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ ζηα κεγάια ζπγθξνηήκαηα, ε απνθνπή ηνπο απφ 

ηελ θνηλσλία θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο Διιάδαο θαη ε ρακειή πνηφηεηα ζηελ 

δηαηξνθή ηνπο. 

 Γελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νπζηαζηηθά επελδχζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο θαη ηνπ Αζιεηηθνχ ή άιισλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ. Δπίζεο ηα 

πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο ζηνλ Αγξνηηθφ ρψξν ρξεκαηνδφηεζαλ θαη 

ρξεκαηνδνηνχλ ηελ ίδξπζε θαηαιπκάησλ ζηελ ελδνρψξα πνπ απνηεινχλ 

κηθξνγξαθία (ζπλήζσο θαθέθηππα) ησλ κεγάισλ μελνδνρείσλ κε απνηέιεζκα 

λα θξίλεηαη επηζθαιήο ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε βησζηκφηεηα ηνπο. 

Κπξίσο φκσο δελ πξνσζήζεθε θαη δελ πξνσζείηαη δπζηπρψο ε βηψζηκε αλάπηπμε 

ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ζπλδέεηαη άκεζα θαη άξξεθηα κε ην πεξηβάιινλ. 

Έηζη ζήκεξα είλαη αλαγθαίν θαηαξρήλ λα δηεπθξηληζηεί επαξθψο ν ξφινο ηνλ 

νπνίν ν ηνπξηζκφο θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη θαη δεχηεξν λα είλαη γλσζηέο νη 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπληζηνχλ ην „ηνπξηζηηθφ πξντφλ‟ κε ηηο 

ππφινηπεο ζπληζηψζεο ηνπ επξχηεξνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. πεξηβάιινλ, πνιηηηζκφο, 

ππνδνκέο θ.η.ι.). Δηδηθφηεξα κάιηζηα φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο λεζησηηθέο 

πεξηθέξεηεο, ησλ νπνίσλ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ βαξχλνπζα ζεκαζία θαη 

ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο επεηξσηηθέο, ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε έηζη ψζηε 
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λα απνθεπρζνχλ απνηπρίεο θαη κειινληηθά αδηέμνδα. (Ζκεξίδα Σ.Δ.Δ , Πηηαξηδάθεο Α., 

2008) 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δελ πξέπεη λα απνηειεί απηνζθνπφ. ΢ηφρνο είλαη ε 

αλάπηπμε ηνπ λα ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο 

αλαθνξάο βειηηψλνληαο ηφζν ηα εηζνδήκαηα θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ θαηνίθσλ 

(σο βξαρππξφζεζκνη ζηφρνη), φζν θαη ηηο γεληθφηεξεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ ρψξνπ 

(καθξνρξφληνη ζηφρνη). Δπνκέλσο ην ελδηαθέξνλ δελ πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε κεγέζε φπσο νη αθίμεηο θαη νη δηαλπθηεξεχζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα 

επηρεηξείηαη κε θάζε ζπζία ε κεγηζηνπνίεζε ηνπο, αιιά ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη νη 

πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο επηπηψζεηο, ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο, πνπ πξνθαιεί ε αχμεζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο θαη ε ζηάζκηζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο φρη κφλν γηα ηελ 

ηξέρνπζα ρξνληθή πεξίνδν αιιά θαη γηα ην απψηεξν κέιινλ. (Ζκεξίδα Σ.Δ.Δ , 

Πηηαξηδάθεο Α., 2008) 

1.6 Δηθφλα ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ Κξήηε 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί ην απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φζνλ αθνξά 

ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Κξήηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην εξγαζηήξην ζρεδηαζκνχ 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο κε 

επηζηεκνληθφ ππεχζπλν ηνλ θαζεγεηή θ. Μαηζαηζίλε. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηελ έξεπλα 

ην βαζηθφ πξντφλ πνπ «πνπιάεη» ε Κξήηε θαίλεηαη λα είλαη ην θιαζζηθφ παθέην ήιηνο-

ζάιαζζα. ΢ηελ Κξήηε αλαπηχζζεηαη «καδηθφο ηνπξηζκφο», γεγνλφο πνπ παξνπζηάδεη 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο 

Κξήηεο δηαθξίλνληαη ηα δπλαηά ηνπ ζεκεία, νη αδπλακίεο ηνπ, νη επθαηξίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη νη απεηιέο πνπ κπνξνχλ λα ην ζπξξηθλψζνπλ, φπσο θαίλεηαη απφ ην 

παξαθάησ ζρήκα. Σα δπλαηά ζεκεία είλαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο Κξήηεο έλαληη ησλ 

άιισλ πξννξηζκψλ, νη αδπλακίεο είλαη ηα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα πεξηνξηζηνχλ ή λα 

βειηησζνχλ, νη επθαηξίεο λα αλαπηπρζνχλ γηα λα ηζρπξνπνηήζνπλ ηε ζέζε ηεο Κξήηεο 

θαη ηέινο νη απεηιέο είλαη ηα ζηνηρεία απηά πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ ζπξξίθλσζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε εάλ δελ πξνζερηνχλ θαη ηα εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε. 
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Δηθφλα 32: Σνπξηζηηθφ Πξντφλ Κξήηεο (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ ΢ρεδηαζκνχ 

θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 

Σα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Κξήηεο (δπλαηά 

ζεκεία, αδπλακίεο, επθαηξίεο, απεηιέο), θαίλνληαη λα είλαη παγησκέλα, φπσο πξνθχπηεη 

θαη απφ έξεπλεο παξειζφλησλ εηψλ. Οπφηε πιήξεο (ή κεγάιε) αιιαγή ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε, αλ φρη αδχλαηε, θαη σο απηνχ δελ 

πξνηείλεηαη. Δπνκέλσο, κέρξη ηε ράξαμε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο γηα ηελ Κξήηε, νπνηεζδήπνηε ελέξγεηεο αλάπηπμεο πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ 

κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε. 

Ζ κειέηε θαη αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ζηελ Κξήηε νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Κξήηεο είλαη ηδηαίηεξα πινχζην θαη 

απνηειείηαη απφ άπινπο φζν θαη πιηθνχο πφξνπο πνπ κε ηηο νπνίεο αδπλακίεο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ εμαθνινπζεί λα είλαη ηδηαίηεξν θαη κνλαδηθφ. (http://www.inaep.org, 

2009) 

Δηδηθφηεξα νη ηνπξηζηηθνί πφξνη ηεο Πεξηθέξεηαο θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: (http://www.inaep.org, 2009) 

1. Πφξνη πςειήο πνηφηεηαο πνπ θξίλεηαη ζθφπηκν λα πξνβιεζνχλ θαη λα εληαρζνχλ 

άκεζα ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

http://www.inaep.org/
http://www.inaep.org/
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΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη: 

 Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ: Πφξνη πςειήο πνηφηεηαο θαη αμίαο είλαη ηα θαξάγγηα, 

ηα ζπήιαηα, νη νξεηλνί φγθνη, νη κνλαδηθέο παξαιίεο, ε ρισξίδα θαη παλίδα. 

 Σν πνιηηηζηηθφ απφζεκα πνπ απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο Κξήηεο 

θαη ζπληζηάηαη ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, κνλαζηήξηα, κνπζεία, ηζηνξία, 

ηνπηθή παξάδνζε, θαζεκεξηλή δσή θαη θπξίσο γλήζηα θηινμελία, ρακφγειν θαη 

δεζηαζηά. 

Σα ηνπηθά πξντφληα θαη ε Κξεηηθή θνπδίλα είλαη πςειήο πνηφηεηαο πνπ 

ζπλάδνπλ κε ην ελδηαθέξνλ ηεο δηεζλνχο Κνηλφηεηαο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ 

θαη ηελ ηνπηθή γαζηξνλνκία. Σν Κξεηηθφ δηαηξνθηθφ πξφηππν απνιακβάλεη 

παγθφζκηαο αλαγλψξηζεο, είλαη έλαο πνιχηηκνο ηνπξηζηηθφο πφξνο πνπ, δπζηπρψο, 

παξακέλεη αλεθκεηάιιεπηνο. Αγξνηηθά πξντφληα φπσο ην ιάδη, ην θξαζί, ηα 

γαιαθηνκηθά αιιά θαη παξαδνζηαθέο Κξεηηθέο γεχζεηο δελ πξέπεη λα απνπζηάδνπλ απφ 

ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή, ηε ζηηγκή κάιηζηα πνπ απνηεινχλ ηζρπξφ πιενλέθηεκα ηεο 

Πεξηθέξεηαο θαη πφζν κάιινλ φηαλ άιινη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί ήδε έρνπλ ζπλδέζεη 

αλάινγα πξντφληα κε ην ηνπξηζηηθφ ηνπο πξντφλ. (http://www.inaep.org, 2009) 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, 2008, 

παξνπζηάζηεθαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα: 

Απφ απηνχο πνπ δήισζαλ πσο γλσξίδνπλ ηελ θξηηηθή δηαηξνθή, ε πιεηνςεθία 

δειψλεη επίζεο πσο έρεη θαιή γλψκε γηα απηήλ. ΋πσο κάιηζηα θαίλεηαη θαη απφ ηα 

αθφινπζα δηαγξάκκαηα  (πνζνζηφ 75%) εθδειψλεη «Άξηζηε» ή «Πνιχ θαιή» γλψκε 

γηα ηελ θξεηηθή θνπδίλα. Δλδηαθέξνλ σζηφζν είλαη πσο εθθέξνπλ γλψκε γηα ηελ 

θξεηηθή θνπδίλα θαη φζνη δήισζαλ πσο δελ ηελ γλσξίδνπλ. ΢ε απηή ηελ ππνθαηεγνξία 

ησλ ηνπξηζηψλ (δελ γλσξίδνπλ αιιά εθθέξνπλ γλψκε), νη γλψκεο γηα ηελ θξεηηθή 

θνπδίλα θαίλνληαη ρεηξφηεξεο. Γηαθνξέο παξνπζηάδνληαη θαη πάιη κεηαμχ ησλ 

εζληθνηήησλ. Έηζη, νη Ηηαινί θαη νη Οιιαλδνί είλαη απηνί πνπ έρνπλ ηελ ιηγφηεξν θαιή 

γλψκε γηα ηελ θξεηηθή θνπδίλα ελψ νη Ρψζνη θαη Άγγινη είλαη απηνί πνπ έρνπλ ηελ 

θαιχηεξε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε γλψκε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηελ θξεηηθή θνπδίλα, 

αθνξνχζε, ζχκθσλα κε ηε δηαηχπσζε ηεο εξψηεζεο, ηηο γεχζεηο, ηελ πγεία, ηε ρξήζε 

ειαηνιάδνπ θηι. 
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Δηθφλα 33: Πνηνη γλσξίδνπλ ηελ Κξεηηθή Γηαηξνθή; (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ 

΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 

 

 
Δηθφλα 34: Γλψκε γηα ηελ Κξεηηθή θνπδίλα (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ 

΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 

Εεηψληαο επηπιένλ απφ ηνπο ηνπξίζηεο λα δηεπθξηλήζνπλ πνηα θαγεηά ηνπο 

άξεζαλ, δηαπηζηψζεθε πσο ηειηθά δελ δηαθξίλνπλ ηελ θξεηηθή θνπδίλα απφ ηελ 

ειιεληθή. Οη απαληήζεηο ηνπο νκαδνπνηήζεθαλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

«Διιεληθή θνπδίλα», «Κξεηηθή θνπδίλα» θαη «Λνηπά» κε ηηο δεκνθηιέζηεξεο 

απαληήζεηο ζηελ πξψηε θαηεγνξία λα πεξηιακβάλνπλ ηε ρσξηάηηθε ζαιάηα, ην 
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κνπζαθά, ην ηδαηδίθη θαη ην ζνπβιάθη, ζηελ θαηεγνξία ηεο θξεηηθήο θνπδίλαο λα 

πεξηιακβάλνπλ δηάθνξα θαγεηά κε αξλί, ηνλ ληάθν, ην ξαθί, ην ιάδη θαη ηηο ειηέο, ην 

θξαζί θαη ηα ληνικαδάθηα/θνινθπζναλζνχο. Σέινο ζηελ θαηεγνξία «Λνηπά» 

ηαμηλνκήζεθαλ θαγεηά φπσο πίηζα, θξέπεο, δπκαξηθά, ζλίηζει. 

 

Δηθφλα 35: Κξεηηθή ή Διιεληθή θνπδίλα (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ ΢ρεδηαζκνχ 

θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 
 

 Σα παλεπηζηεκηαθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα κε ηελ παγθφζκηα αλαγλψξηζε 

θαη απήρεζε πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνο δχν ηαπηφρξνλα 

θαηεπζχλζεηο: ππνζηεξηθηηθά ζηνλ ηνπξηζκφ (ηερλνινγία) αιιά θαη σο 

ηνπξηζηηθφο πφξνο (εθπαηδεπηηθφο-ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο). 

 Ζ ηνπξηζηηθή ππνδνκή θαη νη ππεξεζίεο 

 Ζ μελνδνρεηαθή ππνδνκή ζεσξείηαη άξηζηεο πνηφηεηαο θαη πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ δεδνκέλνπ φηη ην 40% ησλ κνλάδσλ ηεο Κξήηεο είλαη 

πνιπηειείαο Α΄ θαηεγνξίαο ελψ ην πνζνζηφ αγγίδεη ην 50% ζηελ 

Αλαηνιηθή Κξήηε. 

 Σα ζπλεδξηαθά θέληξα πνπ είλαη ηθαλά λα θηινμελήζνπλ ζπλέδξηα, 

εκεξίδεο, ζεκηλάξηα θιπ. ΢εκεηψλεηαη φηη εθηφο απφ ηα ηξία απηφλνκα 

ζπλεδξηαθά θέληξα ππάξρνπλ θαη άιια, ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζην πιαίζην ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Ο πςειφο επαγγεικαηηζκφο νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ επαγγεικαηηψλ 

φπσο μελνδφρνη, μελαγνί, δηεπζπληέο μελνδνρείσλ, ηνπξηζηηθνί 
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πξάθηνξεο, κάγεηξνη, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη ηελ πνηφηεηα θαη ηηο 

ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ θαιή θήκε, φρη κφλν απφ ηελ αηζζεηηθή πιεπξά αιιά θαη απφ ηελ άπνςε ηεο 

αζθάιεηαο ιφγσ έιιεηςεο επεηζνδίσλ θαη γεληθφηεξα εγθιεκαηηθφηεηαο αιιά 

θαη ηεο επαξθήο λνζνθνκεηαθήο ππνδνκήο θαη ησλ πςειψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

2. Πφξνη αλεπαξθείο ή ζε ιαλζάλνπζα θαηάζηαζε νη νπνίνη απαηηνχλ βειηίσζε θαη 

αλαβάζκηζε ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηεζνχλ θαη λα εληαρζνχλ ζην εγγχο 

κέιινλ ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Δηδηθφηεξα ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηππνινγία 

εληάζζνληαη: (http://www.inaep.org, 2009) 

 Δθείλεο νη ππνδνκέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην παξειζφλ γηα λα θαιχςνπλ 

ηνπξηζηηθέο αλάγθεο θαη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο εγθαηαιείθζεθαλ θαη 

παξακέλνπλ αλαμηνπνίεηεο. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη πεδνπνξηθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο δηαδξνκέο πνπ ελψ ρξεκαηνδνηήζεθαλ γελλαία θαηά ηηο 

πξνεγνχκελεο πξνγξακκαηηθέο πεξηφδνπο εληνχηνηο, δελ δηαρεηξίζηεθαλ ζσζηά 

θαη έηζη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο παξακέλνπλ αλεθκεηάιιεπηεο. Σν ίδην 

παξαηεξείηαη θαη ζε άιιεο ππνδνκέο φπσο είλαη ηα νξεηβαηηθά θαηαθχγηα πνπ 

ελψ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θηινμελήζνπλ ηνπξίζηεο, ηθαλνπνηνχλ κνλάρα ηηο 

αλάγθεο ηνπηθψλ θπζηνιαηξηθψλ θαη νξεηβαηηθψλ ζπιιφγσλ. ΢ε ιαλζάλνπζα 

επίζεο θαηάζηαζε θαη πνιιέο θνξέο θαη ζε ιάζνο θαηεχζπλζε βξίζθνληαη νη 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο θαη 

Γήκνπο νη νπνίεο γηα λα απνδψζνπλ ρξήδνπλ επαλαπξνζδηνξηζκνχ θαη 

αλαβάζκηζεο. 

 Τπνδνκέο πνπ εληάζζνληαη ζηε θηινζνθία ηνπ ζεκαηηθνχ ηνπξηζκνχ αιιά δελ 

επαξθνχλ πνζνηηθά ψζηε λα ζηεξίμνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν είδνο 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ Κξήηε έρεη αλάγθε λα δηαθνξνπνηήζεη ην 

ηνπξηζηηθφ ηεο πξντφλ θαη λα επεθηείλεη ηελ ηνπξηζηηθή ηεο πεξίνδν, ζπλεπψο 

πξέπεη λα δνζεί έκθαζε θαη λα ππάξμεη ελζάξξπλζε ζε ηέηνηνπ είδνπο ππνδνκέο 

πνπ αλαβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξεηαη ε ζπνπδαηφηεηα γηα ηε δεκηνπξγία επηπιένλ ππνδνκψλ ζε ηνκείο 

φπσο: 

 Γήπεδα γθνιθ 

 Αγξνηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα 
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 Κέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο 

 Τπνδνκέο ηνπξηζκνχ πγείαο 

 Τπνδνκέο ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ 

 Πξνπνλεηηθά θέληξα 

3. Πφξνη αλαγθαίνη, ηε δεκηνπξγία ησλ νπνίσλ ππνγξακκίδνπλ νη ηάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη δήηεζεο πξνθεηκέλνπ ε Κξήηε λα πξνζειθχζεη λέεο 

νκάδεο επηζθεπηψλ. ΢ήκεξα ππάξρνπλ πνιινί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί κε 

απνηέιεζκα ν αληαγσληζκφο λα εληείλεηαη δηαξθψο θαη σο εθ ηνχηνπ λα επηβηψλνπλ 

θαη λα αλαπηχζζνληαη εθείλεο νη πεξηνρέο πνπ θαηαθέξλνπλ λα πξνζθέξνπλ 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θαηαγξάθεηαη αλάγθε 

γηα εμεηδηθεπκέλν ζηειερηαθφ δπλακηθφ κε απμεκέλε επαγγεικαηηθή ζπλείδεζε θαη 

ζπκπεξηθνξά (νδεγνί ηαμί θαη ιεσθνξείσλ, εζηηάηνξεο, ζεξβηηφξνη, πσιεηέο, 

νδεγνί βνπλνχ θιπ), ψζηε λα εμαιεηθζνχλ ηα θαηλφκελα πνπ δεκηνπξγνχλ θαθή 

εηθφλα. (http://www.inaep.org, 2009) 

΢αλ ζπκπέξαζκα ε Κξήηε είλαη αξθεηά θαιή ζε φηη αθνξά ηηο μελνδνρεηαθέο 

ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο αιιά πζηεξεί ζηνλ εθηφο μελνδνρείνπ ρψξνπ. 

1.7 SWOT αλάιπζε ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε  

Καηά ηελ αλάιπζε SWOT κειεηψληαη ηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία κίαο επηρείξεζεο, νξγαληζκνχ ή θαη πεξηνρήο, θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats) πνπ ππάξρνπλ. ΢πλεπψο παξαθάησ 

ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζεκεία απηά φζνλ αθνξά ηελ πεξηνρή ηεο Κξήηεο. (Μειέηε 

ICAP θαη ΢πλδέζκνπ Ξελνδφρσλ Ζξαθιείνπ θαη Δηαηξία Σνπξηζκνχ Κξήηεο, 2007) 

 Ηζρπξά ζεκεία ηεο Κξήηεο σο Σνπξηζηηθνχ Πξννξηζκνχ 

 Ο κεγαιχηεξνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ηεο Διιάδαο.  

 Σν κεγαιχηεξν ζε έθηαζε θαη πιεζπζκφ λεζί ηεο Διιάδνο.  

 Ζ κεγαιχηεξε λεζησηηθή αθηνγξακκή ηεο Διιάδνο.  

 Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζπγθεληξψζεηο αξραηνινγηθψλ, ηζηνξηθψλ θαη 

ζξεζθεπηηθψλ κλεκείσλ, κε ηελ Κλσζφ ηνλ δεχηεξν ζε αξηζκφ επηζθέςεσλ 

αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο Διιάδνο, κεηά ηελ Αθξφπνιε ησλ Αζελψλ, θαη ην Μνπζείν 

Ζξαθιείνπ ην πξψην ζηελ Διιάδα.  
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 Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κλεκεία ηεο θχζεο, φπσο ην Φαξάγγη ηεο 

΢ακαξηάο.  

 Πνιχ κεγάιε πνηθηιία ρισξίδαο θαη κνλαδηθνχο αληηπξνζψπνπο παλίδαο.  

 Δμαηξεηηθά εχθξαην θαη επλντθφ θιίκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

κε ηηο κεγαιχηεξεο ζηελ Διιάδα κηθξνθιηκαηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο.  

 Ηδηαίηεξε πνιηηηζηηθή θαη ηζηνξηθή παξάδνζε θαη ζπκβνιή ζηελ 

παγθφζκηα ηζηνξία θαη ηνλ πνιηηηζκφ.  

 Πινπζηφηαηε ιανγξαθία θαη ιανγξαθηθή παξάδνζε θαη αηκφζθαηξα.  

 Γχν απφ ηα κεγαιχηεξα δηεζλή αεξνδξφκηα θαη ιηκάληα ηεο ρψξαο.  

 Ππθλφ νδηθφ δίθηπν ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη θαη ν Βφξεηνο Οδηθφο 

Άμνλαο πνπ είλαη κέξνο ηνπ Γηεπξσπατθνχ Οδηθνχ Γηθηχνπ.  

 Ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηηο δηαθνπέο ζηελ Κξήηε - ζε πνζνζηά 

πνπ θπκαίλνληαη ζην 85% ησλ ηνπξηζηψλ.  

 Τςειή ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ κε εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο 

επηινγήο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξνπο, φπσο ν 

θαηξφο ηα ηνπία θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηα αμηνζέαηα, ηα θαζαξά λεξά θαη νη 

ζάιαζζεο, ε θηινμελία θαη νη άλζξσπνη, ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ηα μελνδνρεία.  

 Τςειέο επαλαιεπηηθέο επηινγέο ησλ πξννξηζκψλ ηνπ λεζηνχ, νη νπνίεο 

ππνδειψλνπλ πςειή πίζηε (customer loyalty) ησλ ηνπξηζηψλ ζηνπο πξννξηζκνχο 

απηνχο, κε 41% λα έρνπλ μαλά επηζθεθζεί ην λεζί ζην παξειζφλ, 3,5 θνξέο θαηά 

κέζν φξν, θαη κε 21% λα ηελ έρνπλ επηζθεθζεί, πάιη, ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν.  

 Τςειφ πνζνζηφ εθπιήξσζεο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ηνπξηζηψλ (86%), 

πςειή πξφζεζε γηα επαλαιεπηηθή επίζθεςε ζην κέιινλ (83%), πξφζεζε επίζθεςεο 

ηνλ ακέζσο επφκελν ρξφλν 22% θαη ζχζηαζε ησλ ίδησλ δηαθνπψλ ζε θίινπο θαη 

γλσζηνχο 76%.  

 Αλαινγηθά πςειφ πνζνζηφ ζεσξεί ηελ Κξήηε ην θαιχηεξν κέξνο πνπ 

έθαλε δηαθνπέο (23%), ζε ζχγθξηζε κε άιινπο πξννξηζκνχο ηεο Διιάδαο (11%) θαη 

ζε ζχγθξηζε κε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ πνπ έρεη επηζθεθζεί, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ρσξψλ φπνπ νη δηαθνπέο ήηαλ δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ.  

 Τςειφ πνζνζηφ ζεηηθήο ζχγθξηζεο ησλ δηαθνπψλ ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ 

Κξήηε (72%) κε ην πην αγαπεκέλν ηνπο κέξνο ζεξηλψλ δηαθνπψλ.  
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 Σνπο ρακειφηεξνπο δείθηεο ηνπξηζηηθνχ θνξεζκνχ, απινχο θαη 

ζχλζεηνπο, κε κεγάιε δηαθνξά, κέρξη θαη 1/7 γηα θάπνηνπο δείθηεο, απφ φινπο ηνπο 

θχξηνπο λεζηψηηθνπο πξννξηζκνχο, φπσο ηεο Ρφδνπ, ηεο Κσ θαη ηεο Κέξθπξαο.  

 Αληίζηνηρα ρακεινχο δείθηεο θνξεζκνχ ζε ζχγθξηζε θαη κε ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Ννηίνπ Δπξψπεο, φπσο νη 

Βαιεαξίδεο Νήζνη ηεο Ηζπαλίαο.  

 Δπίζεο αληίζηνηρα ρακειφηεξνπο δείθηεο θνξεζκνχ γηα ηνπο επί κέξνπο 

λνκνχο ηνπ λεζηνχ, αθφκε θαη γηα ην πην αλεπηπγκέλν ηνπξηζηηθά Ζξάθιεην, ην 

νπνίν ιφγσ αλαινγηθά κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο πιεζπζκνχ θαη έθηαζεο εκθαλίδεη, 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, αθφκε ρακειφηεξνπο δείθηεο θνξεζκνχ.  

 Οη δείθηεο απηνί είλαη αθφκε πην επλντθνί, εάλ ιεθζεί ππφςε ε 

θηλεηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηψλ, κε ην 55% λα δηαλχεη θαηά κέζν φξν 500 ρηιηφκεηξα, 

θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ζην λεζί.  

 Μίγκα Δζληθνηήησλ ηνπξηζηψλ εμηζνξξνπεκέλν σο πξνο ην κίγκα 

Δζληθνηήησλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα.  

 Γείθηε πνηφηεηαο μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο εμηζνξξνπεκέλν σο πξνο ην 

κίγκα ηεο Διιάδαο, θαη ζεκαληηθά πςειφηεξν ζηνπο Ννκνχο Ζξαθιείνπ θαη 

Λαζηζίνπ, φπνπ βξίζθεηαη θαη ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πνιπηειψλ μελνδνρείσλ 

ηεο ρψξαο.  

 Μίγκα θαηεγνξηψλ μελνδνρείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ, ην νπνίν αληηζηνηρεί κε ην κίγκα θνηλσληθννηθνλνκηθήο 

δηαζηξσκάησζεο ησλ πιεζπζκψλ ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, απ΄ φπνπ πξνέξρεηαη 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηψλ.  

 Ληγφηεξν ηζρπξά ζεκεία  

 Πνιχ κεγάιε ζπγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πεξίπνπ ηα 

4/5 ηνπ ζπλφινπ, ζην Βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ, θαηά κήθνο ηνπ Βφξεηνπ Οδηθνχ 

Άμνλα.  

 Αληίζηνηρα κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ κεηαθνξηθψλ θαη μελνδνρεηαθψλ 

ππνδνκψλ ζην Βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ.  

 Αιιά θαη ζηα πιαίζηα ηνπ Βνξείνπ Άμνλα, ηδηαίηεξα κεγάιε ζπγθέληξσζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζηνλ Άμνλα Ζξαθιείνπ - Αγίνπ Νηθνιάνπ, ζηελ 

πφιε ηνπ Ρέζπκλνπ κε θαηεχζπλζε Αλαηνιηθά, θαη Γπηηθά ησλ Υαλίσλ.  



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 295 

 Αλάινγε ζπγθέληξσζε ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ ησλ νδηθψλ δηθηχσλ ζηνλ 

Βφξεην Άμνλα, κε 56 δηο δξρ. ρξεκαηνδνηήζεηο ηελ πεξίνδν 1994-99 ζηνλ άμνλα 

απηφλ, 13 δηο δξρ. ζηνπο θάζεηνπο νδηθνχο άμνλεο πνπ νδεγνχλ απφ ηνλ Βφξεην 

άμνλα πξνο ηελ ελδνρψξα θαη ην Νφηην Σκήκα ηνπ λεζηνχ θαη 2.8 δηο δξρ. ζηνλ 

Νφηην Οδηθφ Άμνλα.  

 Γπζαλάινγα κεγάιε επηβάξπλζε ηνπ αεξνδξνκίνπ ηνπ Ζξαθιείνπ κε ηα 3 

/4 ηνπ ζπλφινπ ησλ αεξνπνξηθψλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ.  

 Γείθηεο, φπσο δηεζλή αεξνδξφκηα πξνο πιεζπζκφ θαη έθηαζε, δχν θαη 

ηξεηο θνξέο δπζκελέζηεξνπο ζε ζρέζε κε ηελ Ρφδν.  

 Πνιχ κηθξή ηθαλνπνίεζε κε ηα ζήκαηα θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ζηνπο 

δξφκνπο. Αλαινγηθά ρακειή ηθαλνπνίεζε ππάξρεη θαη κε ηηο ηνπξηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο.  

 Σν πην αδχλαην ζεκείν αθνξά ηελ πεξηβαιινληηθή θξνληίδα, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζην δήηεκα ηεο παξνπζίαο απνξξηκκάησλ θαη ζθνππηδηψλ ζηνπο 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη ηηο παξαιίεο.  

 Πεξηνξηζκέλε δηαηήξεζε, ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απ΄ φηη ζε άιινπο 

ζεκαληηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Διιάδαο θαη ηεο Ννηίνπ Δπξψπεο, ηνπ 

παξαδνζηαθνχ αξρηηεθηνληθνχ ραξαθηήξα θαη ηνπ χθνπο ησλ πφιεσλ θαη ηεο 

ππαίζξνπ ή αλάπηπμε ελφο λενπαξαδνζηαθνχ χθνπο.  

 Δπθαηξίεο 

Ζ Κξήηε παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ 

ηεο ζε κία ζεηξά απφ δηαθνξεηηθνχο άμνλεο. Ο πξψηνο άμνλαο αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ ζεκαληηθνχ ξπζκνχ αλφδνπ πνπ παξνπζηάδεη ν 

ηνπξηζκφο ηνπ λεζηνχ. ΢ηα πιαίζηα απηά ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ θαη ηα αθφινπζα:  

 Ο πςειφηεξνο ξπζκφο αλάπηπμεο κεηαμχ ησλ θπξίσλ λεζησηηθψλ 

πξννξηζκψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφηεξν κεξίδην ηεο Διιεληθήο ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο, ηνπνζεηνχλ ηελ Κξήηε ζηελ θαηεγνξία ηνπ αζηεξηνχ, ζχκθσλα κε ηελ 

κήηξα ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο ηνπ Boston Consulting Group.  

 Ο πςειφο ξπζκφο αλφδνπ ηεο Κξήηεο, νθείιεηαη επίζεο ζην γεγνλφο φηη 

βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθή θάζε ηνπ Κχθινπ Εσήο ηεο Αλάπηπμήο ηεο ζαλ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, θαζφηη ε εληαηηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο 

αθνινχζεζε ηελ Ρφδν θαηά κία δεθαεηία, θαη ηελ Κέξθπξα θαηά δχν δεθαεηίεο.  
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 Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, ηνπο ρακεινχο δείθηεο θνξεζκνχ ηεο 

Κξήηεο θαη κε ηελ εθηίκεζε, χζηεξα απφ δνθηκέο πξνζαξκνγήο δηαθφξσλ 

καζεκαηηθψλ ζπλαξηεζηαθψλ κνξθψλ ζηα δεδνκέλα αχμεζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ησλ 

Διιεληθψλ πξννξηζκψλ, φηη ν θχθινο δσήο ησλ Διιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ αθνινπζεί απφ δεθαεηία ζε δεθαεηία κία εκηινγαξηζκηθή 

ζπλαξηεζηαθή κνξθή, εθηηκάηαη φηη ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ ηεο Κξήηεο ζα 

αλέιζεη ζην ηέινο ηεο ηξέρνπζαο δεθαεηίαο ζε ηάμε κεγέζνπο 3,5-4,5 εθαηνκκχξηα 

μέλνπο ηνπξίζηεο. Αληίζηνηρεο εθηηκήζεηο δίλεη θαη ε εθζεηηθήο κνξθήο ζπλάξηεζε 

αλά πεληαεηία.  

 Πνιχ ζεκαληηθέο επθαηξίεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ησλ ιηγφηεξν 

αλεπηπγκέλσλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ ηεο Ν. Κξήηεο.  

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο:  

 ΢πζηεκαηηθφηεξε εμέηαζε ηεο δπλαηφηεηαο θαηαζθεπήο ηξίηνπ δηεζλνχο 

αεξνδξνκίνπ πνπ λα κπνξεί λα απνζπκθνξήζεη απηφ ηνπ Ζξαθιείνπ θαη λα 

εμππεξεηήζεη ηνπο Νφηηνπο Πξννξηζκνχο.  

 ΢εκαληηθή Βειηίσζε ηνπ Νφηηνπ Οδηθνχ Άμνλα θαη ησλ Καζέησλ Οδηθψλ 

Αμφλσλ. O δεχηεξνο άμνλαο αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο 

ππάξρνπζαο ππνδνκήο. Απηή κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη κε ηα αθφινπζα: 

Αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ην λεζί. Δπηκήθπλζε 

Σνπξηζηηθήο Πεξηφδνπ: Πεξηνξηζκφ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο απνηειεί φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηψλ θάλεη ην ζεκαληηθφηεξν κέξνο ησλ δηαθνπψλ ηνπ έηνπο, 

ζηελ δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ. Άξα ε επνρηθφηεηα είλαη δεδνκέλε. Σν πξφβιεκα ηεο 

επνρηθφηεηαο κπνξεί, ζε έλαλ βαζκφ, λα πξνζεγγηζζεί κε ηηο αθφινπζεο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ: ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο , Σνπξηζκφο Κηλήηξσλ, ΢ρνιηθφο Σνπξηζκφο, 

Φπζηνιαηξηθφο ηνπξηζκφο, Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο. 

 Απεηιέο 

Ζ κεγαιχηεξε απεηιή γηα ηελ κειινληηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο Κξήηεο είλαη 

απηή ηεο ππνβάζκηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ ζα πξέπεη λα δνζεί άκεζε θαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην 

απνηειεζκαηηθφ θαζαξηζκφ ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

απνθνκηδή ησλ απνξξηκκάησλ.  
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 Θα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί θνξέαο θαζαξηζκνχ ησλ αθηψλ θαη ησλ 

παξάθηησλ πεξηνρψλ, ζε επίπεδν λεζηνχ.  

 Θα πξέπεη, επίζεο, λα ζεζκνζεηεζνχλ απζηεξνί θαλφλεο αξρηηεθηνληθήο 

ηφζν ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, φζν θαη άιισλ νηθνδνκεκάησλ. Πξνο ηνλ 

ζθνπφ απηφ ζα πξέπεη λα εμεηαζζεί ε πεξίπησζε θνξέα πξνζηαζίαο θπζηθνχ 

ηνπίνπ. Ο θνξέαο ζα αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ αξρηηεθηνληθή κνξθή θαη ην χθνο 

ησλ νηθνδνκεκάησλ θαη φρη κε άιια ζέκαηα πνιενδνκηθήο έγθξηζεο. 

Ζ δεχηεξε ζεκαληηθή απεηιή είλαη λα κελ εμειηρζνχλ νη κεηαθνξηθέο θαη 

μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο ηνπ λεζηνχ κε ξπζκνχο πνπ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο θπζηθνχο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, εθηφο απφ ηηο ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε 

ππνδνκέο, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα δνζεί πξνζνρή ζε ιηγφηεξν δαπαλεξά ζεκεία, 

φπσο ην ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηεο ζήκαλζεο ζηνπο δξφκνπο, φπνπ ν ρξφλνο πνπ 

εμνηθνλνκεί θαλείο απφ έλαλ λέν νδηθφ άμνλα κπνξεί λα απσιεζζεί απφ 

θαζπζηεξήζεηο ιφγσ απψιεηαο ή δπζρέξεηαο πξνζαλαηνιηζκνχ. 

Σξίηε απεηιή κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηελ κε έγθαηξε θαηαγξαθή κεηαβνιψλ ησλ 

ηάζεσλ ηνπ Γηεζλνχο, ηνπ Διιεληθνχ θαη ηνπ Κξεηηθνχ Σνπξηζκνχ θαη έιιεηςε 

ζπλαθφινπζσλ θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ ελεξγεηψλ θαη ΢ηξαηεγηθήο Μάξθεηηλγθ.  

 Πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ελφο Φνξέα Μάξθεηηλγθ 

θαη Πξνψζεζεο ηνπ Σνπξηζκνχ ηεο Κξήηεο.  

 Απαηηείηαη, επίζεο, ε θαηά έηνο δηεμαγσγή εξεπλψλ αγνξάο θαη 

Μάξθεηηλγθ κεηαμχ ησλ Σνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Κξήηε. 

Σα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπξηζκνχ ηεο Κξήηεο ππεξθαιχπηνπλ 

νπνηεζδήπνηε αδπλακίεο, θαη νη πεξαηηέξσ πξννπηηθέο αλάπηπμεο είλαη απφ ηηο πιένλ 

αηζηφδνμεο ειιεληθνχ ρψξνπ. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζνχλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ 

εξγαζηεξίνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, 2008. ΋πσο ινηπφλ πξνέθπςε νη ηνπξίζηεο ηεο Κξήηεο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ απάληεζε πνπ δίλεη ε έξεπλα ζε απηή ηελ εξψηεζε είλαη πσο ην 

επίπεδν ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ αλέξρεηαη ζην 84,22%. Ωζηφζν, 

απηή ε επίδνζε ηεο Κξήηεο απφ κφλε ηεο δελ δίλεη ηελ πιήξε εηθφλα. Γηα λα είλαη 

πεξηζζφηεξν θαη άξα ρξεζηκφηεξε ε πξαγκαηηθή ζεκαζία ηνπ απνηειέζκαηνο, ζα 

πξέπεη ε επίδνζε ηεο Κξήηεο λα ζπγθξηζεί κε ηελ αληίζηνηρε επίδνζε ησλ 
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αληαγσληζηψλ ή κε ηελ αληίζηνηρε επίδνζε ηεο Κξήηεο ζε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο 

(δπζηπρψο δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο νη αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο). Ωζηφζν, κε φζε 

πιεξνθνξία πξνζθέξεη απηή ε έξεπλα, ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ θξίλεηαη ζρεηηθά 

πςειή, παξαηεξψληαο φκσο ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Μάιηζηα, ην πνζνζηφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ δελ δηαθέξεη ζεκαληηθά νχηε αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

εζληθφηεηεο, νχηε αλάκεζα ζηνπο 4 λνκνχο ηεο Κξήηεο.  

΢ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νκαδνπνηεκέλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ κε 

βάζε ηελ εμήο ινγηθή: 

 Σα δπλαηά ζεκεία είλαη απηά πνπ απνθέξνπλ ην πςειφ επίπεδν ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ (νη ηνπξίζηεο απαηηνχλ θαιέο επηδφζεηο θαη ε 

Κξήηε ηηο πξνζθέξεη). Σα ζεκεία απηά απνηεινχλ ηνπο ιφγνπο επηινγήο ηνπ 

λεζηνχ θαη ελδερνκέλσο ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Γηα απηφ θαη νη πςειέο επηδφζεηο ζηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ζα πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ (ηπρφλ επηδείλσζε ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά ζα επηθέξεη ζεκαληηθή κείσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο). 

 Οη αδπλακίεο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο 

Κξήηεο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ επηζθεπηψλ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά απαηηνχλ άκεζεο ελέξγεηεο βειηίσζεο, δεδνκέλνπ φηη 

ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηε δπζαξέζθεηα ησλ επηζθεπηψλ. 

 Ωο επθαηξίεο αλαδεηθλχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία αθελφο παξνπζηάδνπλ 

πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη αθεηέξνπ δελ έρνπλ αμηνπνηεζεί ζε κεγάιν 

βαζκφ (θαηάιιειε αμηνπνίεζε είλαη ζε ζέζε λα θέξεη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο). 

 Σέινο, απεηιέο απνηεινχλ φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία ην 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Κξήηεο δελ θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά, ρσξίο λα είλαη ζεκαληηθά ζηελ παξνχζα θάζε, 

ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηελ νπνηαδήπνηε παξαηεξνχκελε δπζαξέζθεηα θαη 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθέο αδπλακίεο ζην άκεζν κέιινλ. 
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Δηθφλα 36: Ηθαλνπνίεζε ηνπξηζηψλ (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ ΢ρεδηαζκνχ θαη 

Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 

Ζ Κξήηε πάλησο σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, αλ θαη δελ θαηαθέξλεη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηνπο ηνπξίζηεο ηεο ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο, πεηπραίλεη λα ηνπο έρεη 

ζπλνιηθά ηθαλνπνηεκέλνπο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί έρεη θαιέο επηδφζεηο ζηα θξηηήξηα 

πνπ είλαη θαη ηα πην ζεκαληηθά (πεξηβάιινλ – άλζξσπνη, δηακνλή θαη δηαηξνθή) ελψ 

παξάιιεια νη αδπλακίεο ηεο θαη νη θαθέο ηεο επηδφζεηο αθνξνχλ ζηα θξηηήξηα πνπ 

είλαη ιηγφηεξα ζεκαληηθά (κεηαθνξέο θαη ππνδνκέο-αζθάιεηα). 

1.8 Ζ πξνβνιή ηεο Κξήηεο απφ ηνπο Βξεηαλνχο Σνπξ 

Οπεξέηηνξο 

΢ηε Βξεηαληθή αγνξά ε Κξήηε παξνπζηάδεηαη σο έλαο ηφπνο κε εμαηξεηηθά 

ηζηνξηθά ελδηαθέξνληα. Πξνβάιινληαη νη αληηζέζεηο ηεο, έλα λεζί φπνπ θάπνηνο κπνξεί 

λα εξεκήζεη ή λα δηαζθεδάζεη έληνλα. Σν λεζί παξνπζηάδεηαη σο ηφπνο κε κεγάιν 

ηζηνξηθφ ελδηαθέξνλ θαη εμαηξεηηθφ θπζηθφ θάινο. Λέμεηο θιεηδηά θαίλεηαη λα είλαη: 

Μηλσηθφο πνιηηηζκφο, Δλεηηθά θάζηξα θαη ηείρε ησλ πφιεσλ, κνλαζηήξηα, θαξάγγηα, 

παξαιίεο θαη έληνλε λπθηεξηλή δσή. Ζ αλάδεημε ηεο Κξήηεο σο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ γίλεηαη κε επζηνρία κέζσ ησλ κπξνζνχξσλ. Πξνβάιιεηαη ην ηδαληθφ ηεο 

θιίκα, ε εθηεηακέλε ηεο αθηνγξακκή κε ηα θαζαξά λεξά. ( Βαξβαξέζνο θαη 

΢σηεξηάδεο,  2004)  
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Μία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο έρεη σο εμήο:  

(  Βαξβαξέζνο θαη ΢σηεξηάδεο  2004) 

 Ζ εηθφλα ηεο Κξήηεο είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηνπ Sea & Sun 

Destination. 

 Ο πξννξηζκφο Κξήηε θαηέρεη θαηά κέζν φξν ην 19% ζε φξνπο αξηζκνχ ζειίδσλ 

ζηηο κπξνζνχξεο. 

 Σχπνο θαηαιχκαηνο: ηα πξνζθεξφκελα θαηαιχκαηα θαηαλέκνληαη ζε θιαζζηθφ 

μελνδνρείν 37,2% θαη θαηαιχκαηα απηνδηαηξνθήο 62,8%. 

 Ωο πξνο ηνπο φξνπο παξακνλήο, ε δηακνλή κε απηνδηαηξνθή ππεξέρεη 

νπζηαζηηθά (64%), ελψ ζηε δεχηεξε ζέζε ηνπνζεηείηαη ε δηακνλή κε 

εκηδηαηξνθή (15,40%). 

 Αλαθνξηθά κε ηα αεξνδξφκηα αλαρψξεζεο, ηα δχν αεξνδξφκηα ηνπ GATWICK 

θαη ηνπ MANCHESTER αληηπξνζσπεχνπλ ην 53% ηνπ ζπλφινπ ησλ πηήζεσλ. 

 Ζ κέζε ζηαζκηθή ηηκή
15

 γηα παθέην κίαο εβδνκάδαο ήηαλ 331,1 ιίξεο Αγγιίαο. 

Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαηά ηε ηειεπηαία 

δεθαεηία εκθαλίδνπλ φηη νη ξνέο ησλ Βξεηαλψλ ηνπξηζηψλ ζηα αεξνδξφκηα ηεο Κξήηεο 

παξνπζηάδνπλ κηα ζρεηηθή ζηαζεξφηεηα. Απηφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ν 

πξννξηζκφο Κξήηε απνηειεί έλα απφ ηα θαιχηεξα πξντφληα ησλ Βξεηαληθψλ 

ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ, κε ζεκείν αλαθνξάο ην παθέην «Παξαζεξηζηηθή δηακνλή». 

Υξεζηκνπνηνχλ απηφ ην παθέην σο ην θχξην πξντφλ γηα ηελ Κξήηε. Απηφ ηζρχεη επίζεο 

γηα φιε ηε κεζνγεηαθή ιεθάλε θαη απνηειεί θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παξαζεξηζηηθψλ 

θέληξσλ θαη ηνπ νξγαλσκέλνπ ηνπξηζκνχ. Δπηπξφζζεηα, κπνξεί λα δηαηππσζεί ν 

ηζρπξηζκφο φηη νη πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ Βξεηαληθψλ ηνπξηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ δείρλνπλ απνηειεζκαηηθέο. ( Βαξβαξέζνο θαη ΢σηεξηάδεο  2004) 

Οη κέζνδνη ησλ Βξεηαληθψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζπλίζηαληαη ζε εηδηθά 

κελχκαηα επηθνηλσλίαο θαη εηδηθέο πξνζθνξέο ζηνρεχνληαο λα πξνζειθχζνπλ ηνπο 

δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο λα επηζθεθζνχλ ηελ Κξήηε. Απηνί νη δχν παξάγνληεο 

απεπζχλνληαη ζε νξηζκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, αλάινγα κε ηηο πξνζσπηθέο επηζπκίεο. 

Οξηζκέλα κελχκαηα επηθνηλσλίαο, φπσο εθείλν ηνπ AIRTOURS «Πάκε πνιχ καθξηά γηα 

                                                 
15

 Ζ κέζε ζηαζκηθή ηηκή ηνπ παθέηνπ έρεη ππνινγηζηεί ιακβάλνληαο ππφςε ηε δηάξθεηα ηεο θάζε ππν-

πεξηφδνπ ζην ζχλνιν ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (214 εκέξεο), ε νπνία έρεη σο εμήο ζηελ Πεξηθέξεηα 

Κξήηεο: Υακειή πεξίνδνο (Low season) 76 εκέξεο (ή 35,6%), Μέζε πεξίνδνο (Medium season) 51 

εκέξεο (ή 23,8%) θαη Τςειή πεξίνδνο (High season) 87 εκέξεο (ή 40,6%). 
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λα ζαο θάλνπκε επηπρηζκέλνπο» (“We go a long way to make you happy”) ππνηίζεηαη 

φηη εκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη εγγπψληαη ζηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο φηη ε επηινγή 

ηνπο αθνξά απνθιεηζηηθά ηνλ πξννξηζκφ πνπ ζα επηζθεθζνχλ. Έλα επηπιένλ ζηνηρείν 

πνπ επηβεβαηψλεη ηελ αληίιεςε θαη ηελ πξνζέγγηζε ηνπ supermarket. ( Βαξβαξέζνο θαη 

΢σηεξηάδεο,  2004) 

Ζ γεληθή εηθφλα ηεο Κξήηεο είλαη εθείλε ελφο «ειηνθεληξηθνχ πξννξηζκνχ». 

Ωζηφζν, δελ απνηειείηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ακκψδεηο παξαιίεο θαη θαζαξέο 

ζάιαζζεο. Οη ηνπξηζηηθνί παξαγσγνί ηνπ λεζηνχ, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ, μεθίλεζαλ κηα πξνζπάζεηα δηαθνξνπνίεζεο θαη πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ λεζηνχ, κε ζηφρν λα κπνξεί λα απεπζπλζεί θαη ζε άιια 

ηκήκαηα ηεο πειαηείαο ηα νπνία δελ επηζπκνχλ απνθιεηζηηθά «θαηαλάισζε ήιηνπ θαη 

ζάιαζζαο ζε ρακειέο ηηκέο» (Morgan 1998: 389-395).  

Ζ Κξήηε, ράξε ζε κία επξεία πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη, ζηελ 

ηζηνξία θαη ηελ έθηαζή ηεο, αληηπξνζσπεχεη κία ελδηαθέξνπζα αγνξά γηα ηνπο 

Βξεηαληθνχο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Δληνχηνηο, νη ηειεπηαίνη, αθνινπζψληαο κία 

πνιηηηθή ηεο νπνίαο ηα θχξηα ζηνηρεία έρνπλ αλαδεηρζεί κέζσ ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξνεγήζεθε, δελ απνηεινχλ εμαίξεζε ηνπ θαλφλα πνπ ηζρχεη ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη 

θπξίσο ζηε ιεθάλε ηεο Μεζνγείνπ, δειαδή ηεο ηππνπνίεζεο ησλ δηαθνπψλ θαη ηεο 

δηακφξθσζεο ηνπξηζηηθψλ supermarkets. (Βαξβαξέζνο θαη ΢σηεξηάδεο  2004) 

1.9 Μέζα πξνβνιήο 

Οη θνξείο πνπ πινπνηνχλ αθφκα θαη ζήκεξα δξάζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο είλαη: 

(http://www.inaep.org, 2009) 

 ΔΟΣ (Δζληθήο εκβέιεηαο δξάζεηο) 

 Δηαηξεία Σνπξηζκνχ Κξήηεο (Πεξηθεξεηαθήο εκβέιεηαο δξάζεηο) 

 ΝΔΣΠ (Ννκαξρηαθήο εκβέιεηαο δξάζεηο) 

 Σνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Σα θχξηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: (http://www.inaep.org, 2009) 

 ΢πκκεηνρή ζε εθζέζεηο 

 Έθδνζε θαη δηαλνκή εληχπσλ 

 Φηινμελία εηδηθψλ κνλάδσλ 

http://www.inaep.org/
http://www.inaep.org/
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1.10 Σνπξηζηηθή ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 2010-Κνηλέο 

ελέξγεηεο πξνβνιήο (Πεγή: Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε Ζξαθιείνπ, 2010) 

Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ ηεο Κξήηεο 

επηδηψθεηαη ε πξαγκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ θνηλψλ ελεξγεηψλ πξνβνιήο: 

 ΢πκκεηνρή ζε εθζέζεηο ηνπξηζκνχ: Ζ δξάζε πινπνηείηαη κε ηελ θνηλή 

ζπλεξγαζία φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο Ννκαξρηαθψλ 

Απηνδηνηθήζεσλ Κξήηεο. Οη δαπάλεο ηεο δξάζεο αθνξνχλ ελνηθίαζε ρψξσλ, 

θαηαζθεπαζηηθφ πεξηπηέξνπ, κεηαθνξέο εθζεκάησλ, κεηαθηλήζεηο, δηακνλέο 

εθπξνζψπσλ, ζπλνδεπηηθέο εθδειψζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ζηα πιαίζηα 

ησλ εθζέζεσλ θαη απνζθνπνχλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνβνιή ηεο Κξήηεο. Γηα 

ηελ πεξίνδν 2009-2010 έρεη πξνγξακκαηηζηεί, ε ζπκκεηνρή ζηηο αθφινπζεο 

ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο: 

Πίλαθαο 36: Δθζέζεηο ηνπξηζκνχ (Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο Ζξαθιείνπ) 

Α/Α Σίηινο Έθζεζεο Πφιε Ζκεξνκελίεο Δπνπηεία 

1 Vakantiebeurs Οπηξέρηε 12/01-17/01/10 Ζξάθιεην 

2 Reiseliv ΋ζιν 14/01-17/01/10 Ρέζπκλν 

3 Ferien Messe Βηέλλε 14/01-17/01/10 Υαληά 

4 Vakanz Λνπμεκβνχξγν 15/01-17/01/10 Λαζίζη 

5 CMT ΢ηνπηγάξδε 16/01-24/01/10 Ζξάθιεην 

6 Fitur Μαδξίηε 20/01-24/01/10 Ρέζπκλν 

7 Matka Διζίλθη 21/01-24/01/10 Ζξάθιεην 

8 ITF Slovakia Μπξαηηζιάβα  21/01-24/01/10 Υαληά 

9 Antwerp Travel Show Ακβέξζα 22/01-27/01/10 Λαζίζη 

10 Fespo Επξίρε 28/01-31/01/10 Ζξάθιεην 
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11 Holiday World Πξάγα 04/02-07/02/10 Ζξάθιεην 

12 Salon des Vacances Βξπμέιιεο 04/02-08/02/10 Ρέζπκλν 

13 Reise Ακβνχξγν 10/02-14/02/10 Λαζίζη 

14 BIT Μηιάλν 18/02-21/02/10 Ζξάθιεην 

15 CBR Μφλαρν 18/02-22/02/10 Ρέζπκλν 

16 IFT Βειηγξάδη 26/02-01/03/10 Ζξάθιεην 

17 Ferie For Alle Υέξληλγθ 26/02-28/02/10 Υαληά 

18 Fiets en Wandelbeurs Άκζηεξληακ 27/02-28/02/10 Υαληά 

19 ITB Βεξνιίλν 10/03-14/03/10 Υαληά 

20 MITT Μφζρα 17/03-20/03/10 Ρέζπκλν 

21 Salon Mondial De 

Tourism 

Παξίζη 18/03-21/03/10 Λαζίζη 

22 Romexpo TNT Βνπθνπξέζηη 03/10 Υαληά 

23 UITT Κίεβν 24/03-26/03/10 Ζξάθιεην 

24 TUR Γθαίηεκπνξγθ 25/03-28/03/10 Λαζίζη 

25 LATO Βαξζνβία 23/04-25/04/10 Ρέζπκλν 

26 Σαμίδη Λεπθσζία 05/10 Λαζίζη 

27 Summer Holidays Θεζζαινλίθε 05/10 Υαληά 

28 World Travel Market Λνλδίλν 11/10  

 

 Γεληθφ Έληππν Κξήηεο: Έληππν κεηαθξαζκέλν ζε πνιιέο γιψζζεο θαη 

αλαπαξαγσγή απηνχ ζε επαξθείο πνζφηεηεο γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο άιιεο Ννκαξρηαθέο Δπηηξνπέο 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο ηεο Κξήηεο. 
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 Γηφξζσζε θαη Δπαλεθηχπσζε Σνπξηζηηθνχ Υάξηε Κξήηεο: Ο λένο 

ηνπξηζηηθφο ράξηεο ηεο Κξήηεο έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ΝΔΣΠ Λαζηζίνπ, ζην 

πιαίζην ησλ θνηλψλ δξάζεσλ πξνβνιήο ηεο Κξήηεο, κε ηε ζπλεξγαζία ησλ 

ινηπψλ Ννκαξρηψλ θαη απνηειεί έλα απφ ηα ζεκεξηλά βαζηθά έληππα θνηλήο 

πξνβνιήο ηεο Κξήηεο. Ο ράξηεο ζα δηνξζσζεί θαη ζα αλαπαξαρζεί ζε επαξθείο 

πνζφηεηεο απφ ηε ΝΔΣΠ Ζξαθιείνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. 

 Έληππν πξνβνιήο Κξεηηθήο δηαηξνθήο: Γεκηνπξγία θαιαίζζεηνπ έληππνπ 

πξνβνιήο ηεο Κξεηηθήο δηαηξνθήο πνπ ζα αλαδεηθλχεηαη ε πςειή δηαηξνθηθή 

ηεο αμία θαη νη παλάξραηεο ξίδεο ηεο. 

 Θεκαηηθά Έληππα Κξήηεο: Δθδφζεθε έληππν γηα ην ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ ζηα 

αγγιηθά πνπ απέζπαζε ηδηαίηεξα επαηλεηηθά ζρφιηα, ην έληππν ζα κεηαθεξζεί ζε 

CD θαη ζα κεηαθεξζεί ζε 6 αθφκα γιψζζεο, ειιεληθά, γεξκαληθά, γαιιηθά, 

ξσζηθά, ηζπαληθά, ηηαιηθά. Ζ δηφξζσζε θαη ε αλαπαξαγσγή ζα ρξεκαηνδνηεζεί 

απφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ δηαζέηνπλ ππνδνκέο ζπλεδξίσλ. 

 Γηγαληναθίζεο ζε επηιεγκέλα ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ θαη θπξίσο 

εμσηεξηθνχ: Ζ θνηλή πξνβνιή ηεο Κξήηεο κέζα απφ γηγαληναθίζεο ή 

εμσηεξηθέο θαηαρσξήζεηο ή κε events ζε ζεκεία κεγάιεο ζπγθέληξσζεο 

πνιηηψλ, ζηηο ρψξεο ζηφρνπο γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηεο Κξήηεο, απνηειεί κηα 

αλαγθαία δξάζε γηα ηηο ηέζζεξηο ΝΔΣΠ. 

 Γξάζεηο ππνζηήξημεο πξσηνβνπιηψλ tour operators θαη γξαθείσλ ηνπ ΔΟΣ 

ζην εμσηεξηθφ: Αθνξνχλ εηδηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ πξνγξακκαηίδνπλ νη tour 

operators ή θαη νη δηεπζχλζεηο ηνπ ΔΟΣ ζην εμσηεξηθφ, γηα ηελ ηφλσζε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ζε επηιεγκέλεο ρψξεο ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα 

ηελ Κξήηε (ρψξεο πξνέιεπζεο ηνπξηζηψλ). 

 Φηινμελία πξνζθεθιεκέλσλ πξνζσπηθνηήησλ, δεκνζηνγξάθσλ ή κειψλ 

επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ – ζηφρσλ.  
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1.10.1 Πξνηεηλφκελε ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηεο Κξήηεο (πεγή: έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, 

Πνιπηερλείν Κξήηεο, Σκήκα Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη 

Γηνίθεζεο, επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο θαζεγεηήο Μαηζαηζίλεο, 

2008) 

Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ εζληθνηήησλ πνπ επηιέγνπλ ηελ Κξήηε σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ σζνχλ κάιηζηα θαη ζε δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πξνβνιήο γηα 

θάζε ρψξα. Ωζηφζν, γηα κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε ζηξαηεγηθήο πξνβνιήο ζα πξέπεη 

λα αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα κέρξη ζήκεξα αθνινπζνχκελσλ πνιηηηθψλ 

πξνβνιήο θαη λα ραξαρζεί κηα λέα πνιηηηθή. Ζ πνιηηηθή πξνβνιήο ζα έρεη ζαλ ζηφρν 

ηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πνπ ζα έρνπλ ηεζεί θαη ζα 

αμηνπνηεί φια ηα δηαζέζηκα κέζα.  

Πίλαθαο 37: ΢ηξαηεγηθέο πξνβνιήο αλά αγνξά (πεγή: Έξεπλα Δξγαζηεξίνπ 

΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 2008) 

 

΢εκαληηθφ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη λα δνζεί έκθαζε 

ζηελ Κξήηε σο ζχλνιν. Ζ εληχπσζε ησλ ηνπξηζηψλ, φπσο απνηππψλεηαη ζε απηήλ ηελ 

έξεπλα είλαη πσο επηιέγνπλ σο πξννξηζκφ ην λεζί θαη φρη θάπνηνλ ηδηαίηεξν λνκφ ηνπ.  

Δπηπιένλ, ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηα αληαγσληζηηθά 
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πιενλεθηήκαηα ηεο Κξήηεο απφ ηηο πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη ηελ πνηθηιία ζηελ 

πξνζθνξά πνπ δηαζέηνπλ νη λνκνί, ζπκπιεξσκαηηθά ν έλαο πξνο ηνπο άιινπο. 

Βέβαηα, ηα πιενλεθηήκαηα ηεο Κξήηεο απνθηνχλ κεγαιχηεξε νπζία φηαλ 

αλαδεηθλχνληαη ζε ζρέζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληαγσληζηψλ. Οη ζηξαηεγηθέο 

πνπ ζα πξέπεη λα αμηνπνηνχλ ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελψ ε πινπνίεζε ηεο ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη κε ην θαηάιιειν κάξθεηηλγθ. Πξνθχπηεη δειαδή, ε αλάγθε 

κεγαιχηεξεο αλάιπζεο ηνπ αληαγσληζκνχ κέζσ επηπιένλ εξεπλψλ ζε δηαθνξεηηθφ 

δείγκα ηνπξηζηψλ (π.ρ. απηψλ πνπ επηιέγνπλ άιινπο πξννξηζκνχο). Δίλαη αλάγθε λα 

κειεηεζεί ν ηξφπνο πνπ απνθαζίδεη θάπνηνο ην πνπ ζα θάλεη δηαθνπέο. Απηφ απαηηεί ηε 

κειέηε ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ (κειέηε αληαγσληζκνχ) θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο ηνπ ηφπνπ δηαθνπψλ. Σέινο, ε αλάπηπμε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ πξνηείλνληαη κπνξεί λα γίλεη κφλν κέζα απφ καθξνπξφζεζκν 

ζρεδηαζκφ θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ. ΢ε φια απηά ζα πξέπεη 

λα κελ μερληέηαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ είλαη ν άλζξσπνο, είηε είλαη ν 

ηνπξίζηαο, είηε ν επηρεηξεκαηίαο, είηε ν εξγαδφκελνο ζηνλ ηνπξηζκφ, είηε ν απιφο 

θάηνηθνο κηαο ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο. Ζ θαζηέξσζε θαη ν έιεγρνο ηεο πνξείαο εμέιημεο 

ηεο θάζε ζηξαηεγηθήο απαηηεί θπζηθά ηαθηηθφηεξεο έξεπλεο θαη κνληκφηεξνπο δείθηεο 

επηδφζεσλ (π.ρ. βαξφκεηξν ηθαλνπνίεζεο, κεηξεηέο ηνπξηζηηθνχ εηζνδήκαηνο θ.η.ι.)  

1.11 Οη πξννπηηθέο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζηελ Κξήηε 

(Πεγή: Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 2003, 

Μειέηε Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κξήηεο) 

Οη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζηελ Κξήηε, είλαη πνιχ κεγάιεο. Ο 

ηφπνο απηφο δηαζέηεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα έλαληη άιισλ πξννξηζκψλ ηεο 

πθειίνπ. Οη μέλνη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Κξήηε ηελ θαηαηάζζνπλ σο ηνλ 

δεκνθηιέζηεξν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηεο Διιάδαο γηα ηηο ηδαληθέο θιηκαηνινγηθέο 

ζπλζήθεο πνπ επλννχλ ηνλ 12κελν ηνπξηζκφ, ηελ απαξάκηιιε ζε θπζηθή νκνξθηά θαη 

πινχζηα ζε ηζηνξηθά θαη πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ελδνρψξα, ηε κεγάιε έθηαζε ηνπ λεζηνχ 

θαη γηα ηα άιια ζηνηρεία ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ. Σν 

πξφγξακκα ησλ δηαθνπψλ πνπ επηιέγνπλ νη μέλνη ηνπξίζηεο ζηελ Κξήηε είλαη ζηελ 

θπξηνιεμία γεκάην θαη πινχζην ζε εκπεηξίεο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ ζε 

ηνκείο φπσο ελδεηθηηθά ε ηζηνξία, ν πνιηηηζκφο, ε γαζηξνλνκία, ν ηνπξηζκφο θαη άιινη. 
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Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο νη πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε πξνδηαγξάθνληαη 

επνίσλεο. 

Ο κνλαδηθφο δπζρεξήο παξάγνληαο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο Κξήηεο 

ζπλίζηαηαη ζηελ ζπξξίθλσζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Πξφθεηηαη φκσο γηα έλα 

πξφβιεκα ην νπνίν δελ ηαιαλίδεη κφλν ηελ Κξήηε αιιά φιε ηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα 

θαη ζε φηη αθνξά ζηελ Κξήηε δηαπηζηψλεηαη φηη ελψ πξηλ απφ ιίγα ρξφληα ε ζεδφλ 

μεθηλνχζε ηνλ Μάξηην θαη δηαξθνχζε κέρξη ηνλ Οθηψβξην, ν Απξίιηνο είλαη ζήκεξα 

έλαο θαθφο κήλαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά ηνπ λεζηνχ. Σα ρακειά πνζνζηά 

πξνζέιθπζεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε νη ρακεινί δείθηεο πιεξφηεηαο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ είλαη νη ιφγνη πνπ παξαθηλνχλ ηνπο μελνδφρνπο λα κεηαζέζνπλ 

ζε κεηαγελέζηεξν ρξφλν ην άλνηγκα ησλ μελνδνρείσλ ηνπο. Παξάιιεια, δίλνπλ ζηνπο 

tour operators πνιχ ρακειέο ηηκέο θαηά ηε low season κε ζηφρν ηη άιιν παξά λα 

γεκίζνπλ ηα μελνδνρεία ηνπο. Οη ζπλζήθεο απηέο ζηηο νπνίεο θαινχληαη ηελ ζεκεξηλή 

επνρή λα ιεηηνπξγήζνπλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δελ ππήξραλ πξηλ απφ ιίγα κφιηο 

ρξφληα. Καη ην θαηλφκελν ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ εληείλεηαη κε ην 

πέξαζκα ησλ εηψλ. Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπλ νη μελνδφρνη είλαη λα ξπζκίζνπλ 

αλάινγα ηελ ηηκνινγηαθή ηνπο πνιηηηθή. Σν κέγα σζηφζν δεηνχκελν είλαη ηη ζα πξέπεη 

λα γίλεη έηζη ψζηε λα εθιείςεη ην θαηλφκελν ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πεξηφδνπ.  

Ζ Πνιηηεία λα πξάμεη ηα δένληα θαη λα πξνβεί ζηηο δένπζεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ ηδηαίηεξα ηε ρακειή πεξίνδν. Θα πξέπεη δειαδή 

λα έξζεη ζε επαθή θαη ζε ζπλελλφεζε κε ηνπο κεγάινπο tour operators ζηνπο νπνίνπο 

θαη ζα πξέπεη λα παξέρεη θάπνηα θίλεηξα έηζη ψζηε απηνί λα εληάμνπλ ζην πξφγξακκά 

ηνπο γηα ηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ Κξήηε πεξηζζφηεξα αεξνπιάλα. Με ηελ 

παξνρή ησλ θηλήηξσλ νη tour operators ζα πεηζηνχλ ψζηε αληί λα θέξλνπλ 2 κφιηο 

αεξνπιάλα ζηελ Κξήηε ηνπο κήλεο ηεο ρακειήο πεξηφδνπ, λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηήζεηο ζην πξφγξακκά ηνπο γηα Κξήηε. Μφλν κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ νη κεγάινη 

ηαμηδησηηθνί θαη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί ζα απμήζνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ πηήζεσλ ηνπο γηα 

Κξήηε. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα ππάξμεη εηδηθή δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηεο 

Πνιηηείαο, ηνπ ππνπξγείνπ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, ηνπ ΔΟΣ ζηηο θχξηεο αιιά θαη ζηηο 

αλαδπφκελεο, γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, αγνξέο γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ ηνπο 

κήλεο ηεο low season. 
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Κεθάιαην 2- Μειέηε ηεο 

πεξίπησζεο ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ 

2.1 Πξνβνιή ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ (πεγή 

www.agonaskritis.gr, 2009) 

Ζ «εηθφλα» ησλ Υαληψλ σο αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο αιιά θαη σο 

ηφπνο κε ηδηαίηεξν θπζηθφ πινχην, 

κνλαδηθνχο αλζξψπνπο θαη ζεκαληηθή 

ηζηνξία ρηίζζεθε ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα, 

θπξίσο κέζα απφ ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ κε 

ηξφπν αλνξγάλσην θαη απξνγξακκάηηζην θαη 

ελ πνιινίο ηπραίν, κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη. 

΢ηεξίρζεθε θπξίσο ζηελ πξνβνιή ηνπ «ήιηνο 

θαη ζάιαζζα», ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηνπηθή παξάδνζε σο "θνιθιφξ" γηα ηνπο 

Δπξσπαίνπο αιιά θαη γηα ηνπο Έιιελεο, κέζα απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπαληέο ηνπ 

Δ.Ο.Σ αιιά θαη ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο κε ηξφπν επθαηξηαθφ ,απνζπαζκαηηθφ , ρσξίο 

ζπλνρή θαη ζπλέρεηα αιιά θαη ρσξίο λα πξνβάιινληαη ηα ηδηαηηέξα ηνπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνηεινχλ θαη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ηφπνπ.  

Δίλαη πιένλ απνιχησο ζαθέο γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο φηη ε 

πξνβνιή ηνπ Ννκνχ πξέπεη λα γίλεη ζπγθξνηεκέλα κε έκθαζε ζηηο ηνπηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά. ΢ηε εηζήγεζε απηή ε ηνπηθή ηαπηφηεηα γίλεηαη 

αληηιεπηή σο εληαίν ζχλνιν πνπ πεξηιακβάλεη ην θπζηθφ ηνπίν αιιά θαη ην πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ (ηνπηθφο πνιηηηζκφο θαη ιανγξαθία), θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ηδηαίηεξε 

θαη εμαηξεηηθά πνηνηηθή παξαγσγή ησλ αγξνηηθψλ θαη θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ αιιά 

θαη ηε δσή ζηελ χπαηζξν φπσο απηή δηακνξθψζεθε κέζα ζηνπο αηψλεο.  

Ζ πξφηαζε πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε εληαίνπ πιαηζίνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο ησλ δξάζεσλ (επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ) πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηνπο ηνκείο 

ηεο αγξνηηθήο αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο αιιά θαη εθείλνλ ηνπ πνιηηηζκνχ, 

πνπ ζε κεγάιν βαζκφ βξίζθνληαη ζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ 

δεκηνπξγήζεθε Δπηηξνπή πξνβνιήο ηνπ λνκνχ, ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ Ννκάξρε 

http://www.agonaskritis.gr/
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Υαλίσλ, ηε ζπκκεηνρή ησλ αληη λνκαξρψλ, ηεο επηηξνπήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο θαη 

ηεο Αλαπηπμηαθήο Ννκνχ Υαλίσλ. Α.Δ. πνπ ζηφρν έρεη λα ζπληνλίζεη ηεο εκπιεθφκελεο 

ππεξεζίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξνζπάζεηα απηή.  

΢ηφρνο είλαη ε ελίζρπζε ηεο ζεηηθήο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ λνκνχ θαζψο θαη ε 

ζηήξημε ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πξνβνιή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ εθείλσλ ηεο 

ηαπηφηεηαο θαη ηεο εηθφλαο θαζηζηνχλ ηα Υαληά ειθπζηηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ γηα 

ηνπο Έιιελεο θαη ηνπο μέλνπο επηζθέπηεο. Ο εμαηξεηηθφο πινχηνο ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ πξνζθέξεηαη γηα πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη θνηλφ δηαθνξεηηθψλ πξνηηκήζεσλ, εζληθνηήησλ θαη θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ νκάδσλ. 

Δπίζεο κηα απφ ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο (νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο) ηελ νηθνλνκία θιίκαθαο, ην θνηλφ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Ζ πξνβνιή 

ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, πξντφλησλ θαη εθδειψζεσλ πνπ πξνβάιινπλ ζπλνιηθά ην 

Ννκφ ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, κέζα απφ κηα εληαία αληίιεςε ησλ 

πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ηεο πεξηνρήο, κε ηξφπν νξγαλσκέλν, ζπληνληζκέλν θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηνλ ηνπξηζκφ.  

2.2 Κεληξηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο 

Οη θεληξηθέο ζηξαηεγηθέο επηινγέο είλαη: (http://www.agonaskritis.gr, 2009) 

 Οη δξάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο πξέπεη λα έρνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ην ζηνηρείν ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο κε εθείλεο ζε ηνκείο φπσο ε 

αγξνηηθή πξνβνιή θαη ε πξνψζεζε ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη ην 

αληίζηξνθν. 

 Πξέπεη λα εληζρπζεί ζην κέγηζην βαζκφ θαη ζε βάζνο ρξφλνπ ε παξνπζία ζηα 

ειεθηξνληθά αιιά θαη έληππα ΜΜΔ ηεο Διιάδαο θαη ηνπ εμσηεξηθνχ κε 

επηιεγκέλα θαη δηαξζξσκέλα κελχκαηα. 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ 2009 γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηεο ΝΑΥ είλαη 

απμεκέλνο θαηά 40% ζε ζρέζε κε εθείλνλ ηνπ 2008. Σν 2010 ν πξνυπνινγηζκφο ηεο 

ΝΑΥ ζα είλαη 590.000 επξψ ζηα Μ.Μ.Δ. γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Ν. Υαλίσλ σο ηφπν 

πξννξηζκνχ. 

http://www.agonaskritis.gr/
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Πέξα απφ ην πξφγξακκα ζπκκεηνρήο ζε 36 ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο πνπ ζπκκεηέρεη 

ε ΝΑΥ αλαπηχρζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο φπσο: 

1. Ζ ιεηηνπξγία εμεηδηθεπκέλεο ηνπξηζηηθήο ηζηνζειίδαο απνθιεηζηηθά γηα ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπ λνκνχ, κε πςειφ βαζκφ δηαδξαζηηθφηεηαο, πνπ ζα παξέρεη 

ρξεζηηθέο πιεξνθνξίεο ηνπξηζηηθνχ αιιά θαη πνιηηηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο γηα 

ην ζχλνιν ηνπ λνκνχ θαη ζα πεξλάεη ηα κελχκαηα πνπ επηζπκνχληαη ζε 

ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο γιψζζεο (ειιεληθά, αγγιηθά, γεξκαληθά, ζνπεδηθά). Ζ 

ηζηνζειίδα απηή ζα απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 

ηνπ λφκνπ θαηά ηα δηεζλή πξφηππα θαη πξαθηηθέο. Ζ ζεκαζία κηα ηέηνηαο 

ηζηνζειίδαο είλαη θξίζηκε θαη ζα απνηειεί έλα βαζηθφ εξγαιείν θαζψο, φπσο θαη 

ε έξεπλα ηεο Ν.Α.Υ. έδεημε, ην 50%-60% ησλ μέλσλ επηζθεπηψλ ιακβάλεη πηα 

ηελ πιεξνθφξεζε θαηά θχξην ιφγν απφ ην δηαδίθηπν. 

2. Οη δεκνζηνγξάθνη θαη νη Tour operators παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Δπεξεάδνπλ ην ηνπξηζηηθφ 

ξεχκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ρψξα ηνπο θαη ζεσξείηαη επηβεβιεκέλε ε 

θηινμελία ηνπο, ηδίσο εθείλσλ πνπ νη ρψξεο ηνπο απνηεινχλ λέεο αγνξέο, ζηνπο 

νπνίνπο ε πξνβνιή ησλ αμηνζέαησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηφπνπ είλαη απνιχησο 

αλαγθαία. 

3. Οη νξγαλσκέλεο θαη ζεκαηηθά δηαξζξσκέλεο επηζθέςεηο θαη θηινμελία 

επηιεγκέλσλ δεκνζηνγξάθσλ εηδηθνχ ηχπνπ Διιήλσλ θαη μέλσλ, δηακνξθσηψλ 

ηεο θνηλήο γλψκεο, επηρεηξεκαηηψλ θαη εκπιεθφκελσλ ηφζν ζην ηνπξηζηηθφ φζν 

θαη ζηνλ αγξνηηθφ ρψξν (θνηλή δξάζε) πνπ ζα κεηαθέξνπλ ην κήλπκα. Ζ δξάζε 

απηή είλαη ηδηαίηεξα αληαπνδνηηθή ζε ζρέζε κε ην θφζηνο ηεο θαη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα κέζσ ηεο νξγάλσζεο ηεο επίζθεςεο λα πξνβιεζνχλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πιεπξέο ηνπ ηφπνπ ηφζν ζηνλ αγξνηηθφ φζν θαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

Ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο επηζθέςεηο πνπ πξνγξακκαηίδνληαη: 

 Αγξνηνπξηζκφο – Κξεηηθή δηαηξνθή  

Πξνβνιή ηνπ αγξνηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ λνκνχ Υαλίσλ. Τπνδνκέο-Φχζε-

Άλζξσπνη. Γξάζεηο ζε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο ζε παξαγσγηθέο κνλάδεο, φπσο 

ηπξνθνκεία, νηλνπνηεία, αιιά θαη κχεζε ζηηο αξρέο ηεο θξηηηθήο δηαηξνθήο. Γηαδξνκέο 

ζηελ παιηά πφιε, ζηελ λφηηα Κξήηε, ζε νξεηλά ρσξηά, ζε πξφηππνπο αγξνηνπξηζηηθνχο 

νηθηζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. 
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 Δλαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο-ACTIVE HOLIDAY  

Ζ Κξήηε θαη ηα Υαληά εηδηθφηεξα, απνηεινχλ κνλαδηθφ ηφπν γηα ελαιιαθηηθφ 

ηνπξηζκφ. Οη γεσκνξθνινγηθέο θαη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο ζπληεινχλ ζηηο 

πνιχκνξθεο δπλαηφηεηεο δξάζεο. Καηαδχζεηο, ηζηηνπινΐα, ζαιάζζην θαγηάθ, 

νξεηβαζία, αλαξξίρεζε, ζεκηλάξηα θξεηηθήο γαζηξνλνκίαο, αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

απνηεινχλ ιίγνπο κφλν ηνκείο νη νπνίνη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηε δηεχξπλζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο  

Σα Υαληά απνηεινχλ έλαλ αλεμάληιεην πινχην γηα ηνλ ζξεζθεπηηθφ ηνπξηζκφ. 

Δθθιεζίεο, Μνλαζηήξηα, αξραία ηεξά πάλσ ζηα νπνία ρηίζηεθαλ μσθιήζηα, παλεγχξηα, 

ρξηζηηαληθά ήζε θαη έζηκα θαη άιια πνιιά ζηνηρεία ζπλπθαζκέλα κε ηε ζξεζθεπηηθή 

ιαηξεία πξνζδίδνπλ ζηνλ κνλαδηθφ ραξαθηήξα ηνπ ηφπνπ. Πξνβάιινληαο ηηο κηθξέο 

ζρεδφλ άγλσζηεο εθθιεζίεο ηεο παιαηάο πφιεο, ηα κνλαζηήξηα φπσο ηεο Γσλίαο, ην 

Καξχδη ηηο κνλέο Αγίαο Σξηάδνο θαη Γνπβεξλέηνπ αιιά θαη ηελ Ρνηφληα θαη 

ζπκκεηέρνληαο ζε απζεληηθά παλεγχξηα ζηελ θξεηηθή χπαηζξν, επηζπκείηαη λα 

δηεπξπλζεί ηνλ ηνκέα ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηνλ Ννκφ. 

 ΢πκβαηηθφο ηνπξηζκφο  

Ζ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηηο ζπκβαηηθέο δνκέο ζηνλ βφξεην θπξίσο 

παξαιηαθφ άμνλα απνηειεί ηελ αηρκή ηνπ δφξαηνο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηνπ Ννκνχ. 

Μνληέξλεο θαη αηζζεηηθά εληππσζηαθέο κνλάδεο πξνζθέξνπλ πςειέο ζε ζεκεία 

ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάινπο, φπσο ζηνλ Πιαηαληά, ζηε Γεσξγηνχπνιε θ.α. Μνλαδηθέο 

παξαιίεο, 300 εκέξεο ειηνθάλεηα ηνλ ρξφλν, αζθάιεηα, εμαηξεηηθέο γεχζεηο, 

αξραηνινγηθνί ρψξνη θαη πνιχκνξθν θπζηθφ πεξηβάιινλ απνηεινχλ εγγχεζε γηα 

αμέραζηεο δηαθνπέο. Ζ ζπζηεκαηηθή πξνψζεζε θαη αλάδεημε φισλ απηψλ ησλ 

ζηνηρείσλ ελδπλακψλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ Υαλίσλ ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά. 

 Φπζηνιαηξηθφο, βνηαλνινγηθφο, νηθνηνπξηζκφο  

Με θχξην άμνλα ηελ κνλαδηθή θχζε ηνπ λνκνχ Υαλίσλ, ηελ πινχζηα ρισξίδα κε 

ελδεκηθά θπηά, βφηαλα θιπ αιιά θαη ζεκαληηθφ ηφπν γηα δηάθνξα κεηαλαζηεπηηθά θαη 

άιια πηελά γίλεηαη ζηξνθή ζε ζπγθεθξηκέλν target group ην νπνίν ζηηο ρακειέο 

ηνπξηζηηθέο πεξηφδνπο, θπξίσο ηελ άλνημε, ζα κπνξνχζε λα δηεπξχλεη ηελ ηνπξηζηηθή 

ζεδφλ. 

 Σα πξντφληα ηεο Κξεηηθήο γεο. Θεκαηηθέο: κάδεκα ηεο ειηάο θαη παξαγσγή 

ειαηνιάδνπ, θξαζί – ηξχγνο, εζπεξηδνεηδή. 
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Πξνψζεζε ηνπ αγξνηηθνχ πξντφληνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηνπξηζκφ, αλάδεημε 

ησλ ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αγξνηηθνχ ρψξνπ, ππεξεζηψλ, παξαδνζηαθψλ θαη 

βηνινγηθψλ παξαγσγψλ. Βησκαηηθή επαθή κε ηνλ ηφπν θαη ηξφπν παξαγσγήο σο κέζν 

πξνψζεζεο ηνπ ραληψηηθνπ πξντφληνο. 

 Πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο  

Ζ ζπγθεθξηκέλε δξάζε ζπλδπάδεη επηζθέςεηο ζε ζεκαληηθά γλσζηά ή άγλσζηα 

ζρεδφλ κλεκεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, κνλαζηήξηα, εθθιεζίεο θαη νξεηλά ρσξηά ζε 

θπζηθφ πεξηβάιινλ κε ηηο ζαπκάζηεο ελαιιαγέο ηνπ ηνπίνπ ηεο θξεηηθήο γεο. Σα ζηελά 

ηηο παιηάο πφιεο, ηα δηάθνξα κνπζεία, ην αξραίν ιηκάλη ζηα Φαιάζαξλα, ε αξραία 

Απηέξα, ην κνλαζηήξη ηεο Γσλίαο είλαη ιίγα κφλν απφ ηα ζεκεία ηα νπνία 

ηεθκεξηψλνπλ ηη δηάβα ηφζσλ πνιηηηζκψλ απφ ηνλ κηθξφ απηφ ηφπν, ζεκαηνδνηψληαο 

ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ, κέζα ζηνπο αηψλεο. 

 Παξαγσγή εμεηδηθεπκέλσλ θαη ζηνρεπκέλσλ ηειενπηηθψλ κελπκάησλ (ζπνη) 

γηα πξνβνιή απφ ηα ειιεληθά θαη μέλα Μ.Μ.Δ. θαζψο θαη απφ ην δηαδίθηπν. 

 Γεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ εληχπσλ πνπ ζα απεπζχλνληαη ζε εηδηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο θαη ζα δηαλέκνληαη επηιεθηηθά ζηηο δξάζεηο 

πνπ πινπνηνχληαη απφ ηελ Ν.Α. 

Ο αγξνηνπξηζκφο, ν νίθν ηνπξηζκφο θαη ν ηνπξηζκφο ππαίζξνπ, ν πεξηπαηεηηθφο, 

ν γαζηξνλνκηθφο, ν ζξεζθεπηηθφο θαη κνλαζηεξηαθφο ηνπξηζκφο, ν αζιεηηζκφο θαη ν 

ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο είλαη ππφ-θαηεγνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη μερσξηζηή πξνβνιή θαη 

πξνψζεζε. 

 Γεκηνπξγία εληχπνπ πιεξνθφξεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ εθδειψζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζην λνκφ ζε δχν αξρηθά γιψζζεο (ειιεληθά, αγγιηθά) πνπ 

ζα δηαλέκεηαη δσξεάλ ζε κεγάιε θιίκαθα ζε φιν ην λφκν θαη ζα θαηαρσξείηαη 

επίζεο ειεθηξνληθά ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο Ν.Α.Υ. Σν έληππν ζα ελεκεξψλεη ηνπο 

επηζθέπηεο γηα ηα δξψκελα ζην ζχλνιν ηνπ λνκνχ θαη ζα παξέρεη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο. 

 Καηαρσξήζεηο ζε εμεηδηθεπκέλα έληππα ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ κε 

κεηξήζηκε θπθινθνξία. Ζ επηινγή ησλ εληχπσλ βξίζθεηαη ζηελ ηειηθή θάζε. 

 Καηαρσξήζεηο ζε εμεηδηθεπκέλνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

εζσηεξηθνχ κε κεηξίζηκε επηζθεςηκφηεηα. 
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 Παξνρή θηλήηξσλ θαη δηεπθνιχλζεσλ (νηθνλνκηθψλ, θηινμελία θηι) γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ζην λνκφ θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ, ηειενπηηθψλ εθπνκπψλ, 

ληνθηκαληέξ θ.α. θαη άιισλ δξάζεσλ δεκνζηφηεηαο. Ήδε γίλνληαη ζπδεηήζεηο 

γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο δξάζεο, ψζηε λα μεθηλήζεη άκεζα. 

 Ζ Ν.Α.Υ. αλέιαβε ηελ πξσηνβνπιία – θαη ήδε νη ζπδεηήζεηο έρνπλ πξνρσξήζεη 

αξθεηά – γηα ηε δεκηνπξγία, ζε ζπλεξγαζία κε ην Γήκν Υαλίσλ θαη ην Γήκν 

Νέαο Κπδσλίαο ελφο κεγάινπ πνιηηηζηηθνχ γεγνλφηνο θαηά ηελ θαινθαηξηλή 

πεξίνδν, ζηελ πεξηνρή ησλ Αγίσλ Απνζηφισλ, πνπ ζα ιεηηνπξγήζεη σο πφινο 

έιμεο γηα ηνπο Έιιελεο θαη μέλνπο επηζθέπηεο αιιά θαη ζα εληζρχζεη ηελ 

πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ηνπ λνκνχ. 

Ζ Κξεηηθή δηαηξνθή απνηειεί έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ πνιηηηζκνχ θαη έλα 

απφ ηα ηζρπξά φπια ηεο ζηελ ππφζεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. 

Ζ ζηελή ζπλεξγαζία κε ην Κξεηηθφ ζχκθσλν πνηφηεηαο ζε δξάζεηο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ είλαη απηνλφεηε θαη επηβεβιεκέλε. ΢ε 

φιεο ηηο δξάζεηο ηεο Ν.Α.Υ. ζα ππάξρεη εηδηθά δηακνξθσκέλνο ρψξνο αιιά θαη έληππν 

θαη ειεθηξνληθφ πιηθφ γηα ηελ πξνψζεζε θαη δηάδνζε ηεο Κξεηηθήο δηαηξνθήο. 

2.3 Δθδειψζεηο (Πεγή: Marketing Plan Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ, 2009) 

Πξνβιέπεηαη ε ζηήξημε πνιηηηζηηθψλ θαη αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ θαζψο θαη 

ζπλεδξίσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ πνιηηηζηηθνχο θαη αζιεηηθνχο θνξείο κε ζθνπφ λα 

ζπκβάινπλ ζηελ πνιηηηζηηθή αλαβάζκηζε, λα πξνβάινπλ ηνλ ηφπν θαη λα ζπληειέζνπλ 

ζηελ πξνζέιθπζε πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

΢ε απηή ηε δξάζε ζπκπεξηιακβάλεηαη επίζεο ηελ νξγάλσζε ζπλεδξίσλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζε ηνπηθνχο θαη δηεζλείο θνξείο θαη επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ ηνπ ηφπνπ, κε ζηφρν αθελφο ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη αθεηέξνπ κε ηε 

ζπκκεηνρή δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηε δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

ζπλεδξίσλ κέζσ Μ.Μ.Δ. ηελ πξνβνιή δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηφπν θαη πξνζειθχνπλ ηνπξηζκφ. 
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 Πξνψζεζε ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ 

΢ην πξφγξακκα ηνπ 2009 δφζεθε ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ δηεχξπλζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ δξάζε 

απηή πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ έθδνζε εληχπνπ πξνβνιήο ηεο ζπλεδξηαθήο 

ππνδνκήο ηνπ Ννκνχ, ηελ ζπκκεηνρή ζε εηδηθέο εθζέζεηο ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ηα έμνδα πξνψζεζεο κέζσ εηδηθψλ γξαθείσλ νξγάλσζε ζπλεδξίσλ. 

 Πξνψζεζε αζιεηηθνχ ηνπξηζκνχ 

Ζ ΝΑΥ ζην κέηξν ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ζα ζηεξίμεη πξσηνβνπιίεο αζιεηηθνχ 

ραξαθηήξα πνπ ζα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πφινο έιμεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Σν 

ζχλνιν ησλ δξάζεσλ απηψλ ζα πινπνηεζεί παξάιιεια θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ην 

πξφγξακκα παξνπζίαο ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο πνπ πινπνηείηαη ήδε απφ ηελ Ν.Α.Υ.. 

 Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

΢ηηο εθζέζεηο πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ νη δεκφζηνη θνξείο ζα νξγαλσζνχλ θαηά 

πεξίπησζε, παξάιιειεο εθδειψζεηο φπσο ζπλεληεχμεηο ηχπνπ, βξαδηέο γεπζηγλσζίαο, 

θιεξψζεηο γηα δσξεάλ θηινμελία θιπ. 

2.4 Αγξνηηθή πξνβνιή Ννκνχ Υαλίσλ (Πεγή: Marketing 

Plan Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ, 2009) 

Γηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία δηάξθεηαο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ 

ζε φια ηα επίπεδα. Πεξηιακβάλεη: Γξάζεηο πξνβνιήο θαη ζηήξημεο ηεο ηνπηθήο 

παξαγσγήο εληφο ηνπ λνκνχ.  

 Παξαγσγή εμεηδηθεπκέλσλ αλά πξντφλ ηειενπηηθψλ ζπνη. 

 Δλεκεξσηηθφ θπιιάδην. 

 Γξάζεηο πιεξνθφξεζεο, εκεξίδεο νκηιίεο. 

 Γξάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε θαη ρξήζε ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ ζηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ Ννκνχ. 

 Θεκαηηθέο εκεξίδεο θαη δξάζεηο πιεξνθφξεζεο ζηελ πφιε ησλ Υαλίσλ θαη 

ζηελ πεξηθέξεηα κε δηαθεθξηκέλνπο θαιεζκέλνπο γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

αγξνηηθνχ ηνκέα (ειαηφιαδν, εζπεξηδνεηδή, θεπεπηηθά, θηελνηξνθηθά). 

 Πξφγξακκα εηήζησλ δξάζεσλ 2009 
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 11 νο Αγξνηηθφο Αχγνπζηνο 2009. Αθηεξσκέλνο ζηα βηνινγηθά πξντφληα. 

΢πλεξγαζία κε ηελ επηηξνπή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο γηα ηε δεκηνπξγία 

ηνπξηζηηθνχ πεξίπηεξνπ. Κνηλή δξάζε πξνβνιήο κε ην Κξεηηθφ ΢χκθσλν 

Πνηφηεηαο. 

 ΢πκκεηνρή ζην 1
ν
 Παλφξακα θξεηηθψλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ θαη πνιηηηζκνχ. 

Παγθξήηηα έθζεζε αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη ηξηηνγελνχο ηνκέα ζε Αζήλα ππφ 

ηελ αηγίδα ηεο Πεξηθέξεηα Κξήηεο (15-18 Μαΐνπ 2009) καδί κε ην ΔΒΔΥ. 

 Οηλνθξεηηθά 2009. ΢πκκεηνρή ζηελ επηηπρεκέλε Παγθξήηηα έθζεζε ησλ 

Κξεηψλ παξαγσγψλ θαη πξνψζεζε ηεο κεηαθνξάο ηεο ζηελ Αζήλα (Ννέκβξηνο 

2009). 

 Κξαζί θαη εζηίαζε ζε ζπλεξγαζία κε ην δίθηπν νηλνπνηψλ δπηηθήο Κξήηεο, 30 

Μαξηίνπ. 

 Φεζηηβάι ειαηνιάδνπ ζηε Αζήλα 10-12 Απξηιίνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Σ.Δ.Γ.Κ. Υαλίσλ. 

 ΢πκκεηνρή ζε ζεκαηηθέο εθζέζεηο ειαηνιάδνπ-ζην εμσηεξηθφ κε ηνλ ΟΠΔ. 

 Μειηζζνζεξαπεία. Γξάζε γηα ηελ κειηζζνθνκία θαη εκεξίδα γηα ηελ 

κειηζζνζεξαπεία. Πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 21 Μαξηίνπ. 

 ΢πκκεηνρή ζε δχν κεγάιεο εθζέζεηο πξσηνγελνχο ηνκέα ζην εμσηεξηθφ ζε 

ζπλεξγαζία κε ΟΠΔ ή ηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο. 

 ΢πκκεηνρή ζηελ Γηεζλή έθζεζε ηξνθίκσλ ζηελ Αλνχγθα, Γεξκαλία, 10-14 

Οθησβξίνπ, καδί κε ην ΔΒΔΥ. 

 Δπηρεηξεκαηηθή απνζηνιή ζε ζθαλδηλαβηθή ρψξα, Ννέκβξηνο 2009. Ζ επηινγή 

ησλ εθζέζεσλ ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ, έγηλε κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ. 
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2.5 Δηθφλα ηνπξηζκνχ ζηα Υαληά ην 2009 (Πεγή: άξζξν 

«Υαληψηηθα Νέα», Αγγειάθεο, Ενπνπλίδεο θαη 

Μπανπξάθεο , έξεπλα Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, ζηνηρεία 

Τπεξεζίαο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο, 2009) 

Πίλαθαο 38: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε Charters ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ αλά 

εζληθφηεηα (Μάξηηνο-Ηνχληνο 2009-2008)-Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Υαλίσλ,2009) 

 

 

 

 

Δηθφλα 37: Αθίμεηο αιινδαπψλ αλά εζληθφηεηα θαηά ην πξψην εμάκελν ησλ εηψλ 

2007, 2008, 2009 (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ 2009) 
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Πίλαθαο 39: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ αλά κήλα & 

εζληθφηεηα (Απξίιηνο-Ηνχληνο 2009-2008) (Πεγή: Τπεξεζίαο Πνιηηηθήο 

Αεξνπνξίαο Υαλίσλ, 2009) 

 

Πίλαθαο 40: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ αλά κήλα & 

εζληθφηεηα (Απξίιηνο-Ηνχληνο 2009) (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Υαλίσλ, 2009) 

 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αθίμεηο θαίλεηαη φηη νη 

΢θαλδηλαβνί πξνηηκνχλ ηα Υαληά θαζψο νη αθίμεηο ηνπξηζηψλ απφ απηέο ηηο ρψξεο είλαη 

ηεο ηάμεο ηνπ 88,45%, φπσο είλαη ε Ννξβεγία (23,24%), ΢νπεδία (19,86%), Γαλία 

(16,47%), Φηιαλδία (12,34%), ηελ Αγγιία (8,10%), ηελ Πνισλία (4,31%) θαη ηε 

Γεξκαλία (4,13%). Οη αθίμεηο φκσο θαηά ην 2009 ήηαλ κεησκέλεο κε εμαίξεζε ηε 

Φηιαλδία απφ ηελ νπνία ππάξρεη αχμεζε θαηά 8,20 %. Οη αθίμεηο αιινδαπψλ 

επηζθεπηψλ γηα ηελ πεξίνδν Μαξηίνπ – Ηνπλίνπ 2009 ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ έρεη 

θηάζεη ζην αεξνδξφκην 225.945, ζεκεηψλνληαο κηα πηψζε ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε 

πεξίνδν Μαξηίνπ – Ηνχλην 2008 (243.355 αθίμεηο) ηεο ηάμεο ηνπ 7,15%. Δπίζεο 

ππάξρεη κηα κείσζε αθίμεσλ απφ αιινδαπνχο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο 

ρψξεο, πιελ ηεο Φηιαλδίαο πνπ ζεκείσζε αχμεζε θαηά 8,20%, ζπλερίδνληαο ηελ 

αλνδηθή ηεο πνξεία απφ ην 2007. Απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο πνπο ζεκείσζαλ 

κείσζε, ηε κεγαιχηεξε παξνπζίαζε ε ΢νπεδία κε 12,30% θαη αθνινχζεζε ε Γαλία θαη 

Ννξβεγία κε 8,91% θαη 4,95%, αληίζηνηρα. Να ζεκεησζεί φηη ε Γαλία θαη ε Γεξκαλία 

παξνπζηάδνπλ κεησκέλεο αθίμεηο απφ ην 2007. Ζ Αγγιία απμάλεη ην πνζνζηφ ηεο θαηά 

7,33% ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009 θαη απηφ είλαη ελζαξξπληηθφ γηαηί ηελ πεξίνδν 

Μαξηίνπ – Ηνπλίνπ 2008 θαη 2007 είρε ζεκεηψζεη κηα ζεκαληηθή κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 

19%, ζε αληίζεζε κε ηνπο Γεξκαλνχο φπνπ παξαηεξείηαη ε κεγαιχηεξε κείσζε 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 318 

αθίμεσλ κε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 27,19%. Απφ ην 2007 κέρξη ην 2009 γηα ηελ ίδηα 

πεξίνδν Μαξηίνπ – Ηνπλίνπ ην πνζνζηφ κείσζεο θηάλεη ην 55% Οη Γεξκαλνί θαίλεηαη 

ζχκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία λα αξρίδνπλ λα θάλνπλ ζρέζε Μάην θαη Ηνχλην, θαζψο νη 

αξρίδνπλ λα επηζθέπηνληαη ηνλ λνκφ Υαλίσλ απφ ην Μάην θαη κεηά. Σέινο, νη Πνισλνί 

ζεκείσζαλ κηα πνιχ κηθξή κείσζε θαηά 2,49%, θαηά ηελ πεξίνδν Μαξηίνπ – Ηνπλίνπ 

2008 θαη 2007 είρε θαηαγξάςεη κηα κεγάιε αχμεζε θαηά 41% θαη νπζηαζηηθά κε ηα 

θεηηλά πνζνζηά είλαη ζαλ λα δηαηεξνχλ ηα κεγάια πνζνζηά πνπ ζεκείσζαλ ηελ 

πεξαζκέλε πεξίνδν, αλεβαίλνληαο ζηελ έθηε ζέζε θαη μεπεξλψληαο ηνπο Γεξκαλνχο 

πνπ παξαδνζηαθά ζπγθέληξσλαλ κεγάια πνζνζηά. 

΋ζνλ αθνξά ηηο άιιεο εζληθφηεηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ λφκν Υαλίσλ θαη 

θαηαιακβάλνπλ ην 11,55% ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ, απηφ πνπ αμίδεη λα ηνληζηεί είλαη 

φηη νη Οιιαλδνί θαη Απζηξηαθνί ζεκείσζαλ ζεκαληηθέο κεηψζεηο ηεο ηάμεσο ηνπ 

29,53% θαη 21,71%, αληίζηνηρα, ελψ απφ ηελ άιιε νη Σζέρνη παξνπζίαζαλ κηα αχμεζε 

θαηά 10% θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009. 

Οη αθίμεηο αιινδαπψλ αλά κήλα γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009 ζην αεξνδξφκην 

Υαλίσλ εκθάληζαλ κηα αχμεζε παξνπζίαζαλ ηνλ Ηνχλην κε 109.194 θαη ν Μάηνο κε 

90.317. Γηα ηνπο κήλεο Απξίιην – Ηνχλην 2009, παξαηεξήζεθε φηη ηηο πεξηζζφηεξεο 

αθίμεηο είραλ νη Ννξβεγνί θαη αθνινπζνχλ νη ΢νπεδνί. Οη Γαλνί θαηέιαβαλ ηελ Σξίηε 

ζέζε γηα ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνχλην, ελψ γηα ηνλ Απξίιην νη Φηιαλδνί θαηέρνπλ ηελ 

ηξίηε ζέζε θαη ηελ ηέηαξηε ζέζε γηα ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνχλην. Οη Άγγινη 

παξέκεηλαλ ζηαζεξά ζηελ πέκπηε ζέζε γηα φινπο ηνπο κήλεο, ελψ ζηελ έθηε ζέζε 

πέξαζαλ πιένλ νη Πνισλνί γηα ηνπο κήλεο Απξίιην θαη Ηνχλην, αθήλνληαο ηνπο 

Γεξκαλνχο ζηελ έβδνκε ζέζε. Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηνπο Πνισλνχο θαίλεηαη λα ππάξρεη 

κηα ζρεδφλ δηπιάζηα αχμεζε ησλ αθίμεσλ ηνπο απφ ηνλ Μάην ζηνλ Ηνχλην, αληίζεηα κε 

ηνπο Γεξκαλνχο, νη νπνίνη γηα ην ίδην δηάζηεκα παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξνπνίεζε ησλ 

αθίμεσλ. 

Κάλνληαο κηα ζχγθξηζε ησλ πξψησλ εμακήλσλ ηνπ 2009 θαη 2008 αλά κήλα, 

παξαηεξείηαη φηη ηνλ Απξίιην ηνπ 2009, νη αθίμεηο επηβαηψλ κε πηήζεηο charters 

έθηαζαλ ηηο 26.018 ζεκεηψλνληαο κηα αχμεζε θαηά 21,87% ζε ζρέζε κε ηνλ Απξίιην 

ηνπ 2008. Καηά ηνλ κήλα απηφ ζεκαληηθή αχμεζε ζεκείσζε ε Ννξβεγία θαη ε Γαλία. 

Σνλ Μάην ηνπ 2009, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 90.317 αθίμεηο, θαηαγξάθνληαο κηα κείσζε 

θαηά 11% ζε ζρέζε κε ηνλ Μάην ηνπ 2008. Απφ ηηο επηά θχξηεο ρψξεο πνπ 

επηζθέπηνληαη ηνλ λνκφ Υαλίσλ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φιεο νη ρψξεο είραλ πηψζε, 

πιελ ηεο Φηιαλδίαο πνπ ζεκείσζε 7,61% αχμεζε, ελψ ηε κεγαιχηεξε κείσζε 
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παξνπζίαζε ε Γεξκαλία κε 25,69%. Σέινο γηα ηνλ κήλα Ηνχλην ηνπ 2009, θαίλεηαη ην 

πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ λα κεηψλεηαη θαηά 9,25% ζπγθξηηηθά κε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2008 θηάλνληαο ηηο 109.194 αθίμεηο. ΢ηνλ κήλα απηφ, ζεκεηψζεθε αχμεζε αθίμεσλ 

γηα ηνπο Άγγινπο, Πνισλνχο θαη Φηιαλδνχο, ελψ κείσζε παξνπζηάζηεθε ζηνπο 

Γεξκαλνχο κε έλα κεγάιν πνζνζηφ ίζν κε 28,57%, αιιά θαη ζηνπο Ννξβεγνχο, 

΢νπεδνχο θαη Γαλνχο κε κηθξφηεξα πνζνζηά. 

΢πκπεξαζκαηηθά πξέπεη λα ζεκεησζνχλ ηα εμήο: Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

Τπεξεζίαο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009, θάλεθε φηη 

ην πνζνζηφ αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ, κεηψζεθε 

θαηά 7,15% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2008. ΢πγθεθξηκέλα, ηνπο κήλεο 

ρακειφηεξεο πξνέιεπζεο, φπσο είλαη ν Μάξηηνο θαη Απξίιηνο ππήξμε κηα αχμεζε ησλ 

αθίμεσλ, ελψ ζηνπο κήλεο κεγαιχηεξεο πξνζέιεπζεο, φπσο ν Μάηνο θαη Ηνχληνο 

ζεκεηψζεθε κηα κείσζε θαηά 10,99% θαη 9,25% αληίζηνηρα. 

Σν ζπλνιηθφ πνζνζηφ κείσζεο (7,15%) είλαη κηθξφηεξν απφ ην 10% πεξίπνπ πνπ 

επηθξαηεί θαηά κέζν φξν ζηα 13 κεγαιχηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδαο, ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία πνπ εμέδσζε ν ΢χλδεζκνο Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ), θαηά ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2009, ζε εηήζηα βάζε. Οη αθίμεηο ζηα αεξνδξφκηα ηεο Αζήλαο, ηεο 

Θεζζαινλίθεο, ηεο Ρφδνπ, ηεο Κσ, ηεο Κέξθπξαο, ηνπ Ζξαθιείνπ, ησλ Υαλίσλ, ηεο 

Εαθχλζνπ, ηεο Κεθαινληάο, ηεο ΢άκνπ, ηεο Μπηηιήλεο, ηεο Υίνπ θαη ηεο ΢αληνξίλεο 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 74% ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα. 

Βιέπνληαο ινηπφλ ηα πνζνζηά αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ επηζθεπηψλ ζηνλ λνκφ 

Υαλίσλ γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009, δηαπηζηψζεθε φηη ην 88,45% πξνέξρεηαη απφ 

ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο (Ννξβεγία, ΢νπεδία, Γαλία, Φηιαλδία), ηελ Αγγιία, ηελ 

Πνισλία θαη ηε Γεξκαλία. 

΢εκαληηθή είλαη ε κείσζε ησλ αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ θαηά ην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2009 ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ηνπ 2008 πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο 

ρψξεο, εθηφο απφ ηε Φηιαλδία φπνπ ζεκεηψλεηαη αχμεζε. ΋ζνλ αθνξά ηελ Αγγιία 

ππάξρεη κηα ηθαλνπνηεηηθή αχμεζε ησλ αθίμεσλ, ελψ αλεζπρεηηθή είλαη ε 

ζπλερηδφκελε κείσζε ησλ αθίμεσλ ησλ Γεξκαλψλ, φπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ηαπηφρξνλε ζηαζεξνπνίεζε ησλ αθίμεσλ ησλ Πνισλψλ, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αλαθαηαλνκή ησλ ζέζεσλ ησλ δχν ρσξψλ, κε ηελ Πνισλία λα πεξλάεη γηα πξψηε θνξά 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ έθηε ζέζε θαη ηε Γεξκαλία λα πέθηεη ζηελ έβδνκε ζέζε ζηε 

ζεηξά θαηάηαμεο ησλ ρσξψλ κε βάζε ηηο ζπλνιηθέο αθίμεηο ζηνλ λνκφ Υαλίσλ αλά 

ρψξα πξνέιεπζεο. ΢ρεηηθά κε ηηο ρψξεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ην ππφινηπν 11,55% επί 
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ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ νη Οιιαλδνί θαη Απζηξηαθνί παξνπζίαζαλ ηηο πην κεγάιεο 

κεηψζεηο. 

2.6 Δηθφλα ηνπξηζκνχ ζηα Υαληά ην 2010 (Πεγή: άξζξν « 

Υαληψηηθα Νέα», Μπανπξάθεο, Ενπνπλίδεο, Γξάθνο  

θαη Αγγειάθεο, 10/07/10 ) 

Οη ηνπξίζηεο θαίλεηαη φηη αξρίδνπλ λα αλαδεηνχλ πην θηελνχο πξννξηζκνχο, θάηη 

πνπ εθκεηαιιεχεηαη ε Σνπξθία. Ζ πηψζε ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζηνλ Ννκφ Υαλίσλ 

θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 5,65% ζε ζχγθξηζε κε ην ίδην 

ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ 2009. Πάλησο, νη ΢θαλδηλαβνί πξνηηκνχλ ηνλ Ννκφ Υαλίσλ 

θαζψο απφ απηέο ηηο ρψξεο πξνέξρεηαη ην 74,24% ησλ επηζθεπηψλ. Παξά ηα 

πξνβιήκαηα, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ζηελ Διιάδα παξακέλεη αληαγσληζηηθφο θαη κε 

πξνζεθηηθέο θηλήζεηο δχλαηαη λα δηαηεξεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, «πξνζθέξνληαο 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πξνο ηνπο αιινδαπνχο επηζθέπηεο θαη δεκηνπξγψληαο ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 

Σα παξαπάλσ απνηεινχλ ζπκπεξάζκαηα λέαο έξεπλαο γηα ηελ πνξεία ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Διιάδα, πνπ πινπνηήζεθε απφ ην 

Σκήκα Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Μεζνγεηαθνχ Αγξνλνκηθνχ Ηλζηηηνχηνπ Υαλίσλ 

(ΜΑΗΥ) ζε ζπλεξγαζία κε ην Δξγαζηήξην Υξεκαηννηθνλνκηθήο Γηνίθεζεο ηνπ 

Πνιπηερλείνπ Κξήηεο. 

Σελ έξεπλα ζπληφληζε ν ζπληνληζηήο ζπνπδψλ θαη έξεπλαο ηνπ ΜΑΗΥ δξ 

Μπανπξάθεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θαζεγεηή ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο Ενπνπλίδε 

θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ δηδάζθνληνο Πιεξνθνξηθή ηνπ Οηθνλνκηθνχ Σκήκαηνο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο. Γξάθνπ θαη ηνπ εξεπλεηή ηνπ ΜΑΗΥ Αγγειάθε. 

΋πσο επηζεκαίλεηαη ζηελ έξεπλα, «νη αθίμεηο αιινδαπψλ επηζθεπηψλ γηα ην 

πξψην εμάκελν ηνπ 2010 ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ έρεη θηάζεη ηνπ 213.081, 

ζεκεηψλνληαο κηα πηψζε ζε ζρέζε κε ην πξψην εμάκελν ηνπ 2009 (225.840 αθίμεηο) 

ηεο ηάμεο ηνπ 5,65%. Βιέπνληαο ηα πνζνζηά αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ επηζθεπηψλ γηα 

ηελ πεξίνδν απηή, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 74,24% πξνέξρεηαη απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο 

ρψξεο, φπσο είλαη ε Ννξβεγία (24,61%), ΢νπεδία (20,95%), Γαλία (16,44%), Φηιαλδία 

(12,24%) θαη αθνινπζνχλ αιινδαπνί επηζθέπηεο απφ ηελ Αγγιία (6,72%), ηελ Πνισλία 

(4,36%) θαη ηε Γεξκαλία (4,15%). 
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Δηθφλα 38: Πνζνζηφ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ κε charters ζην Ννκφ Υαλίσλ 

γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ- Ηνπλίνπ 2010 (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο 

Αεξνπνξίαο Υαλίσλ 2010) 

Πίλαθαο 41: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ αλά κήλα & 

εζληθφηεηα ( Απξίιηνο- Ηνχληνο 2010) (Πεγή : Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξία 

Υαλίσλ 2010) 

 

Κάλνληαο κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπ πξψηνπ εμακήλνπ ηνπ 2010 κε ην αληίζηνηρν 

ηνπ 2009, φζνλ αθνξά ηηο επηά θχξηεο εζληθφηεηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ Ννκφ 

Υαλίσλ, «παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη κηα κείσζε αθίμεσλ απφ φιεο ηηο εζληθφηεηεο. Απφ 

ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο, ε Ννξβεγία θαη ε ΢νπεδία παξέκεηλαλ πεξίπνπ ζηα ίδηα 

επίπεδα κε ηα πεξζηλά, ελψ ε Γαλία θαη ε Φηιαλδία ζεκείσζαλ κηα κείσζε θνληά ζην 

6%. Ζ Αγγιία παξνπζίαζε ηε κεγαιχηεξε πηψζε κε 21,75%, κεηψλνληαο ην πνζνζηφ 

ηεο ζην 6,72% επί ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010. Να 

ζεκεησζεί φηη πέξζη θαηά ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν, Αγγιία θαη Φηιαλδία παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθέο απμήζεηο θαηά 7,33% θαη 8,20%, αληίζηνηρα, ελψ νη Γαλνί ζπλερίδνπλ λα 

κεηψλνπλ ηηο αθίμεηο ηνπο θαηά ην πξψην εμάκελν θάζε έηνπο απφ ην 2007, θηάλνληαο 

ζε ζπλνιηθή πηψζε ηεο ηάμεσο ηνπ 20,98%. Αλάινγε εηθφλα, αιιά ζε πην αλεζπρεηηθφ 
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βαζκφ, παξνπζηάδνπλ νη Γεξκαλνί νη νπνίνη ζπλερίδνπλ λα κεηψλνπλ ηηο επηζθέςεηο 

ηνπο ζηνλ Ννκφ Υαλίσλ ζεκεηψλνληαο κηα πηψζε θαηά 57,5% ζε ζρέζε κε ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2007. Οπζηαζηηθά, φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο Γεξκαλνχο ηα παξαπάλσ 

πνζνζηά έρνπλ λα θάλνπλ ζε ζρέζε κε ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνχλην, θαζψο νη Γεξκαλνί 

αξρίδνπλ λα επηζθέπηνληαη ην λνκφ Υαλίσλ απφ ηνλ Μάην θαη κεηά. Σέινο, νη Πνισλνί 

ζεκεηψλνπλ κηα κείσζε θαηά 4,49%, παξακέλνληαο φκσο ζε ηθαλνπνηεηηθά πνζνζηά. 

Καηά ηελ πεξίνδν Μαξηίνπ – Ηνπλίνπ 2008 θαη 2007 είραλ θαηαγξάςεη κηα κεγάιε 

αχμεζε θαηά 41% θαη νπζηαζηηθά κε ηηο θεηηλέο αθίμεηο είλαη ζαλ λα δηαηεξνχλ ηα 

κεγάια πνζνζηά πνπ είραλ ζεκεηψζεη ζην παξειζφλ, δηαηεξψληαο ηελ έθηε ζέζε θαη 

μεπεξλψληαο ηνπο Γεξκαλνχο πνπ παξαδνζηαθά ζπγθέληξσλαλ κεγάια πνζνζηά. 

Πίλαθαο 42: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ αλά 

εζληθφηεηα (Α’ Δμάκελν 2010-2009) (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Υαλίσλ, 2010) 

 

΋ζνλ αθνξά ηηο άιιεο εζληθφηεηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ Ννκφ Υαλίσλ θαη 

θαηαιακβάλνπλ ην 10,53% ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ, απηφ πνπ αμίδεη λα ηνληζηεί είλαη 

φηη νη Δζζνλνί παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή πηψζε θαηά 82,4%. Δπίζεο, ελψ ηελ αληίζηνηρε 

πεξζηλή πεξίνδν νη Ηηαινί επηζθέπηεο έθηαζαλ ηνπο 1877, θέηνο δελ ππήξρε θακία 

άθημε αεξνπιάλνπ απφ ηελ Ηηαιία. Δληειψο αληίζηξνθε εηθφλα παξνπζηάδεηαη κε ηνπο 

Ρψζνπο, φπνπ 1895 άηνκα επηζθέθηεθαλ ηνλ Ννκφ Υαλίσλ, ζε αληίζεζε κε ηελ 

πεξζηλή πεξίνδν, φπνπ θαλέλα αεξνπιάλν απφ ηε Ρσζία δελ είρε πξνζγεησζεί ζην 

αεξνδξφκην ησλ Υαλίσλ». 

Οη ίδηνη παξαηεξνχλ φηη ηνλ Απξίιην ηνπ 2010, νη αθίμεηο επηβαηψλ κε πηήζεηο 

charters έθηαζαλ ηηο 21.399, ζεκεηψλνληαο πνιχ ζεκαληηθή κείσζε θαηά 17,75% ζε 

ζρέζε κε ηνλ Απξίιην ηνπ 2009. Καηά ηνλ κήλα απηφ, κφλν νη ΢νπεδνί θαη νη Πνισλνί 

παξνπζίαζαλ αχμεζε ησλ αθίμεσλ ηνπο, κε 16% θαη 22%, αληίζηνηρα. Σνλ κήλα Μάην 

ηνπ 2010, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 82.836 αθίμεηο, θαηαγξάθνληαο κηα κείσζε θαηά 8,06% 
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ζε ζρέζε κε ηνλ Μάην ηνπ 2009. Απφ ηηο εθηά θχξηεο ρψξεο πνπ επηζθέπηνληαη ηνλ 

Ννκφ Υαλίσλ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φιεο νη ρψξεο είραλ πηψζε, κε κεγαιχηεξε 

κείσζε λα παξνπζηάδεη ε Αγγιία κε 23,35% θαη ε Γεξκαλία κε 20,75%. Σέινο, γηα ην 

κήλα Ηνχλην ηνπ 2010, θαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ λα κεηψλεηαη κφιηο 

θαηά 1,46% ζπγθξηηηθά κε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009 θηάλνληαο ηηο 107.708 αθίμεηο. ΢ηνλ 

κήλα απηφ, ζεκεηψζεθε αχμεζε αθίμεσλ γηα ηνπο Φηιαλδνχο κε 12,73, Ννξβεγνχο κε 

11,04% θαη Γεξκαλνχο κε 9,30% ελψ ε ζεκαληηθφηεξε κείσζε απφ ηηο άιιεο 

εζληθφηεηεο παξνπζηάζηεθε ζηνπο Άγγινπο κε 19,13%. 

 

Δηθφλα 39: Ηεξάξρεζε δπζαξέζθεηαο ησλ αιινδαπψλ επηζθεπηψλ απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο 

Μεησκέλα είλαη ηα έζνδα πνπ απέθεξε ν ηνπξηζκφο θαηά ηε θεηηλή ηνπξηζηηθή 

πεξίνδν, ζε ζρέζε κε ηελ πεξζηλή πεξίνδν, ζε ζρέζε κε ηελ πεξζηλή πεξίνδν θαζψο έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ πξαγκαηνπνίεζε πεξηθνπέο θαη δαπάλεο 

θαη αλέπηπμε ιηγφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. ΢χκθσλα 

κε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ, ε γεληθή κείσζε ηεο δαπάλεο ησλ αιινδαπψλ 

ηνπξηζηψλ είλαη 7,5% κε ηνπο ΢θαλδηλαβνχο επηζθέπηεο λα έρνπλ ρακειφηεξε κείσζε 

ηεο ηάμεσο ηνπ 4,8%, ζε αληίζεζε κε φιεο ηηο ππφινηπεο εζληθφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξε κείσζε ίζε κε 12,2%. Αλαιπηηθφηεξα, ηε κεγαιχηεξε κείσζε ησλ εμφδσλ 

ηνπο παξνπζηάδνπλ νη Γεξκαλνί 15%, ελψ ε ρακειφηεξε πηψζε εκθαλίδεηαη ζηνπο 

Φηιαλδνχο θαη ηνπο Γαλνχο κε 3,72% θαη 3,91% αληίζηνηρα. 
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Δηθφλα 40: ΢πλνιηθφ πνζνζηφ Σνπξηζηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ πεξηθνπή εμφδσλ  

΢ρεηηθά κε ηα έμνδα ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ 

ηνπο, ην 41,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ πεξηφξηζε ηηο δαπάλεο ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ δηαθνπψλ ηνπο, ην 41,3% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ πεξηφξηζε ηηο δαπάλεο ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Αλαιπηηθφηεξα, 

ζηελ θαηεγνξία κείσζεο ησλ εμφδσλ έσο 10%, νη Άγγινη θαηέρνπλ ηελ πξψηε ζέζε κε 

28,6%. ΢ηελ θαηεγνξία κείσζεο θαηά 10-20%, πξνεγνχληαη πάιη νη Άγγινη κε κεγάιν 

πνζνζηφ ίζν κε 42,9% θαη αθνινπζνχλ νη Γεξκαλνί κε 26,7%. Σέινο ζηελ θαηεγνξία 

πεξηθνπψλ άλσ ηνπ 20%, πξψηνη είλαη νη Γεξκαλνί κε 21%. 

Σν 24,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο πξαγκαηνπνίεζε ιηγφηεξεο εκεξήζηεο εθδξνκέο θαη θξνπαδηέξεο, κε 

ηνπο αιινδαπνχο επηζθέπηεο εθηφο ΢θαλδηλαβίαο λα έρνπλ πηψζε θαηά 37,1%, ζε 

αληίζεζε κε ηνπο ΢θαλδηλαβνχο πνπ ηηο κείσζαλ θαηά 20,1%. Καη πάιη, Άγγινη θαη 

Γεξκαλνί έθαλαλ ηηο πην δξαζηηθέο κεηψζεηο κε 87,5% θαη 38,9% αληίζηνηρα. 

΢ρεηηθά κε ηηο δαπάλεο ζηηο ηαβέξλεο θαη ζηα εζηηαηφξηα, παξαηεξήζεθε κείσζε 

πξνέιεπζεο θαηά 22% ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη απέθπγαλ λα πεγαίλνπλ 

ζηα εζηηαηφξηα θαη ζηηο ηαβέξλεο γηα γεχκα θαη δείπλν, πξνηηκψληαο πην νηθνλνκηθέο 

ιχζεηο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ κε ΢θαλδηλαβψλ αιινδαπψλ, απφ 

ηνπο νπνίνπο έλαο ζηνπο ηξεηο κείσζε ηελ πξνζέιεπζε ηνπ ζε ηαβέξλεο θαη εζηηαηφξηα. 

Σν 20,8% ηνπ ζπλφινπ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ πεξηφξηζε ηε λπρηεξηλή ηνπ 

δηαζθέδαζε ζε θιακπ θαη κπαξ, κε ηνπο Άγγινπο θαη Γεξκαλνχο λα έρνπλ ηα 
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κεγαιχηεξα πνζνζηά. ΢ρεηηθά κε ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ 

ζεκεηψζεθε κείσζε ζηε ρξήζε ησλ ελνηθηαδφκελσλ απηνθηλήησλ θαη ηαμί θαηά 

20,3%,ππνδεηθλχνληαο φηη νη ηνπξίζηεο πξνηίκεζαλ πην νηθνλνκηθά κέζα καδηθήο 

κεηαθνξάο. Σν 11,5% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη κείσζε ηηο δηαλπθηεξεχζεηο ηνπ, 

ιφγσ ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Πην πνιχ επεξεαζκέλνη, απφ ηελ θξίζε 

θαίλεηαη λα είλαη νη Άγγινη κε έλα πνζνζηφ 37,5% θαη αθνινπζνχλ νη Γεξκαλνί κε 

16,7%. Αληίζεηα, νη Γαλνί θαη νη Φηιαλδνί κείσζαλ ιηγφηεξν ηηο δηαλπθηεξεχζεηο ηνπο 

θαηά 3% θαη 6,4% αληίζηνηρα. 

΢πκπεξαζκαηηθά επηζεκαίλνπλ φηη «κε βάζε ηα ζηνηρεία ησλ Τπεξεζηψλ 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, θαίλεηαη φηη ην 

πνζνζηφ ησλ αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ, κεηψζεθε 

θαηά 5,65% ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2009. ΢πγθεθξηκέλα, ηνπο κήλεο 

ρακειφηεξεο πξνέιεπζεο, φπσο είλαη ν Απξίιηνο ππήξμε κηα ζεκαληηθή κείσζε ησλ 

αθίμεσλ ζην Ννκφ Υαλίσλ. Σνλ Μάην ζεκεηψζεθε κηα κηθξφηεξε κείσζε ζην Ννκφ 

Υαλίσλ. Σνλ Ηνχλην, πνπ είλαη θαη ν κήλαο κεγαιχηεξεο πξνζέιεπζεο γηα ην πξψην 

εμάκελν, νη αθίμεηο θαη ζην αεξνδξφκην Υαλίσλ θπκαίλνληαη ζε ρακειά πνζνζηά 

κείσζεο, ζε ζρέζε κε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009. Σα ζπλνιηθά πνζνζηά κείσζεο ζην 

αεξνδξφκην ησλ Υαλίσλ είλαη κεγαιχηεξα απφ ηελ παλειιαδηθή κείσζε θαηά 3,26% 

πεξίπνπ πνπ επηθξαηεί θαηά κέζν φξν ζηα 13 κεγαιχηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδαο, 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ εμέδσζε ν ΢χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ), θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, ζε εηήζηα βάζε. Οη αθίμεηο 

ζηα αεξνδξφκηα ηεο Αζήλαο, ηεο Θεζζαινλίθεο, ηεο Ρφδνπ, ηεο Κσ, ηεο Κέξθπξαο, ηνπ 

Ζξαθιείνπ, ησλ Υαλίσλ, ηεο Εαθχλζνπ, ηεο Κεθαινληάο, ηεο ΢άκνπ, ηεο Μπηηιήλεο, 

ηεο Υίνπ θαη ηεο ΢αληνξίλεο αληηπξνζσπεχνπλ ην 95% ησλ ζπλνιηθψλ αεξνπνξηθψλ 

αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαη ην 72% ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ (κε θάζε κέζν) 

αιινδαπψλ ζηε ρψξα». 
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Δηθφλα 41: Μείσζε ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ κε charters ζην λνκφ 

Υαλίσλ αλά κήλα γηα ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ- Ηνπλίνπ 2010-2009 (Πεγή: Τπεξεζία 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ, 2010) 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη « θαη νη εθηά θχξηεο ρψξεο πνπ επηζθέπηνληαη ην Ννκφ 

Υαλίσλ παξνπζηάδνπλ κείσζε ησλ αθίμεσλ ηνπο θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 ζε 

ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ηνπ 2009, κε ηνπο Ννξβεγνχο θαη ΢νπεδνχο λα παξνπζηάδνπλ 

ηα κηθξφηεξα πνζνζηά. ΋ζνλ αθνξά ηελ Αγγιία, ζεκεηψλεηαη κηα ζεκαληηθή κείσζε 

ησλ αθίμεσλ, ελψ αλεζπρεηηθή είλαη ε ζπλερηδφκελε κείσζε ησλ αθίμεσλ ησλ 

Γεξκαλψλ. Οη Πνισλνί παξακέλνπλ ζηαζεξά ζηελ έθηε ζέζε, ελψ κε ηηο ρψξεο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ ην ππφινηπν 10,53% επί ησλ ζπλνιηθψλ αθίμεσλ, αμηνζεκείσηε είλαη ε 

κεγάιε πηψζε ησλ Δζζνλψλ, ε κε πξνζέιεπζε Ηηαιηθνχ charter ζην αεξνδξφκην 

Υαλίσλ θαη ε ελζαξξπληηθή εκθάληζε ησλ Ρψζσλ επηζθεπηψλ». 

Καηαιήγνληαο ηνλίδνπλ αθφκε: 

«Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο αληαγσληζηέο ηεο ρψξαο είλαη ε Σνπξθία, ε νπνία έρεη 

κεηψζεη αηζζεηά ην παθέην ησλ δηαθνπψλ γηα ηνπο αιινδαπνχο ηνπξίζηεο, γηα λα 

πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ, ζεκεηψλνληαο αχμεζε ησλ αιινδαπψλ 

ηνπξηζηψλ θαηά 19%, ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν 

ηνπ 2009, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο αξκφδηαο αξρήο ηεο Σνπξθίαο (DHMI). Γεληθά 

φπσο παξαηεξείηαη απφ ηα παξαπάλσ, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη ίζσο ν κφλνο 

ηνκέαο πνπ είλαη αληαγσληζηηθφο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη γη‟ απηφ ρξεηάδεηαη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη κέξηκλα απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο γηα λα δηαηεξεζεί ε 

Σνπξηζηηθή Αληαγσληζηηθφηεηα ηεο Υψξαο ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, πξνζθέξνληαο 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πξνο ηνπο αιινδαπνχο επηζθέπηεο θαη δεκηνπξγψληαο ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ». 
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2.6.1 ΢ηοητεία όζολ αθορά ηελ εηθόλα ηοσ ηοσρηζκού ζηο Ηράθιεηο 

γηα ηο 2010 Πηγή: άρθρο « Χανιώτικα Νέα», Μπαοσράκης, 

Ζοποσνίδης, Δράκος  και Αγγελάκης, 10/07/10 ) 

Πίλαθαο 43: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Ζξαθιείνπ αλά κήλα 

& εζληθφηεηα  (Απξίιηνο-Ηνχληνο 2010)(Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Υαλίσλ, 2010) 

 

Πίλαθαο 44: Αθίμεηο αιινδαπψλ κε charters ζην αεξνδξφκην Ζξαθιείνπ αλά 

εζληθφηεηα (Α’ Δμάκελν 2010-2009) (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο 

Υαλίσλ, 2010) 

 

Γελ είλαη δηαθνξεηηθή ε θαηάζηαζε ζηνλ Ννκφ Ζξαθιείνπ, φπνπ νη αθίμεηο 

αιινδαπψλ επηζθεπηψλ γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 ζην αεξνδξφκην Ζξαθιείνπ 

έθηαζε ηνπο 625.937, ζεκεηψλνληαο κηα πηψζε ζε ζρέζε κε ην πξψην εμάκελν ηνπ 

2009 (659.825 αθίμεηο) ηεο ηάμεο ηνπ 5,14%. Βιέπνληαο ηα πνζνζηά αθίμεσλ ησλ 

αιινδαπψλ επηζθεπηψλ γηα ηελ πεξίνδν απηή, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 68,06% πξνέξρεηαη 
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απφ ηε Γεξκαλία (21,58%), Αγγιία (17,09%), Γαιιία (14,42%), Ρσζία (8,54%) θαη 

Οιιαλδία (6,43%). Αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά, αιινδαπνί επηζθέπηεο απφ ην 

Βέιγην (3,34%), Πνισλία (3,33%), Ηζξαήι (3,08%), Διβεηία (2,94%), Ηηαιία (2,52%), 

Σζερία (2,28%), Απζηξία (2,01%) θαη Κχπξν (2%). 

Κάλνληαο κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπ πξψηνπ εμακήλνπ ηνπ 2010 κε ην αληίζηνηρν 

ηνπ 2009, φζνλ αθνξά ηηο θχξηεο εζληθφηεηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην λνκφ Ζξαθιείνπ, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη κηα κείσζε αθίμεσλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο εζληθφηεηεο. 

Αληίζεηα, ε Ρσζία παξνπζίαζε πνιχ ζεκαληηθή αχμεζε, ηεο ηάμεσο ηνπ 61,72%, 

αλεβαίλνληαο ζηελ ηέηαξηε ζέζε θαη μεπεξλψληαο ηνπο Οιιαλδνχο. Δπίζεο, ην Ηζξαήι 

κε 47,25% άλνδν, απφ ηε δσδέθαηε ζέζε πνπ ήηαλ ηελ πξνεγνχκελε πεξίνδν, 

ζθαξθάισζε ζηελ φγδνε ζέζε θαη ε Πνισλία, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 13,16%, αλέβεθε 

δχν ζέζεηο. Απφ ηηο ρψξεο πνπ παξνπζίαζαλ κείσζε ησλ αθίμεσλ ηνπο, ηε κεγαιχηεξε 

κείσζε παξνπζίαζε ε Ηηαιία κε 19,55% θαη αθνινπζνχλ ε Σζερία, ε Αγγιία, ε 

Απζηξία, ε Γεξκαλία θαη ε Γαιιία». 

 

Δηθφλα 42: Αθίμεηο αιινδαπψλ αλά εζληθφηεηα θαηά ην πξψην εμάκελν ησλ εηψλ 

2007-2010 (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ,2010) 
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Δηθφλα 43: Πνζνζηφ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ κε ηαθηηθέο & έθηαθηεο πηήζεηο ζην 

λνκφ Ζξαθιείνπ γηα ηελ πεξίνδν Ηαλνπαξίνπ-Ηνπλίνπ 2010) 

Αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ έιιεηςε 

ππνδνκψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο θαη ζχκθσλα κε ηελ ηεξάξρεζε πνπ 

πξνέθπςε απφ ηελ ζπιινγή αξλεηηθήο βαζκνινγίαο ζηηο αληίζηνηρεο εξσηήζεηο, ην 

νδηθφ δίθηπν, ε ζήκαλζε, ε θαζαξηφηεηα θαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

αλαδεηθλχνληαη σο ηα πην ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη γηα ηα νπνία νη αιινδαπνί 

επηζθέπηεο εθθξάδνπλ έληνλα ηε δπζαξέζθεηα ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ην 57,3% ησλ 

αιινδαπψλ επηζθεπηψλ δελ εθθξάδεη ζεηηθή άπνςε φζνλ αθνξά ηελ θαθή θαηάζηαζε 

ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ θαη ηελ αλεπαξθή ζήκαλζε, κε ηνπο ΢νπεδνχο λα ζπκκεξίδνληαη 

απηή ηελ άπνςε θαηά 69,8%. Δλψ φζνλ αθνξά ηελ θαζαξηφηεηα, έλαο ζηνπο ηξεηο 

αιινδαπνχο επηζθέπηεο (31%) δελ εμέθξαζε ζεηηθή γλψκε γηα ηε ζπιινγή, απνθνκηδή 

ησλ απνξξηκκάησλ θαη ηελ πιεκκειή πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηνπο ΢νπεδνχο 

θπξίσο λα θαίλνληαη πεξηζζφηεξν πξνβιεκαηηζκέλνη γηα ηελ εηθφλα απηή κε 45,8%. 

Απνγνεηεπκέλνη επίζεο, θαίλνληαη λα είλαη νη αιινδαπνί ηνπξίζηεο θαη κε ηηο 

ππεξεζίεο ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο θαη ησλ ηαμί, κε ηνπο ΢νπεδνχο, Άγγινπο θαη 

Γεξκαλνχο λα δηακαξηχξνληαη πεξηζζφηεξν. Μφλν φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξναλαθέξζεθε ζηα θαηαιχκαηα δηακνλήο απνθνκίζηεθαλ εμαηξεηηθά 

ζεηηθέο εληππψζεηο. 

΢πκπεξαζκαηηθά επηζεκαίλνπλ φηη «κε βάζε ηα ζηνηρεία ησλ Τπεξεζηψλ 

Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, θαίλεηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ 

αθίμεσλ ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ ζην αεξνδξφκην Ζξαθιείνπ, ππήξρε κηα ζεκαληηθή 

κείσζε ζε ζρέζε κε ην 2009. ΢πγθεθξηκέλα, ηνπο κήλεο ρακειφηεξεο πξνέιεπζεο, 

φπσο είλαη ν Απξίιηνο ππήξμε κηα ζεκαληηθή κείσζε ησλ αθίμεσλ ζην Ννκφ 
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Ζξαθιείνπ. Σνλ Μάην ην πνζνζηφ κείσζεο ζηνλ Ννκφ Ζξαθιείνπ ήηαλ πνιχ 

κηθξφηεξν. Σνλ Ηνχλην, πνπ είλαη θαη ν κήλαο κεγαιχηεξεο πξνζέιεπζεο γηα ην πξψην 

εμάκελν, νη αθίμεηο θπκαίλνληαη ζε ρακειά πνζνζηά κείσζεο, ζε ζρέζε κε ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2009. Σα ζπλνιηθά πνζνζηά κείσζεο ζην Ζξάθιεην είλαη κεγαιχηεξα απφ ηελ 

παλειιαδηθή κείσζε θαηά 3,26% πεξίπνπ πνπ επηθξαηεί θαηά κέζν φξν ζηα 13 

κεγαιχηεξα αεξνδξφκηα ηεο Διιάδαο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ εμέδσζε ν 

΢χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ), θαηά ην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2010, ζε εηήζηα βάζε, ην νπνίν αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο φζνλ αθνξά θαη ηα 

Υαληά.  

Δηθφλα 44: Μείσζε ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ κε έθηαθηεο & ηαθηηθέο 

πηήζεηο ζην λνκφ Ζξαθιείνπ αλά κήλα γηα ηελ πεξίνδν Απξηιίνπ- Ηνπλίνπ 2010-

2009 (Πεγή: Τπεξεζία Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο Υαλίσλ, 2010) 

 

 

 

2.7 Μέζα πξνβνιήο Ννκνχ Υαλίσλ-Γεκφζηνο ηνκέαο 

(Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ, 2009) 

΢χκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο γηα ην 2010 είρε αξρηθά 

εγθξηζεί ε ζπκκεηνρή ζε 36 δηεζλείο εθζέζεηο, ε πξνψζεζε ηνπ ζπλεδξηαθνχ 

ηνπξηζκνχ, ε θηινμελία δεκνζηνγξάθσλ θαη tour operators, θαη επίζεο ε δπλακηθή 

δηαθήκηζε ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 
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Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ Ννκνχ Υαλίσλ γηα 

ην 2010 ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο αλέξρεηαη ζε 590.000 

επξψ. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη νη εθζέζεηο ζηηο νπνίεο έιαβε κέξνο ή 

ζθνπεχεη λα ιάβεη φζνλ αθνξά ην 2010 ην ηκήκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο γηα ηα έηε 2007 έσο 2010. 

Πίλαθαο 45: Σνπξηζηηθέο Δθζέζεηο ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

Α/Α ΣΙΣΛΟ΢ ΔΚΘΔ΢Η΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΙ΢ 
ΔΣΗ 

2007 2008 2009 2010 

1 VAKANTIEBEURS ΟΤΣΡΔΥΣΖ x x x x 

2 REISELIV Ο΢ΛΟ x x x x 

3 FERIENMESSE ΒΗΔΝΝΖ  x x x x 

4   ΜΠΡΑΣΗ΢ΛΑΒΑ x     x 

5 MATKA ΔΛ΢ΗΝΚΗ x x x x 

6 C.M.T.  ΢ΣΟΤΓΚΑΡΓΖ x x x x 

7 FESPO ΕΤΡΗΥΖ x   x x 

8 FERIE  ΚΟΠΔΓΥΑΓΖ x x x x 

9 REISEN ΑΜΒΟΤΡΓΟ x x x x 

10 HOLIDAY WORLD ΠΡΑΓΑ x x x x 

11 C B R ΜΟΝΑΥΟ x x x x 

12 BIT ΜΗΛΑΝΟ x x x x 

13 MAHANA ΛΤΩΝ x x x   

14 I T B ΒΔΡΟΛΗΝΟ x x x x 

15 
SALON MONDIAL DE 

TOURISM ΠΑΡΗ΢Η x x x x 

16 
SALON DES 
VACANCES ΒΡΤΞΔΛΛΔ΢ x x x x 

17 UTAZAS ΒΟΤΓΑΠΔ΢ΣΖ x x x   

18 TUR ΓΚΔΣΔΜΠΟΡΓΚ x x x x 

9 MITT ΜΟ΢ΥΑ x x x x 

20   ΦΡΑΓΚΦΟΤΡΣΖ x       

21 LATO ΒΑΡ΢ΟΒΗΑ x x x x 

22 WTM ΛΟΝΓΗΝΟ x x x x 

23 ROMEXPO T.N.T. ΒΟΤΚΟΤΡΔ΢ΣΗ x x x x 

24   ΒΑΡΚΔΛΩΝΖ x       

25 FERIE FOR ALLE ΥΔΡΝΗΝΓΚ x x x x 

26   ΣΟΤΜΠΑΗ x       

27 ΣΑΞΗΓΗ ΛΔΚΩ΢ΗΑ x x x x 

28 
ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΌ 
ΠΑΝΟΡΑΜΑ ΠΔΗΡΑΗΑ΢  x x x x 

29 

ΔΚΘΔ΢Ζ 
ΑΓΡΟΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

ΦΛΩΡΗΝΑ΢ ΦΛΩΡΗΝΑ x x x x 

30 SENIOREN ΒΗΔΝΝΖ  x       

31 UTT  ΚΗΔΒΟ x x x   

32 BITE KINA x x x   

33 I F T ΒΔΛΗΓΡΑΓΗ x   x x 

34   ΛΔΣΟΝΗΑ x       

35   Δ΢ΘΟΝΗΑ   x     

36 ANTWERP TRAVEL ΑΜΒΔΡ΢Α   x x x 
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SHOW 

37   ΖΠΑ   x     

38 SUMMER HOLIDAYS ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ   x x x 

39   ΗΑΠΩΝΗΑ   x     

40 
ΔΚΘΔ΢Ζ ΜΑΘΖΣΗΚΟΤ 

ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ ΑΘΖΝΑ   x x x 

41 
ΔΚΘΔ΢Ζ 

ΑΓΡΟΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ   ΥΗΟ΢   x x x 

42   ΑΓ. ΠΔΣΡΟΤΠΟΛΖ   x     

43 VAKANZ ΛΟΤΞΔΜΒΟΤΡΓΟ     x x 

44 FITUR ΜΑΓΡΗΣΖ     x x 

45 ΒΟΟΣ ΝΣΗ΢ΔΛΝΣΟΡΦ     x   

46 HOLIDAY & SPA ΢ΟΦΗΑ     x   

47 
SALON MAHANA 

MARSELLE ΜΑ΢΢ΑΛΗΑ     x   

48 ΑΜ΢ΣΔΡΝΣΑΜ ΑΜ΢ΣΔΡΝΣΑΜ     x x 

49 CHISINAU ΜΟΛΓΑΒΗΑ     x   

50 
HOLIDAY WORLD 

SHOW ΓΟΤΒΛΗΝΟ       x 

 

Δπίζεο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ πεξηιακβάλεηαη ε δηνξγάλσζε παξάιιεισλ 

εθδειψζεσλ φπσο ζπλεληεχμεηο Σχπνπ, θνθηέηι, βξαδηέο γεπζηγλσζίαο, θιεξψζεηο γηα 

δσξεάλ θηινμελία θ.α.  

Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ηε ζπκκεηνρή ζηηο δηεζλείο εθζέζεηο θαη ηηο παξάιιειεο 

εθδειψζεηο αγγίδεη ηηο 200.000 €. ΢ηνλ πξνυπνινγηζκφ απηφ πεξηιακβάλεηαη ην ελνίθην 

ηνπ εθζεζηαθνχ ρψξνπ, ην θαηαζθεπαζηηθφ, ηηο ελδερφκελεο παξάιιειεο εθδειψζεηο, 

ηα έμνδα κεηαθίλεζεο ησλ εθπξνζψπσλ θαη ηηο κεηαθνξέο ησλ εληχπσλ. ΢ηελ 

παξαθάησ εηθφλα θαίλνληαη ηα πνζά πνπ δηαηίζεληαη ζηηο εθζέζεηο απφ ην έηνο 2007 

έσο ην έηνο 2010. Απφ ην παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξείηαη φηη ν πξνυπνινγηζκφο 

ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ην 2009 θαη 2010 είλαη ίδηνο 200.000 €. Σν έηνο 2008 ν 

πξνυπνινγηζκφο είλαη κεησκέλνο ζε ζρέζε κε ην έηνο 2009. Ο πξνυπνινγηζκφο ην 2008 

ήηαλ 170.500 € θαη ην 2007 ν πξνυπνινγηζκφο ήηαλ αθφκα πεξηζζφηεξν κεησκέλνο θαη 

ήηαλ 140.000 €. 
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Δηθφλα 45: Πξνυπνινγηζκφο ηνπξηζηηθψλ εθζέζεσλ ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο 

Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

 

Ζ εηαηξεία C&L Media Ltd., ε νπνία νινθιήξσζε κε επηηπρία ηελ θακπάληα γηα 

ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ ζηα Harrods ηνλ κήλα Φεβξνπάξην 2009, έρεη αλαιάβεη θαη 

θέηνο 2010 ηελ πξνβνιή ηεο Διιάδαο ηελ πεξίνδν κεηά ηα Υξηζηνχγελλα, 

Πξσηνρξνληά θαη πεξίνδν εθπηψζεσλ (εκ/ληεο 26.12.2009 – 23.01.2010). (άξζξν 

«Υαληψηηθα Νέα», 8/1/2010) 

΢ηηο 26 Γεθεκβξίνπ 2009 ε πξνβνιή ηεο Διιάδαο, ηε ζεκαληηθφηεξε πεξίνδν ηνπ 

έηνπο ζην Λνλδίλν, ζην δηαζεκφηεξν πνιπθαηάζηεκα ηνπ θφζκνπ, απνηειεί κηα 

ζεκαληηθή δηεζλή επηηπρία θαζψο αληαγσληζηηθέο ρψξεο φπσο ε Πνξηνγαιία, ε Ηηαιία 

θαη ε Σνπξθία απνθιείζηεθαλ. Απφ ην κήλα Μάην 2009 ζχκθσλα κε ηελ εηαηξεία 

εμαζθάιηζε φηη ε πξνβνιή ηεο Διιάδαο ζα πξαγκαηνπνηεζεί θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα. 

(άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 8/1/2010) 

Ζ εηαηξεία αλαθέξεη αθφκε φηη ε Διιάδα δίλεη ην παξψλ ζε κηα πεξίνδν φηαλ 3,5 

εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο επηζθέπηνληαη ην Harrods ιφγσ ενξηψλ θαη εθπηψζεσλ, αιιά 

θαη θαηά ηελ έλαξμε ηεο λέαο δεθαεηίαο, γηα ην έηνο 2010, κηα ζεκαδηαθή ρξνληά γηα 

ηελ πξναγσγή ηνπ θχξνπο ηεο Διιάδαο. ΢ηελ θακπάληα ζπκκεηέρνπλ ε Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε Κπθιάδσλ, ε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Γσδεθαλήζνπ, ε Ννκαξρία 

Ρεζχκλνπ, ε Ννκαξρία Λαζηζίνπ, ε Ννκαξρία Υαλίσλ, ε Ννκαξρία Μαγλεζίαο, ε 

Ννκαξρία Μεζζελίαο, ν Γήκνο Κσ, ν Γήκνο Λαγαλά θαη ε Costa Navarino ζε 12 

θεληξηθέο βηηξίλεο επί ηεο Brompton Road. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 8/1/2010) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη 2 αθφκε „δσληαλέο‟ εθζεζηαθέο βηηξίλεο 

ιεηηνπξγνχλ κε πξνζσπηθφ ζηελ θχξηα πξφζνςε ηνπ θηεξίνπ Harrods αλαπαξηζηψληαο 
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παξαδνζηαθφ ειιεληθφ ζθεληθφ θαη αξραίν ειιεληθφ ζέαηξν, ελψ γηα πξψηε θνξά ζε 

πεξίνδν εθπηψζεσλ δηνξγαλψλεηαη κεγάινο δηαγσληζκφο απφ ην Harrods γηα ην λεζί 

ηεο Ρφδνπ θαη ην Rodos Palace πνπ πξνζθέξεη κία εβδνκάδα πνιπηεινχο δηακνλήο. 

(άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 8/1/2010) 

Ζ αληαπφθξηζε ησλ επηζθεπηψλ, Διιήλσλ θαη μέλσλ, ππήξμε εληππσζηαθή απφ 

ηηο πξψηεο θηφιαο εκέξεο ηεο θακπάληαο, φηαλ εθαηνληάδεο ζηακαηνχζαλ ζηηο δσληαλέο 

βηηξίλεο γηα λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα δψζνπλ ηα ζπγραξεηήξηα ηνπο γηα ηελ 

δηνξγάλσζε. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 8/1/2010) 

Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε έθζεζε ηνπ Λνλδίλνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θάζε 

θζηλφπσξν είλαη ην κεγαιχηεξν γεγνλφο απφ άπνςε ηνπξηζηηθψλ εθζέζεσλ ζηελ 

Δπξψπε. Σα κελχκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε είλαη πάξα 

πνιχ ζνβαξά θαη δηακνξθψλνπλ ηηο ηάζεηο ηεο επφκελεο ρξνληάο. ΢χκθσλα κε ηηο 

εθηηκήζεηο πνπ δηαηππψζεθαλ ζηελ έθζεζε ηνπ Λνλδίλνπ δηαθάλεθε πσο δελ ππάξρεη ν 

πξνβιεκαηηζκφο θαη ε απαηζηνδνμία πνπ επηθξαηνχζε πέξπζη. 

΢χκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ ηδηαίηεξν 

αλεζπρεηηθφ γηα ηα Υαληά είλαη ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα θαίλεηαη φηη ζα απνπζηάδεη 

απφ ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηελ θχξηα πεγή „ηξνθνδφηεζεο‟ ηεο ηνπξηζηηθέο αγνξάο ζην Ννκφ. (άξζξν 

«Υαληψηηθα Νέα», 13/11/2009) 

΢ε φηη αθνξά ζπλνιηθά ηελ Κξήηε ν ζρεδηαζκφο ηνπ ππνπξγείνπ- φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ- έρεη σο ζπλέπεηα λα αλαηξαπεί ν 

πξνγξακκαηηζκφο πνπ έρνπλ θάλεη απφ θνηλνχ νη 4 Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο ηνπ 

λεζηνχ θαζψο αθπξψλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 6 δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο (΋ζιν, 

Λνπμεκβνχξγν, Διζίλθη, Ακβέξζα, Υέξληλγθ, Άκζηεξληακ). Δλψ νη 4 Ννκαξρίεο ηεο 

Κξήηεο είραλ ζπκθσλήζεη ζηηο Ννκαξρηαθέο Δπηηξνπέο Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα δξάζεο γηα ην 2010, κε ζπκκεηνρή ζε πάξα πνιιέο εθζέζεηο 

ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, κε παξαγσγή θνηλψλ εληχπσλ θαη ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ, κε ζηνρεπκέλεο δξάζεηο, μαθληθά θαη ρσξίο θακία εηδνπνίεζε 

απνθαζίζηεθε θαηαξρήλ λα κελ έρεη ζπκκεηνρή ε Διιάδα κε πεξίπηεξα ηνπ ΔΟΣ ζε 

αξθεηέο εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ. Καη κάιηζηα ζε εθζέζεηο πνπ γίλνληαη θπξίσο ζε 

΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο θάηη πνπ πιήηηεη ηδηαίηεξα ηελ Κξήηε θαζψο θαηά 70%  ν 

ηνπξηζκφο πνπ έξρεηαη ζηελ Κξήηε πξνέξρεηαη απφ ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο. (άξζξν 

«Υαληψηηθα Νέα», 13/11/2009) 
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΢χκθσλα κε αλεπίζεκεο πιεξνθνξίεο ν ΔΟΣ πξφθεηηαη λα ζηακαηήζεη λα 

ρξεκαηνδνηεί ηα πξνγξάκκαηα ηνπξηζηηθέο πξνβνιήο ησλ Ννκαξρηαθψλ 

Απηνδηνηθήζεσλ: Σν 50% ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ θάλνπλ νη Ννκαξρίεο 

ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ ΔΟΣ. Οη πεξίπνπ 500.000 επξψ πνπ μνδεχηεθαλ γηα ην 2009 

ζα έπξεπε ν ΔΟΣ απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη εγθξίλεη ην πξφγξακκα, λα ρξεκαηνδνηεζεί ην 

50% αιιά απφ φηη θαίλεηαη ην 2010 ππάξρνπλ νη πιεξνθνξίεο φηη δελ πξφθεηηαη ν ΔΟΣ 

λα ζπλερίζεη λα ρξεκαηνδνηεί απηέο ηηο εθζέζεηο. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 6/1/2010) 

Έηζη νη Ννκαξρηαθέο Δπηηξνπέο Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο ηεο Κξήηεο (ΝΔΣΠ) 

απνθάζηζαλ πσο δεδνκέλνπ φηη δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηελ ηειεπηαία 

ζηηγκή λα πιεξψζνπλ ην θφζηνο θαηαζθεπήο πεξηπηέξνπ θαη ελνηθίαζεο ρψξνπ ζηηο 

εθζέζεηο απηέο, ην νπνίν ζα πξέπεη λα θαηαβιεζεί άκεζα, ζα «ζπκκεηάζρνπλ» κε 

άιινπο ηξφπνπο. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 6/1/2010) 

΋ζνλ αθνξά ζηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο ζα γίλεη δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ηεο 

Κξήηεο κέζσ κεγάισλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, φπσο ην APOLLO, κέζα απφ ηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπο. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 6/1/2010) 

Δπίζεο αληί γηα ηελ έθζεζε ηνπ Υέξληγθ πνπ αθπξψζεθε ε ζπκκεηνρή, ζα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έθζεζε ηεο Κνπεγράγεο θαη αληί γηα ην Άκζηεξληακ πνπ είλαη 

έθζεζε ζεκαηηθνχ ηνπξηζκνχ, νη ΝΔΣΠ ζα πάλε ζηελ έθζεζε θαηαδπηηθνχ ηνπξηζκνχ 

ηνλ Μάξηην ζην Λνλδίλν. (άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 6/1/2010) 

Απηφ γηαηί ν ΔΟΣ ζα ζπκκεηάζρεη ζε απηέο ηηο δπν εθζέζεηο θαη νη Δπηηξνπέο 

έρνπλ απνθαζίζεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε φζεο εθζέζεηο πάεη ν ΔΟΣ. (άξζξν «Υαληψηηθα 

Νέα», 6/1/2010) 

Παξάιιεια θαη ζε φηη αθνξά απηφλ ηνλ κήλα, έρεη ζηαιεί ήδε πιηθφ γηα ηελ 

έθζεζε ηεο Οπηξέρηεο πνπ δηεμάγεηαη απφ ηηο 12 έσο ηηο 17 Ηαλνπαξίνπ θαη ε ΝΔΣΠ 

Ρεζχκλνπ ζα ζπκκεηάζρεη επίζεο ζηελ έθζεζε ηεο Βηέλλεο, 14 έσο 17 Ηαλνπαξίνπ. 

(άξζξν «Υαληψηηθα Νέα», 6/1/2010) 

Δπίζεο πξνβιέπεηαη σο δξάζε 2 ε παξαγσγή έληππνπ πιηθνχ-ηνπξηζηηθψλ 

νδεγψλ ζε έμη γιψζζεο: Γαλέδηθα, Ννξβεγηθά, ΢νπεδηθά, Ηζπαληθά, Πνισληθά, 

Οπγγξηθά, επίζεο θαηαιφγσλ μελνδνρείσλ θαη έθδνζε ραξηψλ ηνπ λνκνχ, ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα ην 2010 145.000 €. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε θαηαλνκή 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ εληχπσλ ζηηο δξάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ πίλαθα. ΢ηελ εηθφλα 

39 θαίλεηαη φηη νη πξνυπνινγηζκνί εληχπσλ ζηα έηε 2008 θαη 2010 δελ δηαθέξνπλ 

ηδηαίηεξα. Δλψ ν πξνυπνινγηζκφο ζηα έληππα ηνπ 2007 είλαη εκθαλψο απμεκέλνο. 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηα έηε 2008 έσο 2010 νη δηάθνξεο δαπάλεο φζνλ αθνξά ηελ 

κεηαθνξά έληππσλ πεξηιακβάλνληαη ζηα πνζά ησλ δηάθνξσλ δξάζεσλ. Δλψ ην 2007 

δελ πεξηιακβάλνληαη θαη θαίλεηαη έλα ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηελ κεηαθνξά εληχπσλ 

εληφο θαη εθηφο εθζέζεσλ 40.000 €. ΢ηελ εηθφλα 35 είλαη ε θίηξηλε κνλαδηθή ξάβδνο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ φζνλ αθνξά ζηα έληππα θαίλεηαη έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα 

ηελ πξνβνιή ηεο θξεηηθήο δηαηξνθήο, ηα αμηνζέαηα ηνπ λνκνχ Υαλίσλ, ηα δηάθνξα 

θαηαιχκαηα αθνχ γίλεηαη ε θαηαλνκή ελφο πνζνχ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζηελ πξνβνιή 

απηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πξνψζεζε ηνπ αγξνηνπξηζκνχ θαη ζξεζθεπηηθνχ 

ηνπξηζκνχ άξρηζε λα πξνβάιιεηαη ηα δχν ηειεπηαία έηε πξάγκα πνπ ππνδειψλεη ηελ 

ζηξνθή ζε ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. (Marketing Plan Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

Πίλαθαο 46: Καηαλνκή πνζνχ πξνυπνινγηζκνχ εληχπσλ ζε δηάθνξεο δξάζεηο γηα ηα 

έηε 2007 έσο 2010 ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

Α/Α ΔΝΣΤΠΑ 
ΔΣΗ 

2007 2008 2009 2010 

1 
Γεληθό Πιεξνθνξηαθό Έληππν - Σνπξηζηηθόο 
Οδεγόο 50.000 26.000 25.000 25.000 

2 
Καηάινγνο Ξελνδνρείσλ & ελνηθ Γσκαηίσλ-
Γηακεξηζκάησλ-Μεηάθξαζε θεηκέλσλ ζηηο 
γιώζζεο (Αγγιηθά-Γαιιηθά Γεξκαληθά) 

30.000 15.000 15.000 20.000 

3 
Κξεηηθή Γηαηξνθή κεηάθξαζε θαη παξαγσγή ζηηο 
γιώζζεο:ζνπεδηθά, δαλέδηθα, λνξβεγηθά, 
θηιαλδηθά, ξσζηθά, ηηαιηθά 

15.000 43.000 25.000 25.000 

4 Αθίζεο κε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Ννκνύ Φαξάγγη, 
Διαθνλήζη, Ληκάλη, Ηζηηνθόξν, Μειηά) 

5.000 5.500 3.000 3.000 

5 Έθδνζε Υάξηε Ννκνύ 35.000 17.000 17.000 17.000 

6 Σζάληεο ή Folder   8.000 10.000 25.000 

7 Αλαηύπσζε νδεγνύ Αγξνηνπξηζκνύ     10.000 10.000 

8 Έληππν Θξεζθεπηηθνύ Σνπξηζκνύ       20.000 

9 ΢ειηδνδείθηεο   3.000     

10 Αλαπαξαγσγή DVD "΢ηαπξνδξόκη Πνιηηηζκνύ, 
Παξάδεηζνο Αηζζήζεσλ   

25.000 
    

11 Μεηαθνξέο εληύπσλ εληόο θαη εθηόο εθζέζεσλ 40.000       

  ΢ΤΝΟΛΟ 175.000 142.500 105.000 145.000 
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(Αγγιηθά-Γαιιηθά Γεξκαληθά)

Κξεηηθή Γηαηξνθή κεηάθξαζε θαη παξαγσγή ζηηο
γιώζζεο:ζνπεδηθά, δαλέδηθα, λνξβεγηθά,
θηιαλδηθά, ξσζηθά, ηηαιηθά

Αθίζεο κε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Ννκνύ Φαξάγγη,
Διαθνλήζη, Ληκάλη, Ηζηηνθόξν, Μειηά)
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Μεηαθνξέο εληύπσλ εληόο θαη εθηόο εθζέζεσλ

΢ΤΝΟΛΟ

 
Δηθφλα 46: Καηαλνκή πνζνχ πξνυπνινγηζκνχ εληχπσλ ζε δηάθνξεο δξάζεηο γηα ηα έηε 

2007 έσο 2010 ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο 

Υαλίσλ) 
 

 

Μηα ελέξγεηα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο κε ρξνληθή δηάξθεηα είλαη ηα δψξα πνπ 

απνηεινχλ ηελ ηξίηε δξάζε. Σα δψξα απηά ζα κνηξάδνληαη ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ή 

ζα πξνζθέξνληαη ζε θαηάιιεια επηιεγκέλα πξφζσπα θαηά ηηο επαθέο ζην εμσηεξηθφ ή 

φηαλ επηζθέπηνληαη ην Ννκφ Υαλίσλ. Σα δψξα απηά ζα είλαη:  

(Marketing Plan Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

 πξντφληα ηνπ ηφπνπ φπσο ιάδη, ηζηθνπδηά, βφηαλα θιπ. 

 βηβιία πνπ ζα αλαθέξνληαη ζηνλ πνιηηηζκφ, ζηελ αξραηνινγία, ζηελ 

ηζηνξία ζηελ Κξεηηθή Γηαηξνθή ή ζηα πξντφληα 

 δηάθνξα δηαθεκηζηηθά είδε φπσο ζηπιφ ή flash, ζειηδνδείθηεο, κε εηδηθή 

εθηχπσζε φπνπ ζα αλαγξάθεηαη ην site ηεο Ννκαξρίαο. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ηα πνζά πνπ έρνπλ θαηαλεκεζεί ζε δψξα απφ ην 

2007 έσο ην 2010. 
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ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΟ΢ΩΝ ΢Δ ΓΩΡΑ ΑΝΑ ΔΣΟ΢
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Δηθφλα 47: Καηαλνκή πνζψλ ζε δψξα αλά έηνο ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

 

Οη δεκνζηνγξάθνη θαη νη Tour operators παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Δπεξεάδνπλ ην ηνπξηζηηθφ ξεχκα 

απφ ηε ρψξα ηνπο θαη ζεσξείηαη επηβεβιεκέλε ε θηινμελία ηνπο, ηδίσο απηψλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ρψξεο πνπ απνηεινχλ λέεο αγνξέο, ζηνπο νπνίνπο ε πξνβνιή ησλ 

αμηνζέαησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηφπνπ είλαη απνιχησο αλαγθαία. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ηα πνζά πνπ έρνπλ θαηαλεκεζεί ζηηο θηινμελίεο 

απφ ην 2007 έσο ην 2010. Φαίλεηαη κηα αξθεηά απμεκέλε δαπάλε ζηηο θηινμελίεο ην 

έηνο 2010 ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα έηε. 
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Δηθφλα 48: Πνζά θαηαλνκήο ζε θηινμελίεο αλά έηνο ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο 

Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

 

Ωο δξάζε 5 πξνβιέπεηαη ε ζηήξημε πνιηηηζηηθψλ θαη αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ 

θαζψο θαη ζπλεδξίσλ πνπ δηνξγαλψλνληαη απφ πνιηηηζηηθνχο θαη αζιεηηθνχο θνξείο κε 

ζθνπφ λα ζπκβάιινπλ ζηελ πνιηηηζηηθή αλαβάζκηζε ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ, λα 

πξνβάιινπλ ηνλ ηφπν θαη λα ζπληειέζνπλ ζηελ πξνζέιθπζε πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ. 

΢ε απηή ηε δξάζε ζπκπεξηιακβάλεηαη επίζεο ε δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζε ηνπηθνχο θαη δηεζλείο θνξείο θαη επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ ηνπ ηφπνπ, κε ζηφρν αθελφο ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ βειηίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη αθεηέξνπ κε ηε 

ζπκκεηνρή δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηε δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

ζπλεδξίσλ κέζσ Μ.Μ.Δ. ηελ πξνβνιή δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηφπν θαη πξνζειθχνπλ ηνπξηζκφ. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ηα πνζά πνπ έρνπλ θαηαλεκεζεί ζηηο εθδειψζεηο 

ζπλέδξηα απφ ην 2007 έσο ην 2010. 
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Δηθφλα 49: Πνζά θαηαλνκήο ζε εθδειψζεηο-ζπλέδξηα αλά έηνο ( Πεγή: Σκήκα 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

 

Ωο δξάζε 6 πξνβιέπεηαη ε δηαθεκηζηηθή θαηαρψξεζε ζε έληππα θαη εθεκεξίδεο 

επξείαο θπθινθνξίαο θαζψο ηειενπηηθέο, ξαδηνθσληθέο θαη δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο, 

ζε κεγάια Πνιπθαηαζηήκαηα ηνπ Δμσηεξηθνχ, road show, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ λνκνχ.  

Πίλαθαο 47: Πνζά θαηαλνκήο γηα δηαθήκηζε ζηα Μ.Μ.Δ. ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο 

Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 
 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΢ΣΑ 

ΜΜΔ 

2008 2009 2010 

Μ.Μ.Δ. Δ΢ΩΣΔΡΗΚΟΤ  20.000 20.000 

Μ.Μ.Δ. ΔΞΩΣΔΡΗΚΟΤ  100.000 100.000 

΢ΤΝΟΛΗΚΟ΢ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 
10.000 120.000 120.000 

 

Σν 2008 σο δξάζε 7 πξνβιέθζεθε ε ζπκκεηνρή ζην Δπξσπατθφ πξφγξακκα 

Leader Plus, γηα ηελ παξαγσγή DVD, πνπ αθνξά ζηελ ελδνρψξα ηνπ Ννκνχ. ΢ε απηήλ 

ηελ δξάζε δαπαλήζεθε ην πνζφ ην 30.000. Ωο δξάζε 7 ηα έηε 2009 θαη 2010 

επηιέρζεθε ε πξνψζεζε ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ ιφγσ ηνπ φηη ζπκβάιιεη ηδηαίηεξα 

ζηε δηεχξπλζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ζ δξάζε απηή πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ έθδνζε εληχπνπ πξνβνιήο ηεο ΢πλεδξηαθήο ππνδνκήο ηνπ Ννκνχ, ηε 

ζπκκεηνρή ζε εηδηθέο εθζέζεηο ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ θαη έμνδα πξνψζεζεο κέζσ 

εηδηθψλ Γξαθείσλ Οξγάλσζε ΢πλεδξίσλ.  
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Πίλαθαο 48: Καηαλνκή πνζνχ ζηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ αλά έηνο ( Πεγή: Σκήκα 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ) 

ΔΣΖ 2009 2010 

΢πλεδξηαθφο Σνπξηζκφο 50.000 50.000 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη ην πξντφλ πνπ 

δηαθεκίδεηαη είλαη ε Κξήηε. Ωο εθ ηνχηνπ απαξαίηεην είλαη λα ππάξμεη ζπληνληζκφο κε 

άιιεο πξνζπάζεηεο πνπ εληάζζνληαη κέζα ζε δξαζηεξηφηεηεο Marketing θαη γίλνληαη 

κέζσ άιισλ θνξέσλ ή πξνγξακκάησλ. ΢εκαληηθφ είλαη λα πξνβάιινληαη ηα ηζρπξά 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Κξήηεο φπσο: 

 Φχζε δειαδή λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη 

γηα ηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Κιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο (πγηεηλφ θιίκα), κεγάιν πιενλέθηεκα γηα 

επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 

 Πνιηηηζκφο (ηζηνξία, πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά) 

 Παηξνπαξάδνηε θηινμελία. 

 Σν πνηνηηθφ ζχγρξνλν ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ (θαηαιχκαηα, ππεξεζίεο) 

 Ζ πγηεηλή Κξεηηθή Γηαηξνθή (πιήξεο δηαρσξηζκφο απφ ηελ 

Μεζνγεηαθή). 

2.7.1 Μέζα προβοιής Νοκού Ηραθιείοσ-Γεκόζηος ηοκέας 

Σν ηκήκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ησλ Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ Κξήηεο έρεη 

θαηαιήμεη ζε έλα βαζηθφ ζρέδην Πξνβνιήο θαη Δπηθνηλσλίαο ην νπνίν παξνπζηάδεη κηα 

λέα πξνζέγγηζε ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Απηφ ην ζρέδην ππνζηεξίδεη ηε ζηξαηεγηθή 

γηα λα επηηεπρζεί ν πνιηηηθφο ζηφρνο γηα βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κέρξη ην 2015. 

Πξνσζεί ηηο δξάζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ζρέδην εθαξκνγήο θαη νη νπνίεο 

ππνζηεξίδνπλ ηξείο βαζηθνχο ζηφρνπο: 

 Οηθνλνκηθή επεκεξία: 

α. Να εμαζθαιίζεη ηε καθξνπξφζεζκε αληαγσληζηηθφηεηα, ηε βησζηκφηεηα 

θαη ηελ επεκεξία ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ αγξνηψλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. 

β. Να απεπζπλζεί ζε λέεο αγνξέο θαη λα επηηχρεη επηκήθπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. 
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γ. Να αλαδείμεη ζε θεληξηθφ ηνπξηζηηθφ πιενλέθηεκα ηελ Κξεηηθή 

Γηαηξνθή. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ: 

α. Να εληζρχζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ κέζσ ηνπ 

ηνπξηζκνχ, θαη λα ζπκκεηέρεη ζηνλ ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ. 

β. Να παξέρεη αζθάιεηα, πνηφηεηα εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ, 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία πνπ λα ζπλαληά θαη λα ππεξβαίλεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ επηζθεπηψλ. 

 Πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή πξνζηαζία: 

α. Να ειαρηζηνπνηήζεη ηε ξχπαλζε θαη ηελ ππνβάζκηζε ηνπ ηνπηθνχ θαη ηνπ 

επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπξηζκνχ. 

β. Να δηαηεξήζεη θαη λα εληζρχζεη ηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο θαη ηε 

βηνπνηθηιφηεηα ησλ πεξηνρψλ ηεο. 

Με βάζε απηά ηα ζηνηρεία, ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηελ αλάιπζε πνπ δηαηππψζεθε 

είλαη αλαγθαίνο ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ πεξίνδν 

πνπ αθνινπζεί. Ο ηνπξηζκφο έρεη εηζέιζεη ζε κηα λέα δπλακηθή θάζε, θαη ε ηνπξηζηηθή 

ζηξαηεγηθή ηεο λνκαξρίαο επηδηψθεη λα επαλαπξνζδηνξίζεη ην ξφιν θαη ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο ζην ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ρηίδνληαο ην Brand name 

ηνπ λνκνχ θαη ηελ επαλαηνπνζέηεζε ηνπ ζηε δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά κε ηξφπν 

πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλν θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ. 

Ζ εθζηξαηεία απηή, ε νπνία ζα θηλεζεί παξάιιεια αιιά θαη αλεμάξηεηα απφ ηελ 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ζα ζπληζηά έλα νινθιεξσκέλν 

πξφγξακκα επηθνηλσλίαο, ην νπνίν επηδηψθεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, ζα απεπζχλεηαη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θνηλνχ, ζα ππαθνχεη θαη ζα πεηζαξρεί ζε κηα εληαία 

ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε θαη ζα ππνζηεξίδεηαη απφ ζχλνιν ελεξγεηψλ, νη νπνίεο ζα 

εμειίζζνληαη ρξνληθά ζε εηήζηα βάζε. Σα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο 

επηθνηλσλίαο ζα δίλνπλ έκθαζε ζηε πνηφηεηα θαη ηε πειαηνθεληξηθή αληίιεςε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ ηνπ λνκνχ. 
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Ζ εθζηξαηεία εζηηάδεη ζην λα ρξεζηκνπνηεί έλα πιέγκα δηαθεκηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη εληχπσλ. Έκθαζε, φκσο δίδεηαη ζε έλα ζπλδπαζκφ εηδηθψλ 

δξάζεσλ θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο, κε ηνπο tour 

operators θαη ηνπο δηακνξθσηέο γλψκεο. Δπίζεο έκθαζε δίδεηαη ζε εηδηθέο δξάζεηο 

φπσο είλαη νη Γηεζλείο Δθζέζεηο, επηρεηξεκαηηθέο απνζηνιέο, road shows θιπ., ησλ 

νπνίσλ δξαζηεξηνηήησλ ν ραξαθηήξαο ζηνρεχεη ζην επξχ θάζκα ησλ νκάδσλ θνηλνχ 

ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ην πξφγξακκα επηθνηλσλίαο. 

Σν ηκήκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Ζξαθιείνπ γηα 

ηελ πξνβνιή ηνπ Ννκνχ έρεη σο άκεζνπο ζηφρνπο: 

1. Δπαλάθηεζε κεξηδίνπ ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ ηεο πεξηνρήο. 

2. Γηαηήξεζε θαη βειηίσζε αγνξψλ πνπ θηλήζεθαλ ηθαλνπνηεηηθφηεξα ην 2009. 

3. Βειηίσζε πξνζέιθπζεο Διιήλσλ επηζθεπηψλ (εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο). 

4. Άλνηγκα θαη εδξαίσζε ζηελ Ρψζηθε αγνξά (παξά ηε κηθξή κείσζε παξακέλεη 

θαιά θαη πινχζηα αγνξά). 

5. Αλάδεημε ηεο θξεηηθήο δηαηξνθήο. 

Ωο καθξνπξφζεζκνη ζηφρνη επηδηψθνληαη νη εμήο: 

1. ΢πλεξγαζίεο κε απμεκέλε ζπκκεηνρή φισλ ησλ παξαγσγηθψλ ηάμεσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ άκεζα θαη έκκεζα ζηελ παξαγσγή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη 

ηνλ δεκφζην ηνκέα, κέζα απφ έλα ζπλεθηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ζρήκα. ΢ηξαηεγηθή 

γεληθά πξέπεη λα είλαη ε δηαηήξεζε θαη ελδπλάκσζε ηεο ππάξρνπζαο δπλακηθήο 

αιιά παξάιιεια ε αλάπηπμε θαη άιισλ αγνξψλ ζε επίπεδν ηνπξηζηηθψλ 

παξάγσγσλ αιιά θαη ζε επίπεδν ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, αιιά ζπκβάιινπλ επίζεο ζηε πξνζέγγηζε 

πνηνηηθφηεξνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

2. Πξνψζεζε εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 

3. Δπηκήθπλζε ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ θιαζηθψλ 

θαινθαηξηλψλ πξννξηζκψλ ηεο λφηηαο Δπξψπεο είλαη ε πεξηνδηθφηεηα. Τςειά 

λνχκεξα ζε αθίμεηο θαη δηαλπθηεξεχζεηο ζηελ πςειή πεξίνδν θαη αξθεηά 

ρακειφηεξε θίλεζε ζηελ αξρή θαη ην ηέινο ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ. Δδψ 

πξέπεη θαλείο λα επέκβεη απεπζπλφκελνο ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο πειαηψλ (Σξίηε 

ειηθία, πεξηεγεηέο θιπ) ε εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ (Αγξνηνπξηζκφο, 
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ζπλεδξηαθφο, θίλεηξα θιπ.), νη νπνίνη δελ ραξαθηεξίδνληαη ηφζν πνιχ απφ 

επνρηθέο πξνηηκήζεηο. 

4. Νέεο αγνξέο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε αλάγθε γηα εληαηηθνπνίεζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, κε 

ζνβαξή πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ηεο Κξήηεο θαζίζηαηαη νπζηαζηηθφηεξε. Μηα πνιχ 

θαιή παξνπζία ηεο Κξήηεο ηε πεξίνδν Υεηκψλαο 2009-Άλνημε 2010 ζα είλαη 

θαζνξηζηηθή, ελψ ε δηαξθήο ζπλεξγαζία κε ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ θνξέσλ θαη ε 

δηαξθήο παξαθνινχζεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θξίλεηαη αλαγθαία. Ζ επξεία 

ζπκκεηνρή θαη νη ζπιινγηθέο απνθαζηζηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ, είλαη ε 

κφλε ειπίδα γηα ηελ ειάηησζε ησλ θξαδαζκψλ ηεο θξίζεο θαη ηελ επάλνδν ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ πεξηνρή ζε ξπζκνχο αλάπηπμεο. Βαζηθή πξνυπφζεζε 

είλαη βέβαηα ε δηφξζσζε ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ, αεξνδξφκην, θαζαξηφηεηα, δξφκνη 

ερνξχπαλζε θιπ  

Γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ σο ηφπν πξννξηζκνχ γηα 

ην 2010 έρεη απνθαζηζηεί ε πξνβνιή κέζσ έληππσλ κέζσλ. Έηζη ινηπφλ γηα ην 2010 

απνθαζίζηεθαλ ηα εμήο: 

o Βειηίσζε θαη επηθαηξνπνίεζε ηνπ εληχπνπ ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ: Σν 

έληππν πνπ ππάξρεη ζήκεξα γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ είλαη 

παιαηφ θαη ρξεηάδεηαη αθελφο, αηζζεηηθή βειηίσζε ζε πνιιά ζεκεία θαη 

αθεηέξνπ, επηθαηξνπνίεζε φζνλ αθνξά ζηα λέα ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηνπ Ννκνχ. Σν έληππν πξνγξακκαηίδεηαη λα ζπκπιεξσζεί κε φιεο ηηο 

δπλαηέο πιεξνθνξίεο θαη θσηνγξαθίεο γηα ην Ννκφ Ζξαθιείνπ θαη λα βειηησζεί 

αηζζεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά, ψζηε λα απνηειέζεη έλα εχρξεζην θαη ζχγρξνλν 

εξγαιείν πξνβνιήο. 

o Γεκηνπξγία θαη αλαπαξαγσγή αθηζψλ θαη ηζαληψλ: αλαπαξαγσγή 

πθηζηάκελσλ αθηζψλ θαη δεκηνπξγία λέσλ θαη ηζάληαο γηα ηελ πξνβνιή εηδηθψλ 

ζεκάησλ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ Ννκνχ (ζεκαηηθφο ηνπξηζκφο θιπ). 

o Έθδνζε ηνπ Οδεγνχ ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ θαη κεηάθξαζε ηνπ: Ο νδεγφο 

πεξηέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα έλαλ επηζθέπηε, φπσο κλεκεία, 

δηαδξνκέο, ππεξεζίεο, ζεκεία ςπραγσγίαο θαη ζα κεηαθξαζηεί ζε αγγιηθά, 

γαιιηθά, γεξκαληθά, ηηαιηθά, ξσζηθά, ηζπαληθά θαη ζε άιιεο γιψζζεο πνπ ζα 

θξηζνχλ απαξαίηεηεο. 
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o Έθδνζε πνιπηεινχο ιεπθψκαηνο πνπ ζα πξνζθέξεηαη ζε δηαθεθξηκέλνπο 

επηζθέπηεο. 

o Γεκηνπξγία αξρείνπ θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ: Μέρξη ζήκεξα ν λφκνο δελ 

δηαζέηεη ην θσηνγξαθηθφ πιηθφ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηε δεκηνπξγία 

εληχπσλ θαη ειεθηξνληθνχ πιηθνχ πνπ λα πξνβάιιεη ηνλ λνκφ. 

o Έθδνζε Hotel Directory Ννκνχ Ζξαθιείνπ: Απαξαίηεηε ε έθδνζε 

αλαπαξαγσγή Hotel Directory Ννκνχ Ζξαθιείνπ πνπ ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ 

ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ λνκνχ. 

Δπίζεο απνθαζίζηεθε ε ειεθηξνληθή πξνβνιή Ννκνχ Ζξαθιείνπ κέζσ: 

o Αλαβάζκηζε θφκβνπ πιεξνθφξεζεο θαη ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ Ννκνχ 

ζην Internet: Γεκηνπξγία ηνπξηζηηθνχ θφκβνπ Κξήηεο, αλαβάζκηζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο ηζηνζειίδαο ηνπ λνκνχ γηα λα απνηειέζεη βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε 

ζχγρξνλε πξνβνιή ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

o Παξαγσγή ζε ειεθηξνληθή κνξθή φισλ ησλ εληχπσλ: Έρεη παξαηεξεζεί φηη 

δεηνχληαη φια ηα έληππα ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη θπξίσο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ δεκνζηνγξάθνπο, tour operators. Δπηπιένλ 

κεηαθέξνληαη εχθνια θαη είλαη κηθξνχ θφζηνπο. 

o Παξαγσγή θαη αλαπαξαγσγή DVD ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο λνκνχ 

Ζξαθιείνπ. 

o Σειενπηηθή θαη ξαδηνθσληθή ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ. 

Με ηηο δηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ζε πεξηνδηθά θαη έληππα απνθαζίζηεθε νη 

θαηαρσξήζεηο λα γίλνληαη κε απζηεξή αμηνιφγεζε θαη ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ηνπξηζηηθψλ πεξηνδηθψλ ηα νπνία δηαλέκνληαη ηφζν ζην εμσηεξηθφ, φζν θαη ζηελ 

Διιάδα γηα ηελ πξνζέιθπζε μέλσλ θαη Διιήλσλ επηζθεπηψλ, αληίζηνηρα. 

Ζ δηνξγάλσζε εθδειώζεσλ βνεζνχλ ζηελ πξνβνιή ηνπ λνκνχ ηεο Κξήηεο 

γεληθφηεξα: 

o Οξγάλσζε – ζπλδηνξγάλσζε ΢πλεδξίσλ – Ζκεξίδσλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

(ελαιιαθηηθέο κνξθέο θιπ): Γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Ννκνχ αιιά θαη ελεκέξσζε 

δεκνζηνγξάθσλ θαη Tour Operators πξνγξακκαηίδεηαη ε δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ 

θαη εκεξίδσλ κε ζθνπφ ηελ γλψκε ηνπ Σνπξηζηηθνχ Πξντφληνο ηνπ Ννκνχ, 

αιιά θαη αλαδήηεζε θαη πξνβνιή ελαιιαθηηθψλ ή εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 
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o Γηνξγάλσζε εθδειψζεσλ γηα ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ Ννκνχ Ζξαθιείνπ ζε 

άιινπο Ννκνχο. 

o Δνξηαζκφο ηεο παγθφζκηαο εκέξαο ηνπξηζκνχ: Δθδειψζεηο ηεο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Ζξαθιείνπ γηα ηνλ ενξηαζκφ ηεο Ζκέξαο 

Σνπξηζκνχ (27 ΢επηεκβξίνπ), νη νπνίεο ζα πεξηιακβάλνπλ νξγάλσζε 

εθδειψζεσλ, γεπζηγλσζία, εθηχπσζε έληππνπ πιηθνχ, ρξήζε επνπηηθψλ κέζσλ, 

ελνηθίαζε ρψξσλ, δεκηνπξγία αλακλεζηηθψλ δψξσλ θιπ. 

Μέζσ ηεο αλάπηπμεο κηθξώλ ππνδνκώλ απνθαζίζηεθε γηα ην 2010 ε 

δεκηνπξγία ηνπξηζηηθνχ πεξηπηέξνπ ελεκέξσζεο επηζθεπηψλ ζην αεξνδξφκην θαη ην 

ιηκάλη ηνπ Ζξαθιείνπ. 

Με ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπηθψλ παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ θαη 

θξεηηθήο δηαηξνθήο απνθαζίζηεθε: 

o ΢πκκεηνρή ζε εθζέζεηο εζσηεξηθνχ-εμσηεξηθνχ: Σα ηειεπηαία ρξφληα ε 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Ζξαθιείνπ πξνβάιιεη θαη πξνσζεί ηα ηνπηθά 

παξαδνζηαθά πξντφληα, θαη ηδηαίηεξα ην ειαηφιαδν, κε ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο 

ζην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ. Απφ ηηο εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ ελδεηθηηθά ζα 

αλαθεξζεί ε έθζεζε Polagra Food ζηελ Πνισλία ην 2008 θαη ηελ απνζηνιή ηεο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Ζξαθιείνπ ζηελ Κίλα ην 2009, πνπ είραλ κεγάιε 

επηηπρία. ΢πγθεθξηκέλα γηα ηελ Κίλα ε ΝΑΖ ζπκκεηείρε κε αληηπξνζσπία φπνπ 

επηθεθαιήο ήηαλ ε Ννκάξρεο Ζξαθιείνπ θ. Βαγγειηψ ΢ρνηλαξάθε – Ζιηάθε 

ζπλνδεία θαη ησλ παξαγσγηθψλ ηάμεσλ ηνπ Νφκνπ. Άξηζηνο ήηαλ ν 

απνινγηζκφο ησλ δξάζεσλ ηεο απνζηνιήο, θαζψο αλαπηχρζεθαλ εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο, εδξαηψζεθαλ εκπνξηθέο ζπκθσλίεο θαη ζπλεξγαζίεο ησλ Κηλέδσλ 

επηρεηξεκαηηψλ κε ηηο Δλψζεηο Αγξνηηθψλ ΢πλεηαηξηζκψλ ηνπ Ννκνχ, 

ζπζθίρζεθαλ νη επαθέο θαη νη ζπλεξγαζίεο πνπ έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί αλάκεζα 

ζηε Ννκαξρία Ζξαθιείνπ θαη ηηο επαξρίεο ηεο Κίλαο, πξνσζψληαο ηα 

παξαδνζηαθά θξεηηθά πξντφληα, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ ηφπνπ. 

Πξνηείλεηαη ηε ζπλέρεηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο κε ηε ζπκκεηνρή θαη άιιεο 

ηέηνηεο εθδειψζεηο ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ην εζσηεξηθφ, ην 2010. Οη 

δαπάλεο ηεο δξάζεο αθνξνχλ ελνηθίαζε ρψξσλ, θαηαζθεπή πεξηπηέξσλ, 

κεηαθνξά εθζεκάησλ, κεηαθηλήζεηο-δηακνλή εθπξνζψπσλ, ζπλνδεπηηθέο 

εθδειψζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ζηα πιαίζηα ησλ εθζέζεσλ θαη 

απνζθνπνχλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπ Ννκνχ. 
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o ΢πλδηνξγαλψζεηο: Ζ Ννκαξρία κπνξεί λα ζπκκεηέρεη σο ζπλδηνξγαλσηήο κε 

δηάθνξνπο θνξείο (π.ρ. ζπιιφγνπο, ζπλεηαηξηζκνχο, δίθηπν Οηλνπνηψλ) ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ πξνβνιή ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη ηεο 

θξεηηθήο δηαηξνθήο. 

o Έθδνζε θαη επαλέθδνζε εληχπσλ: Έθδνζε θαη επαλέθδνζε εληχπσλ, 

δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ, αθηζψλ θαη νδεγνχ επηρεηξήζεσλ. 

o Έθδνζε θαη αλαπαξαγσγή DVD κε ζέκα ηα θξεηηθά πξντφληα. 

o Παξαγσγή κηθξνδεηγκάησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ φπσο ειαηνιάδνπ, κειηνχ, 

αξσκαηηθψλ θπηψλ θηι. 

o Οξγάλσζε εθδειψζεσλ ζε καδηθνχο ρψξνπο (ζρνιεία, μελνδνρεία θιπ) γηα 

ηελ πξνβνιή ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη ηεο Κξεηηθήο Γηαηξνθήο. 

Ζ Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Ζξαθιείνπ δέρεηαη θάζε ρξφλν κεγάιν αξηζκφ 

επηθαλψλ πξνζσπηθνηήησλ πνπ επηζθέπηνληαη ηνπο Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, ζηνπο 

νπνίνπ δίδνληαη αλακλεζηηθά δψξα πνπ πξνβάιινπλ θπξίσο ηελ Κξήηε θαη ηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο. Δπίζεο γηα ηελ αλάπηπμε δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε δεκνζηνγξάθνπο, tour 

operators, δηακνξθσηέο γλψκεο θιπ, είλαη απαξαίηεηε ε πξνκήζεηα δψξσλ 

(αλακλεζηηθά δψξα, βηβιία θιπ), θαζψο θαη απξφβιεπηεο δαπάλεο πνπ δελ 

ζπκπεξηειήθζεζαλ ζηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζχκθσλα κε ην 

πξφγξακκα δξάζεο 2010 ηεο Ννκαξρηαθήο Δπηηξνπήο Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: 

Πίλαθαο 49: ΢ρέδην Γξάζεο 2010 ( Πεγή: Σκήκα Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Ζξαθιείνπ) 
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Κεθάιαην 3- Δηζαγσγηθά 

ζηνηρεία έξεπλαο ηεο θαηαλνκήο 

ησλ πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο 

θαη πξνβνιήο ζην Ννκφ Υαλίσλ. 

3.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο  

Ζ αλάιπζε ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο γηα ηνλ Ννκφ Υαλίσλ βαζίδεηαη ζε έλα 

ζπλδπαζκφ πξσηνγελνχο θαη δεπηεξνγελνχο έξεπλαο. Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα, ε νπνία 

θαη αθνξά ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη, παξνπζηάδεηαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ηα νπνία 

θαη ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα, ε νπνία 

αθνξά ζε εξσηεκαηνιφγηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεπηεξνγελή, δίλνπλ ηα δεδνκέλα πνπ 

απαηηεί ε νινθιήξσζε ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο. 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, πξνζδηνξίδεηαη ν θχθινο δσήο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Απνηειείηαη απφ 

 ηελ αξρηθή θάζε, πνπ είλαη ε εηζαγσγή ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά 

 ηε θάζε ηεο αλάπηπμεο 

 ηε θάζε ηεο σξηκφηεηαο 

 ηνλ θνξεζκφ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Παππά (2006), ε φπνηα πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ελφο 

θαηλνκέλνπ ή θαηάζηαζεο είλαη αλαγθαίν λα πιαηζηψλεηαη απφ έλα μεθάζαξν 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν λα απνηππψλεη ηελ φιε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, λα 

δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ παξαγφκελσλ απφ ηελ έξεπλα απνηειεζκάησλ θαη 

ζπκπεξαζκάησλ θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα εμαγφκελσλ πνξηζκάησλ, πξνηάζεσλ θαη 

ιχζεσλ. 
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Πξέπεη επίζεο λα επηζεκαίλεη ηνπο εξεπλεηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνηείλεη ηξφπνπο γηα ηε δηεμαγσγή πεξαηηέξσ κειεηεηηθψλ 

πξνζπαζεηψλ αλαθνξηθά κε ηελ εμεηαδφκελε απφ απηή ζεκαηηθή. (Παππάο, 2006) 

3.2 Πνηνηηθή θαη πνζνηηθή αλάιπζε 

Σφζν ηα πνηνηηθά φζν θαη ηα πνζνηηθά ζηνηρεία εμππεξεηνχλ έλα ζθνπφ, κε ηνπο 

εξεπλεηέο λα ζπιιέγνπλ ζπλερψο δεδνκέλα απφ πνιιαπιέο πεγέο θαη αληηιήςεηο, 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα πνηθηιία κεζφδσλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ κε ζηφρν ηελ 

πιεξέζηεξε δπλαηή απεηθφληζε ηνπ πξνβιήκαηνο (Taylor-Powell, 1996, Curnan, 1998) 

Κακία πξνζέγγηζε δελ είλαη θαιχηεξε ή ρεηξφηεξε απφ ηελ άιιε. Καη νη δχν 

πξνζεγγίζεηο είλαη αμηφπηζηεο θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσληθή έξεπλα. Ζ ππέξκεξηε 

εκπηζηνζχλε ζηελ φπνηα πξνζέγγηζε είλαη αθαηάιιειε (Punch, 1998). 

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ δηάθνξεο ζρνιέο πνπ αλάινγα ππνζηεξίδνπλ ηε 

δηεμαγσγή πνηνηηθήο ή πνζνηηθήο έξεπλαο (Andriotis, 2000). Παξφιν πνπ θαη νη δπν 

ηξφπνη επηθεληξψλνληαη ζηε δηεξεχλεζε πξνζσπηθψλ απφςεσλ, δηαθνξνπνηνχληαη ζηε 

θχζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε 

ησλ ζηνηρείσλ ( Punch, 1998). Οη εξεπλεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνζνηηθέο κεζφδνπο, 

νδεγνχληαη ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ θάλνληαο ρξήζε θιεηζηψλ ή 

πνζνηηθψλ ηχπσλ εξσηήζεσλ θαη εθαξκφδνληαο καζεκαηηθά κνληέια, γξαθήκαηα θαη 

ζηαηηζηηθνχο πίλαθεο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε πεξηζζφηεξν αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ. 

Αληίζεηα νη πνηνηηθνί εξεπλεηέο παξφιν πνπ πηνζέηεζαλ ζηαηηζηηθά εξγαιεία 

(Walle, 1997) «ζπάληα παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο κε πεξίπινθεο ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο» (Denzin & Lincoln, 1998). Οη ζρνιέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ρξήζε ηεο 

πνηνηηθήο αλάιπζεο ζεσξνχλ φηη κε απηφ ηνλ ηξφπν θαηνξζψλνπλ λα πξνζεγγίζνπλ 

πεξηζζφηεξν ηελ πξνζσπηθή άπνςε. ΢ε αληίζεζε, νη πνζνηηθνί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη 

ρσξίο ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα, νη πνηνηηθέο έξεπλεο είλαη αλαμηφπηζηεο (Denzin & 

Lincoln, 1998) 

3.3 Καζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

΢χκθσλα κε ηνπο McDaniel θαη Gates (2005), ν θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

είλαη ην πην ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν βήκα ζηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ. ΢ηελ 

ζεκεξηλή επνρή φπνπ ην δηαδίθηπν θπξηαξρεί ζηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ ελεκέξσζε 

ζρεηηθά κε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ε δεκηνπξγία ¨ειεθηξνληθψλ ππνδνκψλ¨, είλαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ βειηίσζε θαη αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 
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ν εθάζηνηε πξννξηζκφο. ΢ηα Υαληά ιεηηνπξγνχλ αξθεηέο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο θαζψο θαη ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία θαη έηζη κε ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα ζπιιερηνχλ δεδνκέλα γηα λα επηιπζεί ην 

πξφβιεκα ηεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνψζεζεο. Με ηελ κέηξεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ κέζσλ, κέζσ ηεο έξεπλαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα πξνηαζεί κηα ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαλνκή απηή. 

3.4 Δίδνο έξεπλαο 

Ζ έλλνηα ηεο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο ζπγρέεηαη κε ραξαθηεξηζηηθή 

επθνιία. Ζ έλλνηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο βαζίδεηαη ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αλζξψπσλ ελψ ε πνηνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη 

ζηελ κειέηε ησλ αηηηψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. (Βάραξε, 2005) 

Ζ έξεπλα ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη πνζνηηθή. Αλαιχζεθαλ ζηαηηζηηθά νη 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ φζνλ αθνξά ζηα μελνδνρεία ησλ Υαλίσλ θαη ζηα ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία, απφ ηα νπνία θαη απνηειείηαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο. 

Τπάξρνπλ δχν ζεσξίεο γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ βάζε ηνπ ζθνπνχ ηνπο: 

΢χκθσλα κε ηνπο Hauge θαη Jackson (1996) ππάξρνπλ ηξεηο ηχπνη εξσηήζεσλ: Οη 

δχν είλαη ηχπνη ζπκπεξηθνξψλ (behavioral, attitudinal) θαη ν ηξίηνο είλαη 

θαηεγνξηνπνίεζεο. 

Αληίζεηα, ν Dillman (1978 απφ Saunders, 1997) πξνζζέηεη αθφκα έλαλ ηχπν 

εξσηήζεσλ πέξα απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο: ην πηζηεχσ. Πνιινί εξεπλεηέο ηνλίδνπλ 

φηη νη θαηαλαισηέο (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε νη ηνπξίζηεο), έρνπλ ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο δηαθνξεηηθή ζπκπεξηθνξά απφ ηα αξρηθά ηνπο πηζηεχσ. Δπηπιένλ νη 

θιεηζηέο εξσηήζεηο απνηεινχληαη ή απφ δηρνηνκηθέο ή απφ πνιιαπιέο εξσηήζεηο. 

(παξάξηεκα 3) 

3.5 ΢ηξαηεγηθή έξεπλαο 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο έξεπλαο απνηειεί ην γεληθφ πιάλν πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα λα 

απαληήζνπλ απνηειεζκαηηθά νη εξσηψκελνη ηηο εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο (Sauders, 1997). 

Τπάξρνπλ ηξηψλ εηδψλ θιαζηθέο ζηξαηεγηθέο (Mc Daniel & Gates, 2005, 

Chisnall, 2001, Saunders, 1997): 
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 έξεπλεο 

 πεηξάκαηα 

 case studies 

πνπ είλαη θαη απηέο κέξνο κεζφδσλ πξσηνγελνχο έξεπλαο: δεδνκέλα ηα νπνία 

ζπιιέγνληαη γηα πξψηε θνξά (Chisnall, 2001) θαη πξνέξρνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή κε 

ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηεί ην πξφβιεκα ηεο έξεπλαο ( Malhortra & Birks, 2003). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε ζα γίλεη κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, βαζηδφκελε 

ζε έξεπλα πνπ ζα αθνξά ηελ θίλεζε ησλ μελνδνρείσλ ησλ Υαλίσλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ, φληαο ην εξσηεκαηνιφγην θχξηα ηερληθή ζηελ νπνία βαζίδνληαη νη 

έξεπλεο (Malhotra & Birks, 2003). 

Σν ελ ιφγσ είδνο έξεπλαο είλαη ε κέζνδνο κε ηελ νπνία ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο 

κε θιεηζηέο εξσηήζεηο, πνπ επηδέρνληαη δειαδή ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο, ζε έλα 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απαληάηαη απφ ζπγθεθξηκέλν δείγκα αηφκσλ, 

αληηπξνζσπεπηηθφ ελφο θαζνξηζκέλνπ ηχπνπ πιεζπζκνχ ( Hutton, 1990, Blaxter, 1998) 

Απηφ ην είδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα ιεθζνχλ ηα 

ηζρχνληα δεδνκέλα απφ ηνπο εξσηεζέληεο, κε έλα δνκεκέλν ηξφπν, ηα νπνία ζα 

ζπιιερζνχλ θαη ζα επεμεξγαζηνχλ εχθνια θαη απνηειεζκαηηθά ζε έλα ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (Hauge & Jackson, 1996) 

Σα δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, είλαη ηα ηδαληθά φηαλ ην δείγκα είλαη κεγάιν. Θα 

ήηαλ πνιχ δχζθνιν λα ρξεζηκνπνηεζεί άιινπ είδνπο εξσηεκαηνιφγην, κηαο θαη ην 

δείγκα απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξα απφ ηξηάληα άηνκα, ζχκθσλα κε ηνπο Hauge θαη 

Jackson (1996), ππάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ζπλέληεπμεο πνπ είλαη άκεζα ζρεηηδφκελνη κε 

ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εξσηεκαηνινγίσλ: δνκεκέλν, εκη-δνκεκέλν θαη κε 

δνκεκέλν. 

Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο είλαη πξνηηκφηεξεο ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, κηαο θαη 

είλαη εχθνιν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ηνπο εξσηεζέληεο αιιά θαη απφ ηνλ 

εξσηψκελν, θαη ε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ θαη ε έθβαζε ησλ απνηειεζκάησλ είλαη 

ιηγφηεξν πνιχπινθε (Frazer & Lawley, 200). 

Δπί ην πιείζηνλ, παξφιν πνπ ηέηνηνπ ηχπνπ εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα 

«θαζνδεγεί» ηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεζέληα, κπνξεί λα κεηψζεη ηηο δεδνκέλεο 

πξνηηκήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ππέξ θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο απάληεζεο ζηε 
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ζπκπιήξσζε ηνπ αληηθεηκέλνπ. (McDaniel & Gates, 2005, Proctor, 2003, Cavusgil & 

Elvey-Kirk, 1998) 

Σέινο, ε ρξήζε ησλ θιεηζηψλ εξσηήζεσλ ζα βνεζήζεη ζην λα μεπεξαζηεί ην 

πξφβιεκα ησλ ππφινηπσλ εηδψλ ησλ εξσηήζεσλ νη νπνίεο εγθισβίδνπλ ηελ έληαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξσηψκελσλ (Mc Daniel & Gates, 2005, Frazer & Lawley, 2000), 

κηαο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ζε απηή ηελ έξεπλα είλαη ηδηάδνπζαο ζεκαζίαο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ην δείγκα πνπ ζα δψζεη ηηο απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηα μελνδνρεία ησλ 

Υαλίσλ, λα είλαη φζν αληηθεηκεληθφ γίλεηαη. 

3.6 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο έξεπλαο 

Σα Υαληά δηαζέηνπλ πνιχ κεγάιν θαη πινχζην ιατθφ πνιηηηζκφ. Οη παξαιίεο θαη 

ε θηινμελία κέλνπλ ραξαγκέλα ζε εθείλνπο πνπ ηελ επηζθέπηνληαη θαηά θαηξνχο, θαη 

πνιινί είλαη εθείλνη πνπ επηζθέπηνληαη ηελ πεξηνρή παξαπάλσ απφ κηα θνξέο. 

Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ μελνδνρείσλ ησλ Υαλίσλ ηα 

νπνία θάζε ρξφλν θηινμελνχλ ρηιηάδεο επηζθέπηεο ηνπ λεζηνχ. Ζ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 33 ζπλνιηθά μελνδνρεία θαη ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ, ηνπ έηνπο 2010. ΢ηφρνο ήηαλ ζε πξψηε θάζε ε δηεξεχλεζε 

ηεο αληίιεςεο πνπ έρνπλ νη ελαζρνινχκελνη επηρεηξεκαηίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηεο δηαθήκηζεο θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ηεο πεξίνδν ηεο έξεπλαο 

ζηελ πεξηνρή. Αλαιχνληαο πεξαηηέξσ απηά ηα δχν βαζηθά ζηνηρεία δεηήζεθαλ απφ 

ηνπο εξσησκέλνπο νη ηξφπνη θαη ν βαζκφο δηαθήκηζεο ησλ μελνδνρείσλ θαζψο θαη νη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ηα Υαληά έρνπλ ζνβαξέο ειιείςεηο ζηε δηαθήκηζε σο 

πξννξηζκφο. Υξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο, κε επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ απαληήζεσλ, γηα λα είλαη ζαθέζηαηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, κηαο θαη νη εξσηήζεηο επηδέρνληαη πνιιψλ εηδψλ 

απαληήζεηο αλ ηεζνχλ ρσξίο πεξηνξηζκφ. 

3.7 Δπηινγή αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

΢εκαληηθά ζέκαηα γηα δηεξεχλεζε αλαθνξηθά κε ηε ιήςε κεζνδνινγηθψλ 

απνθάζεσλ είλαη, ε επθνιία κε ηελ νπνία ηα ζηνηρεία πνπ απνξξένπλ απφ ηελ 

αμηνιφγεζε κπνξνχλ λα είλαη θαηαλνεηά, θαζψο θαη ε εγθπξφηεηα ηνπο ζηα κάηηα ηνπ 

θνηλνχ πνπ δέρεηαη θαη ρξεζηκνπνηεί ηα απνηειέζκαηα (Patton, 1999). Ζ ζρεδίαζε ηεο 

αμηνιφγεζεο πξέπεη επηπξφζζεηα λα είλαη επέιηθηε γηα λα πξνσζεί ηελ αιιαγή ή ηνλ 
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επαλαπξνζδηνξηζκφ, απνθεχγνληαο δηαδηθαζίεο πνπ επηβάιινπλ απαγνξεπηηθνχο 

ειέγρνπο (Curnan, 1998). 

Οη απνθιίζεηο απφ ηηο απφςεηο πνπ εθθξάζηεθαλ θαη απφ ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα 

φπσο δηαηππψλνληαη σο πξνο ηηο εθπεθξαζκέλεο αληηιήςεηο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο 

κε ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ. 

Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα είλαη νη 

εμήο: 

 Σν θχιν 

 Ζ ειηθία 

Ζ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ( Walmsley & Jenkins, 

1993, Oppermann, 1995, Trakolis, 2001, Collins & Tisdell, 2002, Spertou & Pappas, 

2004, Trethway & Mak, 2005) πξνθαιεί δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ απφ 

ηνλ έλα ζηνλ άιιν. Δπηιέρζεθε σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή γηα λα πξνζδηνξηζηεί ζε 

πνηεο ειηθίεο θπκαίλνληαη νη ηδηνθηήηεο ησλ μελνδνρείσλ θαη θαη‟ επέθηαζε κέρξη έλα 

βαζκφ ε εκπεηξία ηνπο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. Σν θχιν ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα 

ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο θαη θπξίσο λα δηαπηζησζεί πην θίιν δηαζέηεη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο 

θαη είλαη ηθαλφ λα δηνηθήζεη κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. 

3.8 Δμεηαδφκελνο πιεζπζκφο 

Ζ εκπεηξηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα Υαληά ραξαθηεξίδεηαη σο 

Πνηνηηθή-Απνγξαθηθή. Ο φξνο ¨Πνηνηηθή¨ ρξεζηκνπνηείηαη ιφγσ ηνπ φηη νη εξσηήζεηο 

πξνήιζαλ χζηεξα απφ επηκειή δηεξεχλεζε ησλ εμεηαδφκελσλ ζεκαηηθψλ, ην κέγεζνο 

ηνπ πιεζπζκνχ δελ ήηαλ πνιχ κεγάιν, ε εθπαίδεπζε ηνπ εξεπλεηή ψζηε λα κπνξέζεη 

λα αληαπεμέιζεη ζηελ εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα έπξεπε λα πεξηιακβάλεη πέξα απφ ηελ 

θαιή γλψζε ησλ ζεκαηηθψλ πνπ δηεξεπλνχζε θαη εηδηθή θαηάξηηζε ηφζν ηνπ ηξφπνπ 

πνπ πξνζέγγηδε ηνλ εμεηαδφκελν πιεζπζκφ, φζν θαη θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ ζηελ νκάδα 

πνπ αλήθεη, ελψ ηέινο ε έξεπλα δηεξεπλνχζε ζε βάζνο ηηο αληηιήςεηο ηνπ εμεηαδφκελνπ 

πιεζπζκνχ. Ζ εκπεηξηθή έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη θαη σο „Απνγξαθηθή‟ επεηδή δελ 

εμέηαζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν δείγκα ελφο επξχηεξνπ πιεζπζκηαθνχ ζπλφινπ αιιά ην 

φια ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

Λφγσ ηνπ φηη δελ ππήξμε δεηγκαηνιεπηηθή επηινγή ησλ μελνδνρείσλ, αιιά 

εμεηάζηεθαλ ζην ζχλνιν ηνπο, ην δείγκα ραξαθηεξίδεηαη σο Με Πηζαλνηηθφ (Non 

Probability Sample). 
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Ζ επηθνηλσλία γηα ηελ ζπλάληεζε θαη ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ήηαλ είηε ηειεθσληθή είηε άκεζε επίζθεςε ζην μελνδνρείν ηνπ εξσησκέλνπ θαη ζην 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν αληίζηνηρα. 

Σα 2/3 ζρεδφλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπιεξψζεθαλ κε ζπλαληήζεηο ρσξίο 

πξνεγνχκελε ηειεθσληθή επηθνηλσλία. 

3.9 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ήηαλ πξφζπκνη λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Τπήξμε έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ απφ ηα μελνδνρεία ζηα νπνία 

απεπζχλζεθε ν εξεπλεηήο, νη νπνίνη αξλήζεθαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ, κε ηε 

δηθαηνινγία φηη βξίζθνληαλ ζε απμεκέλν θφξην εξγαζίαο θαη δελ είραλ ρξφλν λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε απηήλ ηελ έξεπλα. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξψζεθαλ απφ μελνδνρεία φισλ ησλ θαηεγνξηψλ. 

Αξρηθή ζθέςε ήηαλ λα απαληεζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε φια ηα μελνδνρεία 

ησλ Υαλίσλ, ψζηε ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο λα είλαη ζθαηξηθφ θαη αληηθεηκεληθφ. 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο είλαη άιινπ ηχπνπ γηα παξάδεηγκα: 

 Ζ έξεπλα δελ ρξεηάδεηαη λα εμεηάζεη ηηο απφςεηο ησλ ηνπξηζηψλ ησλ Υαλίσλ. 

΢ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα απνθαιχςεη ηηο απφςεηο θαη ηα δεδνκέλα απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ησλ μελνδφρσλ ηνπ λεζηνχ. Οη απφςεηο ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηα ίδηα 

δεηήκαηα ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα ζε ελδερφκελε ζχγθξηζε κε απηέο 

ησλ μελνδφρσλ αιιά ιφγσ ηνπ ζηφρνπ θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ε ελέξγεηα απηή θξίλεηαη αδχλαηε. 

 Ζ έξεπλα δελ εμεηάδεη ηηο ηπρφλ θξηηηθέο θαη πνιηηεηαθέο παξαιήςεηο θαη 

αγθπιψζεηο. ΢ε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηεο έξεπλαο δεηείηαη απφ ηνπο μελνδφρνπο 

λα «επηξξίςνπλ» επζχλεο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη ηα 

ηνπξηζηηθά ζέκαηα ζηα Υαληά. ΢ηφρνο δελ είλαη λα βξεζνχλ νη ππαίηηνη ησλ 

πξνβιεκάησλ αιιά λα απνηππσζεί ε άπνςε ησλ μελνδφρσλ γη‟ απηφ θαη 

πεξαηηέξσ αλαδήηεζε επζπλψλ δελ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

 Ζ έξεπλα δελ εμεηάδεη ηηο αληηιήςεηο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ 

αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απφςεσλ ησλ θαηνίθσλ ησλ Υαλίσλ ζα ήηαλ εμαηξεηηθά 

ρξήζηκε ζηελ έξεπλα αιιά ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ θαη κε γλψζεσλ ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνπξηζκφ ζα πεξηέπιεθε ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ. 
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 Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ κπνξνχλ εχθνια λα γεληθεπηνχλ θαη ζε άιια 

λεζηά αθνχ νη αληηιήςεηο πνπ εθθξάζηεθαλ ελδερνκέλσο λα δηαθνξνπνηνχληαη 

απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. 

Καλέλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο δελ ζηεξείηαη αδπλακηψλ θαη πξνβιεκάησλ. Σα 

πξνβιήκαηα πνηθίινπλ αλά ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη έρνπλ δηαθνξεηηθά αίηηα. Αθφκα 

θαη αλ ππάξρνπλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα ζε δπν ε πεξηζζνηέξνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο νη παξάκεηξνη πνπ ηα πξνθαινχλ θαη ν «βαζκφο επηθηλδπλφηεηαο» γηα 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο θάζε πεξηνρήο είλαη δηαθνξεηηθφο. Γη‟ απηφ θαη ε γελίθεπζε 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο θξίλεηαη επηθίλδπλε γηα ηελ αζθαιή εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηα άιια λεζηά. 

Κεθάιαην 4- Παξνπζίαζε 

πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο 

κέηξεζεο ΜUSA (Πεγή: 

Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 2000) 

4.1 Γεληθά  

Ζ κέζνδνο MUSA (MUlticriteria Satisfaction Analysis) απνηειεί ηελ 

πνιπθξηηεξηαθή αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε γηα ην πξφβιεκα ηεο κέηξεζεο θαη 

ηεο αλάιπζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Ζ πξσηφηππε απηή κεζνδνινγία βαζίδεηαη ζηελ 

πνιπθξηηήξηα αλάιπζε απνθάζεσλ, πηνζεηψληαο ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αλαιπηηθήο-

ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ αμηψλ ή ρξεζηκφηεηαο. 

Οη θχξηεο παξαδνρέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ηεο κεζφδνπ MUSA εζηηάδνληαη 

ζηα εμήο ζεκεία:  

 Οξζνινγηθφο θαηαλαισηήο: Ζ ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

χπαξμε νξζνινγηθψλ πειαηψλ θαη ζπλαληάηαη ζην ζχλνιν ηνπ ρψξνπ ηεο 

επηζηήκεο ησλ Απνθάζεσλ.  

 Κξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο: ε κέζνδνο MUSA ππνζέηεη ηελ χπαξμε ελφο ζπλφινπ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εμεηαδφκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ζχκθσλα κε ηα 
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νπνία νη πειάηεο αληηιακβάλνληαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. Σν ζχλνιν απηφ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ απνηειεί ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη νθείιεη 

λα πιεξεί ζπγθεθξηκέλεο ηδηφηεηεο.  

 Πξνζζεηηθφ κνληέιν ζχλζεζεο: Σέινο, γίλεηαη ε παξαδνρή χπαξμεο ελφο 

πξνζζεηηθνχ κνληέινπ ζχλζεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο θαη 

εηδηθφηεξα κηα πξνζζεηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ.  

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο βαζίδεηαη ζε 

πξσηνγελή δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ κίαο επηρείξεζεο 

θαη γηα απηφ ην ιφγν θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ελζσκάησζε ηεο ζε κία γεληθφηεξε 

κεζνδνινγία εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο.  

Μεηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπο πειάηεο αθνινπζεί ε 

ζπιινγή ηνπο κε κηα πξψηε επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δνζεί, ε εηζαγσγή 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απ‟ απηά ζηε κέζνδν MUSA θαη ε εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ.  

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη πξηλ ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ 

ζηε κέζνδν MUSA γίλεηαη έλαο πξνθαηαξθηηθφο έιεγρνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

ζπιιέγνληαη, θαηαξρήλ γηα ηε ινγηθή ζπλέπεηα ησλ απαληήζεσλ πνπ δίδνληαη απφ ηνπο 

πειάηεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγηφ ηεο έξεπλαο εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, πεξηιακβάλεη θαη κία εξψηεζε πνπ αθνξά ζηελ νιηθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Θα πξέπεη γηα παξάδεηγκα λα ππάξρεη κηα ινγηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο κεξηθήο θαη νιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Αλ ζε έλα 

κεγάιν κέγεζνο εξσηεκαηνινγίσλ δελ ππάξρεη απηή ε ινγηθή ζπζρέηηζε ηφηε πξέπεη λα 

επαλεμεηαζηνχλ νη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, ελψ αλ ην κέγεζνο είλαη κηθξφ ηφηε απηά 

ηα εξσηεκαηνιφγηα δηαγξάθνληαη απφ ηα δεδνκέλα. 

Αθνχ ηειεηψζνπκε κε ηνλ πξνθαηαξθηηθφ έιεγρν, ππάξρνπλ ζηε δηάζεζή καο ηα 

θαηάιιεια δεδνκέλα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ MUSA. Σα δεδνκέλα απηά είλαη νη 

δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο, ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, ν αξηζκφο ησλ πειαηψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαζψο θαη νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ γηα θάζε δηάζηαζε 

ηθαλνπνίεζεο θαη γηα ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε.  
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Με ηελ ρξήζε φισλ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ επηιχνπκε ην αληίζηνηρν γξακκηθφ 

πξφγξακκα κε ηε βνήζεηα ηεο κεζφδνπ MUSA θαη εμάγνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ MUSA πεξηιακβάλνπλ:  

 Σα βάξε πνπ απνδίδνληαη ζε θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο  

 Σν κέζν δείθηε ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ηνλ 

νιηθφ.  

 Σν κέζν δείθηε απαηηεηηθφηεηαο γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη ηνλ 

νιηθφ.  

 Σν κέζν δείθηε απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο.  

 Σε ζπλάξηεζε ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηηο ζπλαξηήζεηο κεξηθήο 

ηθαλνπνίεζεο γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο.  

 Σν δηάγξακκα δξάζεο  

 Σν δηάγξακκα βειηίσζεο  

Λφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο εξσηεκαηνινγίσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

θάλνπκε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ MUSA FOR WINDOWS. Σν ινγηζκηθφ απηφ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα θαηεπζείαλ εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξναλαθέξακε ή ηελ αλάγλσζή 

ηνπο απφ άιιεο γεληθέο εθαξκνγέο (Microsoft Excel).  

Σα θχξηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ MUSA 

είλαη απηά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη παξνπζηάδνληαη ηφζν αξηζκεηηθά φζν θαη 

ζε γξαθήκαηα. ΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην ινγηζκηθφ απηφ θαηαζθεπάδεη θαη ηα 

δηαγξάκκαηα δξάζεο θαη βειηίσζεο. 

4.2 Βαζηθέο αξρέο ηεο κεζφδνπ   

Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο πξνηεηλφκελεο πνιπθξηηήξηαο κεζφδνπ MUSA είλαη ε 

ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ελφο ζπλφινπ πειαηψλ ζε κηα πνζνηηθή καζεκαηηθή 

ζπλάξηεζε αμηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κέζνδνο ππνζέηεη φηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ελφο κεκνλσκέλνπ πειάηε εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηαηηζέκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 359 

 
Δηθφλα 50: ΢χλζεζε πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ (πεγή: Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 

2000) 

Ζ εθηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελφο ζπλφινπ πειαηψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ 

έλα πξφβιεκα ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο Πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο, ππνζέηνληαο φηη 

ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελφο πειάηε εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ:  

Υ =( Υ
1 

, Υ
2 

,…, Υ
λ
)  

Σα θξηηήξηα απηά νλνκάδνληαη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο θαη αηηηνινγνχλ ηελ 

έλλνηα ηεο αλαιπηηθήο-ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο κεζνδνινγίαο. 

4.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ  

Οη εθηηκψκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο απνηεινχλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ, δεδνκέλνπ φηη εθθξάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ 

πξνζδίδεη ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ζε έλα θαζνξηζκέλν πνηνηηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο.  

Ζ κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ απηψλ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη ηνλ βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ. 

Οπδέηεξνη πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη γξακκηθή κνξθή, γεγνλφο 

πνπ ζεκαίλεη φηη νη ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ 

φηη είλαη, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ εθπιεξψλεηαη.  

Απαηηεηηθνί πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θπξηή κνξθή, δεδνκέλνπ 

φηη ε νκάδα απηή ησλ πειαηψλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλε παξά κφλν αλ ηνπο 

πξνζθέξεηαη ην βέιηηζην επίπεδν ππεξεζηψλ.  

Με - απαηηεηηθνί πειάηεο: ε ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη θνίιε κνξθή, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο δειψλνπλ φηη είλαη 
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ηθαλνπνηεκέλνη παξφιν πνπ κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο 

εθπιεξψλεηαη.  

Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο ππνδειψλνπλ ην ζρεηηθφ βαζκφ 

ζπνπδαηφηεηαο πνπ δίλεη ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ζηηο αμίεο ησλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. Σν γεγνλφο απηφ ππνδειψλεη φηη ε απφθαζε γηα 

λα ζεσξεζεί θάπνην θξηηήξην σο «ζεκαληηθφ», ζε έλα βαζκφ, εμαξηάηαη θαη απφ ην 

πιήζνο ησλ θξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

Δηθφλα 51: Οκάδεο πειαηψλ κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο 

(Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 2000) 

4.3.1 Μέζοη δείθηες ηθαλοποίεζες  

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ πνπ έρνπλ ήδε παξνπζηαζηεί, είλαη 

δπλαηφο ν νξηζκφο ελφο ζπλφινπ κέζσλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο, ηφζν νιηθά, φζν θαη 

γηα θάζε έλα απφ ηα θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο.  

Ο νξηζκφο ησλ κέζσλ δεηθηψλ ηθαλνπνίεζεο ζπκπιεξψλεη ηα δπλαηά 

απνηειέζκαηα ηεο κεζνδνινγίαο MUSA θαη θξίλεηαη αλαγθαίνο δηφηη:  

o παξνπζηάδεη κε απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηελ θαηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ελφο ζπλφινπ πειαηψλ,  
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o ζπλδπάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ MUSA κε ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ηεο έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο,  

o δίλεη ηε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο επηρείξεζεο.  

4.3.2 Μέζοη δείθηες απαηηεηηθόηεηας  

Σν ζέκα ηεο απαηηεηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ έρεη ήδε παξνπζηαζηεί αξθεηά θαη 

πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα ηνλ νξηζκφ ελφο ζπλφινπ κέζσλ δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο, 

δεδνκέλνπ φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ:  

 νξίδεηαη κία πνζνηηθή κεηαβιεηή γηα ηελ έλλνηα ηεο απαηηεηηθφηεηαο  

 εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δίλνπλ νη 

ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο εθθξάδνπλ ηε κέζε 

απφθιηζε ησλ ζπλαξηήζεσλ ηθαλνπνίεζεο απφ κία «θαλνληθή» ή «νπδέηεξε» 

(γξακκηθή) ζπλάξηεζε αμηψλ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο 

κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεο πνηνηηθήο θιίκαθαο 

ηθαλνπνίεζεο.  

Δπίζεο νη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο, εθηφο απφ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνηηκήζεσλ 

θαη ηνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ, κπνξνχλ λα ππνδείμνπλ θαη ην κέγεζνο ηεο 

πξνζπάζεηαο πνπ πξέπεη λα θαηαβιεζεί απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάζηαζεο ηθαλνπνίεζεο. 

4.3.3 Γηαγράκκαηα δράζες  

΢πλδπάδνληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο κε ηνπο κέζνπο δείθηεο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη δπλαηφο ν ππνινγηζκφο κίαο ζεηξάο δηαγξακκάησλ δξάζεο ηα νπνία 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ην πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ νη πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο. 

Σα δηαγξάκκαηα απηά είλαη νπζηαζηηθά ράξηεο απφδνζεο – ζεκαληηθφηεηαο, ελψ 

αλαθέξνληαη ζπρλά θαη σο ζηξαηεγηθνί ράξηεο, ράξηεο απφθαζεο ή αληηιεπηηθνί 

ράξηεο.  

Σν δηάγξακκα δξάζεο ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα αλάινγα κε ηελ απφδνζε θαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ. Οη πεξηνρέο πνπ ρσξίδεηαη ην ηεηαξηεκφξην είλαη:  
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o πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο – status quo (ρακειή απφδνζε θαη ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα)  

o πεξηνρή ηζρχνο (πςειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα)  

o πεξηνρή δξάζεο (ρακειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα)  

o πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ (πςειή απφδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα)  

Ζ ζεηξά ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο έρεη σο εμήο:  

Ζ πεξηνρή δξάζεο είλαη ε πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, αθνχ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηεηαξηεκφξην αλήθνπλ ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηα νπνία νη πειάηεο δελ 

εκθαλίδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη.  

Ζ δεχηεξε θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί 

ζηα θξηηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνο.  

Ζ ηξίηε πξνηεξαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη ε πεξηνρή ηεο ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο, κνινλφηη νη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο δελ είλαη ηδηαίηεξα 

θξίζηκεο.  

Ζ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ απνηειεί ηελ ηειεπηαία πξνηεξαηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, δεδνκέλνπ φηη πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δελ είλαη ζεκαληηθά 

γηα ηνπο πειάηεο θαη παξάιιεια ε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο είλαη πςειή. 

 
Δηθφλα 52: Γηαγξάκκαηα δξάζεο (Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 2000) 

4.3.4 Γηαγράκκαηα βειηίφζες  

Πξνεγνπκέλσο αλαιχζεθε ε ρξεζηκφηεηα ησλ δηαγξακκάησλ δξάζεο. Σα 

δηαγξάκκαηα δξάζεο είλαη ζε ζέζε λα ππνδείμνπλ πνηεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο 
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πξέπεη λα βειηησζνχλ, φκσο δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ην απνηέιεζκα ησλ 

ελεξγεηψλ βειηίσζεο, νχηε θαη ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

επηηεπρζεί ε αλακελφκελε βειηίσζε.  

Απηφ ην πξφβιεκα ιχλεηαη κε ηελ χπαξμε ησλ δηαγξακκάησλ βειηίσζεο ζηα 

νπνία:  

o Οη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο δείρλνπλ ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

πξέπεη λα θαηαβιεζεί γηα ηελ βειηίσζε ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ, δεδνκέλνπ φηη 

φζν πςειφηεξε είλαη ε απαηηεηηθφηεηα ησλ πειαηψλ ηφζν πεξηζζφηεξν πξέπεη 

λα βειηησζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο κε ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο.  

o Σν απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ θξηηεξίνπ, φζν θαη απφ ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηε κε - 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

Οη πξνηεξαηφηεηεο ηψξα έρνπλ σο εμήο:  

Αξρηθά ε επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα βειηηψζεη ηηο δηαζηάζεηο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα ελψ ζπγρξφλσο νη πειάηεο δελ 

εκθαλίδνληαη πνιχ απαηηεηηθνί. Γεχηεξε πξνηεξαηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ βειηίσζεο 

απνηεινχλ νη δηαζηάζεηο πνπ είηε παξνπζηάδνπλ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

κεγάιν βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο, είηε παξνπζηάδνπλ κηθξή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

κηθξή απαηηεηηθφηεηα. Σέινο ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ κηθξή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιε απαηηεηηθφηεηα απνηεινχλ ηελ ηειεπηαία 

πξνηεξαηφηεηα βειηίσζεο. 
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Δηθφλα 53: Γηαγξάκκαηα βειηίσζεο (Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 2000) 

4.4 Δθηίκεζε απνηειεζκάησλ θαη δείθηεο ζθάικαηνο  

Ζ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κεζφδνπ MUSA, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηε 

κεζνδνινγία εθαξκνγήο ηνπ, ζρεηίδεηαη κε ηηο εμήο πξνβιεκαηηθέο:  

 Βαζκφο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ζηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ  

 Δπζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηελ αλάιπζεο κεηαβειηηζηνπνίεζεο  

Μέζνο δείθηεο πξνζαξκνγήο 

Ζ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ αθνξά ζηελ εχξεζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ γηα ην 

ζχλνιν ησλ πειαηψλ, κε ηα ειάρηζηα δπλαηά ζθάικαηα. Γηα απηφ ην ιφγν νη βέιηηζηεο 

ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ ζθάικαηνο ππνδειψλνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο αμηψλ 

πνπ εθηηκάηαη. 

Ο νξηζκφο ελφο θαλνληθνπνηεκέλνπ δείθηε πξνζαξκνγήο θξίλεηαη απαξαίηεηνο, 

επεηδή ε ζπλνιηθή πνζφηεηα ησλ ζθαικάησλ εθηίκεζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

πειαηψλ. Απηφο είλαη ν κέζνο δείθηεο πξνζαξκνγήο (Average Fitting Index) ηεο 

κεζφδνπ MUSA.  

Μέζνο δείθηεο επζηάζεηαο 
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Ζ επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο κεηαβειηηζηνπνίεζεο απνηειεί 

έλα πξφβιεκα αλεμάξηεην απφ ην βαζκφ πξνζαξκνγήο ηεο κεζφδνπ MUSA. Ζ 

πξνηεηλφκελε αλάιπζε είλαη κηα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο εκηβέιηηζησλ ιχζεσλ κε 

ζπγθεθξηκέλεο επηζπκεηέο ηδηφηεηεο ε νπνία ηαπηφρξνλα είλαη ζε ζέζε λα δείμεη ηελ 

επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ.  

Γηα ηελ αλάιπζε ηεο επζηάζεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κεζφδνπ είλαη δπλαηφ 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ε δηαθχκαλζε ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πίλαθα 

κεηαβειηηζηνπνίεζεο. Έηζη ν κέζνο δείθηεο επζηάζεηαο (Average Stability Index) ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε κέζε ηηκή ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο ηππηθήο απφθιηζεο ησλ 

εθηηκψκελσλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

4.5 Πιενλεθηήκαηα κεζφδνπ MUSA 

Απφ φιεο ηηο κεζφδνπο πνπ αλαθέξακε, κφλν ε κέζνδνο MUSA έρεη αλαπηπρζεί 

εηδηθά γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ κηαο επηρείξεζεο. Οη ππφινηπεο είλαη 

ζηαηηζηηθέο κέζνδνη, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηελ κέηξεζε 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. ΢πλεπψο είλαη ινγηθφ ε κέζνδνο MUSA λα κελ 

παξνπζηάδεη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρνπλ νη άιιεο κέζνδνη, δειαδή πξνβιήκαηα κε ηελ 

πνζνηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ (πνιιαπιή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο, παξαγνληηθή 

αλάιπζε, δηαθξηηηθή αλάιπζε) ή δπζθνιία θαηαλνκήο πειαηψλ φπσο γίλεηαη κε ηηο 

probit θαη logit analysis.  

Ζ κέζνδνο MUSA παξνπζηάδεη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ 

κεζφδσλ ην νπνίν είλαη ην εμήο: ηα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. Οη ππφινηπεο 

κέζνδνη δίλνπλ απιψο κία πνζνηηθνπνηεκέλε εθηίκεζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ πειαηψλ θαη φρη ηθαλνπνηεηηθή πιεξνθφξεζε γηα κία ζε βάζνο αλάιπζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο πνπ έρεη 

θαζνξηζηεί. Αληίζεηα ε κέζνδνο MUSA φρη κφλν πξνζδηνξίδεη, εθηφο απφ ηελ νιηθή 

αιιά θαη ηελ κεξηθή ηθαλνπνίεζε γηα θάζε δηάζηαζε ηθαλνπνίεζεο, αιιά κε ηελ 

θαηαζθεπή ησλ δηαγξακκάησλ δξάζεο θαη βειηίσζεο ππνδεηθλχεη ηα ζεκεία ζηα νπνία 

ε επηρείξεζε πξέπεη λα βειηησζεί γηα λα απμήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο 

θαζψο θαη ηελ πξνηεξαηφηεηα πνπ πξέπεη λα δψζεη ζηηο ελέξγεηεο βειηίσζεο. 
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Κεθάιαην 5- Παξνπζίαζε 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ 

έξεπλαο. 

5.1 ΢ηαηηζηηθά Απνηειέζκαηα Γεληθψλ Δξσηήζεσλ 

Έξεπλαο 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα, ζα γίλεη ε αλάιπζε θαη ν ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζα ζπγθεξαζζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πξσηνγελνχο κε ηε 

δεπηεξνγελή έξεπλα. Ζ έξεπλα γίλεηαη γηα λα εμεηαζηνχλ νη απφςεηο ησλ ηδηνθηεηψλ 

ησλ μελνδνρείσλ ησλ Υαλίσλ θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ, ζρεηηθά κε 

ηα πξνβιήκαηα πξνβνιήο πνπ αληηκεησπίδεη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζηελ πεξηνρή 

θαζψο θαη ν βαζκφο θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο δηαθεκίδνπλ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ ηα μελνδνρεία θαη νη 

ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Πίλαθαο 50: Ξελνδνρεηθέο Μνλάδεο & Σνπξηζηηθνί Πξάθηνξεο 

Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο Σνπξηζηηθνί Πξάθηνξεο 

Sirios Village Γειαζάθεο Shipping & Travel Center 

Anastasia Hotel Γξαθείν Γεληθνχ Σνπξηζκνχ 

΢ηαζάθεο & ΢ΗΑ Α.Δ. TUI Hellas 

Iolkos Hotel Consort Travel 

Minoa Hotel Spa Tours 

Amalthia Hotel Tellus 

Porto Platanias Hotel Io Tours 

Despoina Hotel Superior Travel 

Perla Beach Hotel Kyriakakis Travel 

Nonta‟s Hotel El Creco Tours 

Folia Hotel Club Tours  

Troulakis Village  

Ammos Hotel  

Akoition  

Popi A.E.  

Creta Paradise  

Palazzo Hotel  
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Αιίαλζνο Α.Δ.  

Alkion Hotel  

Porto Veneziano Hotel  

Santa Marina Plaza  

Alexandra Hotel  

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλεηαη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ μελνδνρείσλ θαη 

ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Φαίλεηαη κηα κεγάιε 

ζπκκεηνρή ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε πνζνζηφ (67%) ζπγθξηηηθά κε ηα 

ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία πνπ ζπκκεηείραλ κε πνζνζηφ (33%). 

67%

33% ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΑ

ΠΡΑΚΣΟΡΔΗΑ

 

Δηθφλα 54: Πνζνζηά ζπκκεηνρήο μελνδνρείσλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ 

Ζ αληαπφθξηζε ησλ ηδηνθηεηψλ ζηελ έξεπλα δελ ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή 

θαζψο νη πεξηζζφηεξνη είραλ απμεκέλν θφξην εξγαζίαο. Δπίζεο, παξά ην γεγνλφο φηη ε 

έξεπλα είρε αθαδεκατθφ ραξαθηήξα νη ηδηνθηήηεο δελ ήηαλ αξθεηά πξφζπκνη λα 

απνθαιχςνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο φζνλ αθνξά ηελ δηαθήκηζε θαζψο ίζσο θνβφηαλ 

ηελ απνθάιπςε ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαζέηνπλ ζηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 

Γηα λα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηεζήθαλ σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: 

 ην θχιν 

 ε ειηθία 

Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο. ΢ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, 

παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηηαία απνηειέζκαηα ζε ζρεδηαγξάκκαηα, ψζηε λα ππάξμεη 

αλάιπζε ηεο αλαινγίαο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα ππάξρνπλ αλαιπηηθνί 

πίλαθεο γηα θάζε θαηεγνξία εξσηήζεσλ, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ 
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ηδηνθηεηψλ ησλ θαιπκκάησλ θαη ηηο ιχζεηο πνπ πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα δνζνχλ. 

Σέινο, ππάξρεη ε ζπζρέηηζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ψζηε λα παξνπζηαζηεί ν 

βαζκφο εμάξηεζεο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο. 

5.1.1 Προθίι ερφηεζέληφλ-Ιδηφηηθός ηοκέας 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξαηίζεληαη πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα ηα νπνία 

πξνζδηνξίδνπλ ηα θνηλσληθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηεο 

έξεπλαο. 

Πίλαθαο 51: Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

 Ν % 

Ζιηθία   

18-35 9 27,27 

35-50 19 57,57 

50 θαη άλσ 5 15,15 

Φχιν   

Άληξαο 19 57,57 

Γπλαίθα 14 42,42 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα πνζνζηά ησλ απνηειεζκάησλ αλαιπηηθά αλά 

θαηεγνξία ζε δηαγξάκκαηα. 
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Δηθφλα 55: Ζιηθία εξσηεζέλησλ 

Σν πνζνζηφ ησλ ηδηνθηεηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ ειηαθή νκάδα 35-50 εηψλ 

ππεξηεξεί ζηελ έξεπλα (19 ηδηνθηήηεο 58&). Σν ειηθηαθφ εχξνο 18-35 αξηζκεί 9 

ηδηνθηήηεο κε πνζνζηφ (27%). Σέινο, ην ειηθηαθφ εχξνο 50 θαη άλσ είλαη αξθεηά κηθξφ 

κε πνζνζηφ (15%) θαη αξηζκεί 5 ηδηνθηήηεο. Σν ηειεπηαίν ειηαθφ εχξνο παξφιν πνπ 

έρεη κεγαιχηεξε εκπεηξία εκθαλίδεηαη πνιχ κηθξφ πνζνζηφ. Ωζηφζν, είλαη πνιχ ζεηηθφ 

ην πνζνζηφ (58%) ζην ειηθηαθφ εχξνο 35-50 θαζψο νη λένη άλζξσπνη ραξαθηεξίδνληαη 

απφ θξέζθεο ηδέεο πξάγκα πνπ ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε 

ηεο ππάξρνπζαο ηνπξηζηηθήο θαηάζηαζεο ζηελ πεξηνρή. 

 

Δηθφλα 56: Φχιν 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη φηη νη ην πνζνζηφ ησλ αληξψλ (58%) είλαη 

κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ γπλαηθψλ (42%). Οη άληξεο αξηζκνχλ ζε 19άηνκα θαη νη 

γπλαίθεο ζε 14 άηνκα. 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ απνθάζεσλ φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

ζηα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ιακβάλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη πξαθηνξείσλ ρσξίο ηελ ζπκκεηνρή ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Έηζη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ δηαπηζηψζεθε φηη έλα μελνδνρείν θαη έλα 

ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν ζπλεξγάδεηαη κε ην ηκήκα ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο Υαλίσλ. Λφγσ ηεο έιιεηςεο νξγάλσζεο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα νη πεξηζζφηεξνη πξνηηκνχλ λα δηαθεκίζνπλ κφλνη ηνπο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Γελ 

ππάξρνπλ ζηνηρεία φζνλ αθνξά ηηο πεγέο πξνέιεπζεο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ιφγσ ηνπ 

φηη νη πεξηζζφηεξνη επηιέγνπλ ηελ δηαθήκηζε κε δηθνχο ηνπο πφξνπο θαη φρη κε πφξνπο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ΔΟΣ, ηελ Ννκαξρία ή κέζσ πξνγξακκάησλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

5.2 ΢ηαηηζηηθά Απνηειέζκαηα Πνιηηηθήο 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο 

Ζ πιεηνςεθία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ κε 

πνζνζηφ (63,64%) πηζηεχεη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

ζηελ πεξηνρή ηνπ λνκνχ Υαλίσλ. Δλψ κε πνζνζηφ (36,36%) ππάξρεη κηα νκάδα πνπ 

πηζηεχεη φηη ππάξρεη θάπνηα ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Σν απνηέιεζκα απηφ 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

Δηθφλα 57: ΢ηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

 

Απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη ππάξρεη ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο  ζεσξνχλ 

φηη είλαη ε αλαδηακφξθσζε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απφ ηελ 
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νπνία ζα πξνθχςνπλ κηα ζεηξά νθειψλ. Μεξηθέο απφ ηηο ππνδνκέο πνπ πηζηεχνπλ φηη 

ρξεηάδνληαη άκεζα είλαη ε δεκηνπξγία καξίλαο γηα ηελ ππνδνρή κηθξφηεξσλ ζθαθψλ, ε 

ζχλδεζε ηνπ αεξνδξνκίνπ κε ηελ εζληθή νδφ θαζψο θαη ε δεκηνπξγία 

απηνθηλεηφδξνκνπ. ΢εκαληηθή ζεσξνχλ επίζεο  θαη ηελ αλέγεξζε 5* μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. Μέζα απφ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πνπ θαηαιήγνπλ φηη ππάξρεη ζα κπνξνχζαλ λα 

επηηεπρζνχλ νη εμήο ζηφρνη: αχμεζε επηζθεπηψλ, αχμεζε εγρψξηνπ ηνπξηζκνχ, πνηνηηθή 

αλαβάζκηζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Οη 

πεξηζζφηεξνη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο δίλνπλ έλα 

πεξηζψξην 5 κε 10 ρξφληα. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλνςίδνληαη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

αθνινπζνχκελεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο, ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ ηδηνθηεηψλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη ηδηνθηεηψλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ. 

Πίλαθαο 52: Γπλαηά & Αδχλαηα ζεκεία αθνινπζνχκελεο  ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 

ΓΤΝΑΣΑ ΑΓΤΝΑΣΑ  

Παξαιίεο Οδηθό Γίθηπν 

Παιηά Πόιε Αθξηβά εηζηηήξηα κεηαθνξάο 

Φαξάγγη ΢ακαξηάο Έιιεηςε απηνθηλεηόδξνκνπ 

Σξνπηθό θιίκα Έιιεηςε ζύλδεζεο αεξνδξνκίνπ κε εζληθή νδό 

Αμηνζέαηα Έιιεηςε επαξθώλ κέζσλ ελαέξηαο θαη αθηνπιντθήο κεηαθνξάο 

Αζθάιεηα Τπνδνκέο όπσο δξόκνη, πεδνδξόκηα, παξθηλγθ 

Κξεηηθή δηαηξνθή Έιιεηςε νξγάλσζεο 

Φηινμελία Έιιεηςε πξνβνιήο ελαιιαθηηθώλ κνξθώλ ηνπξηζκνύ 

Μνξθνινγία εδάθνπο  Έιιεηςε ιηκαληνύ γηα κηθξά ζθάθε 

  Έιιεηςε θηινδσηθώλ ζπλαηζζεκάησλ 

  Πεξηνξηζκόο ζε ζπγθεθξηκέλε νκάδα επηζθεπηώλ 

  Έιιεηςε εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνύ πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ ηνπξηζκό 

  ΢ήκαλζε 

 

5.3 ΢ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα θαηαλνκήο πφξσλ 

αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία νη ηδηνθηήηεο 

μελνδνρείσλ θαη ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία απνθαζίδνπλ λα θάλνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλαζεψξεζε ηεο 

θαηαλνκήο ησλ πφξσλ γίλεηαη ζε εηήζηα βάζε, θάηη ην νπνίν φπσο δηαπηζηψζεθε απφ 

ηελ έξεπλα γηα φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. 
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Δηθφλα 58:Κξηηήξηα θαηαλνκήο πφξσλ 

΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ δηάζεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ζηελ δηαθήκηζε βαζίδεηαη ηδηαίηεξα ζηελ αθξνακαηηθφηεηα θαη 

ζεακαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ. Γεπηεξεχνπζα ζεκαζία έρεη ην θφζηνο πξνβνιήο ηνπ κέζνπ 

πξνβνιήο. Δπίζεο, θαίλεηαη φηη ζεκαληηθφ είλαη θαη ην θξηηήξην ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

επηδηψθεηαη λα απεπζπλζεί ε επηρείξεζε γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 

ελψ ιηγφηεξε ζεκαζία έρεη ην κήλπκα. 

΢ηελ παξαθάησ απεηθφληζε θαίλεηαη πσο επηιέγεηαη λα γίλεη ε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. ΢ηελ νπζία θαίλεηαη πνπ 

δηαζέηνπλ θαη ζε ηη κέζν επηιέγνπλ λα δηαζέζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. 

 

Δηθφλα 59: Καηαλνκή πφξσλ αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 
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΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα πνζά πνπ δηαηίζεληαη ζε 

θάζε κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. Μεξηθά μελνδνρεία θαη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο 

απέθπγαλ λα παξαζέζνπλ ηα πνζά πνπ θαηαβάιινπλ θάζε ρξφλν ζε θάζε κέζν 

πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο θνβνχκελνη ίζσο λα απνθαιχςνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο γηα 

ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ. 

Πίλαθαο 53:Καηαλνκή πνζψλ αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 

  ΜΔ΢Ο ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΠΡΟΒΟΛΗ΢ 

ΠΛΗΘΟ΢ 
΢ΤΜΜΔΣΔ
ΥΟΝΣΩΝ ΣΗΛΔΟΡΑ΢Η ΡΑΓΙΟΦΩΝΟ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΔ΢ 
ΔΚΘΔ΢ΔΙ΢ 

ΣΟUR 
OPERATO

RS TYΠΟ΢  ΙΝΣΔΡΝΔΣ ΦΤΛΛΑΓΙΑ 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.000,00 € 200,00 € 3.000,00 € 200,00 € 

5 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 € 2.400,00 € 0,00 € 

6 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

7 0,00 € 0,00 € 0,00 € 400,00 € 120,00 € 1.700,00 € 500,00 € 

8 0,00 € 0,00 € 1.000,00 € 1.400,00 € 0,00 € 3.000,00 € 1.000,00 € 

9 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10.000,00 € 500,00 € 

10 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € 3.000,00 € 1.000,00 € 

11 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.500,00 € 1.000,00 € 2.000,00 € 2.500,00 € 

12 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 800,00 € 1.000,00 € 200,00 € 

13 0,00 € 0,00 € 0,00 € 500,00 € 133,00 € 200,00 € 0,00 € 

14 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 

15 10.000,00 € 0,00 € 5.000,00 € 
15.000,00 

€ 6.000,00 € 0,00 € 2.000,00 € 

16 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

17 0,00 € 800,00 € 10.000,00 € 500,00 € 300,00 € 5.000,00 € 0,00 € 

18 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 300,00 € 0,00 € 

19 0,00 € 1.000,00 € 3.000,00 € 0,00 € 2.000,00 € 1.000,00 € 0,00 € 

20 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 € 

21 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

22 8.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.000,00 € 0,00 € 

23 1.300,00 € 0,00 € 3.000,00 € 1.500,00 € 600,00 € 1.200,00 € 3.000,00 € 

24 3.000,00 € 1.000,00 € 5.000,00 € 0,00 € 3.000,00 € 20.000,00 € 3.000,00 € 

25 0,00 € 0,00 € 0,00 € 300,00 € 0,00 € 500,00 € 150,00 € 

26 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 75,00 € 40,00 € 

27 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5.000,00 € 0,00 € 

28 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

29 0,00 € 0,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 0,00 € 1.500,00 € 500,00 € 

30 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

31 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.000,00 € 0,00 € 4.000,00 € 600,00 € 

32 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € 200,00 € 

33 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

 

Έηζη ινηπφλ είλαη εκθαλή κηα επηθξάηεζε ηνπ internet σο κέζν δηαθήκηζεο. Δθεί 

δηαηίζεληαη ηα κεγαιχηεξα πνζά ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαζψο νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ 

ην internet ζχγρξνλν, δεκνθηιή, κε κεγαιχηεξε ζεακαηηθφηεηα θαη αληαπφθξηζε. 
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΢εκαληηθφ είλαη θαη ην πνζφ πνπ δηαηίζεηαη ζηνπο tour operators θαζψο απφ ηελ έξεπλα 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα κεγάια μελνδνρεία θαη ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία δελ αζρνινχληαη 

ηδηαίηεξα κε ηελ πξνβνιή ηνπο αιιά δηαζέηνπλ απηφ ην θνκκάηη ζε έκπεηξνπο θαη 

κεγάινπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο πνπ έρνπλ ηηο δηαζπλδέζεηο θαη ζπλεπψο κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Σα κεγάια μελνδνρεία ιφγσ ησλ πςειψλ 

θεξδψλ πνπ απνθνκίδνπλ δελ ηνπο απαζρνιεί ηδηαίηεξα ην ζέκα ηεο πξνκήζεηαο 15%-

20% πνπ κπνξεί λα πιεξψζνπλ ζ‟ έλα ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα έρνπλ ζπλνςηζηεί κεξηθνί απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

επηδηψθνπλ λα πεηχρνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή 

ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζηα δηάθνξα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο.  Σα ζηνηρεία απηά 

ζπιιέρηεθαλ απφ ηελ εξψηεζε “Πνίνη είλαη νη επηδησθφκελνη ζηφρνη φζνλ αθνξά ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο θαηά ζεκαληηθφηεηα;” ζηελ 4 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Πίλαθαο 54: ΢ηφρνη θαηαλνκήο πφξσλ αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. 

ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ 

΢ΣΟΥΟΗ 

Μεγηζηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ επηζθεπηψλ 

κε βάζε ηελ ηάζε ηεο ηειεζέαζεο. 

Πξνβνιή δηαθεκηζηηθψλ ζπνη γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνβνιή ηνπ λνκνχ . 

Δλίζρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

Πξνζέιθπζε θπξίσο ληφπηνπ πιεζπζκνχ. 

ΡΑΓΗΟΦΩΝΟ 

Πξνψζεζε πξνζθνξψλ. 

Γηάδνζε ιεηηνπξγίαο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΔ΢ ΔΚΘΔ΢ΔΗ΢ 

Πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ 

λνκνχ ζε άιινπο ιανχο. 

Δλίζρπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

TOUR OPERATORS  

Απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο 

θαη πξνβάινπλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν 

πξννξηζκνχ π.ρ. Πιαηαληάο  Ν. Υαλίσλ. 

΢πλερή πξνβνιή ηφπνπ πξννξηζκνχ . 

ΣΤΠΟ΢ 

Γηαθεκηζηηθέο θαηαρσξήζεηο ζε έληππα 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ. 

Πξνψζεζε θαηλνχξγησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ.  
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ΗΝΣΔRNET 

Γηεχξπλζε δηθηχνπ κέζσ ησλ κεραλψλ 

θξαηήζεσλ. 

Γηαθήκηζε ζην εμσηεξηθφ. 

 

Αχμεζε ησλ άκεζσλ θξαηήζεσλ ιφγσ 

ηεο πςειήο ζεακαηηθφηεηαο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ. 

ΦΤΛΛΑΓΗΑ 

Υξήζε απηψλ θπξίσο γηα 

πιεξνθνξηαθνχο ιφγνπο δειαδή άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. 

Οη πεξηζζφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία 

ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ καδηθφ ηνπξηζκφ απφ ηηο άιιεο κνξθέο ηνπξηζκνχ. 

Διάρηζηα είλαη ηα μελνδνρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ, έηζη 

δηαπηζηψζεθε φηη κφιηο 4 απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηηο νπνίεο έγηλε ε έξεπλα 

έδηλαλ θνκκάηη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ. Μηα 

μελνδνρεηαθή κνλάδα έρεη θάλεη κηα επέλδπζε 40.000€ γηα ηελ θαηαζθεπή ζπλεδξηαθνχ 

θέληξνπ, πξάγκα πνπ δείρλεη κηα ζεηηθή εμέιημε φζνλ αθνξά ηελ ζηξνθή ζε 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ. ΢ηελ παξαθάησ απεηθφληζε φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, θαίλνληαη θαη άιιεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο πνπ γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα λα πξνσζεζνχλ φπσο ν αγξνηνπξηζκφο, ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο, 

πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο, ζεξαπεπηηθφο θαη ν ηαηξηθφο. Παξφιν, πνπ ππήξρε ζρεηηθή 

εξψηεζε γηα ην πνζφ πνπ θαηαλέκνπλ ζε ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ, θαλείο δελ 

έδσζε θάπνηα απάληεζε ζην πνζφ εθηφο απφ ηελ παξαπάλσ επηρείξεζε κε ηελ 

επέλδπζε ζηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ. Οη πεξηζζφηεξνη ζηξέθνληαη ζηνλ καδηθφ 

ηνπξηζκφ ρσξίο λα δηεπθξηλίδνπλ αθξηβψο ην πνζφ πνπ δηαζέηνπλ γηα απηφλ. 

΢πγθαηαιέγεηαη ζχκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπο ζηα πνζά ηεο δηαθήκηζεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ζηα δηάθνξα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. 
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Δηθφλα 60: Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

5.4 ΢ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα πνιπθξηηήξηαο 

αλάιπζεο 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο πνιπθξηηήξηνπ πξνβιήκαηνο εθηίκεζεο ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδν πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο απνθάζεσλ. Ζ κέζνδνο 

απηή επηηξέπεη ηελ επίιπζε ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ απφθαζεο κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο 

θαηά ηελ νπνία αξρηθά θαζνξίδεηαη ν ζηφρνο ηνπ πξνβιήκαηνο, θαη ελ ζπλερεία 

εηζάγεηαη κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ππφ ηελ κνξθή θξηηεξίσλ δηακνξθσκέλσλ ζε 

δνκή εξσηεκαηνινγίνπ. (Γξεγνξνχδεο θαη ΢ίζθνο, 2000, Μαηζαηζίλεο , 2010) 

Πην αλαιπηηθά γεληθφηεξα ζθνπφο ηνπ πνιπθξηηήξηνπ πξνβιήκαηνο είλαη βέβαηα 

ε ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ελφο ζπλφινπ πειαηψλ (δείγκα), ζε κηα πνζνηηθή 

καζεκαηηθή ζπλάξηεζε, κε ηε ρξήζε πξνρσξεκέλσλ ηερληθψλ, γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη πνηνηηθήο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί 

ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ έλα πξντφλ ή ππεξεζία. 

Ζ νιηθή ηθαλνπνίεζε ελφο κεκνλσκέλνπ πειάηε εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν 

θξηηεξίσλ θαη ππνθξηηεξίσλ πνπ νλνκάδνληαη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο θαη απνηεινχλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο ή, ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ηεο 

ππεξεζίαο πνπ εμεηάδεηαη. ΢ε έλα ηέηνην κνληέιν ε αλάιπζε κηαο απφθαζεο νδεγεί 

ζηελ αλεχξεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ειήθζεζαλ ππφςε γηα λα παξζεί ε ζπγθεθξηκέλε 

απηή απφθαζε. 

Οη απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ηεο κεζφδνπ απνθηψληαη κέζσ ελφο απινχ, γηα ηνλ 

εξσηψκελν, αιιά ηαπηφρξνλα εμεηδηθεπκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηα πιαίζηα ηεο 
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ζρεηηθήο έξεπλαο. ΢πγθεθξηκέλα κέζσ ελφο ηέηνηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δεηείηαη απφ 

θάζε πειάηε λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία αλαθέξνληαο ηφζν 

ηε ζπλνιηθή φζν θαη ηελ επηκέξνπο ηθαλνπνίεζε ηνπ γηα θάζε έλα απφ ηα θξηηήξηα- 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αληίζηνηρνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Δδψ ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ (δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο) ζα πξέπεη λα είλαη 

νξηζκέλν έηζη ψζηε λα απνηειεί κηα ζπλεπή νηθνγέλεηα θξηηεξίσλ θαη λα πιεξεί ηηο 

ηδηφηεηεο ηεο κνλνηνλίαο, πιεξφηεηαο θαη κε πιενλαζκνχ. 

Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θάζε πειάηε εθθξάδεηαη κέζσ κηαο πνηνηηθήο 

θιίκαθαο φπνπ ν εξσηψκελνο ηνπνζεηεί ηελ θξίζε ηνπ ζε κηα βαζκίδα ηεο θιίκαθαο 

απηήο. 

Ζ πινπνίεζε ηεο κεζφδνπ ζε ινγηζκηθφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis). 

Πξαθηηθά ινηπφλ ε δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηέζζεξα βήκαηα: 

Βήκα 1
ν
: Γηακφξθσζε ζρεηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Βήκα 2
ν
: Πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηθήο δεκνζθφπεζεο. 

Βήκα 3
ν
: Κσδηθνπνίεζε απαληήζεσλ. 

Βήκα 4
ν
: Δηζαγσγή δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα MUSA. 

Με ηελ δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηνθηεηψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ απφ 

ηα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. Σν πξφβιεκα απνηειείηαη κφλν απφ θξηηήξηα θαη 

φρη απφ ππνθξηηήξηα. ΢πλεπψο, ηα θξηηήξηα είλαη ηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δέληξν ηεξάξρεζεο: 
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Σειεφξαζε 

Ραδηφθσλν Σνπξηζηηθέο 

Δθζέζεηο 

Tour 

Operators Σχπνο 

Internet 
Φπιιάδηα 

 

 

 Οιηθή ηθαλνπνίεζε 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Αθνχ έρνπκε φιεο ηηο παξακέηξνπο ηνπ πνιπθξηηήξηνπ ζέκαηνο αλάιπζεο 

γίλνληαη ηα παξαθάησ βήκαηα φζνλ αθνξά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο: 

 ΢ην πξώην βήκα δηακνξθψλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο 

ηθαλνπνίεζεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη βέβαηα ηνλ ηίηιν ηεο 

δεκνζθφπεζεο, εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ ζπλνιηθή, φζν θαη ηελ 

επηκέξνπο ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηνθηεηψλ ή δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ απφ ηα επηά θξηηήξηα (ηειεφξαζε, Ραδηφθσλν, ηνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο, tour operators, ηχπνο, internet, θπιιάδηα) θαη ηέινο θαζψο δελ 

ππάξρνπλ θάπνηα ππνθξηηήξηα πεξηιακβάλνληαη θάπνηεο εξσηήζεηο 

γεληθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην θαίλεηαη ζην παξάξηεκα Α. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε πνηνηηθή θιίκαθα αμηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη είλαη εμαβάζκηα θαη έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ 

 Πνιχ Γπζαξεζηεκέλνο 

 Γπζαξεζηεκέλνο 

 Οχηε Ηθαλνπνηεκέλνο/Οχηε Γπζαξεζηεκέλνο 

 Ηθαλνπνηεκέλνο 

 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο 
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 ΢ην δεχηεξν βήκα πξαγκαηνπνηείηαη ε ζρεηηθή δεκνζθφπεζε ζε δείγκα 

33 ηδηνθηεηψλ ή δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, φζν ην δπλαηφ πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ. 

 ΢ην ηξίην βήκα θσδηθνπνηνχληαη θαη εηζάγνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζ΄ έλα excel. Παξαηίζεηαη ην θχιν απηφ ζην παξάξηεκα Β κε 

επεμεγήζεηο γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 ΢ην ηέηαξην βήκα γηα λα νινθιεξσζεί ε δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ 

κεηαηξέπεηαη ην παξαπάλσ αξρείν excel ζε κνξθή prn αξρείνπ θαη ην 

εηζάγεηαη ζην ζχζηεκα ΜUSA ην νπνίν ζπλζέηεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πειαηψλ ζε καζεκαηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ θαη εθηηκάεη ηα 

απνηειέζκαηα. Αθνινπζνχλ ινηπφλ νη πίλαθεο θαη ηα πνζνζηά ησλ 

θξηηεξίσλ ηνπ πξνβιήκαηνο (ζην πεξηβάιινλ ηεο MUSA) πνπ ζθνπφ 

έρνπλ λα παξνπζηάζνπλ κηα γεληθή εηθφλα ησλ παξακέηξσλ πνπ δηέπνπλ 

ηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε θαη βέβαηα ελ ζπλερεία λα ζπλζέηνπλ ηα 

απνηειέζκαηα. 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ιφγσ ηεο κε χπαξμεο 

ππνθξηηεξίσλ επηιέρζεθε απφ ην menu ζηελ επηινγή Advanced θαη Levels ε επηινγή 1 

Level (criteria). 

Αθνινπζεί ε επηινγή Basic Data φπνπ απεηθνλίδνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζσ ηνπ αξρείνπ prn πνπ εηζάρζεθε. 

o Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 
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Δηθφλα 61: Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

o Γεδνκέλα θξηηεξίσλ 

 

Δηθφλα 62: Γεδνκέλα θξηηεξίσλ 

5.4.1 ΢ηαηηζηηθά αποηειέζκαηα γεληθής ηθαλοποίεζες από ηελ 

θαηαλοκή ηφλ πόρφλ αλά κέζο ηοσρηζηηθής προβοιής 

Αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (Statistical Analysis) φπνπ πξαγκαηνπνηεί 

ζηαηηζηηθή απεηθφληζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ πξνβιήκαηνο: 

o Γεληθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλά κέζν 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 
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Δηθφλα 63: Οιηθή ηθαλνπνίεζε 

Παξαηεξείηαη φηη ην (75,8%) είλαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

ηδηνθηήηεο μελνδνρείσλ ή δηεπζπληψλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηα κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο. Μφιηο ην (6,1%) είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

θαη επίζεο ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (18,2%) πνπ δελ είλαη νχηε 

δπζαξεζηεκέλνη/νχηε ηθαλνπνηεκέλνη. 

5.4.2 Καηεγορία θρηηερίφλ: Σειεόραζε 

 

Δηθφλα 64:Κξηηήξην ηειεφξαζε 

΋πσο θαίλεηαη ζηελ παξαπάλσ απεηθφληζε έλα κεγάιν πνζνζηφ (42,4%) δελ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηειεφξαζε σο κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο θαη ζπλεπψο δελ έρεη 

γλψκε γηα ην κέζν απηφ. Απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεφξαζε είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ (30,3%). ΢εκαληηθφ φκσο είλαη θαη ην γεγνλφο φηη έλα 

πνζνζηφ (18,2%) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ ην κέζν θαη έλα πνζνζηφ (6,1%) είλαη 
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πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ ην κέζν. ΢πλήζσο ηελ ηειεφξαζε ηελ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

κεγάιεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αθνχ έρνπλ ηνλ αλάινγν πξνυπνινγηζκφ λα ην 

δηαζέζνπλ ζε κηα πνηθηιία απφ κέζα. Σν (3%) πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη, πνζνζηφ πνιχ κηθξφηεξν απφ απηνχο πνπ ηθαλνπνηνχληαη, πξάγκα 

πνπ δείρλεη φηη παξφιν ην πςειφ ηεο θφζηνο ππάξρνπλ θαη αξθεηά πιενλεθηήκαηα απφ 

ηελ ρξήζε ηεο. 

5.4.3 Καηεγορία θρηηερίφλ: Ραδηόθφλο 

 
Δηθφλα 65: Κξηηήξην ξαδηφθσλν 

Παξαηεξείηαη φζνλ αθνξά ην ξαδηφθσλν σο κέζν πξνβνιήο φηη ην πνζνζηφ πνπ 

δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ ηεο ηειεφξαζεο κε (51,5%). Σα 

πνζνζηά κέηξηαο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη ηα ίδηα κε (21,2%). Με 

πνζνζηφ (6,1%) απηνί πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ην ξαδηφθσλν είλαη δπζαξεζηεκέλνη. 

Δπίζεο, θαλείο δελ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο θαη θαλείο δελ είλαη πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο. 
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5.4.4 Καηεγορία θρηηερίφλ: ηοσρηζηηθές εθζέζεης 

 

Δηθφλα 66: Κξηηήξην ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκα νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ (45,5%) είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. Με πνζνζηφ (15,2%) είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη πνπ ζεκαίλεη φηη ζε γεληθέο γξακκέο νη εθζέζεηο βνεζνχλ ζεκαληηθά 

ζηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Δπίζεο ην (21,2%) είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο, νπφηε βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη ζα 

πξέπεη λα βειηησζεί πεξηζζφηεξν ε πξνβνιή πνπ γίλεηαη κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εθζέζεσλ. Έλα πνζνζηφ (3%) είλαη δπζαξεζηεκέλνη θαη έλα πνζνζηφ (15,2%) δελ 

γλσξίδεη/δελ απαληάεη φπνηε ζηελ νπζία δελ ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο ηηο ηνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε ρξφλν.  
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5.4.5 Καηεγορία θρηηερίφλ: tour operators 

 

Δηθφλα 67: Κξηηήξην tour operators 

Παξαηεξείηαη φηη κε πνζνζηφ (33,3%) νη πεξηζζφηεξνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. 

Λίγν κηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ απηψλ πνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη κε πνζνζηφ 

(27,3%). Έλα κε ακειεηέν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ (18,2 %) δελ γλσξίδεη/δελ απαληάεη 

θαη ζπλεπψο δελ ρξεζηκνπνηεί ηνπο tour operators. Τπάξρεη θαη έλα πνζνζηφ (3%) πνπ 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη απηφ ζπλήζσο ζπκβαίλεη ζηηο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο φπνπ νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο έρνπλ κεγαιχηεξν ζπκθέξνλ λα ηηο πξνβάινπλ 

θαζψο ζα απνθνκίζνπλ κεγαιχηεξα θέξδε. Δπίζεο, παξαηεξείηαη ην ίδην πνζνζηφ 

(9,1%) ζε απηνχο πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη θαη ζε απηνχο πνπ είλαη πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνη. Σέινο, ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ (3%) πνπ είλαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

5.4.6 Καηεγορία θρηηερίφλ: ηύπος 

 

 

Δηθφλα 68: Κξηηήξην ηχπνο 
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΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο 

(36,4%) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Έλα επίζεο κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο (30,3%) δελ 

γλσξίδεη/δελ απαληάεη νπφηε ζηελ νπζία δελ ρξεζηκνπνηεί ην κέζν απηφ πξνβνιήο. 

Παξαηεξείηαη έλα πνζνζηφ (15,2%) ζε απηνχο πνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη θαη έλα 

πνζνζηφ (12,1%) ζε απηνχο πνπ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Έλα πνζνζηφ (6,1%) είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη απφ απηφ ην κέζν θαζψο δελ πηζηεχνπλ φηη ηνπο πξνζθέξεη ηελ 

απαξαίηεηε πξνβνιή πνπ ρξεηάδνληαη. 

5.4.7 Καηεγορία θρηηερίφλ: internet 

 

Δηθφλα 69: Κξηηήξην internet 

Σν κέζν απηφ θαίλεηαη φηη ππεξέρεη ζπγθξηηηθά κε ηα ππφινηπα κέζα θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ (48,5%) είλαη ηέιεηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ θαη ιίγν 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο (45,5%) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Δπίζεο, ζηελ βαζκίδα 

κέηξηαο ηθαλνπνίεζεο ππάξρεη έλα πνζνζηφ (3%) θαη επίζεο ην ίδην πνζνζηφ ππάξρεη 

θαη ζηε βαζκίδα δελ γλσξίδσ/δελ απαληψ. Σα πνζνζηά απηά είλαη ακειεηέα θαζψο ηα 

κεγάια πνζνζηά δείρλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ζε γεληθέο γξακκέο απφ ηελ πξνβνιή πνπ 

πξνζθέξεη ην internet. 
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5.4.8 Καηεγορία θρηηερίφλ: θσιιάδηα 

 

Δηθφλα 70: Κξηηήξην θπιιάδηα 

Παξαηεξείηαη έλα ίδην πνζνζηφ ηεο ηάμεο (33,3%) ζε απηνχο πνπ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ρξήζε ησλ θπιιαδίσλ θαη ην ίδην πνζνζηφ πνπ δελ έρεη άπνςε 

θαζψο απφ φηη θαίλεηαη δελ ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν κέζν πξνβνιήο. Τπάξρεη 

κέηξηα ηθαλνπνίεζε κε πνζνζηφ (24,2%). Δπίζεο, ππάξρεη έλα πνζνζηφ (6,1%) ίδην κε 

απηφ ηεο ηειεφξαζεο πνπ δείρλεη φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε απηφ ην κέζν. Σα 

θπιιάδηα ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα πιεξνθνξηαθνχο ιφγνπο. Σέινο, κε πνζνζηφ 

(3%) ππάξρνπλ θάπνηνη πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπο. 

5.5 ΢ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθαξκνδφκελεο 

ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο αλάινγα 

κε ην κέζν. 

Ζ πινπνίεζε ηεο κεζφδνπ ζε ινγηζκηθφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis). 

Πξαθηηθά ινηπφλ ε δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ηέζζεξα βήκαηα: 

Βήκα 1
ν
: Γηακφξθσζε ζρεηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Βήκα 2
ν
: Πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηθήο δεκνζθφπεζεο. 

Βήκα 3
ν
: Κσδηθνπνίεζε απαληήζεσλ. 

Βήκα 4
ν
: Δηζαγσγή δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα MUSA. 

Με ηελ δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηδηνθηεηψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ φζνλ αθνξά ηελ 
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Σειεφξαζε 

Ραδηφθσλν Σνπξηζηηθέο 

Δθζέζεηο 

Tour 

Operators Σχπνο 

Internet 
Φπιιάδηα 

εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. Σν πξφβιεκα απνηειεηαη κφλν απφ 

θξηηήξηα θαη φρη απφ ππνθξηηήξηα. ΢πλεπψο, ηα θξηηήξηα είλαη ηα δηάθνξα κέζα 

πξνβνιήο φπσο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ δέληξν ηεξάξρεζεο: 

 

 

 Οιηθή ηθαλνπνίεζε 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Αθνχ έρνπκε φιεο ηηο παξακέηξνπο ηνπ πνιπθξηηήξηνπ ζέκαηνο αλάιπζεο 

γίλνληαη ηα παξαθάησ βήκαηα φζνλ αθνξά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο: 

 ΢ην πξώην βήκα δηακνξθψλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη βέβαηα ηνλ ηίηιν ηεο 

δεκνζθφπεζεο, εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ ζπλνιηθή, φζν θαη ηελ 

επηκέξνπο ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηνθηεηψλ ή δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ απφ ηα επηά θξηηήξηα (ηειεφξαζε, Ραδηφθσλν, ηνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο, tour operators, ηχπνο, internet, θπιιάδηα) θαη ηέινο θαζψο δελ 

ππάξρνπλ θάπνηα ππνθξηηήξηα πεξηιακβάλνληαη θάπνηεο εξσηήζεηο 

γεληθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην θαίλεηαη ζην παξάξηεκα Α. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε πνηνηηθή θιίκαθα αμηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη είλαη εμαβάζκηα θαη έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ 

 Πνιχ Αλαπνηειεζκαηηθή 

 Αλαπνηειεζκαηηθή 

 Οχηε Απνηειεζκαηηθή/Οχηε Αλαπνηειεζκαηηθή 
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 Απνηειεζκαηηθή 

 Πνιχ Απνηειεζκαηηθή 

 ΢ην δεχηεξν βήκα πξαγκαηνπνηείηαη ε ζρεηηθή δεκνζθφπεζε ζε δείγκα 

33 ηδηνθηεηψλ ή δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, φζν ην δπλαηφ πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ. 

 ΢ην ηξίην βήκα θσδηθνπνηνχληαη θαη εηζάγνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζ΄ έλα excel. Παξαηίζεηαη ην θχιν απηφ ζην παξάξηεκα Γ κε 

επεμεγήζεηο γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 ΢ην ηέηαξην βήκα γηα λα νινθιεξσζεί ε δηεμαγσγή ηεο κεζφδνπ 

κεηαηξέπεηαη ην παξαπάλσ αξρείν excel ζε κνξθή prn αξρείνπ θαη ην 

εηζάγεηαη ζην ζχζηεκα ΜUSA ην νπνίν ζπλζέηεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πειαηψλ ζε καζεκαηηθή ζπλάξηεζε αμηψλ θαη εθηηκάεη ηα 

απνηειέζκαηα. Αθνινπζνχλ ινηπφλ νη πίλαθεο θαη ηα πνζνζηά ησλ 

θξηηεξίσλ ηνπ πξνβιήκαηνο (ζην πεξηβάιινλ ηεο MUSA) πνπ ζθνπφ 

έρνπλ λα παξνπζηάζνπλ κηα γεληθή εηθφλα ησλ παξακέηξσλ πνπ δηέπνπλ 

ηελ έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε θαη βέβαηα ελ ζπλερεία λα ζπλζέηνπλ ηα 

απνηειέζκαηα. 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ιφγσ ηεο κε χπαξμεο 

ππνθξηηεξίσλ επηιέρζεθε απφ ην menu ζηελ επηινγή Advanced θαη Levels ε επηινγή 1 

Level (criteria). 

Αθνινπζεί ε επηινγή Basic Data φπνπ απεηθνλίδνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ 

πξνβιήκαηνο κέζσ ηνπ αξρείνπ prn πνπ εηζάρζεθε. 

o Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 
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Δηθφλα 71: Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

 

 

o Γεδνκέλα θξηηεξίσλ 

 

Δηθφλα 72: Γεδνκέλα θξηηεξίσλ 

5.5.1 ΢ηαηηζηηθά αποηειέζκαηα γεληθής αποηειεζκαηηθόηεηας ηες 

εθαρκοδόκελες ποιηηηθής ηοσρηζηηθής προβοιής αλά κέζο 

ηοσρηζηηθής προβοιής 

Αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (Statistical Analysis) φπνπ πξαγκαηνπνηεί 

ζηαηηζηηθή απεηθφληζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ πξνβιήκαηνο: 
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Δηθφλα 73: Οιηθή Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ (66,7%) 

ζεσξνχλ ηελ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο αλά κέζν απνηειεζκαηηθή. 

Τπάξρεη θαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (9,1%) πνπ ηελ ζεσξεί πνιχ απνηειεζκαηηθή. 

Δπίζεο, έλα πνζνζηφ (21,2%) ηελ ζεσξνχλ κέηξηα απνηειεζκαηηθή. Σέινο, κε πνζνζηφ 

(3%) ζεσξείηαη αλαπνηειεζκαηηθή. 

5.5.2 Καηεγορία θρηηερίφλ: ηειεόραζε 

 

 

Δηθφλα 74: Κξηηήξην ηειεφξαζε 

Παξαηεξείηαη ην ίδην πνζνζηφ (27,3%) πνπ ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηελ 

εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ζηελ ηειεφξαζε, κε απηνχο πνπ 

ζεσξνχλ ηελ ζεσξνχλ κέηξηα απνηειεζκαηηθή θαη κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ άπνςε 
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φζνλ αθνξά ηελ ηειεφξαζε γηαηί πξνθαλψο δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν πξνψζεζεο 

θαη πξνβνιήο. Τπάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (6,1%) πνπ ζεσξνχλ πνιχ 

απνηειεζκαηηθή ηελ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο θαη έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο (12,1%) πνπ ηελ ζεσξνχλ αλαπνηειεζκαηηθή. 

5.5.3 Καηεγορία θρηηερίφλ: ραδηόθφλο 

 

 

Δηθφλα 75: Κξηηήξην ξαδηφθσλν 

Τπάξρεη έλα πςειφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο (39,4%) πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ην 

ξαδηφθσλν σο κέζν πξνβνιήο θαη ζπλεπψο δελ έρεη γλψκε. Έλα επίζεο πςειφ πνζνζηφ 

(33,3%) ζεσξνχλ κέηξηα απνηειεζκαηηθή ηελ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο. Με πνζνζηφ (21,2%) ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή θαη κε πνζνζηφ (6,1%) 

ζεσξείηαη αλαπνηειεζκαηηθή. 
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5.5.4 Καηεγορία θρηηερίφλ: ηοσρηζηηθές εθζέζεης 

 

Δηθφλα 76: Κξηηήξην ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε έλα πςειφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο (54,5%), 

ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθή ηελ πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. Θεσξνχλ φηη νη 

ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο πξνβάιινπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Δθηφο 

απφ απηφ ην ζεκαληηθφ πνζνζηφ ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ (12,1%) πνπ ηελ ζεσξνχλ 

πνιχ απνηειεζκαηηθή. Δπίζεο κε πνζνζηφ (12,1%) ηελ ζεσξνχλ κέηξηα 

απνηειεζκαηηθή. Γελ ππάξρεη θάπνηνο πνπ λα ζεσξεί ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο 

αλαπνηειεζκαηηθέο, ελψ έλα πνζνζηφ (21,2%) δελ ζπκκεηέρεη ζε απηέο θαη νπφηε δελ 

έρεη γλψκε. 
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5.5.5 Καηεγορία θρηηερίφλ: tour operators 

 

Δηθφλα 77: Κξηηήξην tour operators 

΢ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (36,4%) ζεσξνχλ 

απνηειεζκαηηθή ηελ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο απφ ηνπο tour 

operators. Δπίζεο έλα πνζνζηφ (6,1%) ηνπο ζεσξνχλ πνιχ απνηειεζκαηηθνχο. Μέηξηα 

απνηειεζκαηηθνί ζεσξνχληαη απφ ην (30,3%) ησλ ηδηνθηεηψλ μελνδνρείσλ ή 

δηεπζπληψλ. Σν (9,1%) ζεσξεί πνιχ αλαπνηειεζκαηηθφ ηνλ ηξφπν πξνβνιήο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ην (18,2%) δελ έρεη γλψκε. 

5.5.6 Καηεγορία θρηηερίφλ: ηύπος 

 

Δηθφλα 78: Κξηηήξην ηχπνο 

Έλα πςειφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο (42,4%) ζεσξνχλ κέηξηα απνηειεζκαηηθή ηε 

ρξήζε ηνπ. Έλα επίζεο ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο (18,2%) ζεσξνχλ 
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απνηειεζκαηηθή ηε ρξήζε ηνπ. Μηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ (9,1%) πνπ ζεσξνχλ φηη ε 

ρξήζε ηνπ δελ είλαη σθέιηκε. Ωζηφζν, αξθεηά πςειφ εκθαλίδεηαη θαη ην πνζνζηφ 

(30,3%) απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ γλψκε φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηνπ. 

5.5.7 Καηεγορία θρηηερίφλ: internet 

 

 

Δηθφλα 79: Κξηηήξην Internet 

΋ζνλ αθνξά ην internet ηα απνηειέζκαηα είλαη πην μεθάζαξα. Έλα αξθεηά πςειφ 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο (51,5%) ζεσξεί πνιχ απνηειεζκαηηθή ηελ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. Δπίζεο, έλα πνζνζηφ (36,4%) ζεσξεί απνηειεζκαηηθή ηε ρξήζε 

ηνπ. Παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ηδηνθηεηψλ μελνδνρείσλ ή δηεπζπληψλ 

ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθφ ην internet. Υακειφ είλαη ην πνζνζηφ (6,1%) πνπ ζεσξεί 

κέηξηα απνηειεζκαηηθφ ην internet. Σέινο, ην πνζνζηφ πνπ ζεσξεί αλαπνηειεζκαηηθφ 

ην internet είλαη ίδην κε απηφ ην πνζνζηφ πνπ δελ έρεη γλψκε γηα ην internet. 
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5.5.8 Καηεγορία θρηηερίφλ: θσιιάδηα 

 

Δηθφλα 80: Κξηηήξην θπιιάδηα 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπλαληάηαη ζε απηνχο πνπ 

ζεσξνχλ ηα θπιιάδηα κέηξηα απνηειεζκαηηθά. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (18,2%) 

ζεσξνχλ ηα θπιιάδηα απνηειεζκαηηθά θαη έλα πνζνζηφ 3% πνιχ απνηειεζκαηηθά. Ζ 

ρξήζε ηνπο απφ ην (12,1%) ζεσξείηαη αλαπνηειεζκαηηθή, ελψ έλα αξθεηά πςειφ 

πνζνζηφ (30,3%) δελ έρεη γλψκε γηα απηά. 
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Κεθάιαην 6-Απνηειέζκαηα 

πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. 

6.1 ΢πλάξηεζε νιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

θαηαλνκή πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο 

Αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο 

 

 

Δηθφλα 81: ΢πλάξηεζε νιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη δείθηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

Οη εθηηκψκελεο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο εθθξάδνπλ ηελ πξαγκαηηθή αμία πνπ 

πξνζδίδεη ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ζε έλα θαζνξηζκέλν πνηνηηθφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ κνξθή ησλ ζπλαξηήζεσλ απηψλ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζεη ην βαζκφ 

απαηηεηηθφηεηαο ησλ πειαηψλ (ηα απνηειέζκαηα ηζρχνπλ ηφζν γηα ηελ νιηθή, φζν θαη 

γηα ηηο κεξηθέο ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο. 

Απφ ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε θαίλεηαη φηη ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο βξίζθεηαη ζε 

πνζνζηφ (53,6%) θάηη ην νπνίν ππνδειψλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη 

αλάκεζα ζην ελδηάκεζν επίπεδν ηεο κέηξηαο θαη ηεο ηέιεηαο ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο ε 

κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ππνδειψλεη φηη νη πειάηεο είλαη θπζηνινγηθνί. Ζ 

ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη πεξίπνπ γξακκηθή κνξθή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ φηη είλαη, ηφζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ εθπιεξψλεηαη. 
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6.1.1 Βάρε θαη δείθηες ηθαλοποίεζες θρηηερίφλ 

 

Δηθφλα 82: Βάξε θξηηεξίσλ 

 

Δηθφλα 83:Ηθαλνπνίεζε 

΢ην παξαπάλσ δηαγξάκκαηα απεηθνλίδνληαη ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ησλ πειαηψλ 

θαη ε ηθαλνπνίεζε ζηα δηάθνξα θξηηήξηα. Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο 

ππνδειψλνπλ ην ζρεηηθφ βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο πνπ δίλεη ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ζηηο 

αμίεο ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. Έηζη ινηπφλ, παξαηεξείηαη 

φηη ην internet έρεη κεγαιχηεξν βάξνο γηα ηνπο πειάηεο θαηά  (24,7%) θαη ηαπηφρξνλα 

ηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε (82,6%). Σα θπιιάδηα θαη νη ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο έρνπλ 

ην ίδην βάξνο (11,9%) ελψ φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε παξαηεξείηαη κηα κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε γηα ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο κε πνζνζηφ (57,3%) ζε ζρέζε κε ηα θπιιάδηα 
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πνπ ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξνπλ είλαη (43,6%). Ο ηχπνο παξφιν πνπ έρεη ην 

κηθξφηεξν βάξνο ηεο ηάμεο (11,3%) πξνζθέξεη αξθεηά κεγάιε ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά 

κε άιια κέζα ηεο ηάμεο (48,9%). Οη tour operators έρνπλ ην δεχηεξν κεγαιχηεξν βάξνο 

ηεο ηάμεο (15,7%) ελψ ηθαλνπνίεζε αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ (48,3%) ιίγν κηθξφηεξν απφ 

απηφ πνπ πξνζθέξεη ν ηχπνο. Σν ξαδηφθσλν έρεη πςειφ βάξνο ζπγθξηηηθά κε ηα 

ππφινηπα κέζα (13%) ελψ ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα απφ ηηο κηθξφηεξεο ηεο ηάμεο ηνπ 

(25,3%). Σέινο, ε ηειεφξαζε έρεη βάξνο (11,5%) ελψ ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξεη 

είλαη ιίγν κεγαιχηεξε απφ απηή ηνπ ξαδηνθψλνπ. 

6.1.2 Μέζοη δείθηες απαηηεηηθόηεηας 

 

Δηθφλα 84: Γείθηεο απαηηεηηθφηεηαο 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα απεηθνλίδνληαη νη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο φπνπ 

δείρλνπλ ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηε βειηίσζε ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ, δεδνκέλνπ φηη φζν πην απαηηεηηθνί είλαη νη πειάηεο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν πξέπεη λα βειηησζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα λα εθπιεξσζνχλ νη 

πξνζδνθίεο ηνπο. Οη πειάηεο ζηε ζπγθεθξηκέλνη πεξίπησζε είλαη θπζηνινγηθνί, φκσο 

φπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ φια ηα κέζα 

πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

βειηίσζε δελ είλαη αξθεηά πςειή, σζηφζν ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνληαη 

ζην internet, ην ξαδηφθσλν θαη ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. Οη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ 

είλαη πςειφηεξεο φζνλ αθνξά ην ξαδηφθσλν. 

 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 399 

 

6.1.3 Γηαγράκκαηα δράζες 

 

Δηθφλα 85:Απφιπην & ΢ρεηηθφ δηάγξακκα δξάζεο 

Σα δηαγξάκκαηα δξάζεο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ην πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ 

νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο. Ζ πξψηε απεηθφληζε δεμηά αθνξά ην απφιπην δηάγξακκα 

δξάζεο φπνπ ρξεζηκνπνηεί ηα βάξε θαη ηνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο φπσο ππνινγίδνληαη 

απφ ηε κέζνδν MUSA. ΢ην ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα θαίλεηαη φηη ην internet, νη 

ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο, ν ηχπνο θαη νη tour operators βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο 

πφξσλ φπνπ επηθξαηεί πςειή απφδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα. Παξαηεξείηαη φηη 

ην internet ιφγν ηνπ φηη βξίζθεηαη πην ςειά έρεη κεγαιχηεξε απφδνζε ζε ζρέζε κε ηα 

άιια κέζα πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πεξηνρή. Απφ ηελ άιιε, ηα θπιιάδηα, ε ηειεφξαζε 

θαη ην ξαδηφθσλν βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο φπνπ επηθξαηεί 

ρακειή απφδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα. ΋πσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ 

δηάγξακκα ζρεδφλ θαη ηα ηξία απηά κέζα έρνπλ ηελ ίδηα ρακειή ζεκαληηθφηεηα, ελψ ηα 

θπιιάδηα βξίζθνληαη πην ςειά θαη ζπλεπψο είλαη θαιχηεξα φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε 

ηνπο. Σν ζρεηηθφ δηάγξακκα πνπ βξίζθεηαη δεμηά φπνπ ην ζεκείν ηνκήο ησλ αμφλσλ 

ππνινγίδεηαη σο ην θέληξν βάξνπο ησλ ζεκείσλ ηνπ δηαγξάκκαηνο θαη δηαθέξεη θάπσο 

ζε ζρέζε κε ην απφιπην δηάγξακκα. Έηζη ινηπφλ παξαηεξείηαη φηη ην internet βξίζθεηαη 

ζηελ πεξηνρή ηζρχνο φπνπ επηθξαηεί πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη πςειή απφδνζε. 

Βξίζθεηαη ζε κηα απφ ηηο ςειφηεξεο ζέζεηο. Οη tour operators βξίζθνληαη αθξηβψο ζηελ 

κέζε ηεο πεξηνρήο ηζρχνο θαη ηεο πεξηνρήο δξάζεο φπνπ επηθξαηεί ρακειή απφδνζε θαη 

πςειή ζεκαληηθφηεηα. Οη ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο 
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πφξσλ θαη ηα θπιιάδηα, ε ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν ζηελ πεξηνρή ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο. Ο ηχπνο βξίζθεηαη αλάκεζα ζε απηέο ηηο δχν πεξηνρέο φπσο θαίλεηαη απφ 

ην δηάγξακκα. 

6.1.4 Γηαγράκκαηα βειηίφζες 

 

Δηθφλα 86: Απφιπην & ΢ρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο 

 

΋κνηα, ζπλδπάδνληαο ηνπο κέζνπο δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαηαζθεπάδεηαη κηα ζεηξά δηαγξακκάησλ βειηίσζεο 

(improvement diagrams).Κάζε δηάγξακκα βειηίσζεο ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα 

αλάινγα κε ηελ απαηηεηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο, κε απνηέιεζκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ βειηίσζεο. ΢ην 

απφιπην δηάγξακκα βειηίσζεο αξηζηεξά θαίλεηαη φηη φια ηα κέζα πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζεκαίλεη φηη 

επηθξαηεί ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηα κέζα πξνβνιήο θαη ζπλεπψο πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. Ζ απαηηεηηθφηεηα είλαη πςειή 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ παξφιν πνπ νη πειάηεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ είλαη απαηηεηηθνί. ΢ην δηάγξακκα βειηίσζεο ζρεηηθφ 

δεμηά θαίλεηαη φηη ην internet, νη ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο, ν ηχπνο βξίζθνληαη ζην 

ηεηαξηεκφξην ηεο 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο νπφηε ηζρχεη φηη αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο. 

Απφ ηελ άιιε, ην ξαδηφθσλν, νη tour operators θαη ε ηειεφξαζε βξίζθνληαη ζην 

ηεηαξηεκφξην ηεο 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζεκαίλεη πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. Σα θπιιάδηα είλαη αθξηβψο ζηε κέζε ηεο 

3
εο

 θαη 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο. 
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6.1.5 Γείθηες προζαρκογής 

 

Δηθφλα 87: Γείθηεο πξνζαξκνγήο 

 

Ζ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ αθνξά ζηελ εχξεζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ 

(ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο, βάξε θξηηεξίσλ) γηα ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ, κε ηα 

ειάρηζηα δπλαηά ζθάικαηα. Παξαηεξείηαη φηη ν δείθηεο πξνζαξκνγήο έρεη ιάβεη ηελ 

ηηκή 90,97%. Πιεζηάδεη πνιχ θνληά ζηελ ηηκή 1 πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ κεδεληθά 

ζθάικαηα φζνλ αθνξά ηηο πξνβιέςεηο πνπ έγηλαλ παξαπάλσ. 

6.1.6 Πίλαθας πρόβιευες ή εθηίκεζες ηες οιηθής 

ηθαλοποίεζες 

Πίλαθαο 55: Πίλαθαο πξφβιεςεο ή εθηίκεζεο ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

 Πξνβιεπφκελν επίπεδν νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

Γελ 

γλσξίδσ 

/δελ 

απαληψ 

Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο 

Γπζαξεζηεκέλνο Οχηε δπζαξε-

ζηεκέλνο/ 

Οχηε ηθαλνπνηε 

κέλνο 

Ηθαλνπνηεκέλνο Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο 

Π
ξ

α
γ
κ

α
η
ηθ

φ
 ε

π
ίπ

εδ
ν
 ν

ι
ηθ

ή
ο 

ηθ
α

λ
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

ο 

Γελ γλσξίδσ 

/δελ απαληψ 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Γπζαξεζηεκέλνο 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Οχηε δπζαξε-

ζηεκέλνο/ 

Οχηε ηθαλνπνηε- 

κέλνο 

0% 6,06% 0% 6,06% 6,06% 0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 0% 9,09% 3,03% 15,15% 42,42% 6,06% 

Πνιχ 0% 0% 0% 0% 3,03% 3,03% 
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ηθαλνπνηεκέλνο 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο αθνξά ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ αλάινγα κε ην 

πξαγκαηηθφ θαη ην εθηηκψκελν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Γηα ηελ βαζκίδα „νχηε 

δπζαξεζηεκέλνο/νχηε ηθαλνπνηεκέλνο‟ ε πξφβιεςε φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε 

έιαβε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (33,33%). Γηα ηελ βαζκίδα „ηθαλνπνηεκέλνο‟ ε πξφβιεςε 

έιαβε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (56%), ελψ γηα ηελ βαζκίδα „πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο‟ ην 

πνζνζηφ ήηαλ (50%). Ζ ζπλνιηθή εθηηκψκελε νιηθή πξφβιεςε ήηαλ ηεο ηάμεο 

(51,52%).  

6.1.7 Γείθηες εσζηαζείας 

 

Δηθφλα 88: Γείθηεο επζηάζεηαο 

Ζ επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο κεηαβειηηζηνπνίεζεο απνηειεί 

έλα πξφβιεκα αλεμάξηεην απφ ην βαζκφ πξνζαξκνγήο ηεο κεζφδνπ MUSA. Ζ 

πξνηεηλφκελε αλάιπζε είλαη κηα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο εκηβέιηηζησλ ιχζεσλ κε 

ζπγθεθξηκέλεο επηζπκεηέο ηδηφηεηεο ε νπνία ηαπηφρξνλα είλαη ζε ζέζε λα δείμεη ηελ 

επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ. 

 Γηα ηελ αλάιπζε ηεο επζηάζεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κεζφδνπ είλαη δπλαηφ 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ε δηαθχκαλζε ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πίλαθα 

κεηαβειηηζηνπνίεζεο. Έηζη ν κέζνο δείθηεο επζηάζεηαο (Average Stability Index) ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε κέζε ηηκή ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο ηππηθήο απφθιηζεο ησλ 

εθηηκψκελσλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πξνβιήκαηνο.  
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6.2 ΢πλάξηεζε νιηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνδφκελεο ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο αλάινγα κε ην κέζν πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο. 

Αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπθξηηήξηαο αλάιπζεο: 

 

Δηθφλα 89: ΢πλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο 

Απφ ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε θαίλεηαη φηη ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο βξίζθεηαη ζε 

πνζνζηφ (56,2%) θάηη ην νπνίν ππνδειψλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ είλαη 

αλάκεζα ζην ελδηάκεζν επίπεδν ηεο κέηξηαο θαη ηεο ηέιεηαο ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο ε 

κνξθή ηεο παξαπάλσ ζπλάξηεζεο ππνδειψλεη φηη νη πειάηεο είλαη θπζηνινγηθνί. Ζ 

ζπλάξηεζε ηθαλνπνίεζεο έρεη πεξίπνπ γξακκηθή κνξθή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη πειάηεο φζν πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ φηη είλαη, ηφζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο πνπ εθπιεξψλεηαη. 
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6.2.1 Βάρε θαη δείθηες ηθαλοποίεζες θρηηερίφλ 

 

Δηθφλα 90: Βάξε θξηηεξίσλ 

 

Δηθφλα 91: Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνδφκελεο 

πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο αλά κέζν. 
 

΢ην παξαπάλσ δηαγξάκκαηα απεηθνλίδνληαη ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ησλ πειαηψλ 

θαη ε ηθαλνπνίεζε ζηα δηάθνξα θξηηήξηα. Σα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ηθαλνπνίεζεο 

ππνδειψλνπλ ην ζρεηηθφ βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο πνπ δίλεη ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ζηηο 

αμίεο ησλ δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί. Έηζη ινηπφλ, παξαηεξείηαη 

φηη ην internet έρεη κεγαιχηεξν βάξνο γηα ηνπο πειάηεο θαηά  (25,3%) θαη ηαπηφρξνλα 

ηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε (89,2%) απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνδφκελεο 

πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. Οη ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο, νη tour operators θαη ν ηχπνο 

έρνπλ ην ίδην βάξνο (11,8%) ελψ φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε παξαηεξείηαη κηα 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε γηα ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο κε πνζνζηφ (59,5%) ζε ζρέζε κε 
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ηνπο tour operators πνπ ε ηθαλνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο είλαη (47,6%) θαη 

ηνπ ηχπνπ πνπ είλαη (37%). Σν ξαδηφθσλν έρεη πςειφ βάξνο ζπγθξηηηθά κε ηα 

ππφινηπα κέζα (12,2%) ελψ ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα απφ ηηο κηθξφηεξεο ηεο ηάμεο ηνπ 

(34,4%). Ζ ηειεφξαζε έρεη πςειφ βάξνο (15,3%) θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξεη 

είλαη ηεο ηάμεο (42,8%). Σέινο, ηα θπιιάδηα έρνπλ βάξνο (12,5%) θαη πςειή 

ηθαλνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο ηεο ηάμεο (37,8%). 

6.2.2 Μέζοη δείθηες απαηηεηηθόηεηας 

 

Δηθφλα 92: Μέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο 

΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα απεηθνλίδνληαη νη κέζνη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο φπνπ 

δείρλνπλ ην κέγεζνο ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηε βειηίσζε ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ, δεδνκέλνπ φηη φζν πην απαηηεηηθνί είλαη νη πειάηεο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν πξέπεη λα βειηησζεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο γηα λα εθπιεξσζνχλ νη 

πξνζδνθίεο ηνπο. Οη πειάηεο ζηε ζπγθεθξηκέλνη πεξίπησζε είλαη θπζηνινγηθνί, φκσο 

φπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ φια ηα κέζα 

πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

βειηίσζε δελ είλαη αξθεηά πςειή, σζηφζν ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνληαη 

ζηελ ηειεφξαζε, ηνπο tour operators, ηνλ ηχπν θαη ηα θπιιάδηα. Οη πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ είλαη πςειφηεξεο φζνλ αθνξά ηελ ηειεφξαζε.  
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6.2.3 Γηαγράκκαηα δράζες 

 

 

 

Δηθφλα 93: Απφιπην & ΢ρεηηθφ δηάγξακκα δξάζεο 

Σα δηαγξάκκαηα δξάζεο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηα είλαη δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ην πνπ πξέπεη λα ζηξαθνχλ 

νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο. Ζ πξψηε απεηθφληζε δεμηά αθνξά ην απφιπην δηάγξακκα 

δξάζεο φπνπ ρξεζηκνπνηεί ηα βάξε θαη ηνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο φπσο ππνινγίδνληαη 

απφ ηε κέζνδν MUSA. ΢ην ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα θαίλεηαη ην internet, νη 

ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο θαη νη tour operators βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή απφδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα θαη νλνκάδεηαη 

πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ. Σν internet ιφγσ ηνπ φηη βξίζθεηαη πην δεμηά έρεη 

πεξηζζφηεξε ζεκαληηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν θαη πςειή απφδνζε επεηδή 

βξίζθεηαη πην πάλσ απφ ηα άιια κέζα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηειεφξαζε, ηα 

θπιιάδηα, ν ηχπνο θαη ην ξαδηφθσλν βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην φπνπ ππάξρεη 

ρακειή ζεκαληηθφηεηα θαη ρακειή απφδνζε θαη νλνκάδεηαη πεξηνρή ηζρχνπζαο 

θαηάζηαζεο. Ζ ηειεφξαζε παξφιν πνπ έρεη ρακειή απφδνζε είλαη ιίγν πην πάλσ απφ 

ηα άιια κέζα θαη ζπλεπψο έρεη ιίγν κεγαιχηεξε απφδνζε ζπγθξηηηθά κε ηα άιια κέζα. 

Σα θπιιάδηα εκθαλίδνπλ ιίγν κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα επεηδή βξίζθνληαη πην δεμηά 

ζε ζρέζε κε ηα άιια κέζα. Σν ζρεηηθφ δηάγξακκα πνπ βξίζθεηαη δεμηά φπνπ ην ζεκείν 

ηνκήο ησλ αμφλσλ ππνινγίδεηαη σο ην θέληξν βάξνπο ησλ ζεκείσλ ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

Σν internet φπσο παξαηεξείηαη βξίζθεηαη ζην ηεηαξηεκφξην πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πςειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα θαη νλνκάδεηαη πεξηνρή ηζρχνο. Δπίζεο, 

βξίζθεηαη ζην πην πςειφ ζεκείν ηεο πεξηνρήο. Ζ ηειεφξαζε βξίζθεηαη ζηελ πεξηνρή 
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δξάζεο φπνπ επηθξαηεί ρακειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα. Οη ηνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο θαη νη tour operators βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή κεηαθνξάο πφξσλ θαη ηα 

ππφινηπα κέζα δειαδή, ξαδηφθσλν, ηχπνο θαη θπιιάδηα βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή 

ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο. Γηα ηηο δχν ηειεπηαίεο πεξηνρέο ηζρχεη φηη θαη ζην απφιπην 

δηάγξακκα.  

6.2.4 Γηαγράκκαηα βειηίφζες 

 

Δηθφλα 94: Απφιπην & ΢ρεηηθφ δηάγξακκα βειηίσζεο 

΋κνηα, ζπλδπάδνληαο ηνπο κέζνπο δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαηαζθεπάδεηαη κηα ζεηξά δηαγξακκάησλ βειηίσζεο 

(improvement diagrams).Κάζε δηάγξακκα βειηίσζεο ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα 

αλάινγα κε ηελ απαηηεηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο, κε απνηέιεζκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ βειηίσζεο. ΢ην 

απφιπην δηάγξακκα βειηίσζεο αξηζηεξά θαίλεηαη φηη φια ηα κέζα πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζεκαίλεη φηη 

επηθξαηεί ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηα κέζα πξνβνιήο θαη ζπλεπψο πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηνπο. Ζ απαηηεηηθφηεηα είλαη πςειή 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ παξφιν πνπ νη πειάηεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ είλαη απαηηεηηθνί. ΢ην δηάγξακκα βειηίσζεο ζρεηηθφ 

δεμηά θαίλεηαη φηη ην internet, νη ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο θαη νη tour operators βξίζθνληαη 

ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 3
εο

 πξνηεξαηφηεηαο νπφηε ηζρχεη φηη αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο. Απφ ηελ άιιε, ην ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε θαη ν ηχπνο θαη ηα 

θπιιάδηα βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο πνπ ζεκαίλεη πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ βειηίσζε ηνπο.  
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6.2.5 Γείθηες προζαρκογής 

 

Δηθφλα 95: Γείθηεο πξνζαξκνγήο 

Ζ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ αθνξά ζηελ εχξεζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηψλ 

(ζπλαξηήζεηο ηθαλνπνίεζεο, βάξε θξηηεξίσλ) γηα ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ, κε ηα 

ειάρηζηα δπλαηά ζθάικαηα. Παξαηεξείηαη φηη ν δείθηεο πξνζαξκνγήο έρεη ιάβεη ηελ 

ηηκή  (90,30%). Πιεζηάδεη πνιχ θνληά ζηελ ηηκή 1 πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ 

κεδεληθά ζθάικαηα φζνλ αθνξά ηηο πξνβιέςεηο πνπ έγηλαλ παξαπάλσ. 

6.2.6 Πίλαθας πρόβιευες ή εθηίκεζες ηες οιηθής 

ηθαλοποίεζες 

Πίλαθαο 56:Πίλαθαο πξφβιεςεο ή εθηίκεζεο ηεο νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

 Πξνβιεπφκελν επίπεδν νιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

Γελ 

γλσξίδσ 

/δελ 

απαληψ 

Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο 

Γπζαξεζηεκέλνο Οχηε δπζαξε-

ζηεκέλνο/ 

Οχηε ηθαλνπνηε 

κέλνο 

Ηθαλνπνηεκέλνο Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο 

Π
ξ

α
γ
κ

α
η
ηθ

φ
 ε

π
ίπ

εδ
ν
 ν

ι
ηθ

ή
ο 

ηθ
α

λ
ν
π

ν
ίε

ζ
ε

ο 

Γελ γλσξίδσ 

/δελ απαληψ 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Γπζαξεζηεκέλνο 0% 0% 0% 3,03% 0% 0% 

Οχηε δπζαξε-

ζηεκέλνο/ 

Οχηε ηθαλνπνηε- 

κέλνο 

0% 6,06% 0% 12,12% 3,03% 0 

Ηθαλνπνηεκέλνο 0% 21.21% 9,09% 6,06% 27,27% 3,03% 

Πνιχ 0% 0% 0% 3,03% 0% 6,06% 
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ηθαλνπνηεκέλνο 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο αθνξά ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ αλάινγα κε ην 

πξαγκαηηθφ θαη ην εθηηκψκελν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο. Γηα ηελ βαζκίδα „νχηε 

δπζαξεζηεκέλνο/νχηε ηθαλνπνηεκέλνο‟ ε πξφβιεςε φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε 

έιαβε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο (57,14%). Γηα ηελ βαζκίδα „ηθαλνπνηεκέλνο‟ ε πξφβιεςε 

έιαβε ην πνζνζηφ (40,91%), ελψ γηα ηελ βαζκίδα „πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο‟ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ήηαλ (66,67%). Ζ ζπλνιηθή εθηηκψκελε νιηθή πξφβιεςε ήηαλ ηεο 

ηάμεο (45,45%).  

6.2.7 Γείθηες εσζηάζεηας 

 

Δηθφλα 96: Γείθηεο επζηάζεηαο 

Ζ επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο κεηαβειηηζηνπνίεζεο απνηειεί 

έλα πξφβιεκα αλεμάξηεην απφ ην βαζκφ πξνζαξκνγήο ηεο κεζφδνπ MUSA. Ζ 

πξνηεηλφκελε αλάιπζε είλαη κηα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο εκηβέιηηζησλ ιχζεσλ κε 

ζπγθεθξηκέλεο επηζπκεηέο ηδηφηεηεο ε νπνία ηαπηφρξνλα είλαη ζε ζέζε λα δείμεη ηελ 

επζηάζεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ. 

 Γηα ηελ αλάιπζε ηεο επζηάζεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κεζφδνπ είλαη δπλαηφ 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ε δηαθχκαλζε ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πίλαθα 

κεηαβειηηζηνπνίεζεο. Έηζη ν κέζνο δείθηεο επζηάζεηαο (Average Stability Index) ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε κέζε ηηκή ηεο θαλνληθνπνηεκέλεο ηππηθήο απφθιηζεο ησλ 

εθηηκψκελσλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ πξνβιήκαηνο.  

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη δελ ππάξρεη θάπνην κνληέιν γηα 

λα κεηξάηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο. Ζ θαηαγξαθή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γίλεηαη θπξίσο εκπεηξηθά κε βάζε 
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ηηο αθίμεηο, κε βάζε ηεο απνδνηηθφηεηα ησλ tour operators, κε βάζε ηεο δήηεζεο εθ ηνπ 

απνηειέζκαηνο, κε βάζε ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα, ηεο ζχγθξηζεο κε ηνπο 

αληαγσληζηέο θαη κε βάζε ηελ επηζθεςηκφηεηα ζην internet. ΋ια ηα παξαπάλσ 

απνηεινχλ ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία κεηξάηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπίζεο κεξηθνί 

κεηξάλε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κε ηε κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηε 

ζπιινγή εληππψζεσλ. 
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Κεθάιαην 7- ΢πκπεξάζκαηα 

7.1 Πξφηαζε θαηαλνκήο πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο απφ ηνπο ηδηνθηήηεο μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ 

 
Δηθφλα 97:Πξφηαζε θαηαλνκήο πφξσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηφξσλ 

΢χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ απεηθφληζε νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 80% αλ 

αλαζεσξνχζαλ ηελ ππάξρνπζα θαηαλνκή πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ζα 

δηέζεηαλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο. Σα ζηνηρεία απηά ζπιιέρηεθαλ απφ ζρεηηθή εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

φπνπ αλαθέξεη “Αλ ζαο δεηνχζαλ λα θάλεηε κηα πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζηα παξαθάησ κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο πσο ζα επηιέγαηε λα 

ηελ θάλεηε;”. Θεσξνχλ φηη νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο έρνπλ άκεζε δηαζχλδεζε κε 

επηθείκελνπο πειάηεο, πξνσζνχλ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε πνιιαπιέο αγνξέο θαη 

εμαζθαιίδνπλ πιεξφηεηα ζε πεξηφδνπ ρακειήο δήηεζεο. ΢ηελ δεχηεξε ζέζε έξρεηαη ην 

internet πνπ ην ζεσξνχλ έλα άκεζν κέζν, νηθνλνκηθφ θαη κε πςειή απφδνζε πνπ 

κεηξάηαη εχθνια. Δπίζεο ζχκθσλα κε νξηζκέλνπο ζεσξείηαη έλα κέζν κε πςειή 

αθξνακαηηθφηεηα θαη ζεακαηηθφηεηα. Σν internet ζεσξνχλ φηη ζα κπνξνχζε λα 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ, ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ 

επηινγψλ κέζσ άκεζσλ θξαηήζεσλ θαζψο θαη ζχγθξηζε απηψλ. Σα ππφινηπα κέζα 

πξνβνιήο έιαβαλ ην ίδην πνζνζηφ φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Ζ ηειεφξαζε 
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ζεσξείηαη κέζν κε πςειφ θφζηνο, ρακειή αληαπφθξηζε θαη ζπκβάιιεη θπξίσο ζηελ 

πξνζέιθπζε ηνπ ληφπηνπ πιεζπζκνχ. Ωζηφζν, απφ κεξηθνχο ζεσξείηαη κέζν κε πςειή 

ζεακαηηθφηεηα θαη απφδνζε. Δπίζεο γηα κεξηθνχο ζεσξείηαη φηη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά 

ζηελ πξνβνιή ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο αγνξέο θαζψο θαη ζηε δηακφξθσζε 

branding.Σν ξαδηφθσλν ζεσξείηαη κέζν κε πςειφ θφζηνο θαη κε ρακειή 

αθξνακαηηθφηεηα. Δπίζεο, ζεσξείηαη φηη απεπζχλεηαη ζ‟ έλα επξχ θάζκα πξνβνιήο ζε 

ιανχο θαη ειηθίεο δηαθνξεηηθήο γθάκαο. Γηα ηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο είλαη ζεηηθή 

άπνςε θαζψο πηζηεχνπλ φηη ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζέιθπζε πξνκεζεπηψλ, έρνπλ πςειή 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ζηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πξνκεζεπηψλ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ν ηχπνο ζπκβάιιεη πεξηζζφηεξν ζηελ πξνζέιθπζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο 

θπξίσο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θαη πνιινί ζεσξνχλ φηη έρνπλ κέηξηα 

αλαγλσξηζηκφηεηα. Σέινο, ηα θπιιάδηα ζεσξνχληαη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν 

γηα πιεξνθνξηαθνχο ιφγνπο, ελψ εθθξάζηεθε ε γλψκε ηεο πεξηβαιινληηθήο 

επαηζζεζίαο φζνλ αθνξά ηελ εθηχπσζε θπιιαδίσλ θαζψο δελ έρνπλ άκεζε 

αληαπφθξηζε. 
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7.2 ΢ηξαηεγηθέο πξνβνιήο αλά αγνξά (Έξεπλα 

εξγαζηεξίνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, Πνιπηερλείν Κξήηεο, 

επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο θαζεγεηήο Μαηζαηζίλεο, 

2008) 

 
Δηθφλα 98: ΢ηξαηεγηθέο πξνβνιήο αλά αγνξά 

΢ην ζεκείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί κηα πξφηαζε ηνπ εξγαζηεξίνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο απνθάζεσλ απφ ηελ πνηνηηθή 

έξεπλα ηνπξηζκνχ πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 2008. Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ 

ησλ εζληθνηήησλ σζνχλ κάιηζηα ζε δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο πξνβνιήο γηα θάζε 

ρψξα. Ωζηφζν, γηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε ζηξαηεγηθή πξνβνιήο ζα πξέπεη λα 

αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέρξη ζήκεξα αθνινπζνχκελσλ πνιηηηθψλ 

πξνβνιήο θαη λα ραξαρζεί κηα λέα πνιηηηθή. Μηα ηέηνηα πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο 

επηηεχρζεθε κε ηελ έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο.  

΢χκθσλα ινηπφλ θαη κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζεκαληηθφ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη λα δνζεί έκθαζε ζηελ Κξήηε σο ζχλνιν. Ζ εληχπσζε ησλ 

ηνπξηζηψλ, φπσο απνηππψζεθε ζηελ έξεπλα είλαη πσο επηιέγνπλ ην λεζί θαη φρη 

θάπνηνλ ηδηαίηεξν λνκφ ηνπ. Δπηπιένλ, ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

θαη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Κξήηεο πξνθχπηνπλ απφ ηηο πνιιέο 
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δπλαηφηεηεο θαη ηελ πνηθηιία ζηελ πξνζθνξά πνπ δηαζέηνπλ νη λνκνί, ζπκπιεξσκαηηθά 

ν έλαο πξνο ηνπο άιινπο. 

7.3 Σξφπνη βειηίσζεο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο 

΢χκθσλα κε πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζεθαλ ζην ηειεπηαίν θνκκάηη ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «πξννπηηθέο-ηάζεηο» παξνπζηάζηεθε ε εθηίκεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηα ζεκεία πνπ ζα πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ε ζηξαηεγηθή 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο. Έηζη ινηπφλ, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ 

πξφηαζε ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο πνπ θαίλεηαη 

ζηελ εηθφλα 97 ζεσξείηαη ζεκαληηθή ν πξνζδηνξηζκφο κηαο καθξνπξφζεζκεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ ζα ππάξρεη ζπλεξγαζία ηνπ ηδησηηθνχ κε ηνλ δεκφζην ηνκέα, ρσξίο 

φκσο απηφ λα ζεκαίλεη θαη απφιπηε ηαχηηζε κέζσλ θαη ελεξγεηψλ. Ζ έιιεηςε 

ππνδνκψλ πίλαθαο 52 θξίλεη απαξαίηεηε ηελ θηλεηνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηνλ 

ηνπξηζκφ, γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπνζέηεζε θαη πξνβνιή ηνπ Κξεηηθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ζηελ δηεζλή θαη επξσπατθή αγνξά πξέπεη λα δνζεί έλα μεθάζαξν θαη 

πεηζηηθφ κήλπκα. Απφ ηελ αλάιπζε θαη ηεο πεξίπησζεο ηνπ λεζηνχ Mainau παξαπάλσ 

ε δηεθδίθεζε ζέζεο ζηελ αγνξά πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ πηνζέηεζε μεθάζαξεο 

πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ ηεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο. 

Ζ εθπφλεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ πξνθχπηεη ηφζν απφ ηελ αλάγθε 

ζπλερνχο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο φζν θαη πξνψζεζεο ηεο 

Κξήηεο σο εληαίνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κε ηελ αλάδεημε πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ηεο πξντφληνο πνπ παξακέλνπλ ζε ιαλζάλνπζα θαηάζηαζε. Ζ Κξήηε είλαη 

έλαο πνιχ γλσζηφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πνπ έρεη θαζηεξσζεί σο πξννξηζκφο ηνπ 

ήιηνπ θαη ηεο ζάιαζζαο, ελψ δηαζέηεη θαη ηφζνπο άιινπο πφξνπο ηθαλνχο λα ζηεξίμνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ζεκαηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ηφζν έρεη αλάγθε πξνθεηκέλνπ: 

 λα επεθηείλεη ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν, 

 λα δηαθνξνπνηήζεη ην πθηζηάκελν κνληέιν ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, 

 λα αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 

 λα εκπινπηίζεη ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά, 

 λα πξνζειθχζεη πςειφηεξνπ επηπέδνπ επηζθέπηεο. 
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Δίλαη αλαγθαίν δειαδή λα πξνβιεζνχλ νη άγλσζηεο πιεπξέο ηεο, ηα πνηνηηθά ζηνηρεία 

πνπ παξακέλνπλ άγλσζηα ζε πνιινχο απφ ηνπο επηζθέπηεο. 

΢ηνλ πίλαθα 52 θαη ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

έρεη αλαθεξζεί ε έιιεηςε νξγάλσζεο, ε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηηο 

λέεο ηερληθέο θαη εμειίμεηο θαη νη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

Υαλίσλ νη νπνίεο απνπζηάδνπλ. ΢χκθσλα κε ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ηερληθέο φπσο ν ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ πνπ αλαθέξεηαη παξαπάλσ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ νκαιή αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο αιιά επίζεο απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ είλαη ε κεξηθή έζησ ζηαζεξφηεηα ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν ησλ Υαλίσλ. Ζ ζηαζεξφηεηα απηή δελ γίλεηαη λα επέιζεη φηαλ ε 

αλάπηπμε εμαξηάηαη απφ ζπκθέξνληα θαη αδπλακίεο νη νπνίεο θακία δηαθνξνπνίεζε 

δελ δχλαηαη λα δερηνχλ απφ ηνπο ελαζρνινχκελνπο κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Οη βαζηθνί άμνλεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ Πεξηθέξεηα 

ηεο Κξήηεο είλαη νη εμήο: (πεγή:www.ritts-crete.gr) 

 Δηδηθέο θαη γεληθέο ππνδνκέο  

 Δπελδχζεηο ζε εηδηθέο ππνδνκέο ρψξσλ αλαςπρήο θαη αζιεηηζκνχ (κνλνπάηηα 

γηα πεδνπνξία, γηα πνδειαζία, γηα ηππαζία, αλάπηπμε καξίλσλ, αζιεηηθψλ 

θέληξσλ, πηζίλεο, θηι.) κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ 

θαη ηελ πξνζέιθπζε πςεινχ εηζνδήκαηνο επηζθεπηψλ ηνπ λεζηνχ.  

 Δπελδχζεηο ζε βαζηθή ππνδνκή φπσο αεξνδξφκηα, χδξεπζε, απνρεηεπηηθφ 

ζχζηεκα, παξνρή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (αλαλεψζηκεο πεγέο), ηειεπηθνηλσλίεο, 

θαη κεξηθέο βειηηψζεηο ζην νδηθφ δίθηπν ηνπ λεζηνχ. 

 Καηαιχκαηα  

 Δπέλδπζε ζε κηθξφ αξηζκφ πςειήο πνηφηεηαο θαηαιπκάησλ ζε επηιεγκέλεο 

πεξηνρέο π.ρ. ζε νξεηλέο πεξηνρέο, πεξηνρέο ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο φπνπ 

πξνσζείηαη θαη ε θαηαζθεπή ζπκπιεξσκαηηθψλ ρψξσλ αλαςπρήο. 

Θεζκνζέηεζε θηλήηξσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ παξαπάλσ επελδχζεσλ.  

 Έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ησλ θαηαιπκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ.  

 Γεκηνπξγία ελφο αμηφπηζηνπ θαηαιφγνπ πνπ ζα θαηεγνξηνπνηεί ηα θαηαιχκαηα 

δηακνλήο επηζθεπηψλ (μελνδνρεία, δηακεξίζκαηα), πνπ ζα ζηεξηρηεί ζε 

επηηφπηνπο ειέγρνπο ησλ αξκφδησλ νξγάλσλ.  

 Τπεξεζίεο  
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 Αλάπηπμε λέσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο πνπ ζηεξίδνληαη 

ζηελ αμηνπνίεζε δεμηνηήησλ θαη θαηλνηνκηθψλ πξαθηηθψλ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζηε Πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο (πρ. ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, αζιεηηθφ 

ηνπξηζκφο θιπ).  

 Πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ κε ζχγρξνλεο κεζφδνπο marketing.  

 Βειηίσζε ηεο έληππεο ή άιιεο κνξθήο παξνπζίαζεο θαη πεξηγξαθήο ησλ 

αξραηνινγηθψλ θαη ηζηνξηθψλ ρψξσλ ηνπ λεζηνχ ψζηε ν επηζθέπηεο λα έρεη 

εχθνιε πξφζβαζε θαη πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο ηζηνξίαο ηνπ λεζηνχ.  

 Αμηνπνίεζε ησλ επηηπρεκέλσλ παξαδεηγκάησλ πνπ επηδεηθλχεη ζήκεξα ν 

ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ηεο Κξήηεο - εηδηθά απηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ δηαηίζεληαη απφ ηα θαηαζηήκαηα, ζηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ, ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, ζηελ νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε αθηψλ, θηι.  

 Οξγάλσζε κηθξνχ αξηζκνχ πςειήο πνηφηεηαο θαη δηεζλνχο εκβέιεηαο 

θαιιηηερληθψλ, αζιεηηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ εθδειψζεσλ θαζ‟ φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  

 Αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ αιιά θαη ζηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηα έκκεζα θαη άκεζα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 Πεξηβάιινλ  

 Πξνζηαζία θαη αλάδεημε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο (αθηέο θαη πεξηνρέο 

ηδηαίηεξνπ θπζηθνχ θάιινπο, νξεηλέο πεξηνρέο, θηι.) ηνπ λεζηνχ, βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζεο ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο (κνλνπάηηα, πνδειαην-δηαδξνκέο, εηδηθέο 

δηαδξνκέο γηα άινγα, θηι.), θαη παξαγσγή ησλ θαηάιιεισλ ελεκεξσηηθψλ 

εληχπσλ θαη ραξηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ επηζθέπηε  

 Δπίιπζε ηνπ ζεκαληηθφηαηνπ πξνβιήκαηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζηεξεψλ 

απνξξηκκάησλ ζηελ Κξήηε θαη ηεο άλαξρεο νηθηζηηθήο αλάπηπμεο. Βειηίσζε 

ηεο εηθφλαο πνπ παξνπζηάδεη ην λεζί ζηνλ επηζθέπηε.  

΢χκθσλα ινηπφλ θαη κε ηνπο παξαπάλσ βαζηθνχο άμνλεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

ζρεδίνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ Πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο, ε πξνζπάζεηα 

αλαπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηνπηθφ επίπεδν, 

ζηε κάρε ηεο βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ πξνθιήζεσλ γηα ηνπο 
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μέλνπο επηζθέπηεο. Ζ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο δελ είλαη πάληα ζπλάξηεζε ηνπ 

κεγέζνπο ησλ επελδχζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο απαηηείηαη 

πεξηζζφηεξν θαιή νξγάλσζε θαη ζπληνληζκφο, σο επίζεο θαη πξαθηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

ζεκάησλ. ΢πλεπψο, απηφ πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ππνδνκψλ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα είλαη ε δπλαηή ε πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ 

επηζθεπηψλ. Μηα ηέηνηα αμηνπνίεζε ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ κε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

7.4 Πξνζδηνξηζκφο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη ζα πξέπεη λα βειηησζεί ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη φζνλ αθνξά ηηο μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο 

αιιά θαη ηηο γεληθφηεξεο ππνδνκέο φπσο δξφκνη, παξθηλγθ, ζήκαλζε θηι. Ζ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Δπίζεο, ε 

αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο θαη ε επηθέληξσζε ζηελ αλάδεημε κηαο θαη κφλν 

πεξηνρήο θάζε ρξφλν ζεσξνχλ φηη ζα ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε, 

απνηξέπνληαο ην ράνο πνπ επηθξαηεί απηή ηελ ζηηγκή. Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε ηνλ 

Γηεπζπληή ηεο ΣUI ζηελ Κξήηε θ. Μαξηλάθε, ζαλ καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή ζα 

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ε Παιηά Πφιε ησλ Υαλίσλ, Βελεηία ηεο Διιάδνο θαη λα 

ζηξαθεί ηφζν ν ηδησηηθφο φζν θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο ζηελ αλάδεημε απηήο κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο. Σα κνπζηθά events θαη δηάθνξα εθζεζηαθά θέληξα ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνσζήζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Οη επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο, ζχκθσλα κε ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα αθνινπζεζνχλ είλαη: 

o Σκεκαηνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

o Πψιεζε έηνηκσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 

o Πψιεζε εθηφο ζαηδφλ 

o Γηακφξθσζε ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο 

o ΢πλεξγαζία θαη θνηλή δξάζε ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα 

7.5 Καηεπζχλζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, αιιά θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

εηθφλα 60, ε έιιεηςε ζηξνθήο ζε ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θξίλεη αλαγθαία ηελ 

ζηξνθή ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ζηνπο παξαθάησ ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ 
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πφξνη αλαμηνπνίεηνη θαη ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάδεημε ηεο 

Κξήηεο σο ηφπν πξννξηζκνχ. 

o Γαζηξνλνκία-ηνπηθά πξντφληα: Αλακθηζβήηεηα ε γαζηξνλνκία ζηε ζεκεξηλή 

επνρή είλαη έλαο ηξφπνο αλαςπρήο θαη ςπραγσγία ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη 

ζαλ ηέηνηνο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε, θαη 

θπζηθά, ζηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο. Ο πφξνο απηφο δελ πξέπεη λα ραζεί θαη γη‟ απηφ είλαη ππεχζπλνη νη 

άλζξσπνη πνπ δνπλ ζηελ Κξήηε. Κάηη αληίζηνηρν ηζρχεη θαη ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηνπηθψλ πξντφλησλ ζηα νπνία ε Κξήηε πξσηνπνξεί δεδνκέλνπ φηη παξάγεη 

κνλαδηθά θαη θπξίσο πνηνηηθά αγξνηηθά πξντφληα, πάλσ ζηα νπνία ζηεξίδεηαη 

ην θξεηηθφ πξφηππν δηαηξνθήο. Σν ζπγθξηηηθφ απηφ πιενλέθηεκα ζα πξέπεη 

επηηέινπο λα αμηνπνηεζεί κε εληειψο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη θπξίσο 

ζνβαξφηεηα δνπιεία θαη κεζνδηθφηεηα. 

o Φπζηθφ πεξηβάιινλ: Ζ Πεξηθέξεηα Κξήηεο παξνπζηάδεη ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα πξνο ην θπζηθφ πεξηβάιινλ δεδνκέλνπ ηνπ ηδηαίηεξνπ αλάγιπθνπ 

θαη ησλ έληνλσλ αληηζέζεσλ, απφ ηα παξάιηα έσο ηνπο νξεηλνχο φγθνπο. Ζ 

εηθφλα απηή δηαθνξνπνηεί ηελ Κξήηε έλαληη άιισλ (ηππηθψλ) λεζησηηθψλ 

πξννξηζκψλ, θαζηζηψληαο ηελ πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή θαη δεκηνπξγψληαο 

έηζη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξνζέιθπζε δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ επηζθεπηψλ 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

o Σνπηθφο πνιηηηζκφο-ηαπηφηεηα: Σν ζηνηρείν πνπ δηαθνξνπνηεί αηζζεηά ηελ 

Κξήηε απφ άιινπο πξννξηζκνχο ηεο Μεζνγείνπ κε ζπγγελείο γεσθπζηθφ 

πεξηβάιινλ θαη αλάγιπθν είλαη ην πινχζην πνιηηηζκηθφ απφζεκα, ην νπνίν 

ζπληίζεηαη απφ έλα κνλαδηθφ πιέγκα ηζηνξηθψλ, θνηλσληθψλ, αλζξσπνινγηθψλ 

θαη πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ρξνλνινγνχληαη απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη θαη 

ηελ ζεκεξηλή επνρή. 

o Αζθάιεηα: Σν κήλπκα φηη έλα ηαμίδη ζηελ Κξήηε είλαη πάληα αζθαιέο απνηειεί 

ζηνηρείν ηθαλφ λα πξνζειθχζεη ζεκαληηθφ αξηζκφ επηζθεπηψλ. 

o Φηινμελία: Πξφζθαηα έλαο ΢νπεδφο δεκνζηνγξάθνο πξνθεηκέλνπ λα 

εξκελεχζεη ηνπο ιφγνπο πνπ πξνζειθχνπλ ηνπο ζπκπαηξηψηεο ηνπ λα 

επηζθεθηνχλ ηελ Κξήηε αλέθεξε «Ζ θηιφμελε δηάζεζε ησλ θξηηηθψλ ζε 

πξνθαιεί λα αλακεηρζείο κε ηνπο ληφπηνπο θαη φρη λα απνκνλσζείο ζε έλα 

μελνδνρεηαθφ ζπγθξφηεκα πνπ ην ζπλαληάο θαη ζε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ». 
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Μεξηθέο κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

o Πίλαθαο 57: Πξνηεηλφκελεο ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

Δλαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

Αγξνηνπξηζκφο ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο Φπζηνιαηξηθφο ηνπξηζκφο π.ρ. θαξάγγηα, 

ζπήιαηα 

Οξεηλφο ηνπξηζκφο Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

Πεξηπαηεηηθφο ηνπξηζκφο Οξεηβαηηθφο ηνπξηζκφο 

Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο Υεηκεξηλφο ηνπξηζκφο 

Καηαδπηηθφο ηνπξηζκφο Πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο 

Ηακαηηθφο ηνπξηζκφο Αηνκηθφο ηνπξηζκφο 

Γηαηξνθηθφο ηνπξηζκφο Πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα κεηαβνιή ηεο εηθφλαο απηήο πνπ 

ζέιεη ηελ Κξήηε λα πξνζθέξεη απνθιεηζηηθά ήιην θαη παξαιίεο, επηδηψθνληαο λα 

αλαπηχμεη θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ λα εληάζζνληαη ζηα πιαίζηα ηεο βηψζηκεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Απηφ απαηηεί εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα κηα 

πνιχπιεπξε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, έλαο ζπληνληζκφο θαη κηα ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα.  

Μέζα ζηα πιαίζηα απηά, ε βαζηθή αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή ζηνρεχεη ζηε 

κεηαβνιή ηεο ηνπξηζηηθήο θπζηνγλσκίαο ηεο Κξήηεο ελ γέλεη. ΢ηξαηεγηθφο ζηφρνο 

είλαη ε κεηαβνιή ηεο δηεζλνχο εηθφλαο φηη ε Κξήηε δελ είλαη θαηάιιειε κφλν γηα 

παξαζεξηζηηθφ ηνπξηζκφ θαη λα πξνβιεζεί ην γεγνλφο φηη πξνζθέξεηαη γηα επηζθέςεηο 

θαηά ηε δηάξθεηα φινπ ηνπ έηνπο, θπξίσο ιφγσ ησλ πνιηηηζηηθψλ ηεο πφξσλ, αιιά θαη 

ησλ ππφινηπσλ θπζηθψλ ηεο θαιινλψλ (Βαξβαξέζνο θαη ΢σηεξηάδεο, 2002).  

7.6 Δπηινγή κέζσλ πξνβνιήο 

Αλ θαη ππάξρνπλ θαηαγεγξακκέλεο θαη κεηξήζηκεο αλάγθεο δελ είλαη πξαθηηθά 

δπλαηφλ, θπξίσο ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ λα γίλεη πξνβνιή φισλ 
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ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο. 

Έηζη γηα ηελ ηειηθή επηινγή ησλ κέζσλ είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ ππφςε ηα εμήο: 

 Οη δηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί πφξνη δελ είλαη απεξηφξηζηνη. Πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα 

πην απνηειεζκαηηθά κέζα πνπ ζα εμππεξεηήζνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 

ηεο Πεξηθέξεηαο νη νπνίνη επηθεληξψλνληαη (α) ζηελ πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ηεο Κξήηεο ζε εληαίν θαη ζπλεθηηθφ πξφγξακκα θαη (β) ζηελ 

ελεκέξσζε ησλ θαηνίθσλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο 

ειέγρνπ θαη απηνπξνζηαζίαο απφ πξαθηηθέο πνπ δελ επηηξέπνπλ ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ ζεκεξηλνχ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 Ζ αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ δξάζεσλ πξνβνιήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

πξνο ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζηφρνπο. 

 Οη θαηεπζχλζεηο ζηηο νπνίεο ζα θηλεζεί ε ηνπξηζηηθή πξνβνιή γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ ζηφρσλ ηεο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο. Οη θαηεπζχλζεηο 

απηέο αλαθέξνληαη θα ζηελ παξαπάλσ ελφηεηα. 

 Οη ηάζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο θαη ηα ελδεδεηγκέλα κέζα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζε αληαγσληζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

Μηα αλαθνξά απηψλ ησλ κέζσλ γίλεηαη παξαθάησ ζηελ αλάιπζε ησλ αμφλσλ.  

Βάζεη ησλ παξαπάλσ πξνθχπηνπλ νη εμήο άμνλεο: 

Άμνλαο 1: Έληππε θαη ειεθηξνληθή πξνβνιή 

Άμνλαο 2: Δπηθνηλσλία θαη δεκφζηεο ζρέζεηο 

Άμνλαο 3: Δηδηθέο εθδειψζεηο 

Άμνλαο 4: Τπνζηεξηθηηθέο δξάζεηο 

Πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί φηη ε επηηπρία ηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο εμαξηάηαη απφ 

ηξεηο πνιχ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία. 

(α) ηε ζπλέρεηα: ε ηνπξηζηηθή πξνβνιή πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη λα πινπνηείηαη ζε 

βάζνο ρξφλνπ θαη λα ππάξρεη κηα δηαξθήο επαλάιεςε. 

(β) ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ κέζσλ, ε νπνία αθνξά ηφζν ζηηο πξνηεηλφκελεο 

δξάζεηο κεηαμχ ηνπο φζν απηψλ κε εθείλεο πνπ πινπνηνχληαη απφ άιινπο θνξείο. 

(γ) ην ζπληνληζκφ πνπ αθνξά ζηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο ζπληνληζηηθνχ νξγάλνπ, ελφο 

θνξέα πνπ ζα αλαιάβεη ηε ζπλνιηθή επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ παξφληνο θαη ησλ 
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κειινληηθψλ marketing plan, απφ ηνλ νπνίν θπζηθά δελ κπνξεί λα απνπζηάδεη ν 

ηδησηηθφο ηνκέαο. 

΢ηνλ άμνλα 1 ε πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε ηε 

δεκηνπξγία εληχπνπ πνιιαπιήο ρξήζεο θαη ηε δεκηνπξγία ζεκαηηθψλ εληχπσλ θαζψο 

επίζεο θαη κε ηε δεκηνπξγία δηθηπαθνχ ηφπνπ θαη ηελ αλαπαξαγσγή Cd-Rom. ΢ηνλ 

άμνλα 2 ε πξνβνιή ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε ηαμίδηα εμνηθείσζεο/θηινμελίαο, κε 

ηελ ζπκκεηνρή ζε εμεηδηθεπκέλεο εθζέζεηο, κε ηελ επαθή κε ηα Μ.Μ.Δ κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ ηχπνπ θαη δειηία ηχπσλ θαζψο θαη κέζσ ηνπ direct mailing. ΢ηνλ άμνλα 

3 ε πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κε ηε δηνξγάλσζε work shops & road show, κε 

ηελ αλάδεημε, αμηνπνίεζε θαη πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ. ΢ηνλ άμνλα 4 ε 

πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε ηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο δειαδή κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ινγφηππνπ, ηεο επηινγήο ζπλζήκαηνο, κε ηε 

δεκηνπξγία αξρείνπ θσηνγξαθηθνχ πιηθνχ, κε ηελ επηηφπηα ελεκέξσζε επηζθεπηψλ 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο, αλαβάζκηζεο γξαθείσλ πιεξνθφξεζεο ππιψλ εηζφδνπ, ηεο 

δεκηνπξγίαο θέληξσλ ελεκέξσζεο επηζθεπηψλ, κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε-πιεξνθφξεζε 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο εληχπνπ γηα επαγγεικαηίεο, ηεο εκεξίδεο επαηζζεηνπνίεζεο, ηεο 

αξζνγξαθίαο ζηνλ ηνπηθφ ηχπν, ησλ ξαδηνθσληθψλ θαη ηειενπηηθψλ ζπνη θαη ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ καζεηψλ. 

Ζ πξνβνιή είλαη κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία πνπ επηβάιιεηαη απφ ηνπο λφκνπο ηεο 

αγνξάο θαη δε ζηακαηά πνηέ. Δάλ ε πξνζπάζεηα απηή ζηακαηήζεη, ε απνηπρία είλαη 

δεδνκέλε. Σν marketing plan είλαη έλα ζρέδην θαη ηαπηφρξνλα κηα δεκφζηα επέλδπζε 

ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο Κξήηεο δχζθνια κεηξήζηκε απφ πιεπξάο απνηειεζκάησλ. Σα 

απνηειέζκαηα είλαη ζπλήζσο καθξνπξφζεζκα θαη είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ρξνληθά. Οη ζηφρνη πξέπεη λα ππαθνχνπλ ζε πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο 

ζπγθεθξηκέλεο θαη ηα κέζα πξέπεη λα είλαη απζηεξά επηιεγκέλα δηφηη θαη νη πφξνη δελ 

πεξηζζεχνπλ θαη ηα ιάζε ηνπ παξειζφληνο δελ πξέπεη λα επαλαιεθζνχλ θαη ν ρξφλνο 

πνπ ράλεηαη είλαη πξάγκαηη πνιχηηκνο. Ζ πξνβνιή δελ κπνξεί λα επέκβεη ζην ίδην ην 

πξντφλ λα ην δηακνξθψζεη θαη λα ην επεξεάζεη φζνλ αθνξά ην θφζηνο, ηελ απφδνζε, 

ηελ πνηφηεηα, ηελ δηάξθεηα. Απηά αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Ζ Κξήηε κε ηε δηαθήκηζε ηεο πξέπεη λα επηδηψμεη κηα νπζηαζηηθή επέλδπζε 

φζνλ αθνξά ηελ κειινληηθή ηεο αλάπηπμε. 

Οη αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε 

πνιηηηθψλ ελίζρπζεο θαη πξνψζεζεο ελφο πιέγκαηνο ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ 
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πνπ αθνξνχλ ηνλ αγξνηνπξηζκφ, ηνλ αζιεηηθφ ηνπξηζκφ, ηνλ πνιηηηζηηθφ, ηνλ ηνπξηζκφ 

πεξηπέηεηαο θ.α.  

Ζ ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο ζηελ αλάπηπμε θαη ζηελ πξνβνιή ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ είλαη κεγάιε, αλεμάξηεηα απφ ηα πνζά πνπ δαπαλψληαη γηα ην ζθνπφ απηφ. 

Ζ δηαθήκηζε γηα έλα κηθξφ ή κεγάιν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ είλαη ην κέζν θαη ν ηξφπνο 

γηα λα γλσζηνπνηήζεη ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή ζθελή θαη λα 

πξνζειθχζεη ην θνηλφ γηα λα ηνλ γλσξίζεη. ΋ινη νη γλσζηνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, 

αλεμάξηεηα απφ ηα ζηαηηζηηθά ηνπο κεγέζε (αθίμεηο, έζνδα), αληηιακβαλφκελνη ηε 

ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο, δηαζέηνπλ πνζά γηα ηελ πξνβνιή ηνπο. ΋ζν κάιηζηα πην 

θαζηεξσκέλνο είλαη ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, ηφζν ε δηαθήκηζε εμεηδηθεχεηαη. Με ηελ 

δηαθήκηζε ζπλδπάδνληαη αξκνληθά θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ έλα 

ζεκαληηθφ εξγαιείν θαη κηα κέζνδν επηθνηλσλίαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κε ην 

θνηλφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. ΢πλεηζθέξνπλ ζηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ζηελ άκβιπλζε ησλ φπνησλ αξλεηηθψλ εληππψζεσλ θ.ι.π. 

Δπίζεο, ν θάζε νξγαληζκφο ή επηρείξεζε, εθηφο ηελ δηαθήκηζε θαη ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ην θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ. Απηφ 

πνπ ρξεηάδεηαη είλαη, ζηξαηεγηθή ζθέςε, δεκηνπξγηθφηεηα, εκπεηξία θαη ζεκαζία ζηελ 

ιεπηνκέξεηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 423 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ξελφγισζζε Βηβιηνγξαθία 

Alford, P., (2000), E-business models in the travel industry, Travel and Tourism 

Analyst. 

Andriotis, K., (2000), Local community perceptions of tourism as a development tool: 

The island of Crete, unpublished Ph D. Thesis, Bournemouth: Bournemouth University. 

Ansoff, I., (1988), The new corporate strategy, New York: Wiley. 

Assael, H., (1984), Consumer behavior and marketing action, Kent Publishing, Boston, 

U.S.A.. 

Baker, M. J., (1999), The marketing book, 4
th

 edition, Butterworth-Heinemann,. 

Bailey, P., (1989), Leisure, culture and the historian: Reviewing the first generation of 

leisure historiography in Britain, Leisure studies p.107-127. 

Bitner, M. and B. Booms, (1982), Trends in travel and tourism marketing: The changing 

structure of distribution channels, Journal of travel research Vol 20 (4), Spring p 39-44. 

Blomstrom, L. R., (1985), The strategic marketing planning in the hospitality industry, 

Educational institute. 

British Tourist Authority, (1986), Tourism business plan, BTA, p.6-10. 

Buhalis, D., (1998), Strategic use of information technologies in the tourism industry, 

University of Surrey, School of management, Tourism management. 

Buhalis, D., (2000), Relationships in the distribution channel of tourism: conflicts 

between hoteliers and tour operators in the Mediterranean region, University of Surrey, 

School of management, Tourism Research. 

Burkart, A. and S. Medlik, (1981), Tourism past, present and future, 2
nd

 edn. London: 

Heinemann. 

Butler, R.W. (1990), Alternative tourism: pious hope or Trojan torse?, Journal of travel 

research, 28 (3), p 40-45. 

Cartner, W., (1993), Image formation process, Journal of travel and tourism marketing, 

2, 191-216. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 424 

Cazes, G. H., (1989), Alternative tourism: Reflections on ambiguous concept, In: Singh, 

T.V., Theuns, H.L. & Go, F.M. (eds), Towards appropriate tourism: The case of 

developing countries, Frankfurt, Peter Lang. 

Chareanpunsirikul, S. and R. Wood, (2002), Mintzberg, managers and methodology: 

Some observations from a study of hotel general managers, Tourism management, 23 

(5), 551-556. 

Christopher, M., (1991), Distribution and customer service in Baker, M. (ed) The 

marketing book, 2
nd

 ed, London Butterworth-Heinemann, p. 378-383. 

Cooper, C. P., J. Fletcher, D.G. Gilbert and S. Wanhill, (1993), Tourism: Principles and 

practice, London: Pitman. 

D‟ Hauteserre, A.M., (2000), Lessons in managed destinations competiveness, the case 

of Fox woods, Casino Resort, Tourism Management. 

Doswell, R., (1996), Tourism: How effective management makes the difference, Reed 

educational & Professional Publishing Ltd. 

Fretter, A. D., (1993), Place marketing a local authority perspective in Kearns G and 

Philo C (eds) selling places: The city of cultural, capital, past and present eds, 

Pergaman, Oxford. 

Gattorna, J., (1990) ed, The Gower handbook of logistics and distribution management, 

4
th

 ed. Gower, England. 

Hasan, A., (2006), Assessment of rural tourism in Turkey using SWOT analysis, 

Journal of Applied Sciences. 

Hauge, P. and P. Jackson, (1996), Market research: A guide to planning, methodology 

and evaluation, London: Kogan Page. 

Heneghan, P., (1976), Resource allocation in tourism, Tourism international press, 

London. 

Himmetoglu, B., (1992), What is soft tourism? Proceedings of the international 

conference on Architecture of soft tourism, Trabzon, Turkey. 

Holloway, J.C. and C. Robinson, (1995), Marketing for tourism, 3
rd

 Pearson education 

limited, United Kingdom. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 425 

Huang, L. , K.H. Chen and Y.W. Wu, (2009), What kind of marketing distribution mix 

can maximize revenues: The wholesaler travel agencies perspective?, Tourism 

management, p.733-739, Elsevier Ltd. 

Inskeep, E. (1991), Tourism planning: An integrated and sustainable development 

approach, New York: Van Nostrand Reinhold. 

Ioannides, D. and K. Debbage (eds), (1998), The economic geography of the tourist 

industry: A supply-side analysis, London: Routledge. 

Jefferson, A., (1990), Marketing in national tourist offices in Cooper, C. (ed), Progress 

on tourism and hospitality management, University of Surrey, Guildford. 

Joel, R. and B. Berman, (1993), Marketing Prentice-Hal, p. 587-589, 607. 

Kalakota, R. and M. Robinson, (1999), E-business the road map to success, Addisson 

Wesler. 

Kotler, P., (1984), Marketing management: Analysis, planning and control, 5
th

 edn, 

Prentice Hall International. 

Kotler, P. and G. Zaltman, (1971), Marketing: An approach to planned social change, 

Journal of marketing, 35: 3-12. 

Levitt, T., (1965), Exploit the product life cycle, Harvard business review, Ννέκβξηνο/ 

Γεθέκβξηνο. 

Lickorish, L., J. Bodlender, A. Jefferson and C.L. Jenkins, (1991), Developing tourism 

destinations: policies and perspectives, London, Longman. 

Lickorish, L. and A. Jefferson, (1991), Marketing tourism, London, Longman, 2
nd 

edn. 

Mader, V., (1988), Tourism and environment annals of tourism research, 15(2): 274-

276. 

Malhotra and Borks, (2003), Marketing research, 2
nd

, Pearson education. 

Mathieson, A. and G. Wall, (1982), Tourism: Economic, physical and social impacts, 

Harlow, Longman. 

Mc Daniel Carl, J. and G. Roger, (2005), Marketing research essentials, 6
th

 eds. 

Mc Donald, M., (1997), Marketing plans: How to prepare them, how to use them, 

Butterworth-Heinemann, 3
rd

 edition. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 426 

Middelkoop, M. V., (2001), Merlin: A decision support system for outdoor leisure 

planning, Development and test of a Rule-base microsimilation model for the evaluation 

of alternative scenarios and planning options, Ph. D. thesis, Technical University 

Eindhoven, Netherlands. 

Middleton, V., (1994), Marketing in travel and tourism, 2
nd

 Butterworth-Heinemann, 

London. 

Midletton, V.T.C., (1998), Sustainable tourism a marketing perspective, Butterworth 

and Heinemann. 

Mill, P. and A. Morrison, (1985), The tourism system an introductory text, Prentice Hall 

International Editions, New Jersey. 

Mountinho, L., (1987), Consumer behavior in tourism, European Journal of marketing, 

21(10), 3-44. 

Olson, J. and H. Rueter, (1999), Extracting expertise from experts: Methods for 

knowledge acquisition, Expert systems, Vol 4 No 3, p. 152-168. 

Pata Pacific Asia Travel Association, (2006), A SWOT analysis of ASEAN Tourism, 

Volume 11, Issue 9. 

Pearce, D. G., (1995), Tourism today: A geographical analysis, 2
nd

 edn, Harlow: 

Longman. 

Pereira, N., (2004), Sport tourism: Regional promotion strategies, University of Minho. 

Poon, A., (1993), Tourism, technology and competition strategies, Oxford: CAB. 

Poynter, J.M., (1993), Tourism design marketing and management, Englewood cliffs 

NJ, Regents/Prentice Hall. 

Reich, A.Z., (1997), Marketing management for the hospitality industry: A strategic 

approach, John Wiley & Sons. 

Rita, P. and L. Mountinho, (1992), Allocating a promotion budget, International Journal 

of Contemporary Hospitality Management Vol4, No 3, p. 3-8, MCB University Press. 

Schmoll, G.A., (1977), Tourism promotion, London, Tourism International Press. 

Seaton, A.V. and M. Bennett, (1996), Marketing tourism products, Chapman and Hall, 

London. 

Sessa, A., (1983), Elements of tourism, Rome: Catal. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 427 

Smith, S.L.J., (1994), The tourism product, Annals of Tourism Research, Vol 21,3. 

Stern, L. and A. El-Ansary, (1992), Marketing channels, 4
th

 ed, Prentice Hall, New 

Jersey. 

Taylor-Powell, E. and S. Steele, (1996), Collecting evaluation data: Direct observations. 

Teare, R., S. Calver and J. Costa, (1994), Hospitality and tourism marketing 

management, Cassell. 

Thybo, E. (1991), Guidelines for a regional tourism planning process for the Danish 

Regiona flyn, Dissetation, University of Surrey, England. 

Towner, J. (1985), The Grand Tour: A key phase in the History of tourism, Annals of 

tourism research 12(3): 297-333. 

Towner, J. and Wall G.,(1991), History and tourism, Annals of tourism research. Vol 18 

p. 71-84, U.S.A., Pergamon Press. 

Tzeng, G.H., M.H. Teng, J.J. Chen J.J. and S. Opricovic, (2002), Multi-criteria selection 

for a restaurant location in Taipei, International Journal of Hospitality Management, 

21(2) 171-178. 

Uysal, M. (1998), The determinants of tourism demand: a theoretical perspective, In: D. 

Ioannides and K. Debbage (eds), The Economic geography of the tourist industry: A 

supply-side analysis, London: Routledge, p. 79-95. 

Vila, M., G. Costa and X. Rovira, (2009), The creation and use of score cards in tourism 

planning: A Spanish example, tourism management 1-8,  Elsevier Ltd. 

Wahab, S., L. Crampon and L. Rothfield, (1976), Tourism marketing, Tourism 

International Press, London. 

Walton, J.K. and J. Walvin, (1983), Leisure in Britain, 1780-1939, Manchester: 

Manchester University Press. 

Weaver, D.B., (1991), Alternative to mass tourism in Dominica, Annals of tourism 

research 18(2), p 414-432. 

Wilson, R.M.S., C. Gilligan and D. Pearson, (1995), Strategic marketing management, 

Butterworth-Heinemann. 

Witt, S., M. Brooke and P. Buckley, (1991), The management of international tourism, 

London: Routledge. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 428 

Wober, W. K., (2003), Information supply in tourism management by marketing 

decision support systems, Institute for tourism and leisure studies, Vienna University of 

economics and business administration, Austria. 

WTO, (1975), Distribution channels, World Tourism Organization, Madrid. 

WTO, (1993), Recommendations on tourism statistics. 

WTO, (1994), Tourism market trends. 

WTO, (1994), Travel and tourism-progress and priorities. 

Zenter, R., (1982), Scenarios: Past, present and future, Long Range Planning Vol 15 

No3, p.12-20. 

Διιεληθή Βηβιηνγξαθία 

Blythe, J., (2002),  Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, Αζελά: Κιεηδάξηζκνο. 

Gartner, W., (2001), Σνπξηζηηθή αλάπηπμε, αξρέο, δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθέο, 

Δπηκέιεηα: Γ. Κνξξέο θαη ΢. Γξαθφπνπινο, Μεηάθξαζε: Α. Απνζηνινπνχινπ, Αζήλα 

Διιήλ. 

Morrison, A., (1999), Σνπξηζηηθφ θαη ηαμηδησηηθφ κάξθεηηλγθ, εθδφζεηο ΔΛΛΖΝ, 

Αζήλα. 

Nodding P., (1995), Έξεπλα δηεπζπληή ηνπξηζκνχ ηεο ππεξεζίαο ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη 

αλαςπρήο ηνπ Γήκνπ ηνπ Nottingham. 

Αγνξαζηάθεο, Γ. (2003), Πεξηβάιινλ θαη ηνπηθή αλάπηπμε, έθδνζε Ννκαξρηαθή 

Απηνδηνίθεζε Υαλίσλ γηα ηνλ «Αγξνηηθφ Αχγνπζην 2003». 

Αδάκνπ, Α. θαη Θ. Μεηαμάο, (2003), Γεκηνπξγψληαο ηελ ειθπζηηθή εηθφλα ελφο ηφπνπ 

κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ ηνπ ηφπνπ. Ζ πεξίπησζε ηεο Αινλλήζνπ, 

΢πλέδξην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ Σκήκα Πεξηβάιινληνο, Σκήκα Γεσγξαθίαο-

Μπηηιήλε. 

Βαξβαξέζνο, ΢., (1992), Μάξθεηηλγθ, Δζληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, Δ.Ο.Σ., Αζήλα. 

Βαξβαξέζνο, ΢. θαη Μ. ΢σηεξηάδεο, (2004), Ζ πξνβνιή ηεο Κξήηεο απφ ηνπο 

Βξεηαλνχο Tour Operators, Σνπξηζηηθή Δπηζηεκνληθή Δπηζεψξεζε. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 429 

Γαγάλεο, Υ. θαη Κ. Ενπνπλίδεο, (2004), Βαζηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο 

Κξήηεο, έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ ΢πζηεκάησλ Υξεκαηννηθνλνκηθήο Γηνίθεζεο, 

Πνιπηερλείν Κξήηεο. 

Γξεγνξνχδεο, Β θαη Γ. ΢ίζθνο, (2000), Πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ πειάηε, ην ζχζηεκα MUSA, Αζήλα, εθδφζεηο Νέσλ Σερλνινγηψλ. 

Έξεπλα Eurobank, (2008),  Σν δηαδίθηπν θαη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζηελ Διιάδα, 

Eurobank Research, Οηθνλνκία θαη Αγνξέο. 

Έξεπλα Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, Σκήκα Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη Γηνίθεζεο, 

Δξγαζηήξην ΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, 

(2008), Πνηνηηθή έξεπλα ηνπξηζκνχ γηα ηελ Κξήηε, επηζηεκνληθφο ππεχζπλνο: 

θαζεγεηήο Μαηζαηζίλεο Ν. 

Θενδσξνπνχινπ, Δ., (2006), ΢εκεηψζεηο γηα ην κάζεκα «Αεηθφξνο Σνπξηζηηθή 

Αλάπηπμε θαη Πεξηβάιινλ», Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην, Αζήλα. 

Καξακαλίδεο, Η., (2008), Ζ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ-Έλα εξγαιείν ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο, Σ.Δ.Η. Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Θεζζαινλίθεο. 

Κνθθψζεο, Υ. θαη Π. Σζάξηαο, (2001), Βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη πεξηβάιινλ, 

Δθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα. 

Ζγνπκελάθεο, Ν., (1996), Σνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο  interbooks. 

Ζγνπκελάθεο, Ν., (1997), Σνπξηζηηθή νηθνλνκία, Σφκνο Α‟, Έθδνζε Β, Δθδφζεηο 

Interbooks, Αζήλα. 

Ζγνπκελάθεο Ν., Κ. Κξαβαξίηεο θαη Π. Λχηξαο, (1938,1999), Δηζαγσγή ζηνλ 

ηνπξηζκφ, Δθδνηηθφο νίθνο Interbooks. 

Λαγφο, Γ., (2005), Σνπξηζηηθή Οηθνλνκηθή, Δθδφζεηο Κξηηηθή, Αζήλα. 

Μαιιηάξεο, Π., (2001), Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο Αζ. ΢ηακνχιεο. 

Μάκαιεο, ΢., Α. Μηραειίδεο θαη Β. Πξίπνξαο, (2003), Κξίζηκνη παξάγνληεο θαη 

ζηξαηεγηθέο επηηπρίεο γηα ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ νξεηλνχ ηνπξηζκνχ, Ζ 

πεξίπησζε ηνπ ρηνλνδξνκηθνχ θέληξνπ Καηκαηζαιάλ, ΢πλέδξην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

Σκήκα Πεξηβάιινληνο, Σκήκα Γεσγξαθίαο-Μπηηιήλε. 

Μειέηε ICAP & ΢πλδέζκνπ Ξελνδφρσλ Ζξαθιείνπ & Δηαηξία Σνπξηζκνχ Κξήηεο, 

(2007), SWOT αλάιπζε ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε. 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Ζξαθιείνπ. 



Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 430 

Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Υαλίσλ. 

Ρίγγαο, Υ., (2006), Αεηθνξία θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ, Αλψηαην 

Σερλνινγηθφ Ίδξπκα Κξήηεο, Ζξάθιεην. 

Υαηδεληθνιάνπ, Δ., (1995), Ζ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ζε επίπεδν λνκνχ, Δθδφζεηο 

ΔΔΣΑΑ, Αζήλα. 

Γηαδίθηπν 

http://www.agonaskritis.gr 

http://www.bizeurope.com 

http://www.cimtig.org 

http://www.e-businessforum.gr 

http://www.wikipedia.org 

http://www.gnto.gr 

http://www.greektravel.com 

http://www.haniotika-nea.gr 

http://www.hotel-blogs.com 

http://www.inaep.org 

http://www.sete.gr 

http://www.travelmole.com 

http://www.tripadvisor.com 

http://www.webtourist.net 

 

 

 

 

 

 

http://www.agonaskritis.gr/
http://www.bizeurope.com/
http://www.cimtig.org/
http://www.e-businessforum.gr/
http://www.wikipedia.org/
http://www.gnto.gr/
http://www.greektravel.com/
http://www.haniotika-nea.gr/
http://www.hotel-blogs.com/
http://www.inaep.org/
http://www.sete.gr/
http://www.travelmole.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.webtourist.net/


Μάξθεηηλγθ & Σνπξηζκφο 

 431 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

Παξάξηεκα Α 

 

Δξσηεκαηνιφγην δηεξεχλεζεο ηεο πθηζηάκελεο πνιηηηθήο 

θαηαλνκήο πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο ζηελ πεξηνρή ηεο Κξήηεο 

΢ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

πθηζηάκελεο πνιηηηθήο θαηαλνκήο πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο φζνλ 

αθνξά ηελ πεξηνρή ηεο Κξήηεο. Μέζσ απηνχ δεηείηαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο 

ηνπξηζκνχ θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο: 

 Να αλαθέξνπλ ηα φξγαλα θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ ζρεηηθψλ 

απνθάζεσλ, 

 Να αλαθέξνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, 

 Να δηαηππψζνπλ ηηο απφςεηο ηνπ φζνλ αθνξά ηελ αθνινπζνχκελε 

ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη ησλ ηδησηηθψλ 

θνξέσλ ηνπ λνκνχ, ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγνπλ θαη θαηαλέκνπλ ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο ζηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο, σο ηφπν πξννξηζκνχ, 

θαζψο θαη 

 Να πξνηείλνπλ δξάζεηο γηα ην πσο ζα πξέπεη λα γίλεη ε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηνπο δηάθνξνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο, ζε πνηνπο πφξνπο ζα 

πξέπεη λα γίλεη εθκεηάιιεπζε θαζψο θαη πνηνη ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ 

νηθνλνκηθά ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα πνπ ζθνπφο ηεο ζα είλαη ε 

αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Α. ΓΔΝΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
 

 

 Φχιν                                         Άληξαο                                     

                                                             Γπλαίθα                                   

 

 Ζιηθία  ………… 

 

 Δπάγγεικα & Ηδηφηεηα   

 Πνιηηηθφο: 

Θέζε/Ηδηφηεηα: ……………………...………………………. 

 Γεκφζηνο Τπάιιεινο     

Τπεξεζία: …………………………………...……………… 

Θέζε/Ηδηφηεηα: ……………………...………………………. 

 Ηδησηηθφο Τπάιιεινο  

Ηδησηηθφο Φνξέαο: ……………..…………………………. 

Θέζε/Ηδηφηεηα: …………………………….………………... 

 Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο    

Δπσλπκία επηρείξεζεο: ………………………………… 

Θέζε/Ηδηφηεηα: ……………….……………………………... 

 Άιιν: ………………………………………………………................... 
 

Β. ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΔΡΔΤΝΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ 

ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΠΟΡΩΝ ΢ΣΑ ΓΗΑΦΟΡΑ ΜΔ΢Α ΠΡΟΩΘΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΠΡΟΒΟΛΖ΢  

1. ΟΡΓΑΝΑ 

 Αλαθέξεηε πνηα είλαη ηα φξγαλα/επηηξνπέο ιήςεο απνθάζεσλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ πξνβνιή ζην θνξέα ή ζηελ επηρείξεζή ζαο. 

Όξγαλν Απνθαζίδεη 

(ζεκεηψζηε κε 

√ αλ ην φξγαλν 

απηφ 

απνθαζίδεη) 

Δηζεγείηαη (ζε απηή ηε 

ζηήιε ζπκπιεξψζηε 

κφλν ηνλ αξηζκφ ηνπ 

νξγάλνπ ζην νπνίν 

γίλεηαη ε εηζήγεζε, 

ζχκθσλα κε ηελ 

αξίζκεζε πνπ έρεηε 

θάλεη ζηελ πξψηε 

ζηήιε) 

1. ……………………………………   

2. ……………………………………   

3. ……………………………………   

4. ……………………………………   
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 ΢χκθσλα κε ηελ αξίζκεζε ησλ νξγάλσλ πνπ έρεηε θάλεη παξαπάλσ 

πνηνη θνξείο ζπκκεηέρνπλ ζηα φξγαλα απηά; 

Όξγαλν Φνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

1.  ……………………………………………………………………........... 

…………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………....... 

2.  ………………………………………………………………………....... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

3.  …………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 

4.  ………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………... 
 

 ΢χκθσλα κε ηελ αξίζκεζε ησλ νξγάλσλ πνπ έρεηε θάλεη αλαθέξεηε 

ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ έρεη ην θάζε φξγαλν:  

Όξγαλν Λακβάλεη ηηο αθφινπζεο 

απνθάζεηο: 

Κάλεη ηηο αθφινπζεο 

εηζεγήζεηο 

1.   

  

  

  

  

2.   

  

  

  

  

3.   

  

  

  

  

4.   

  

  

  

  
 

 

2. ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΠΡΟΒΟΛΖ΢ 
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 Τπάξρεη ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο ζαο; 

                                                                           ΝΑΗ 

                                                                           ΟΥΗ 

Αλ ππάξρεη (ΝΑΗ), ηφηε πνηα είλαη απηή (πνηνη είλαη νη ζηφρνη ηεο); 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………… 

 Πνηφ είλαη ην βάζνο ρξφλνπ ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

ηεο πεξηνρήο ζαο; ............................................................ 

 Πνηνη είλαη νη ζηφρνη πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζνχλ κέζσ ηεο 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο ζηα πιαίζηα πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο ζαο; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………… 

 Πνηα πηζηεχεηαη φηη είλαη ηα δπλαηά θαη πνηά ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

αθνινπζνχκελεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ζηελ πεξηνρή ζαο; 

ΓΤΝΑΣΑ ΑΓΤΝΑΣΑ 

  

  

  

  

  
 

 

3. ΠΟΡΟΗ 
 

 

 Πεγέο Πξνέιεπζεο Υξεκαηνδφηεζεο Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο θαη 

Καηαλνκήο ησλ πνζψλ ζε επίπεδν Ννκνχ ………………………: 

Φνξέαο πνπ Γίλεη Υξήκαηα Πξνβνιή 

Πεξηθέξεηαο 

Πξνβνιή 

Ννκνχ 

Πξνβνιή 

Λνηπψλ 

Φνξέσλ 

Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ    

Πεξηθέξεηα Κξήηεο    

Ννκαξρία    

Γήκνο ……………………………    
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Γήκνο ……………………………    

Γήκνο ……………………………    

Γήκνο ……………………………    

Έλσζε …………………...............    

Έλσζε …………………...............    

Έλσζε …………………...............    

Έλσζε …………………...............    

Έλσζε …………………...............    

Έλσζε …………………...............    

 

 ΢πλνιηθφ Πνζφ Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο: 

…………….€ 

 ΢πλνιηθφ Πνζφ Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Ννκνχ ….…………..: 

…………….€ 
 

 

4.ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΠΟΡΩΝ 
 

 Πνηα είλαη ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία γίλεηαη ε θαηαλνκή ηνπ 

δηαζέζηκνπ πνζνχ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

κέζσλ; 

Κφζηνο πξνβνιήο. 

Αθξνακαηηθφηεηα & ζεακαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ πξνβνιήο. 

Με θξηηήξην ηελ αγνξά ζηφρνο. 

     Με θξηηήξην ην κήλπκα πνπ επηδηψθεηαη λα πεξαζηεί κέζσ ηεο 

πξνβνιήο κηαο πεξηνρήο σο ηφπν πξννξηζκνχ. 

Άιιν……………………………………………………………..........

...............................................................................................................

...................................................................................................... 

 Πνηνη είλαη νη επηδησθφκελνη ζηφρνη φζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο θαηά ζεκαληηθφηεηα; 

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο 

Πξνβνιήο 

΢ηφρνη 

Σειεφξαζε 1 

2 

3 

4 

Ραδηφθσλν 1 
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2 

3 

4 

Σνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο 

1 

2 

3 

4 

Tour Operators 1 

2 

3 

4 

Σχπνο 1 

2 

3 

4 

Internet 1 

2 

3 

4 

Φπιιάδηα 1 

2 

3 

4 

 Πνηνο είλαη ν ρξνληθφο νξίδνληαο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζαο φζνλ 

αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα πξνβνιήο θαη 

πξνψζεζεο; 
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……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 Πνηεο είλαη νη εθζέζεηο ζηηο νπνίεο απνθαζίδεηαη λα ζπκκεηάζρεηε; 

Δθζέζεηο ΢πλνιηθφ θφζηνο 

ζπκκεηνρήο 

1……………………………………..................... 

…………………………………………………... 

 

2…………………………………………………. 

…………………………………………………… 

 

3………………………………………………….. 

…………………………………………………… 

 

4………………………………………………….. 

…………………………………………………… 

 

5………………………………………………….. 

…………………………………………………… 

 

6…………………………………………………. 

…………………………………………………… 

 

 

 Πνηα είλαη ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο ζε 

επίπεδν Ννκνχ ………………………. ζηα δηάθνξα Μέζα 

Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο Πνζφ 

1. Σειεφξαζε  

2. Ραδηφθσλν  

3. Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο  

4. Σour Operators  

5. Σχπνο  

6. Internet  

7. Φπιιάδηα  

8. Άιιν…………………………………………….  

9. Άιιν…………………………………………….  

 

 Πνην είλαη ην ζθεπηηθφ ηεο παξαπάλσ θαηαλνκήο; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 Καηαλνκή πνζψλ αλά κέζν θαη αλά θαηεγνξία δαπάλεο. 

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: Δθζέζεηο Πνζφ 

1. Δλνηθίαζε πεξηπηέξνπ  
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2. Δηζηηήξηα  

3. Γηακνλή  

4. ………………………..  

5. ………………………..  

6. ………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: Σειεφξαζε Πνζφ 

1. Γηεζλή θαλάιηα  

2. Παλειιαδηθήο εκβέιεηαο θαλάιηα  

3. Σνπηθά θαλάιηα  

4. …………………………………………………..  

5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: Ραδηφθσλν Πνζφ 

1. Γηεζλή εκβέιεηαο ξαδηνθσληθφ ζηαζκφ  

2. Παλειιαδηθήο εκβέιεηαο ξαδηνθσληθφ ζηαζκφ  

3. Σνπηθφ ξαδηνθσληθφ ζηαζκφ  

4. …………………………………………………..  

5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο:Tour Operators Πνζφ 

1. Σνπξηζηηθά πξαθηνξεία  

2. Αεξνπνξηθέο εηαηξείεο  

3. Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο  

4. …………………………………………………..  

5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: Σχπνο Πνζφ 

1. Σνπηθφ ηχπν  

2. Σχπν επξείαο θπθινθνξίαο  

3. Γηεζλή ηχπν  

4. …………………………………………………..  

5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο: Internet Πνζφ 

1. Πξνβνιή ζε δηεζλή site  

2. Σνπηθή ηνπξηζηηθή πχιε  

3. Πεξηθεξεηαθή ηνπξηζηηθή πχιε  

4. …………………………………………………..  
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5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

Μέζν Σνπξηζηηθήο Πξνβνιήο:………….. Πνζφ 

1.   

2.   

3.   

4. …………………………………………………..  

5. …………………………………………………..  

6. …………………………………………………..  

 

 Πνηα είλαη ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο αλά 

Καηεγνξία Σνπξηζκνχ; (΢εκεηψζηε κε √ ηηο επηινγέο ζαο) 

Δίδνο Σνπξηζκνχ Πνζφ 

Μαδηθφο Σνπξηζκφο  

Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο  

Αγξνηνπξηζκφο  

Πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο  

΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο  

Οξεηλφο ηνπξηζκφο  

Άιιν ……………………………………..  

΢χλνιν:   
 

 

5.ΈΚΦΡΑ΢Ζ ΓΝΩΜΖ΢ ΓΗΑ ΑΚΟΛΟΤΘΟΤΜΔΝΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 
 

 

 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλά κέζν 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο; (΢εκεηψζηε κε √ ηηο επηινγέο ζαο) 
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Σειεφξαζε       

Ραδηφθσλν       

Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο       

Σour Operators       

Σχπνο       

Internet       

Φπιιάδηα       
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Άιιν…………………       

Άιιν…………………       

 Πνηα είλαη ε ζπλνιηθή ζαο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ αλά κέζν ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο; (΢εκεηψζηε κε √ ηηο 

επηινγέο ζαο) 
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΢πλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 

      

 

 

4. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΑΣΑΝΟΜΖ΢ ΠΟΡΩΝ 
 

 

 Αλ ζαο δεηνχζαλ λα θάλεηε κηα πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζηα παξαθάησ κέζα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο 

πσο ζα επηιέγαηε λα ηελ θάλαηε; 

Γηαθεκηζηηθφ Μέζν Πνζνζηφ (%) 

Σειεφξαζε  

Ραδηφθσλν  

Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο  

Σour Operators  

Σχπνο  

Internet  

Φπιιάδηα  

Άιιν: ……………………………………  

Άιιν: ……………………………………  

΢χλνιν 100 

 

 Πνηνπο ζηφρνπο επηδηψθεηαη λα επηηχρεηε κε ηελ παξαπάλσ 

θαηαλνκή (αλαθέξεηε θαηά ζεηξά ζεκαληηθφηεηαο); 

1……………………………………………………………………….. 

2………………………………………………………………………... 

3……………………………………………………………………….. 

4………………………………………………………………………... 

5………………………………………………………………………... 

6………………………………………………………………………... 
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 Παξαθαιψ πνιχ λα αλαπηχμεηε ην ζθεπηηθφ ζαο γηα ηελ 

πξνηεηλφκελε θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζηα δηάθνξα κέζα θαζψο θαη 

ηελ άπνςή ζαο γηα απηά: 

Σειεφξαζε  

 

 

 

 

 

Ραδηφθσλν  

 

 

 

 

 

Σνπξηζηηθέο 

εθζέζεηο (εδψ 

παξαθαιψ 

αλαθέξεηε  

θαη ηηο εθζέζεηο 

πνπ ζα 

επηιέγαηε λα 

ζπκκεηάζρεηε 

θαη γηα πνην 

ιφγν) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tour operators  

 

 

 

 

 

 

Σχπνο  

 

 

 

 

 

Internet  

 

 

 

 

 

Φπιιάδηα  
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Άιιν:  

 

 

 

 

 

 

 Αλ εθπξνζσπείηε θάπνην θνξέα ζπκπιεξψζηε, ζαο παξαθαιψ, ηνλ 

πίλαθα κε ηελ θαηαλνκή ησλ δηθψλ ζαο πφξσλ: 

Γηαθεκηζηηθφ Μέζν 2007 

Πνζφ 

2008 

Πνζφ 

2009 

Πνζφ 

2010 

Πνζφ 

Σειεφξαζε     

Ραδηφθσλν     

Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο     

Σour Operators     

Σχπνο     

Internet     

Φπιιάδηα     

Άιιν: ………………………     

Άιιν: ………………………     

΢χλνιν πξνυπνινγηζκνχ:     
 

 

 

5. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 
 

 

 Πφζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηε φηη είλαη ε εθαξκνδφκελε πνιηηηθή 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο πεξηνρήο ζαο αλάινγα κε ην κέζν; 
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Σειεφξαζε       
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Ραδηφθσλν       

Σνπξηζηηθέο εθζέζεηο       

Σour Operators       

Σχπνο       

Internet       

Φπιιάδηα       

 

 Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηε ζπλνιηθά εθαξκνδφκελε πνιηηηθή 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο πεξηνρήο ζαο; 
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΢πλνιηθή  

απνηειεζκαηηθφηεηα 

      

 

 Με πνην ηξφπν κεηξάηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 Υξεζηκνπνηείηαη θάπνηα θξηηήξηα γηα λα κεηξάηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο; Αλ ΝΑΗ, πνηα είλαη απηά; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………….... 
 

6. ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ - ΣΑ΢ΔΗ΢ 
 

 ΢ε πνηα ζεκεία πηζηεχεηαη φηη ζα πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ε 

ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο ζα θαηά ηα 

επφκελα ρξφληα; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………

………………………………………………………………………. 

Πνπ πηζηεχεηαη φηη ζα πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ε πνιηηηθή ηνπξηζηηθήο 

πξνβνιήο θαηά ηα επφκελα ρξφληα; 

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

…………………………………………………………… 

 

 

΢αο επραξηζηνχκε ηδηαίηεξα γηα ην ρξφλν ζαο θαη ηε ζπλεξγαζία ζαο. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξάξηεκα Β 

Πίλαθαο excel-ηθαλνπνίεζεο θαηαλνκήο πφξσλ αλά κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο 
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Παξάξηεκα Γ 

Πίλαθαο excel-απνηειεζκαηηθφηεηαο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο  

αλά κέζν πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο 

 

 


