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1. Δηζαγσγή ζην θαηλόκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνύ 

1.1 Οπιζμόρ και σαπακηηπιζηικά ηος ςπεπηοςπιζμού 

Σε κηα επνρή πνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, ην 

θαηλφκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνχ έρεη γίλεη κηα απφ ηηο πην πηεζηηθέο πξνθιήζεηο γηα πνιινχο 

πξννξηζκνχο. Ο ππεξηνπξηζκφο (overtourism) είλαη έλα θαηλφκελν πνπ πξνθχπηεη φηαλ ε 

ππεξβνιηθή ζπγθέληξσζε επηζθεπηψλ ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ νδεγεί ζε ζνβαξέο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο ηνπηθέο ππνδνκέο, ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ θαη ην 

πεξηβάιινλ (Dimelli, 2024). Όπσο αλαθέξεη ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηνλ 

Τνπξηζκφ (UNWTO, 2018), πξφθεηηαη γηα κηα θαηάζηαζε φπνπ ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα 

επεξεάδεη δπζαλάινγα ηφζν ηνπο θαηνίθνπο φζν θαη ηνπο επηζθέπηεο. Απηφ ην θαηλφκελν 

εληείλεηαη ηδηαίηεξα ζε πεξηνρέο κε πεξηνξηζκέλεο ππνδνκέο, φπσο ηα ηζηνξηθά θέληξα 

πφιεσλ (π.ρ. Βελεηία, Αζήλα, Άκζηεξληακ) θαη ζε επηθαλείο ηνπξηζηηθνχο ρψξνπο, φπσο ε 

La Rambla ζηε Βαξθειψλε, φπνπ νη πηέζεηο ζπρλά μεπεξλνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ηφπνπ. Σην 

πιαίζην απηφ, νη Δηθφλεο 1 & 2 απεηθνλίδνπλ παξαδείγκαηα ππεξηνπξηζκνχ ηφζν ζην 

Άκζηεξληακ φζν θαη ζηε Βαξθειψλε, αλαδεηθλχνληαο ηε γεληθή δηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη ην γεγνλφο φηη αθνξά παγθνζκίσο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο. Ζ αληζνξξνπία απηή 

δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο ηφζν γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ηνπηθψλ πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ φζν θαη 

γηα ηε βησζηκφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ. 

 

Εικόνες 1 & 2:Ζ Δηθφλα 1 (Αξηζηεξά) απεηθνλίδεη ηνλ ζπλσζηηζκφ ηνπξηζηψλ ζην θέληξν ηνπ 

Άκζηεξληακ, ελψ ε Δηθφλα 2 (Γεμηά) θαηαγξάθεη αλάινγεο πηέζεηο ζηνλ πεδφδξνκν La Rambla ηεο 

Βαξθειψλεο.                                                                                                                                              

(Πεγέο: https://www.theguardian.com/commentisfree/article/2024/may/15/amsterdam-party-tourists-

online-quiz-city-tourism θαη https://www.studiokoning.nl/Foto_10/Barcelona_Ramblas.htm 

αληίζηνηρα). 

Ο φξνο «ππεξηνπξηζκφο» είλαη ζρεηηθά λένο, κε ηηο πεξηζζφηεξεο δεκνζηεχζεηο λα 

ρξνλνινγνχληαη απφ ην 2017, ελψ έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ ζηε 

βηβιηνγξαθία εκθαλίζηεθε ην 2018. Ψζηφζν, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ην θαηλφκελν είλαη λέν 

(Peeters, 2018). Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, κειέηεο πνπ εμεξεπλνχλ ηελ πίεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο εκθαλίζηεθαλ ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 (Boissevain, 1977) 

(Williams, 1979), παξάιιεια κε ζπδεηήζεηο γηα ηνπο θηλδχλνπο ηνπ θνξεζκνχ πξννξηζκψλ 

(UNWTO, 1983).Ο φξνο δελ έρεη έλαλ απζηεξά θαζνξηζκέλν νξηζκφ θαη ζπρλά ζπλδέεηαη κε 

δεηήκαηα φπσο ε βησζηκφηεηα, ε ηνπξηζηηθή θνβία (tourismphobia) θαη ε δηαρείξηζε 

πξννξηζκψλ. Αλ θαη νη ξίδεο ηνπ θαηλνκέλνπ ρξνλνινγνχληαη ζηε δεθαεηία ηνπ 1970, ε 

πξφζθαηε έθξεμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ςεθηαθή επαλάζηαζε έρνπλ εληείλεη ηηο επηπηψζεηο 

ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, θάλνληάο ην έλα απφ ηα πην επείγνληα δεηήκαηα ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. 
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Σχκθσλα κε ηνλ Koens θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (2018), ν ππεξηνπξηζκφο δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηνλ απιφ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ, αιιά ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ξνψλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία. Τν θαηλφκελν δελ 

αθνξά κφλν ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ, αιιά επεξεάδεη θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο 

εκπεηξίαο, θαζψο θαη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηνίθσλ. Απηή ε θαηάζηαζε επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηφζν ηνπο επηζθέπηεο, νη νπνίνη αλαδεηνχλ απζεληηθέο θαη πνηνηηθέο εκπεηξίεο, φζν 

θαη ηνπο ληφπηνπο, νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ κηα θαζεκεξηλφηεηα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

ππεξβνιηθή ηνπξηζηηθή θίλεζε θαη ηηο αιιαγέο πνπ απηή επηθέξεη ζηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαη 

θνηλσλία. 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ππεξηνπξηζκνχ θαη ζπλαθψλ ελλνηψλ, φπσο ν καδηθφο ηνπξηζκφο (mass 

tourism) θαη ε ηνπξηζηηθή θνχζθα (tourism bubble), είλαη θξίζηκε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Ζ θαηαλφεζε ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ απηψλ ησλ ελλνηψλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα πξνσζήζνπλ ηνλ βηψζηκν ηνπξηζκφ. Ο 

καδηθφο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηελ νξγαλσκέλε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κε κεγάιεο ξνέο 

επηζθεπηψλ, σζηφζν, ζε αληίζεζε κε ηνλ ππεξηνπξηζκφ, δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζε αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο, εθφζνλ ππάξρεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ (Ko Koens, 

2018). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηνπξηζηηθή θνχζθα πεξηγξάθεη θαηαζηάζεηο φπνπ ν 

ηνπξηζκφο επηθεληξψλεηαη ζε πεξηνρέο πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο, δεκηνπξγψληαο 

απνθνκκέλεο ηνπξηζηηθέο δψλεο πνπ δελ αληαλαθινχλ ηελ πξαγκαηηθή δσή θαη ηελ 

θνπιηνχξα ηνπ ηφπνπ. Απηέο νη δψλεο ζπρλά απνηπγράλνπλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο 

ηελ απζεληηθφηεηα θαη ηελ πνηθηιία πνπ αλαδεηνχλ, ελψ νη θάηνηθνη ζπάληα επσθεινχληαη 

απφ ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε ειέγρνπ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

ζπρλά νδεγεί ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη ηνπξίζηεο απνκνλψλνληαη απφ ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα 

θαη ηνλ ηξφπν δσήο, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε απνμέλσζεο ηφζν γηα ηνπο επηζθέπηεο φζν 

θαη γηα ηνπο ληφπηνπο (Amore, 2019). Μφλν κέζα απφ κηα ζαθή θαηαλφεζε απηψλ ησλ 

ελλνηψλ κπνξνχλ νη πνιηηηθνί θαη νη θνξείο δηαρείξηζεο λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ ζα 

ηζνξξνπήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ θαηνίθσλ, δηαζθαιίδνληαο ηε 

καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

  



1.2 Σςνέπειερ και πποκλήζειρ 

Μηα απφ ηηο πην άκεζεο θαη εκθαλείο ζπλέπεηεο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ είλαη ε ζπκθφξεζε ζηνπο 

δεκφζηνπο ρψξνπο, φπνπ ε ππεξβνιηθή ηνπξηζηηθή θίλεζε δεκηνπξγεί δπζθνιίεο ζηελ 

θπθινθνξία θαη ηελ πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππνδνκέο, φπσο ηα κέζα κεηαθνξάο θαη νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο (Ko Koens, 2018). Δπηπιένλ, ε πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ 

ππνβαζκίδεηαη ζεκαληηθά ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ ζνξχβνπ, ηεο αχμεζεο ησλ ελνηθίσλ θαη ηεο 

απψιεηαο ηνπηθψλ θαηαζηεκάησλ, ηα νπνία αληηθαζίζηαληαη απφ ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

(Amore, 2019). Όπσο επηζεκαίλεη ν Goodwin (2017), ε έληνλε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε έρεη 

αλαγθάζεη πνιιέο πεξηνρέο λα αληηκεησπίζνπλ κηα πξαγκαηηθή κάρε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

απζεληηθφηεηάο ηνπο, θαζψο νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο αληηθαζηζηνχλ ηηο παξαδνζηαθέο, 

ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, ε αχμεζε ησλ ηηκψλ αθηλήησλ θαη ελνηθίσλ θαζηζηά ηε 

δηαβίσζε ησλ θαηνίθσλ πην δχζθνιε. Απηή ε αχμεζε ησλ ελνηθίσλ ζπρλά νδεγεί ζε 

εθηφπηζε ησλ θαηνίθσλ απφ ηηο θεληξηθέο πεξηνρέο, δεκηνπξγψληαο θνηλσληθέο αληζφηεηεο. 

Σχκθσλα κε ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Τνπξηζκφ (UNTWO, 2018) απηή ε θαηάζηαζε έρεη 

πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο απφ ηνπο ληφπηνπο, νη νπνίνη εθθξάδνπλ ηε δπζαξέζθεηά ηνπο κέζσ 

θηλεκάησλ δηακαξηπξίαο θαη αηηεκάησλ γηα έιεγρν ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ, κε ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. 

Οη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ είλαη βαζηέο θαη πνιπδηάζηαηεο, θαζψο 

επεξεάδνπλ ηφζν ηνπο θπζηθνχο πφξνπο φζν θαη ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ησλ 

πξννξηζκψλ. Μεηαμχ απηψλ, μερσξίδνπλ ε απμεκέλε θαηαλάισζε θπζηθψλ πφξσλ, φπσο ην 

λεξφ θαη ε ειεθηξηθή ελέξγεηα, θαζψο θαη ε επηβαξπκέλε δηαρείξηζε απνβιήησλ, ε νπνία 

ζπρλά μεπεξλά ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ηνπηθψλ ππνδνκψλ (Dimelli, 2024) (Ko Koens, 2018). 

Παξάιιεια, παξαηεξείηαη κηα αλεζπρεηηθή αιινίσζε ηεο ηνπηθήο θνπιηνχξαο, θαζψο 

πνιιέο πφιεηο κεηακνξθψλνληαη ζε ηνπξηζηηθά ζεκαηηθά πάξθα, ράλνληαο ηελ απζεληηθφηεηά 

ηνπο θαη κεηαβαιιφκελεο ζε εκπνξηθέο δψλεο πνπ εμππεξεηνχλ απνθιεηζηηθά ηηο ηνπξηζηηθέο 

αλάγθεο (Amore, 2019).Γηα παξάδεηγκα, ζε πφιεηο φπσο ε Βελεηία θαη ε Βαξθειψλε, ε 

ηνπηθή θνπιηνχξα έρεη ππνβαζκηζηεί ιφγσ ηεο ππεξβνιηθήο ηνπξηζηηθήο εθκεηάιιεπζεο. Ο 

Γηεζλήο Οξγαληζκφο Τνπξηζκνχ (UNTWO, 2018) ηνλίδεη φηη ε παξακέιεζε ηεο βηψζηκεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθαηάιιειε ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ζηελ 

αιινίσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θάλνπλ ηνπο πξννξηζκνχο κνλαδηθνχο. Ζ έγθαηξε 

εθαξκνγή βηψζηκσλ πνιηηηθψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε, ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ νη αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο θαη λα δηαζθαιηζηεί ε ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπηθήο 

επεκεξίαο. 

Κχξηνη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ ππεξηνπξηζκφ είλαη ε αχμεζε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο, θαζψο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ε δηεπθφιπλζε ησλ ηαμηδηψλ έρνπλ απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ δηεζλψλ ηαμηδηψλ (Goodwin, 

2017). Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, φπσο ε Airbnb, έρεη εληζρχζεη ηελ 

πξνζθνξά δηακνλψλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο, πξνζειθχνληαο πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο θαη 

δεκηνπξγψληαο πίεζε ζηνπο ηνπηθνχο πιεζπζκνχο (UNTWO, 2018). Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα φρη κφλν ηελ ππεξθφξησζε ησλ ππνδνκψλ, αιιά θαη ηελ εθηφπηζε ησλ ληφπησλ 

απφ ηηο θεληξηθέο πεξηνρέο. Απηέο νη πιαηθφξκεο επηηξέπνπλ ζε κεγάινπο αξηζκνχο 

ηνπξηζηψλ λα θαηαθιχδνπλ πεξηνρέο πνπ πξνεγνπκέλσο δελ ήηαλ ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, κε 

απνηέιεζκα ηελ ππεξθφξησζε ησλ ππνδνκψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ζηελ ηνπηθή αγνξά 

αθηλήησλ (Goodwin, 2017). Ζ επνρηθφηεηα είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, θαζψο πνιινί 

πξννξηζκνί αληηκεησπίδνπλ ππεξβνιηθή ζπγθέληξσζε ηνπξηζηψλ θαηά ηηο θνξπθαίεο 

ηνπξηζηηθέο πεξηφδνπο, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ θαη 

εληείλεη ηελ πίεζε ζηηο ηνπηθέο ππνδνκέο (Goodwin, 2017) (Ko Koens, 2018). Ζ έιιεηςε 

απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζπρλά νδεγεί ζε ππεξβνιηθή 

εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ, κε απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ 

αχμεζε ηεο πίεζεο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο.  



1.3 Μεθοδολογίερ ανάλςζηρ και αξιολόγηζηρ ηος ςπεπηοςπιζμού 

Ζ κέηξεζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, αλ θαη δελ βαζίδεηαη ζε κία εληαία κέζνδν, έρεη αλαπηπρζεί 

κέζσ κηαο πιεζψξαο εξγαιείσλ θαη δεηθηψλ, ηφζν απφιπησλ φζν θαη ζρεηηθψλ, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα δψζνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ θαηλνκέλνπ 

(Buitrago&Yñiguez, 2021). Οη πνζνηηθνί δείθηεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηή ηε 

δηαδηθαζία. Μεηαμχ ησλ πην δηαδεδνκέλσλ δεηθηψλ είλαη νη δείθηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο(TII)  

θαη ηνπξηζηηθήο ππθλφηεηαο (Ko Koens, 2018). Ο πξψηνο δείθηεο ζπγθξίλεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζθεπηψλ κε ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ, ελψ ν δεχηεξνο κεηξά ηε ζπγθέληξσζε ησλ ηνπξηζηψλ 

αλά ηεηξαγσληθφ ρηιηφκεηξν. Παξά ην γεγνλφο φηη απηνί νη δείθηεο πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο, δελ είλαη αξθεηνί απφ κφλνη ηνπο. Γηα λα εμαρζνχλ αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, 

είλαη απαξαίηεηνο ν ζπλδπαζκφο ηνπο κε άιιεο κεζφδνπο αλάιπζεο (Buitrago & Yñiguez, 

2021). 

Δπηπιένλ, ν δείθηεο ηνπξηζηηθνχ θνξεζκνχ (TSI) πξνζθέξεη κηα επηπξφζζεηε δηάζηαζε 

κέηξεζεο, θαζψο ιακβάλεη ππφςε ηε ζρέζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ κε ηνλ πιεζπζκφ, 

παξέρνληαο έηζη κηα πην άκεζε έλδεημε γηα ην πφηε νη ηνπξηζηηθέο πηέζεηο μεπεξλνχλ ην φξην 

αληνρήο κηαο θνηλφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε Βαξθειψλε ην 2019 ν δείθηεο απηφο 

ήηαλε 118%, άξα ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ μεπέξαζε ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ (Goodwin, 2019). 

Παξάιιεια, νη νηθνλνκηθνί δείθηεο, φπσο ην ΑΔΠ απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ην πνζνζηφ 

απαζρφιεζεο απφ ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, αλαδεηθλχνπλ ηελ εμάξηεζε ησλ ηνπηθψλ 

νηθνλνκηψλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ (Martín, Martínez, & Fernández, 2018), ελψ ε ρσξηθή αλάιπζε 

κέζσ Γεσγξαθηθψλ Σπζηεκάησλ Πιεξνθνξηψλ (GIS) επηηξέπεη ηελ απνηχπσζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ζπγθεληξψζεσλ ζε κηθξφηεξεο γεσγξαθηθέο ελφηεηεο, θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ 

εθαξκνγή εζηηαζκέλσλ παξεκβάζεσλ. 

Ζ κεζνδνινγία αλάιπζεο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζπλδπάδεη πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. Σην πιαίζην απηφ, ρξεζηκνπνηνχληαη δείθηεο φπσο ε θέξνπζα ηθαλφηεηα ελφο 

πξννξηζκνχ, ε ηνπξηζηηθή ζπγθέληξσζε θαη ν βαζκφο θνηλσληθήο απνδνρήο ηνπ θαηλνκέλνπ 

(Buitrago & Yñiguez, 2021). Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ βαζίδεηαη, επίζεο, ζε κηα 

ζεηξά απφ κεζνδνινγηθά εξγαιεία θαη ηερληθέο. Πεξηιακβάλεη ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη 

ζπλεληεχμεσλ κε ηνπξίζηεο θαη θαηνίθνπο, θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ζεσξεηηθψλ κνληέισλ 

φπσο ν θχθινο δσήο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (Tourism Area Life Cycle, TALC) θαη ην 

κνληέιν ηνπ Doxey, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ απνηχπσζε ηνπ ζηαδίνπ εμέιημεο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ (Buitrago & Yñiguez, 2021). Δπηπιένλ, ε αλάιπζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ κεηαβιεηψλ πξνζθέξεη κηα πην 

ζθαηξηθή εηθφλα ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ ππεξηνπξηζκνχ θαη ππνζηεξίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ 

βηψζηκσλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο. 

Ζ ρξήζε θνηλσληθψλ εξεπλψλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ εληζρχεη ηε δπλαηφηεηα 

θαηαλφεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ θαηνίθσλ ζε ηνπξηζηηθά θνξεζκέλεο πεξηνρέο. Σηελ πξάμε, ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη αθνξνχλ ζπρλά ηηο απφςεηο ησλ θαηνίθσλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

δσήο ηνπο θαη ηελ αληνρή ησλ ππνδνκψλ ζηελ πίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θχκαηνο. Δπηπιένλ, 

ζπκπιεξσκαηηθέο πνηνηηθέο κέζνδνη φπσο ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ ζρνιίσλ ζηα 

ςεθηαθά κέζα, ε αμηνιφγεζε ησλ θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ, φπσο ν εμεπγεληζκφο, θαη νη 

εζλνγξαθηθέο παξαηεξήζεηο, ζπκβάιινπλ ζε κηα πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο. Σε αληίζεζε κε ηηο ηππηθέο έξεπλεο, 

απηέο νη πξνζεγγίζεηο απνηππψλνπλ ιεπηνκεξέζηεξα ηηο θαζεκεξηλέο εκπεηξίεο θαη ηηο 

κεηαβνιέο ζηνλ ηξφπν δσήο, ρσξίο λα επαλαιακβάλνπλ άκεζα ηα δεδνκέλα απφ πιαηθφξκεο. 

Σε νξηζκέλα ηνπξηζηηθά ζεκεία, κάιηζηα, πνζνζηά άλσ ηνπ 60% ησλ θαηνίθσλ ζεσξνχλ φηη 

ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ έρεη μεπεξάζεη ην φξην αληνρήο ηεο πεξηνρήο ηνπο (Ko Koens, 

2018). Δπηπιένλ, νη ζπλεληεχμεηο κε ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο θαη ηνπηθνχο 

επηρεηξεκαηίεο πξνζθέξνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγεί ε 

ηνπξηζηηθή ππεξθφξησζε. Μεηαμχ απηψλ, μερσξίδνπλ ε δπζθνιία ζηε δηαρείξηζε ησλ 



θπζηθψλ πφξσλ θαη ε αληζφηεηα ζηελ θαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ, φπνπ νη ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο ζπρλά δελ επσθεινχληαη ηζφηηκα απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

αληζφηεηεο θαη ζα πξνσζήζνπλ ηε βησζηκφηεηα. 

Παξάιιεια, ε αλάιπζε ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ ζπκπιεξψλεη ηηο παξαδνζηαθέο κεζνδνινγίεο, 

επηηξέπνληαο ηελ αλαγλψξηζε ηάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απνηειεί κηα ζχγρξνλε θαη 

απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ θαη ηελ αλάιπζε 

ησλ ηάζεσλ πνπ νδεγνχλ ζε ηνπξηζηηθή ζπκθφξεζε (Ko Koens, 2018). Οη πνζνηηθνί δείθηεο, 

φπσο απηνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ 

απφ ηνπξίζηεο θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ απφ δεκνθηιείο πιαηθφξκεο, φπσο ην 

TripAdvisor θαη ην Google Trends, είλαη δπλαηφλ λα αλαγλσξηζηνχλ κνηίβα ζπκπεξηθνξάο 

θαη λα εληνπηζηνχλ πεξηνρέο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζπκθφξεζεο ιφγσ ηεο 

ππεξβνιηθήο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Απηά ηα δεδνκέλα πξνζθέξνπλ φρη κφλν κηα εηθφλα ηεο 

ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πξνβιέςεηο θαη λα δηακνξθσζνχλ 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απνθπγή ηεο ππεξθφξησζεο ζε δεκνθηιείο πξννξηζκνχο. Αθφκε, νη 

ζηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνβνιήο κειινληηθψλ ηάζεσλ θαη ηε δηακφξθσζε 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο ππεξθφξησζεο, ζπκπιεξψλνληαο έηζη ην 

ζπλνιηθφ κνληέιν κέηξεζεο. 

  



Σπγθεληξσηηθφο Πίλαθαο Μεζφδσλ Αλάιπζεο ηνπ Υπεξηνπξηζκνχ 

Καηεγνξία Μέζνδνο Απνηειεζκαηηθόηεηα ΢ρόιην Πεγή 

Πνηνηηθέο 

κέζνδνη 

 

Κνηλσληθέο έξεπλεο/νκαδηθέο 

ζπδεηήζεηο 
Υςειή 

Βνεζνχλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηεο 

θνηλσληθήο δηάζηαζεο 

ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, 

αιιά έρνπλ 

ππνθεηκεληθά δεδνκέλα 

(Buitrago & 

Yñiguez, 2021) 

Σπλεληεχμεηο κε θνξείο Μέηξηα 

Πξνζθέξνπλ βαζηέο 

γλψζεηο, αιιά είλαη 

πεξηνξηζκέλεο ζε 

αξηζκφ θαη απαηηνχλ 

ρξνλνβφξα αλάιπζε 

(Buitrago & 

Yñiguez, 2021) 

Αλάιπζε πεξηερνκέλνπ Μέηξηα 

Μπνξεί λα δψζεη 

ζεκαληηθέο ηάζεηο, αιιά 

εμαξηάηαη απφ ηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο 

(Ko Koens, 

2018) (Buitrago 

& Yñiguez, 

2021) 

Αλάιπζε θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ 

(π.ρ. εμεπγεληζκφο) 
Μέηξηα - Υςειή 

Απνηππψλεη 

καθξνπξφζεζκεο 

αιιαγέο ζηε ζχλζεζε 

θαη ηε ρξήζε γεο 

(Buitrago & 

Yñiguez, 2021) 

Δζλνγξαθηθέο/ζπκκεηνρηθέο 

παξαηεξήζεηο 
Φακειή - Μέηξηα 

Παξέρνπλ βάζνο θαη 

ρσξηθφ πιαίζην, αιιά 

απαηηνχλ ρξφλν θαη 

επηηφπηα παξνπζία 

(Buitrago & 

Yñiguez, 2021) 

(Ko Koens, 

2018) 

     

Πνζνηηθέο 

κέζνδνη 

Γείθηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο (TII) 

Αξηζκφο ηνπξηζηψλ

Μφληκνο πιεζπζκφο
  

Υςειή 

Γίλεη ζαθή αξηζκεηηθή 

εηθφλα ηεο ζρέζεο 

ηνπξηζηψλ-θαηνίθσλ, 

αιιά δελ εμεγεί 

θνηλσληθέο επηπηψζεηο 

(Goodwin, 

2019) (Ko 

Koens, 2018) 

Αξηζκφο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ή ηνπξηζηψλ

Δπηθάλεηα ηεο πεξηνρήο ζε km2
 

Γείθηεο ηνπξηζηηθήο ππθλφηεηαο 

Υςειή 

Απνηειεζκαηηθφο ζηε 

ραξηνγξάθεζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο 

ζπκθφξεζεο, αιιά 

ρσξίο πνηνηηθέο 

δηαζηάζεηο 

(Ko Koens, 

2018) 



 

Πίνακας 1: Ζ παξνχζα ηαμηλφκεζε πεξηιακβάλεη ηηο θχξηεο κεζφδνπο αλάιπζεο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, 

δηαρσξίδνληάο ηεο ζε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο πξνζεγγίζεηο. Κάζε κέζνδνο αμηνινγείηαη σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ρξεζηκφηεηά ηεο ζηελ θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ.  

Πνζνηηθέο 

κέζνδνη 

Αριθμόσ τουριςτικών καταλυμάτων

Αριθμόσ κατοίκων ή επιφάνεια τησ περιοχήσ ςε km2
 

Γείθηεο πξνζθνξάο 

Υςειή 

Αλαδεηθλχνπλ ηελ πίεζε 

πνπ αζθείηαη ζηνλ 

αζηηθφ ηζηφ ιφγσ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ 

(Buitrago & 

Yñiguez, 2021) 

Γείθηεο ηνπξηζηηθνχ θνξεζκνχ (TSI) 

Αθίμεηο ηνπξηζηψλ

Μφληκνο πιεζπζκφο
× 100  

 

Υςειή 

Απεηθνλίδεη κε 

ζαθήλεηα ηελ πίεζε πνπ 

αζθείηαη ζηνπο κφληκνπο 

θαηνίθνπο απφ ηελ 

ηνπξηζηηθή ξνή 

(Goodwin, 

2019) 

Οηθνλνκηθνί Γείθηεο (π.ρ. ηνπξηζηηθά 

έζνδα, ΑΔΠ απφ ηνπξηζκφ, ζέζεηο 

εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζκφ) 

Μέηξηα - Υςειή 

Παξέρνπλ εηθφλα ηεο 

νηθνλνκηθήο βαξχηεηαο 

ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά 

δελ θαηαγξάθνπλ ηηο 

θνηλσληθέο ή 

πεξηβαιινληηθέο 

ζπλέπεηεο 

(Martín, 

Martínez, & 

Fernández, 

2018) 

Φξήζε GIS θαη ρσξηθή αλάιπζε 

θηλεηηθφηεηαο 
Υςειή 

Παξέρεη αθξηβή εηθφλα 

ησλ ζεκείσλ πίεζεο, 

αιιά απαηηεί πξφζβαζε 

ζε ηερληθά δεδνκέλα θαη 

εξγαιεία 

(Buitrago&Yñig

uez, 2021) 

(Martín, 

Martínez, 

&Fernández, 

2018) 

Χεθηαθά δεδνκέλα θαη θνηλσληθά 

δίθηπα (TripAdvisor, GoogleTrends, 

Instagram, Twitter) 

Υςειή 

Δπηηξέπεη αλαγλψξηζε 

ηάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, αιιά 

επεξεάδεηαη απφ 

πξνθαηαιήςεηο ησλ 

ρξεζηψλ θαη 

πεξηνξηζκέλε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα 

(Ko Koens, 

2018) 

Σηαηηζηηθέο πξνβιέςεηο Μέηξηα 

Φξήζηκεο γηα 

πξνγξακκαηηζκφ, αιιά 

εμαξηψληαη απφ ηελ 

αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ 

θαη ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε 

(Ko Koens, 

2018) 



Ο ππεξηνπξηζκφο είλαη έλα πνιχπινθν θαη πνιπδηάζηαην θαηλφκελν πνπ απαηηεί πξνζεθηηθφ 

ζρεδηαζκφ, δηαρείξηζε θαη κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ (Goodwin, 2017) (UNTWO, 2018). Ζ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ παξακέηξσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηνλ ππεξηνπξηζκφ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ ζα επηηξέπνπλ ηελ εμηζνξξφπεζε ησλ 

νθειψλ ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηελ πξνζηαζία ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

ηεο νηθνλνκίαο ησλ πξννξηζκψλ (UNTWO, 2018). Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε θαη ε αθξηβήο 

αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ππεξηνπξηζκνχ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζηξαηεγηθψλ βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ηεο 

απζεληηθφηεηαο ησλ πξννξηζκψλ (Buitrago&Yñiguez, 2021). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, ησλ θνξέσλ δηαρείξηζεο θαη ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

  



2. Σνπξηζκόο ζην Άκζηεξληακ: πξνβιήκαηα θαη πξννπηηθέο 

2.1 Ιζηοπική εξέλιξη ηος ηοςπιζμού ζηο Άμζηεπνηαμ 

Τν ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ έρεη απνηειέζεη πεδίν ζεκαληηθψλ αζηηθψλ 

κεηαζρεκαηηζκψλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη νπνίνη έρνπλ δηακνξθψζεη ηφζν ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπ θπζηνγλσκία φζν θαη ηε ζχγρξνλε ηνπξηζηηθή ηνπ ηαπηφηεηα. Ζ γεσγξαθηθή 

έθηαζε θαη ε ζέζε ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ ηνπ Άκζηεξληακ, πνπ απνηειεί ηνλ θχξην ρψξν ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, απεηθνλίδνληαη ζηνλ Φάξηε 1. Ζ πξψηε πεξίνδνο απηψλ ησλ αιιαγψλ 

μεθηλά πεξίπνπ ην 1870, κε ηηο δηαδηθαζίεο λα εληείλνληαη κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν. 

Καηά ην δηάζηεκα απηφ, ν παξαδνζηαθφο βηνκεραληθφο ραξαθηήξαο ηεο πφιεο ππνρσξεί, 

δίλνληαο ζηαδηαθά ηε ζέζε ηνπ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο θαη ην 

εκπφξην, κε ζηφρν ηε ζπγθξφηεζε ελφο θιαζηθνχ θέληξνπ επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Σην πιαίζην απηφ, νη πνιηηηθέο δηαηήξεζεο θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ αζηηθνχ ρψξνπ, κε έκθαζε 

ζηελ πξνζηαζία ησλ ηζηνξηθψλ θηηξίσλ, ζπλέβαιαλ ζηε δηακφξθσζε ελφο παγησκέλνπ 

πεξηβάιινληνο, ην νπνίν ιεηηνχξγεζε σο πφινο έιμεο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο ξνέο 

(Terhorst&Ven, 2003). 

 

Χάρτης 1:Τν ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ θαη ε γεσγξαθηθή ηνπ έθηαζε.                                        

(Πηγή: https://www.amsterdamsights.com/about/centrum.html). 

Ο ηνπξηζκφο ζην Άκζηεξληακ, απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 έσο θαη ζήκεξα, έρεη πεξάζεη απφ 

κηα ζεηξά νπζηαζηηθψλ κεηαζρεκαηηζκψλ, νη νπνίνη επεξεάζηεθαλ απφ επξχηεξνπο 

νηθνλνκηθνχο, πνιηηηζκηθνχο θαη πνιηηηθνχο παξάγνληεο. Ζ εμέιημε απηή κπνξεί λα αλαιπζεί 

κέζα απφ ηέζζεξηο δηαθξηηέο θάζεηο, φπσο θαηαγξάθνληαη ζηελ έξεπλα ησλ Terhorst θαη Van 

de Ven (2003) θαη ζε ζπλαθείο κειέηεο. 

Ζ πξψηε, γλσζηή σο αλαδπφκελε θάζε, ζπλδέεηαη κε ηελ εκθάληζε ηνπ ηνπξηζκνχ σο 

λεαληθφ θίλεκα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960. Τελ πεξίνδν απηή, ην Άκζηεξληακ άξρηζε λα 

πξνζειθχεη λεαξνχο ηαμηδηψηεο, θπξίσο απηψλ κε ηα ζαθίδηα θαη ησλ ρίπεδσλ, ζην πιαίζην 

κηαο επξχηεξεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο άλζεζεο. Οη επηζθέπηεο απηνί ελδηαθέξνληαλ 

θπξίσο γηα ηελ ελαιιαθηηθή θνπιηνχξα ηεο πφιεο, δηακέλνληαο ζε νηθνλνκηθά θαηαιχκαηα, 

φπσο ηα ιεγφκελα «sleep-ins» (θαηαιχκαηα θζελνχ χπλνπ/θηινμελίαο), ή αθφκε θαη ζε 

https://www.amsterdamsights.com/about/centrum.html


δεκφζηνπο ρψξνπο, φπσο ην πάξθν Vondelpark, δηακνξθψλνληαο έλα ραιαξφ θαη 

αληηζπκβαηηθφ θιίκα (Muskens, 1997). 

Παξάιιεια, εθείλε ηελ πεξίνδν, ε ζπλνηθία Jordaan ε νπνία είλαη ηζηνξηθά εξγαηηθή πεξηνρή 

ηνπ Άκζηεξληακ, άξρηζε λα πξνζειθχεη ρίπεδεο, θνηηεηέο θαη θαιιηηέρλεο. Οη 

εγθαηαιειεηκκέλεο θαηνηθίεο, ε ρακειή αμία γεο θαη ε γεηηλίαζε κε ην θέληξν ζπλέβαιαλ 

ζηε ζηαδηαθή κεηακφξθσζε ηεο Jordaan ζε έλαλ ελαιιαθηηθφ ρψξν θαηνίθεζεο θαη 

πνιηηηζηηθήο έθθξαζεο. Ζ πεξηνρή κεηαηξάπεθε ζε θέληξν αληη-θνπιηνχξαο, θηινμελψληαο 

απηνδηαρεηξηδφκελα θαθελεία, γθαιεξί, αλεμάξηεηα βηβιηνπσιεία θαη ρψξνπο δεκηνπξγηθήο 

ειεπζεξίαο, νη νπνίνη ζπγθέληξσζαλ ην ελδηαθέξνλ φρη κφλν θαηνίθσλ αιιά θαη επηζθεπηψλ 

(Verlaan & Albers, 2022). 

Ζ δεχηεξε πεξίνδνο αζηηθήο αλαδηάξζξσζεο, ε νπνία μεθίλεζε ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1960, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επηηαρπλφκελε άλνδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο βηνκεραλίαο ηεο 

ςπραγσγίαο. Σε απηήλ ηε θάζε, παξά ηε δηαηήξεζε ηνπ ηζηνξηθνχ ραξαθηήξα κέζσ 

απζηεξψλ πνιηηηθψλ ζπληήξεζεο, ν αζηηθφο ρψξνο πηνζέηεζε λέεο ρξήζεηο, φπσο 

εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα, εζηηαηφξηα θαη ρψξνη αλαςπρήο, αληαπνθξηλφκελνο ζηηο 

απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ. Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο παξαδνζηαθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ησλ ζχγρξνλσλ ιεηηνπξγηψλ δεκηνχξγεζε έλα κίγκα ρξήζεσλ πνπ, παξά ηα 

νθέιε ηνπ, έθεξε πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηελ πξνζαξκνγή ησλ ππνδνκψλ θαη ηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηζνξξνπία ηεο πφιεο (Gerritsma & Vork, 2017). Έλα ελδεηθηηθφ 

παξάδεηγκα απηήο ηεο αιιαγήο ζπληζηά ε Jordaan, ε νπνία θαηά ηελ πεξίνδν απηή 

αλαδηακνξθψζεθε ζηαδηαθά κέζα απφ πνιηηηθέο αζηηθήο αλαβάζκηζεο θαη ειθπζηηθήο 

«γξαθηθφηεηαο». Ζ δηαδηθαζία εμεπγεληζκνχ ζηελ πεξηνρή δελ ζηεξίρζεθε κφλν απφ ηελ 

αγνξά, αιιά θαη απφ δεκφζηνπο θνξείο, νη νπνίνη αλέιαβαλ ηελ απνθαηάζηαζε 

παξαδνζηαθψλ θηηξίσλ. Τν απνηέιεζκα ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο κείγκαηνο θαηνίθεζεο, 

πνιηηηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη κηθξήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ αχμεζε ηε δήηεζε θαη ηε 

θήκε ηεο πεξηνρήο, φρη κφλν σο θαηνηθίαο αιιά θαη σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ (Verlaan & 

Albers, 2022). Ζ κεηαηφπηζε απηή ζπλέβε κέζα απφ κηα δηαδηθαζία φπνπ ν παξαδνζηαθφο 

ραξαθηήξαο ηεο πφιεο δηαηεξήζεθε κέζσ απζηεξψλ πνιηηηθψλ δηαηήξεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα 

πηνζεηήζεθαλ θαη λέεο ρξήζεηο, φπσο εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα, εζηηαηφξηα θαη ρψξνη 

αλαςπρήο, πνπ αληαπνθξίλνληαλ ζηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Έηζη, ν 

αζηηθφο ρψξνο κεηαηξάπεθε ζε έλα πνιπδηάζηαην κίγκα ρξήζεσλ, φπνπ ε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ παξάδνζεο θαη ζχγρξνλεο ιεηηνπξγίαο δεκηνχξγεζε εμίζνπ ηφζν επθαηξίεο φζν θαη 

πξνθιήζεηο. 

Μηα ζεκαληηθή αηηία ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ ε αλεθηηθφηεηα ηεο πφιεο ζηελ 

θαηαλάισζε θαη πψιεζε «ειαθξηψλ» λαξθσηηθψλ. Απηφ πξνθάιεζε έλα λέν είδνο 

ηνπξηζκνχ, ηνλ ηνπξηζκφ ησλ λαξθσηηθψλ, κε επηζθέπηεο θπξίσο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

θαη ηε Γεξκαλία. Τε δεθαεηία ηνπ 1970, ν ηνπξηζκφο αληηκεηψπηζε κηα θξίζε ιφγσ 

ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ηεο ππνβάζκηζεο ηεο εηθφλαο ηνπ Άκζηεξληακ. Τν 

Άκζηεξληακ εθείλεο ηεο δεθαεηίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απνπζία καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ηε δηαηήξεζε κηαο απζεληηθήο, ήξεκεο αζηηθήο ηαπηφηεηαο (Δηθφλα 3). Οη ηαμηδηψηεο κε ηα 

ζαθίδηα θαη νη ρξήζηεο λαξθσηηθψλ ζεσξήζεθαλ ηνπξίζηεο ρακεινχ πξνυπνινγηζκνχ, 

γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζε κείσζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο απφ κεζαία θαη αλψηεξα νηθνλνκηθά 

ζηξψκαηα. Παξάιιεια, ε πφιε αληηκεηψπηδε θνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο πςειή αλεξγία, 

εγθιεκαηηθφηεηα θαη θαθή ζπληήξεζε ησλ ηζηνξηθψλ θηηξίσλ. Οη δξφκνη ήηαλ γεκάηνη 

γθξάθηηη θαη ηα θηίξηα εγθαηαιεηκκέλα, θάηη πνπ ππνβάζκηζε ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο 

πφιεο (Terhorst&Ven, 2003). 



 

Εικόνα 3: Κεληξηθφο δξφκνο ζην Άκζηεξληακ, 1970. Ζ απιή αζηηθή αηζζεηηθή θαη ε έιιεηςε 

ηνπξηζηηθήο ζπκθφξεζεο αληηθαηνπηξίδνπλ κηα επνρή πξηλ ηελ παγθνζκηνπνίεζε ηεο πφιεο.       

(Πεγή: https://www.flickr.com/photos/dave_kepcove/52662691281/in/photolist-2oeC4nT-SXB5tq-

2m7aYgA-SXB5y5-2k9xuoA-2hYj1Lw-2k3M4qG-2jNyeCg-ub5579-2o3BHtH-2k4Wufw-2nbixFD-

Xcz6zq-81aFV8-2nFNvas-KtUuK7-2nxpSpj-2qGKzaC-2mmevXZ-KYvJch-NniR3Y-tfGGLD-

Vd4E5D-2qYSeLd-sA9rL5). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, ε Jordaan εηζήιζε ζε κηα λέα θάζε αμηνπνίεζεο 

αθηλήησλ θαη επελδπηηθήο αλαδηάξζξσζεο. Ζ δήηεζε γηα θαηνηθία ζε απηή ηελ θεληξηθή 

ηνπνζεζία εληζρχζεθε απφ ηελ εηζξνή ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ, θαζψο νη επελδπηέο δηνρέηεπζαλ 

πεξίπνπ 53 εθαηνκκχξηα επξψ ζε αλαθαηλίζεηο, έλαληη κφιηο 17 εθαηνκκπξίσλ ζε λέεο 

θαηαζθεπέο (Verlaan & Albers, 2022). Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο παξεκβάζεηο 

επηθεληξψζεθαλ ζηηο δψλεο δίπια ζηα θαλάιηα ζην βφξεην ηκήκα ηεο ζπλνηθίαο. Ζ 

εθηεηακέλε αλαθαίληζε νδήγεζε ζε θαηαθεξκαηηζκφ θηηξίσλ ζε κηθξά δηακεξίζκαηα, 

αληαλαθιψληαο ηελ έληνλε δήηεζε γηα δσή ζην θέληξν ηεο πφιεο απφ εξγέλεδεο θαη 

δεπγάξηα ρσξίο παηδηά. 

Ζ ηάζε απηή πξνθάιεζε ζεκαληηθή κείσζε ζηνλ κέζν αξηζκφ ελνίθσλ αλά θαηνηθία, απφ 

2,09 άηνκα ην 1974 ζε 1,96 ην 1976. Αλ θαη ε πιεζπζκηαθή ππθλφηεηα κεηψζεθε, απηφ δελ 

ζπλεπαγφηαλ εγθαηάιεηςε ή παξαθκή, αιιά αληίζεηα έλδεημε αιιαγήο ζην θνηλσληθφ 

πξνθίι. Ταπηφρξνλα, ε δπζθνιία θαηαζθεπήο θνηλσληθήο θαηνηθίαο ιφγσ 

θαηαθεξκαηηζκέλεο ηδηνθηεζίαο ελίζρπζε ηηο αληζφηεηεο. Δλ κέζσ απηψλ ησλ 

κεηαζρεκαηηζκψλ, νη ελέξγεηεο πξνψζεζεο θαη εκπνξηθήο αλαβάζκηζεο ζπλέβαιαλ ζηελ 

εκπνξηθή αλαζχληαμε ηεο πεξηνρήο, κεζίηεο θαη ηδηνθηήηεο πξφβαιαλ ηε Jordaan σο 

«κπνέκηθε φαζε», κε κηθξά δξνκάθηα, κπνπηίθ θαηαζηήκαηα θαη κηα ρσξηθά κνλαδηθή 

αηκφζθαηξα ζαλ έλα κηθξφ ρσξηφ, θαζηζηψληαο ηελ ειθπζηηθή γηα ηνπξηζκφ θαη πςειφηεξα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα. 

Τε δεθαεηία ηνπ 1980, ην Άκζηεξληακ μεθίλεζε εθζηξαηείεο απνθαηάζηαζεο ηεο εηθφλαο 

ηνπ. Ζ πφιε ελίζρπζε ηνλ πνιηηηζκφ ηεο κε ηε δηνξγάλσζε θεζηηβάι θαη πνηθίισλ 

εθδειψζεσλ, δηακνξθψλνληαο ηζρπξή ηαπηφηεηα σο θέληξν πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Μηα θξίζηκε ζηξαηεγηθή ήηαλ ε δηαηήξεζε ηεο ηζηνξηθήο θιεξνλνκηάο. Τν Άκζηεξληακ 

έρεη 7.600 θεξπγκέλα κλεκεία, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ κηα κνλαδηθή αζηηθή αηκφζθαηξα. Ο 

εμεπγεληζκφο έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο λένη επαγγεικαηίεο κε θάζε είδνπο επηρεηξήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εζηηαηφξηα, κνληέξλα κπαξ, ηνπξηζηηθά θαηαζηήκαηα, έκπνξνη 

αληηθψλ, θαη γθαιεξί ηέρλεο  εγθαηαζηάζεθαλ ζε αλαθαηληζκέλα δηακεξίζκαηα (Terhorst & 

Ven, 2003). Ζ Jordaan, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, απνηέιεζε κηα απφ ηηο πξψηεο 

https://www.flickr.com/photos/dave_kepcove/52662691281/in/photolist-2oeC4nT-SXB5tq-2m7aYgA-SXB5y5-2k9xuoA-2hYj1Lw-2k3M4qG-2jNyeCg-ub5579-2o3BHtH-2k4Wufw-2nbixFD-Xcz6zq-81aFV8-2nFNvas-KtUuK7-2nxpSpj-2qGKzaC-2mmevXZ-KYvJch-NniR3Y-tfGGLD-Vd4E5D-2qYSeLd-sA9rL5
https://www.flickr.com/photos/dave_kepcove/52662691281/in/photolist-2oeC4nT-SXB5tq-2m7aYgA-SXB5y5-2k9xuoA-2hYj1Lw-2k3M4qG-2jNyeCg-ub5579-2o3BHtH-2k4Wufw-2nbixFD-Xcz6zq-81aFV8-2nFNvas-KtUuK7-2nxpSpj-2qGKzaC-2mmevXZ-KYvJch-NniR3Y-tfGGLD-Vd4E5D-2qYSeLd-sA9rL5
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ζπλνηθίεο ηνπ Άκζηεξληακ φπνπ ν εμεπγεληζκφο είρε πξνρσξήζεη αξθεηά ψζηε λα 

κεηαζρεκαηίζεη ηνλ θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ ηεο ηζηφ. Με ηελ είζνδν κεζαίσλ ζηξσκάησλ, 

θπξίσο λέσλ επαγγεικαηηψλ, θαη ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ ελνηθίαζεο θαη ηδηνθηεζίαο, νη παιηνί 

θάηνηθνη ζηαδηαθά εθηνπίζηεθαλ. Ο πνιηηηζηηθφο ηεο ραξαθηήξαο, φκσο, δηαηεξήζεθε θαη 

εληζρχζεθε, εληζρχνληαο ηελ ηνπξηζηηθή ηεο ειθπζηηθφηεηα, θαζψο κεηαηξάπεθε ζε 

«βηηξίλα» ηεο παξαδνζηαθήο νιιαλδηθήο δσήο, έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε αηζζεηηθή 

ηνπηθφηεηαο θαη πνιηηηζηηθήο απζεληηθφηεηαο (Verlaan & Albers, 2022). 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ν ηνπξηζκφο ζην Άκζηεξληακ γλψξηζε εθξεθηηθή αλάπηπμε, 

πξνζειθχνληαο ηφζν κεζαία θαη αλψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα φζν θαη λεφηεξνπο 

ηαμηδηψηεο. Ζ πφιε θαηαθέξλεη λα ζπλδπάδεη αξκνληθά ηνλ πνιηηηζηηθφ ηεο πινχην, φπσο ηα 

παγθνζκίνπ θήκεο κνπζεία θαη ε ραξαθηεξηζηηθή αξρηηεθηνληθή ηεο Φξπζήο Δπνρήο κε κηα 

αλνηρηή, θηιειεχζεξε θνπιηνχξα, ε νπνία εθθξάδεηαη κέζσ ηεο λπρηεξηλήο δσήο θαη εηδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηδηαίηεξν λνκηθφ θαζεζηψο. Απηή ε πνηθηιία θαιχπηεη έλα 

επξχ θάζκα ελδηαθεξφλησλ, απφ ηελ αλάδεημε ηεο ηζηνξηθήο θαη θαιιηηερληθήο θιεξνλνκηάο 

ηεο πφιεο έσο ηε ζχγρξνλε ςπραγσγία, πξνζθέξνληαο επηινγέο γηα θάζε ηχπν ηαμηδηψηε. 

Απηέο νη ζπλζήθεο νδήγεζαλ ζηελ επηηπρία ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ κείσζε ησλ θφξσλ θαη ε 

επειημία ζηελ αγνξά εξγαζίαο (Terhorst & Ven, 2003) βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ (Visser&Hemerijck, 1997). 

Ζ παλδεκία COVID-19 ζεκαηνδφηεζε κηα ηζηνξηθή αλαζηξνθή γηα ηνλ ηνπξηζκφ ηνπ 

Άκζηεξληακ. Οη αεξνπνξηθέο αθίμεηο ζην Σίπρνι, πνπ απνηεινχζαλ ηζηνξηθά ηνλ θχξην 

άμνλα δηεζλνχο θίλεζεο, κεηψζεθαλ θαηά 64% ζε ζχγθξηζε κε ην πξν-παλδεκηθφ 2019, παξά 

κηα κηθξή αλάθακςε (22%) έλαληη ηνπ 2020. Ζ κεξηθή αλάθακςε (Μάξηηνο-Οθηψβξηνο 

2021) δηαθφπεθε απφ λένπο πεξηνξηζκνχο, κε ηηο αλαδεηήζεηο γηα πηήζεηο λα πέθηνπλ ζην 50-

85% ηνπ επηπέδνπ ηνπ 2019. Απηή ε δηαθνπή ππνγξάκκηζε ηελ επαηζζεζία ηεο πφιεο ζε 

εμσηεξηθέο θξίζεηο, κεηαηνπίδνληαο πξνζσξηλά ηνλ ηνπξηζκφ πξνο εγρψξηεο δηακνλέο θαη 

βξαρππξφζεζκεο θξαηήζεηο (0-15 εκεξψλ) (Amsterdam & Partners, 2022). 

Παξάιιεια, νη αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Άκζηεξληακ γηα ηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ απνθηήζεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα, δεδνκέλνπ φηη ε απμεκέλε επηζθεςηκφηεηα θαη ν ζρεηηθφο 

ππεξπιεζπζκφο έρνπλ επηθέξεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο. Σχκθσλα κε έξεπλεο, νη θάηνηθνη εθθξάδνπλ αλάκεηθηεο αληηδξάζεηο, θαζψο 

εθδειψλνπλ ηφζν αηζζήκαηα ππεξεθάλεηαο γηα ηελ πνιηηηζηηθή ηνπο θιεξνλνκηά φζν θαη 

απνγνήηεπζε γηα ηηο αλεπηζχκεηεο επηπηψζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο, φπσο ν ζφξπβνο, ε 

ζπκθφξεζε θαη νη θνηλσληθέο εληάζεηο. Τα επξήκαηα απηά πξνβάιινπλ ηελ αλάγθε γηα 

πηνζέηεζε νινθιεξσκέλσλ πνιηηηθψλ πνπ λα ζπλδπάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ 

πξνζηαζία ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ θαηνίθσλ (Gerritsma & Vork, 2017). 

Σηηο πξφζθαηεο δεθαεηίεο, ε αλάπηπμε πιαηθνξκψλ φπσο ην Airbnb (25.721 θαηαρσξήζεηο 

ην 2016) θαη ε αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ (8,3 εθαηνκκχξηα ην 2017) δεκηνχξγεζαλ πηέζεηο 

ζηελ ππνδνκή θαη ηελ πνηφηεηα δσήο. Ζ δεκνηηθή αξρή απάληεζε κε κέηξα φπσο ν 

πεξηνξηζκφο ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ (30 λχρηεο/έηνο) θαη ε αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θφξνπ (7% απφ ην 2019) (Gerritsma, 2019). 

Ζ παξάιιειε εθαξκνγή ησλ αζηηθψλ αλαπιάζεσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ αληηδξάζεσλ 

θαζνξίδεη ην πξνθίι ηνπ ηνπξηζκνχ ζην Άκζηεξληακ. Δλψ ε αλαβάζκηζε ηνπ ηζηνξηθνχ 

θέληξνπ σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ έρεη ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ νηθνλνκηθψλ 

επθαηξηψλ, ηαπηφρξνλα αλαδεηθλχνληαη πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ ζπλεηή δηαρείξηζε θαη 

δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ζ ζπλχπαξμε ηεο παξαδνζηαθήο 

ηζηνξηθήο θιεξνλνκηάο κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ απνηειεί έηζη, κηα 

πξφθιεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή. 



Ζ πξνζηαζία ησλ ηζηνξηθψλ θηηξίσλ έρεη εκπλεχζεη κηα αζχγθξηηε αζηηθή αηκφζθαηξα, ελψ 

ε θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε ζε δεηήκαηα φπσο ηα λαξθσηηθά θαη ε ζεμνπαιηθή έθθξαζε 

θαζηέξσζαλ ην Άκζηεξληακ σο θαηαθχγην γηα ηαμηδηψηεο πνπ επηδεηνχλ ελαιιαθηηθέο 

θνηλσληθέο πξαθηηθέο. Απφ ηα πξψηα βήκαηά ηνπ σο θέληξν λεαληθήο αληη θνπιηνχξαο, ν 

ηνπξηζκφο ηεο πφιεο εμειίρζεθε ζε πνιπδηάζηαην πξννξηζκφ παγθφζκηαο θιίκαθαο. Απηή ε 

κεηακφξθσζε ππνζηεξίρζεθε απφ ζηξαηεγηθέο δηαηήξεζεο ηεο ηνπηθήο θιεξνλνκηάο, εζληθέο 

νηθνλνκηθέο αλαβαζκίζεηο θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο πφιεο λα απνξξνθά θαη λα αλαπιάζεη 

θνηλσληθέο ηάζεηο. Σήκεξα, ην Άκζηεξληακ ιεηηνπξγεί σο δσληαλφ παδι παξαδνζηαθψλ 

αμηψλ θαη ζχγρξνλεο δεκηνπξγηθφηεηαο, πξνζθέξνληαο ζηνπο επηζθέπηεο κηα δπλακηθή 

ζπκβίσζε ηζηνξίαο θαη πξσηνηππίαο, φπνπ ε παξάδνζε δηαρέεηαη απξφζθνπηα κέζα ζε έλα 

πιαίζην κνληέξλσλ πξνθιήζεσλ. 

  



2.2 Πποβλήμαηα πος πποκαλεί ο ηοςπιζμόρ  

Ο ππεξηνπξηζκφο ζην Άκζηεξληακ έρεη πξνθαιέζεη κηα ζεηξά πνιπδηάζηαησλ πξνβιεκάησλ, 

ηα νπνία απεηινχλ ηφζν ηελ θνηλσληθή ζπλνρή φζν θαη ηνλ βηψζηκν ραξαθηήξα ηεο πφιεο. 

Παξάιιεια, ε ππεξθφξησζε ησλ ππνδνκψλ ζε θεληξηθέο δψλεο, φπσο ε Red Light District, 

δεκηνπξγεί ζπλσζηηζκφ, ζφξπβν θαη φγθνπο απνξξηκκάησλ, πξνθαιψληαο έληνλεο 

αληηδξάζεηο ησλ θαηνίθσλ. Τα κέηξα πεξηνξηζκνχ (ιφγσ COVID-19) ελίζρπζαλ πθηζηάκελα 

πξνβιήκαηα, φπσο ε εμάξηεζε απφ δηεζλείο επηζθέπηεο θαη ε αληζφξξνπε θαηαλνκή 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ πηψζε ηεο πιεξφηεηαο μελνδνρείσλ απφ 85,1% (2019) ζε 

32% (2021) (Amsterdam & Partners, 2022) επεξέαζε ηδηαίηεξα ηηο πνιπηειείο δηακνλέο (27% 

πιεξφηεηα έλαληη 41% γηα ηηο νηθνλνκηθέο) (Amsterdam & Partners, 2022),  δεκηνπξγψληαο 

νηθνλνκηθέο πηέζεηο γηα κνλάδεο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Καηεγνξία Πιεξόηεηα % Πεγή 

Πνιπηειή μελνδνρεία 27 

(Amsterdam & Partners, 

2022) 

Standard 34 

Υακεινύ θόζηνπο 41 

Πίνακας 2: Πιεξφηεηα μελνδνρείσλ αλά θαηεγνξία (2021). 

Παξάιιεια, ε ζπξξίθλσζε ησλ επηζθέςεσλ ζηελ ηζηνζειίδα Iamsterdam.com (κείσζε 

71,93% ζε ζρέζε κε ην 2019) αλέδεημε ηελ απψιεηα δηεζλνχο ελδηαθέξνληνο. Ταπηφρξνλα, ε 

πξνζσξηλή αχμεζε ησλ ζαββαηνθχξηαθσλ ηαμηδηψλ πξνθάιεζε ηνπηθέο ζπκθνξήζεηο, 

εζηηάδνληαο ηνλ ηνπξηζκφ ζε ζπγθεθξηκέλεο δψλεο ηεο πφιεο (Amsterdam & Partners, 2022). 

Ζ ζπλνηθία Jordaan, παξαδνζηαθά εξγαηηθή πεξηνρή, ππέζηε ζηαδηαθά έληνλν εμεπγεληζκφ, 

γεγνλφο πνπ είρε σο ζπλέπεηα ηελ εθηφπηζε παιαηψλ θαηνίθσλ θαη ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ 

αθηλήησλ θαη ελνηθίσλ. Παξά ηελ πξφζεζε γηα «θπζηθή» απνθαηάζηαζε, νη λέεο αλαθαηλίζεηο 

θαη ην ξεχκα ησλ λεναθηρζέλησλ κεζαίσλ ζηξσκάησλ, ζπρλά θαιιηηέρλεο, δηαλννχκελνη ή 

επαγγεικαηίεο, αιινίσζαλ ηε δεκνγξαθηθή ζχλζεζε θαη ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηεο 

πεξηνρήο (Verlaan & Albers, 2022). 

 



 

Εικόνα 4: Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα αληηθαηάζηαζεο ηνπηθνχ θαηαζηήκαηνο απφ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε 

ζηε ζπλνηθία Jordaan (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο πνπ δέρεηαη ην Άκζηεξληακ, ην 

Σρήκα 1 παξνπζηάδεη ηελ εμέιημε ησλ εηήζησλ αθίμεσλ επηζθεπηψλ θαη δηαλπθηεξεχζεσλ 

ζηελ πφιε απφ ην 2017 έσο ζήκεξα, βαζηζκέλν ζε επίζεκα ζηνηρεία ηνπ νιιαλδηθνχ 

ζηαηηζηηθνχ νξγαληζκνχ CBS Statline. Πξψηα, ε έθξεμε ησλ δηακεξηζκάησλ Airbnb, 

ηδηαίηεξα ζην ηζηνξηθφ θέληξν, έρεη νδεγήζεη ζε δξακαηηθή αχμεζε ησλ ηηκψλ ελνηθίσλ θαη 

ειάηησζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο νηθνλνκηθψλ θαηνηθηψλ γηα ηνπο ληφπηνπο, κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

θαηαιπκάησλ γηα βξαρππξφζεζκε κίζζσζε λα ηξηπιαζηάδεηαη κεηαμχ 2015–2019. Δπηπιένλ, 

ε ηνπξηζηηθή εκπνξεπκαηνπνίεζε έρεη κεηαβάιεη ην αζηηθφ ηνπίν: ηνπηθά θαηαζηήκαηα 

αληηθαζίζηαληαη απφ θαηαζηήκαηα ζνπβελίξ θαη εζηηαηφξηα, ππνλνκεχνληαο ηελ πνιηηηζηηθή 

ηαπηφηεηα θαη δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε «αιινηξίσζεο» κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ (Apriani, 

Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). Σηελ Jordaan, ηνπηθά θαηαζηήκαηα 

αληηθαηαζηάζεθαλ απφ κπνπηίθ, γθαιεξί θαη ηνπξηζηηθήο θχζεσο επηρεηξήζεηο (Δηθφλα 4). 

Απηέο νη αιιαγέο, καδί κε ηελ απμεκέλε επηζθεςηκφηεηα θαη ηελ πξνβνιή ηεο πεξηνρήο σο 

«γξαθηθήο» θαη «απζεληηθήο», ελίζρπζαλ ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο πνιηηηζηηθήο ηεο 

ηαπηφηεηαο (Verlaan & Albers, 2022). 



 

Σχήμα 1:Γηάγξακκα εηήζησλ αθίμεσλ επηζθεπηψλ θαη δηαλπθηεξεχζεσλ (2017 – ζήκεξα).             

(Πεγή βάζεο: CBS StatLine, Γηαζέζηκν ζην: 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/en/dataset/84037ENG/table?ts=1739461028537, Ζκεξνκελία 

πξφζβαζεο: 2025). 

Σεκαληηθφ πξφβιεκα απνηειεί θαη ε πεξηβαιινληηθή πίεζε, κε ηνπξηζηηθά ζεκεία φπσο ε 

Πιαηεία Dam λα πιεκκπξίδνπλ απφ ζφξπβν, απνξξίκκαηα θαη ζπκθφξεζε, ππνβαζκίδνληαο 

ηελ πνηφηεηα δσήο (Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). Δπηπιένλ, ε νηθνλνκία 

ηεο πφιεο έρεη ζηξαθεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε ρξήζε θάλλαβεο 

θαη ν ζεμνπαιηθφο ηνπξηζκφο, θαηλφκελα πνπ ζπρλά ζπλνδεχνληαη απφ αλάξκνζηε 

ζπκπεξηθνξά, δηαθζνξά θαη πεξηζηαηηθά λνκηκνπνίεζεο ακθίβνισλ εζφδσλ, ελψ νη 

αζπκθσλίεο κεηαμχ δεκνηηθψλ αξρψλ θαη ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ζηηο θακπάληεο 

«Stay Away», απνδεηθλχνπλ ηελ έιιεηςε ζπληνληζκνχ πνπ θαζπζηεξεί ηελ εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ.  

Τέινο, ε αλεμέιεγθηε επέθηαζε ηεο πιαηθφξκαο Airbnb δεκηνπξγεί θαλνληζηηθά θελά: παξά 

ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ κηζζψζεσλ ζε 30 εκέξεο εηεζίσο, ην 30% ησλ θαηαρσξήζεσλ 

παξαβηάδεη ηνπο θαλφλεο, ππνλνκεχνληαο ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηζνξξνπεκέλε δηαρείξηζε 

(Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). Τν θαηλφκελν ηνπ εμεπγεληζκνχ ζηελ 

Jordaan νδήγεζε ζηελ θαηαθφξπθε αχμεζε ηεο αμίαο ησλ θαηνηθηψλ, γεγνλφο πνπ 

ππνγξάκκηζε ν ίδηνο ν ππνπξγφο ζηέγαζεο ην 1988, ζρνιηάδνληαο πσο «νη ηηκέο δίλνπλ ξίγε» 

θαη είλαη πιένλ απιεζίαζηεο αθφκε θαη γηα ηνλ ίδην (Verlaan & Albers, 2022). Απηέο νη 

επηπηψζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ, ππνγξακκίδνπλ ηελ 

αλάγθε γηα άκεζεο παξεκβάζεηο πνπ ζα πξνζηαηεχζνπλ ηφζν ηνπο θαηνίθνπο φζν θαη ηνλ 

κνλαδηθφ ραξαθηήξα ηεο πφιεο. 

  

mailto:https://opendata.cbs.nl/statline/%23/CBS/en/dataset/84037ENG/table?ts=1739461028537


2.3 Πποοπηικέρ και πποκλήζειρ  

Απφ ηελ νηθνλνκηθή ζθνπηά, ηα θνξνινγηθά έζνδα θαη ηα έζνδα απφ δαζκνχο πνπ εηζξένπλ 

κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ λέεο ππνδνκέο, λα 

αλαβαζκίζνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα εκπινπηίζνπλ ηηο επηινγέο αλαςπρήο, 

βειηηψλνληαο έηζη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ. Παξάιιεια, ε δηαθίλεζε ηζηνξηψλ θαη 

εληππψζεσλ απφ ηνπο επηζθέπηεο εληζρχεη ηελ πνιηηηζηηθή ζπλείδεζε θαη ζπκβάιιεη ζηε 

δηαηήξεζε ηεο ηνπηθήο θιεξνλνκηάο, ελψ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη κηθξέο 

επηρεηξεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ απαζρφιεζε 

(Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). Ζ παλδεκία COVID-19 άλνημε λέεο 

πξννπηηθέο αιιά θαη ζπλερείο πξνθιήζεηο. Ζ κεηαηφπηζε πξνο εγρψξην ηνπξηζκφ θαη 

βξαρππξφζεζκεο θξαηήζεηο (Amsterdam & Partners, 2022) κπνξεί λα απνηειέζεη βάζε γηα 

έλα πην βηψζηκν κνληέιν, εζηηάδνληαο ζε πνηνηηθέο εκπεηξίεο θαη απνζπκθφξεζε ηνπ 

θέληξνπ. Ψζηφζν, ε επαηζζεζία ζε παγθφζκηεο θξίζεηο, φπσο ε πηψζε πιεξφηεηαο ζην 18% 

ηνλ Γεθέκβξην 2021 ιφγσ ηεο παλδεκίαο (Amsterdam & Partners, 2022) θαη ε απψιεηα 

εχπνξσλ επηζθεπηψλ απαηηνχλ ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο, φπσο ε ελίζρπζε ςεθηαθήο 

παξνπζίαο, δειαδή ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πηψζεο ησλ επηζθέςεσλ ζε ηζηνζειίδεο. 

Αιιά θαη ε δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ, φπσο ε πξνψζεζε κηθξψλ μελνδνρείσλ θαη 

ελαιιαθηηθψλ δηακνλψλ. 

Μήλαο 2021 % 2019 % Πεγή 

Οθηώβξηνο 62 90 (Amsterdam & 

Partners, 2022) Γεθέκβξηνο 18 85 

Πίνακας 3: Μεληαία πιεξφηεηα μελνδνρείσλ (2021 vs 2019). 

Δπηπιένλ, κέξνο ησλ εζφδσλ κπνξεί λα δηνρεηεπζεί ζηε δηαρείξηζε πξνζηαηεπφκελσλ 

πεξηνρψλ, φπσο εζληθνί δξπκνί, εμαζθαιίδνληαο ηε δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

(Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019).  

Τν Άκζηεξληακ αληηκεησπίδεη κηα ζεκαληηθή πξφθιεζε ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, κε 21+ εθαηνκκχξηα δηαλπθηεξεχζεηο ην 2019, πνπ νδήγεζαλ ζε ππεξηνπξηζκφ, 

ηδηαίηεξα ζην ηζηνξηθφ θέληξν. Απηή ε έληαζε επεξεάδεη άκεζα ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

θαηνίθσλ, κε πίεζε ζηελ αγνξά θαηνηθηψλ, αχμεζε ηνπ θφζηνπο δσήο θαη ελνριήζεηο απφ 

νκάδεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ πφιε θπξίσο γηα αιθνφι, ζεμ θαη λαξθσηηθά. Παξάιιεια, ε 

ππεξθφξησζε ησλ ππνδνκψλ θαη ε απψιεηα ηεο «απζεληηθφηεηαο» ηεο πφιεο απνηεινχλ 

θξίζηκα δεηήκαηα, φπσο επηζεκαίλεηαη ζηηο πνιηηηθέο ηζνξξνπίαο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

(Municipal, 2022). 

Ζ ηζηνξηθή πνξεία ηεο Jordaan δείρλεη πψο ε πνιηηηζηηθή απζεληηθφηεηα κπνξεί λα 

κεηαηξαπεί ζε εξγαιείν εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο. Καζψο ε πεξηνρή εμεπγεληδφηαλ, αξρέο 

θαη ηδηψηεο επελδπηέο άξρηζαλ λα ηελ «επαλεθεπξίζθνπλ» σο γξαθηθφ ηνπξηζηηθφ ηφπν, 

πξνβάιινληάο ηελ σο ηελ «πεξηνρή ησλ ινπινπδηψλ» ζην θέληξν ηεο πφιεο. Απηή ε 

αηζζεηηθή επέλδπζε ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ αθηλήησλ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δήηεζεο γηα ηνπξηζηηθέο θαη πνιηηηζηηθέο ππεξεζίεο, ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηελ ηζνξξνπία 

κεηαμχ θαηνηθίαο θαη ηνπξηζκνχ (Verlaan & Albers, 2022). 

Ψζηφζν, ε αμηνπνίεζε απηψλ ησλ δπλαηνηήησλ εμαξηάηαη απφ ηελ πξφζβαζε ζε θξίζηκα 

δεδνκέλα, ηα νπνία ζπρλά δελ είλαη δεκφζηα δηαζέζηκα. Πιεξνθνξίεο απφ ηελ πιαηθφξκα I 

Amsterdam City Card θαη ηα δεδνκέλα επηβίβαζεο/απνβίβαζεο κέζσ ηεο OV-chipkaart ηεο 

GVB παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλα ή απξνζπέιαζηα, εκπνδίδνληαο ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ (Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). Δπηπιένλ, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ κέζσ πιαηθνξκψλ φπσο ε Visa API 

ππφθεηληαη ζε απζηεξά πιαίζηα πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, απαηηψληαο 



πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο αλσλπκνπνίεζεο θαη ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ζρεηηθνχο θαλνληζκνχο 

(Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & Tjiong, 2019). 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ, ε ζηξαηεγηθή ηνπ 2035 εζηηάδεη ζηε 

δεκηνπξγία κηαο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο. Βαζηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο πξνζέγγηζεο 

είλαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ επηζθεπηψλ κέζσ κείσζεο δηαλπθηεξεχζεσλ θαη 

αλαδηαλνκήο ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ πξνο ιηγφηεξν γεκάηεο πεξηνρέο (Municipal, 2022). Ζ 

πεξίπησζε ηεο Jordaan επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε γηα πξνιεπηηθέο παξεκβάζεηο. Ζ απνπζία 

ρσξηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ε θαζπζηεξεκέλε παξέκβαζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ επέηξεςαλ ηελ 

αλεμέιεγθηε εκπνξηθή εθκεηάιιεπζε ηεο πεξηνρήο, νδεγψληαο ζε αλαδηάξζξσζε ηεο 

θνηλσληθήο ζχλζεζεο θαη εμαζζέλεζε ηεο ηνπηθήο δσήο (Verlaan & Albers, 2022). 

Δπηπιένλ, ε ζπλεξγαζία δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα εκθαλίδεη θελά ζπληνληζκνχ, φπσο 

δηαπηζηψζεθε ζηηο αληηπαξαζέζεηο γχξσ απφ θακπάληεο απνηξνπήο (π.ρ. «Stay Away»), πνπ 

θαζπζηεξνχλ ηελ πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ. Ζ πφιε εθαξκφδεη έλα ζχλνιν 

πνιηηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ππεξβνιηθήο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

θαη ζηελ πξνζηαζία ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

θαηνίθσλ. Βαζηθνί άμνλεο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πεξηνξηζκφ νξηζκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ε απαγφξεπζε νξγαλσκέλσλ πεξηεγήζεσλ ζε κπαξ, ε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ νκαδηθψλ μελαγήζεσλ, θαζψο θαη ην θιείζηκν επηρεηξήζεσλ πνπ 

θξίλνληαη σο αληηπαξαγσγηθέο ή επηβαξπληηθέο γηα ηνλ αζηηθφ ηζηφ. 

 

Χάρτης 2: Φσξηθή απεηθφληζε ηεο πεξηνρήο Άκζηεξληακ Zuid ζε ζρέζε κε ην ηζηνξηθφ θέληξν, κε 

έκθαζε ζην πξνηεηλφκελν ζεκείν κεηαθνξάο ησλ βηηξηλψλ ηεο Red Light District γηα ηελ 

απνζπκθφξεζε ηνπ ππξήλα ηεο πφιεο.                                                                                                    

(Πεγή: https://www.amsterdamsights.com/about/neighborhoods.html). 

Ζ ππεξβνιηθή εμάξηεζε ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο απφ ακθηιεγφκελεο κνξθέο ηνπξηζκνχ, φπσο 

ν ζεμνπαιηθφο ηνπξηζκφο θαη ε ρξήζε θάλλαβεο, έρεη θέξεη αλάξκνζηεο ζπκπεξηθνξέο, 

θαηλφκελα δηαθζνξάο θαη θελά λνκηκφηεηαο ζηα έζνδα. Δλδεηθηηθά, έρεη εμεηαζηεί ε 

δπλαηφηεηα πεξηνξηζκνχ ηεο πξφζβαζεο ζε θαηαζηήκαηα πψιεζεο θάλλαβεο απνθιεηζηηθά 

ζε κφληκνπο θαηνίθνπο (θξηηήξην i-Criterion), πξφηαζε πνπ ηειηθψο απνξξίθζεθε ιφγσ ησλ 

αλακελφκελσλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ. Αληίζηνηρα, ζην πεδίν ηεο 

ζεμνπαιηθήο εξγαζίαο, εμεηάδεηαη ε κεηαθνξά ησλ βηηξηλψλ ηεο Red Light District ζε εηδηθά 

https://www.amsterdamsights.com/about/neighborhoods.html


δηακνξθσκέλν ρψξν ζην Άκζηεξληακ Zuid (Φάξηεο 2), κε ζηφρν ηελ απνζπκθφξεζε ηνπ 

ηζηνξηθνχ θέληξνπ. Τέινο, ε έιιεηςε επαξθνχο ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ αλάιπζε 

ρσξηθψλ δεδνκέλσλ θαη νη απαηηνχκελεο επελδχζεηο γηα ηελ απφθηεζε ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ 

(π.ρ., απφ ην KVK) δεκηνπξγνχλ πξφζζεηεο ηερληθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο ζηελ 

παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ (Apriani, Arp, Hodde, Leeuwen, & 

Tjiong, 2019). Παξάιιεια κε φια ηα παξαπάλσ, πξνβιέπεηαη ε θαηάξγεζε δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ππνλνκεχνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο, φπσο νη beer bikes, ηα sex theatres θαη νη θζελέο 

ηνπξηζηηθέο ςπραγσγηθέο πξνζθνξέο, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ θαη ησλ 

θαηνίθσλ (Municipal, 2022). 

Τελ ίδηα ζηηγκή, ν ρσξνηαμηθφο ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζηελ απνθέληξσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

ξνψλ πξνο πξνάζηηα ηνπ δήκνπ Άκζηεξληακ, δεκηνπξγψληαο λένπο πφινπο πνιηηηζκνχ εθηφο 

ηνπ ππξήλα ηεο πφιεο. Δπηπιένλ, ελζαξξχλεηαη ν πνηνηηθφο ηνπξηζκφο, κε έκθαζε ζε 

επηζθέπηεο πνπ εθηηκνχλ ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ ηζηνξία θαη ηηο βηψζηκεο πξαθηηθέο ηεο πφιεο, 

φπσο ε επέηεηνο ησλ 750 εηψλ θέηνο, πνπ ζα ηνλίζεη ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηνπ 

Άκζηεξληακ (Municipal, 2022). Γηα λα ηεθκεξησζεί ε αλαγθαηφηεηα απνθέληξσζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ξνψλ, ε Δηθφλα 5 απεηθνλίδεη φιεο ηηο ελεξγέο θαηαρσξίζεηο Airbnb ζην 

ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ. Όπσο θαίλεηαη, νη πςειφηεξεο ππθλφηεηεο (θφθθηλεο 

θνπθθίδεο) εληνπίδνληαη ζηα θαλάιηα θαη γχξσ απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αμηνζέαηα, γεγνλφο 

πνπ ππνδειψλεη έληνλε πίεζε ζηηο ππνδνκέο, ζπγθνηλσλίεο, απνθνκηδή απνξξηκκάησλ, 

έληνλε αζηπλφκεπζε, γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ άλνδν ησλ ελνηθίσλ.  

 

Εικόνα 5: Φάξηεο κε ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή φισλ ησλ δηαζέζηκσλ θαηαιπκάησλ Airbnb ζην 

ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ, φπσο εκθαλίδνληαη ζηελ επίζεκε ζειίδα ηεο πιαηθφξκαο.       

(Πεγή βάζεο: InsideAirbnb, Γηαζέζηκν ζην: https://insideairbnb.com/amsterdam/, Ζκεξνκελία 

πξφζβαζεο: 2025). 

Μηα θεληξηθή πηπρή ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε πνιπθεληξηθή αλάπηπμε, κε ζηφρν ηελ 

απνζπκθφξεζε ηνπ θέληξνπ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε λέσλ αζηηθψλ πφισλ, φπσο 

ην Amsterdam Noord, ην Amstel III θαη ην Sloterdijk-Centrum, φπνπ δεκηνπξγνχληαη 

πνιηηηζηηθνί ρψξνη (π.ρ., κνπζεία, ζέαηξα) γηα λα πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο (Municipal, 

2022). 

Τα παξαπάλσ δεδνκέλα δηθαηνινγνχλ ηελ θαηεχζπλζε γηα απνθέληξσζε πξνο πεξηθεξεηαθέο 

πεξηνρέο θαη άιινπο λένπο «πνιηηηζηηθνχο πφινπο», θαζψο κία νκνηφκνξθε θαηαλνκή ησλ 

https://insideairbnb.com/amsterdam/


θαηαιπκάησλ ζα κπνξνχζε λα κεηξηάζεη ηηο πηέζεηο ζην ηζηνξηθφ θέληξν. Σην πιαίζην απηφ, 

επηρεηξείηαη θαη κηα επαλεξκελεία ηεο ηαπηφηεηαο ηεο πφιεο, κε ηε ζηήξημε εθζηξαηεηψλ, 

φπσο ε «Αλαλέσζε ηε Μαηηά ζνπ», πνπ επηδηψθνπλ ηελ πξνψζεζε ελφο πεξηζζφηεξν 

βηψζηκνπ θαη πνιηηηζκηθά εκπινπηηζκέλνπ πξνθίι, αληίζεηνπ πξνο ηελ εδξαησκέλε εηθφλα 

ηεο «πφιεο ηεο δηαζθέδαζεο». Ταπηφρξνλα, εληζρχεηαη ε πεξηθεξεηαθή ζπλεξγαζία, κε 

πξνψζεζε πξννξηζκψλ εθηφο πφιεο, φπσο πνιηηηζηηθνί ρψξνη θαη ηνπνζεζίεο ζηελ επξχηεξε 

κεηξνπνιηηηθή πεξηνρή, ψζηε λα θαηαλεκεζνχλ νη ηνπξηζηηθέο ξνέο θαη λα αλαδεηρζεί ε 

πνιηηηζηηθή πνηθηιία ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο (Municipal, 2022). Αθφκε, νη πνιηηηθέο απηέο 

πιαηζηψλνληαη απφ δξάζεηο ελίζρπζεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θαηνίθσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη απφ κέηξα δηαθχιαμεο ηεο πνηφηεηαο δσήο, φπσο ν πεξηνξηζκφο ηνπ σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηηο βξαδηλέο ψξεο. 

Σην νηθνλνκηθφ πεδίν, ην Άκζηεξληακ εθαξκφδεη ππεχζπλα κνληέια εζφδσλ, κε έκθαζε ζηελ 

ππνζηήξημε επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ αμία ζηνπο θαηνίθνπο, φπσο απζεληηθέο εκπεηξίεο 

θαη βηψζηκεο πξαθηηθέο. Ταπηφρξνλα, πεξηνξίδνληαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ επηβαξχλνπλ ην 

θέληξν, φπσο λέα μελνδνρεία θαη ηνπξηζηηθά θαηαζηήκαηα, κε ζηφρν ηελ πξνζηαζία ηεο 

θαηνηθεκέλεο ιεηηνπξγίαο ηεο πφιεο (Municipal, 2022). Σηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, ε 

ζηξαηεγηθή πξνσζεί ηε βησζηκφηεηα κέζσ ηεο αληηθαηάζηαζεο θζελψλ πηήζεσλ κε δηεζλείο 

ζηδεξνδξνκηθέο ζπλδέζεηο, εζηηάδνληαο ζηνλ ζηαζκφ Amsterdam Zuid. Δπηπιένλ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη έμππλεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο, φπσο ε αλάιπζε δεδνκέλσλ, γηα ηελ 

θαηεχζπλζε ησλ επηζθεπηψλ ζε ιηγφηεξν πνιπζχρλαζηεο πεξηνρέο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

θηλεηηθφηεηαο (Municipal, 2022) 

Τν Άκζηεξληακ απφ ηελ κία πιεπξά εθαξκφδεη κέηξα ειεγρφκελεο κείσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, φπσο ν πεξηνξηζκφο ππεξβνιηθψλ εθδξνκψλ, θαη ζηνρεχεη ζηελ νπζηαζηηθή 

πινπνίεζε βηψζηκσλ θαη θνηλσληθά ππεχζπλσλ πνιηηηθψλ, απνθεχγνληαο επηθαλεηαθέο 

θηλήζεηο εληππσζηαζκνχ πνπ ζηεξνχληαη νπζηαζηηθνχ αληηθξίζκαηνο. Απφ ηελ άιιε, 

εμαθνινπζεί λα ζηεξίδεηαη ζε νηθνλνκηθά κνληέια πνπ ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε, 

δεκηνπξγψληαο κηα αληηθαηηθφηεηα αλάκεζα ζηελ αλαδήηεζε νηθνλνκηθψλ νθειψλ θαη ζηελ 

πξνζηαζία ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη ζεηηθέο πξννπηηθέο ηνπ ηνπξηζκνχ ζα νδεγήζνπλ ζε 

καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα θαη αεηθνξία, απαηηείηαη έλαο ζπλδπαζκφο δηαθαλνχο 

δηαθπβέξλεζεο, πξφζβαζεο ζε πνηνηηθά δεδνκέλα θαη ζεβαζκνχ ζηελ ηδησηηθφηεηα. Μφλν 

έηζη κπνξεί λα εμηζνξξνπεζεί ε δηπιή πξφθιεζε ηεο πφιεο: ε ηήξεζε ησλ 

θνηλσληθνπεξηβαιινληηθψλ αξρψλ θαη ε δηαηήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο δπλακηθήο, ρσξίο λα 

ππνβαζκίδεηαη ε απζεληηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ κέζσ επηθαλεηαθψλ παξεκβάζεσλ. 

Μηα βαζηθή πξνηεξαηφηεηα είλαη ε αιιαγή ηεο δηεζλνχο αληίιεςεο γηα ηελ πφιε. Τν 

Άκζηεξληακ απνκαθξχλεηαη απφ ηα ζηεξεφηππα πνπ ηε ζπλδένπλ κε coffeeshops θαη ηε Red 

Light District θαη πξνβάιιεη κηα ξεαιηζηηθή εηθφλα πνπ αλαδεηθλχεη ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ 

ηζηνξία ηεο. Ζ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ θνξέσλ. 

Σπγθεθξηκέλα, ζπλάπηνληαη ζπκθσλίεο κε ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα γηα θνηλσληθά ππεχζπλεο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ, ελψ νη θάηνηθνη ελδπλακψλνληαη λα αηζζάλνληαη φηη ε πφιε είλαη 

πξσηίζησο ρψξνο δηαβίσζεο θαη εξγαζίαο (Municipal, 2022). 

Παξφιν πνπ νη βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ απνηεινχλ ζεηηθφ απνηέιεζκα 

ην Άκζηεξληακ αληηκεησπίδεη ην παξάδνμν ηεο ειθπζηηθφηεηαο. Οη βειηηψζεηο γηα ηνπο 

θαηνίθνπο (π.ρ., πιαηείεο κε ιηγφηεξε θίλεζε) κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ λένπο επηζθέπηεο 

πνπ εθηηκνχλ ηελ πνηφηεηα δσήο . Ψζηφζν, ε πφιε ζηνρεχεη ζε κηα δπλακηθή ηζνξξνπία, φπνπ 

ε δεκνηηθφηεηα ζπκβαδίδεη κε ηε βησζηκφηεηα, δηαζθαιίδνληαο φηη ην Άκζηεξληακ 

παξακέλεη έλαο δσληαλφο ρψξνο γηα φινπο. Ζ φξαζε γηα ην 2035 ζπλδπάδεη πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεζία, πνιηηηζηηθή πξνβνιή θαη θνηλσληθή δηθαηνζχλε, κε ζηφρν λα κεηαηξέςεη ηνλ 



ηνπξηζκφ ζε κνριφ αλάπηπμεο πνπ επζπγξακκίδεηαη κε ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ θαη ηελ 

ηαπηφηεηα ηεο πφιεο (Municipal, 2022). 

Οη πξφζθαηεο απμήζεηο ζηηο δηαλπθηεξεχζεηο θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ ζην 

Άκζηεξληακ θαηαδεηθλχνπλ ηελ ελίζρπζε ηνπ ηνπξηζκνχ σο βαζηθήο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Ψζηφζν, ε θαηαγξαθή απηψλ ησλ αξηζκψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

αληηθαηηθέο απφςεηο πνπ ζα αλαιπζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην κέζσ ζπλεληεχμεσλ εγείξεη ην 

εξψηεκα ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, εάλ δειαδή ε πφιε ππεξθνξηψλεηαη ζε βαζκφ πνπ ππνζθάπηεη 

ηελ πνηφηεηα δσήο θαη ηελ αεηθνξία ηεο.  

 

Εικόνα 6: Φάξηεο πνπ απεηθνλίδεη ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή φισλ ησλ δηαζέζηκσλ θαηαιπκάησλ 

Airbnb ζηελ πεξηνρή Jordaan, ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ. (Πεγή βάζεο: InsideAirbnb, 

Γηαζέζηκν ζην: https://insideairbnb.com/amsterdam/,  Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

Σηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

πνζνηηθέο κεηξήζεηο θαη πνηνηηθέο αλαιχζεηο πνπ δηεμήρζεζαλ ην 2025, κε ζθνπφ ηελ 

αληηθεηκεληθή απνηίκεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ησλ κειινληηθψλ πξννπηηθψλ 

βησζηκφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην Άκζηεξληακ. Ζ Jordaan, κε ηελ ηδηαίηεξε ηζηνξηθή θαη 

θνηλσληθή ηεο θπζηνγλσκία, ζπληζηά αληηπξνζσπεπηηθή κειέηε πεξίπησζεο ησλ επηπηψζεσλ 

ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηνλ αζηηθφ ηζηφ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζην επφκελν θεθάιαην απνηειεί ην 

επίθεληξν ηεο αλάιπζεο. 

 

 

  

https://insideairbnb.com/amsterdam/


3. Γηεξεύλεζε ηνπ ππεξηνπξηζκνύ ζην Άκζηεξληακ. 

3.1 Πεπιγπαθή επιλεγμένηρ μεθοδολογίαρ  

3.1.1. Θεωπηηικό ςπόβαθπο και επιλογή μεθόδων έπεςναρ 

Ζ παξνχζα έξεπλα γηα ην θαηλφκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή Jordaan ηνπ 

Άκζηεξληακ πηνζέηεζε κία κηθηή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, ζπλδπάδνληαο ηφζν πνηνηηθά 

φζν θαη πνζνηηθά εξγαιεία. Ζ επηινγή απηήο ηεο κεζνδνινγηθήο ζηξαηεγηθήο αληαλαθιά ηηο 

ζχλζεηεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη ρσξηθέο δηαζηάζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ, επηδηψθνληαο ηελ 

πιήξε θαηαλφεζε ησλ αηηηψλ, επηπηψζεσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ δηαρείξηζήο ηνπ. Ζ 

πνιππαξαγνληηθή θχζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ απαηηεί ηελ εκπινθή πνιιαπιψλ πεγψλ 

δεδνκέλσλ θαη κεζφδσλ ζπιινγήο, κε ζθνπφ λα εμαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ (Buitrago & Yñiguez, 2021) (Ko Koens, 2018).  

Σην πιαίζην απηφ, ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία θάλεη ιφγν γηα θξίζηκεο έλλνηεο φπσο ε θέξνπζα 

ηθαλφηεηα ελφο πξννξηζκνχ, δειαδή, ν κέγηζηνο αξηζκφο επηζθεπηψλ πνπ κπνξεί λα δερζεί 

έλαο ηφπνο ρσξίο λα πξνθαιείηαη κε αλαζηξέςηκε αιινίσζε ζην θπζηθφ ή θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ, θαζψο θαη γηα δείθηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο θαη θνηλσληθήο απνδνρήο, πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθά εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο πίεζεο πνπ αζθεί ν ηνπξηζκφο ζηνπο 

ηφπνπο ππνδνρήο. 

Απφ ηε κία πιεπξά, νη πνζνηηθέο κέζνδνη ζπκβάιινπλ ζηε κέηξεζε θαη αλάιπζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ κέζα απφ αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Δλδεηθηηθά, αμηνπνηνχληαη δείθηεο φπσο ν 

δείθηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο, ν δείθηεο θνξεζκνχ, θαζψο θαη εξγαιεία ρσξηθήο αλάιπζεο, ηα 

νπνία επηηξέπνπλ ηελ απνηχπσζε ηεο γεσγξαθηθήο θαηαλνκήο ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο ζε 

επίπεδν γεηηνληάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πνηνηηθέο κέζνδνη εζηηάδνπλ ζηηο εκπεηξίεο θαη 

ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ. Πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπλεληεχμεσλ 

κε αλνηθηέο θαη θιεηζηέο εξσηήζεηο, θαζψο θαη παξαηήξεζε ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο, κε 

ζηφρν ηελ θαηαγξαθή αιιαγψλ ζηηο ζπλήζεηεο κεηαθίλεζεο, ζηηο ρξήζεηο ηνπ δεκφζηνπ 

ρψξνπ θαη ζηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο πεξηνρήο. Μέζα απφ απηέο ηηο κεζφδνπο 

επηδηψθεηαη λα απνηππσζεί πψο βηψλεηαη ε ηνπξηζηηθή πίεζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα. 

Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε ησλ παξαπάλσ εξγαιείσλ πξνζθέξεη κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα 

ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή Jordaan, ζπλδπάδνληαο κεηξήζηκα ζηνηρεία κε θνηλσληθέο 

θαη πνιηηηζκηθέο παξακέηξνπο. Έηζη, θαζίζηαηαη δπλαηή φρη κφλν ε αμηνιφγεζε ηεο έληαζεο 

ηνπ θαηλνκέλνπ, αιιά θαη ε θαηαλφεζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο απηφ επεξεάδεη ηηο 

ηνπηθέο θνηλφηεηεο. 

  



3.1.2 Ποιοηικέρ μέθοδοι  

Ζ πνηνηηθή πξνζέγγηζε επηθεληξψζεθε ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε αληηιήςεσλ, εκπεηξηψλ θαη 

ζηάζεσλ ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ επηζθεπηψλ ηεο πεξηνρήο Jordaan. Μέζσ απηήο επηρεηξήζεθε 

ε αλάδεημε ησλ ππνθεηκεληθψλ δηαζηάζεσλ ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, νη νπνίεο δελ είλαη άκεζα 

πνζνηηθά κεηξήζηκεο, αιιά επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή 

δπλακηθή. Τν πνηνηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο αλαπηχρζεθε θπξίσο κέζσ εκη-δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ, πνπ δηεμήρζεζαλ ζε ςεθηαθή κνξθή ζην πιαίζην αλνηθηψλ θαη θιεηζηψλ 

εξσηήζεσλ. Τν εξγαιείν απηφ ζρεδηάζηεθε ψζηε λα ζπγθεληξψζεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο αληηιακβάλνληαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε 

Jordaan, θαζψο θαη γηα ην πψο απηέο νη επηδξάζεηο επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηε ρξήζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ θαη ηε ζπλνιηθή πνηφηεηα δηαβίσζεο 

(Δηθφλα 7). Ζ ρξήζε αλνηρηψλ εξσηήζεσλ κέζα ζηηο ζπλεληεχμεηο επέηξεςε ηελ αλάδπζε 

εξκελεηψλ θαη εκπεηξηψλ πνπ δελ ζα κπνξνχζαλ λα πξνβιεθζνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ, 

πξνζδίδνληαο βάζνο θαη απζεληηθφηεηα ζην πνηνηηθφ ζθέινο ηεο έξεπλαο. 

 

Εικόνα 7: Τν Σπίηη ηεο Άλλαο Φξαλθ ζηελ πεξηνρή Jordaan, ζην Άκζηεξληακ, Σεκείν πςειήο 

ηνπξηζηηθήο επηζθεςηκφηεηαο θαη ελδεηθηηθφ ηεο ζπγθέληξσζεο πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ ζην ηζηνξηθφ 

θέληξν (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Τα εξσηεκαηνιφγηα, 323 απαληήζεηο απηψλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζσ ςεθηαθήο θφξκαο 

(Google Forms) θαη ήηαλ δηαζέζηκα γηα πεξίνδν ηεζζάξσλ κελψλ (Μάξηηνο – Ηνχληνο 2025), 

απεπζπλφκελεο ηφζν ζε κφληκνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο φζν θαη ζε ηαθηηθνχο επηζθέπηεο. 

Ζ δνκή ησλ εξσηήζεσλ νξγαλψζεθε ζε δχν ζθέιε. Τν πξψην ζθέινο πεξηιάκβαλε βαζηθά 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (θχιν, ειηθηαθή νκάδα), ηε ζρέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ πεξηνρή 

Jordaan (κφληκνο θάηνηθνο ή επηζθέπηεο) θαη ηε ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζηελ πεξηνρή. 

Αθνινπζνχζαλ εξσηήζεηο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ κεηαβνιψλ ζηνλ ηνπξηζκφ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ν ηνπξηζκφο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα δσήο (ζε θιίκαθα 

Likert), θαζψο θαη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο ζρεηηθά κε ηηο πηπρέο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο πνπ επηβαξχλνληαη πεξηζζφηεξν (φπσο ε ζπκθφξεζε ζε δεκφζηνπο ρψξνπο, 

ερνξχπαλζε, αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζηέγαζεο θ.ά.).  



Δπίζεο, δεηήζεθε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη κήλεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηε κεγαιχηεξε ηνπξηζηηθή 

επηβάξπλζε θαη λα αμηνινγεζεί ε ζπλνιηθή επίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή). Σηε ζπλέρεηα, νη ζπκκεηέρνληεο πξνέβεζαλ ζε αμηνιφγεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηεο 

πφιεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ (επίζεο ζε θιίκαθα Likert) θαη δήισζαλ πνηεο 

απφ ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθφηεξεο, επηιέγνληαο έσο ηξεηο. Σην 

πιαίζην ηεο έξεπλαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία δηαθνξνπνηήζεθαλ 

αλάινγα κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ εξσηψκελνπ. Οη κφληκνη θάηνηθνη αλέθεξαλ ην θαζεζηψο 

θαηνηθίαο ηνπο, σο ηδηνθαηνίθεζε ή ελνηθίαζε, θαη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα πεξηγξάςνπλ 

ηπρφλ εηδηθέο εκπεηξίεο ή πξνβιήκαηα. Οη επηζθέπηεο ζπκπιήξσζαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ην ηαμίδη ηνπο, φπσο ν ηφπνο πξνέιεπζεο, ην κεηαθνξηθφ κέζν κε ην νπνίν έθηαζαλ ζηελ 

πεξηνρή, ην είδνο θαη ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο (μελνδνρείν, Airbnb, θηινμελία θ.ά.), θαζψο 

θαη ηα κέζα κεηαθίλεζεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ εληφο ηεο πφιεο (π.ρ. πνδήιαην, δεκφζηεο 

ζπγθνηλσλίεο, πεδή κεηαθίλεζε) (Δηθφλα 8). Παξάιιεια, δηεμήρζεζαλ εκη δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο κε εθπξνζψπνπο ηνπ Γήκνπ Άκζηεξληακ, ψζηε λα απνηππσζνχλ νη ζεζκηθέο 

θαη δηνηθεηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 

 Εικόνα 8: Πνδειάηεο ζε πνιπζχρλαζην δξφκν ηεο ζπλνηθίαο Jordaan. Δλδεηθηηθφ ηεο θπξίαξρεο 

ρξήζεο πνδειάηνπ σο κέζνπ κεηαθίλεζεο ηφζν απφ θαηνίθνπο φζν θαη απφ επηζθέπηεο (Πεγή: 

πξνζσπηθφ αξρείν). 

Ζ αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, θπξίσο ησλ αλνηθηψλ απαληήζεσλ, βαζίζηεθε ζε 

κεζνδνινγίεο ζεκαηηθήο θαηεγνξηνπνίεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο, φπσο πξνηείλνληαη απφ ηελ 

πνηνηηθή εζλνγξαθηθή αλάιπζε (Patton, 2002). Ζ επεμεξγαζία ησλ αλνηθηψλ απαληήζεσλ 

αμηνπνηήζεθε σο πεγή γλψζεο γηα ηηο πξνζδνθίεο θαη αλεζπρίεο ησλ θαηνίθσλ, θαζψο θαη γηα 



ηελ θαηαγξαθή κνξθψλ θαζεκεξηλήο επηβάξπλζεο απφ ηελ ηνπξηζηηθή πίεζε. Παξαδείγκαηνο 

ράξηλ, επαλεκθαληδφκελα ζέκαηα φπσο ε «απνμέλσζε απφ ηνλ ηφπν», ε «απψιεηα 

πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο» θαη ε «ζπκθφξεζε ζηηο κεηαθηλήζεηο» απνηέιεζαλ βαζηθνχο 

άμνλεο πξνβιεκαηηζκνχ ζηελ εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε. 

Τέινο, ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζε θαηνίθνπο θαη επηζθέπηεο, ππήξρε αλνηθηή 

εξψηεζε ζην ηέινο, ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα δηαηππψζνπλ ειεχζεξα ζθέςεηο θαη 

πξνηάζεηο, πξνζθέξνληαο πνιχηηκν πνηνηηθφ πιηθφ. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκη 

δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε εθπξνζψπνπο ηνπ Γήκνπ Άκζηεξληακ, ζηηο νπνίεο πεξηιήθζεθε 

επίζεο ε αλνηθηή εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα δηαηππσζνχλ ειεχζεξα ζθέςεηο 

θαη πξνηάζεηο, ζε αληηζηνηρία κε ηελ πξνζέγγηζε πνπ εθαξκφζηεθε ζηνπο θαηνίθνπο θαη 

επηζθέπηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζπιιέρζεθαλ ηφζν πξνζσπηθά βηψκαηα, πξνβιεκαηηζκνί θαη 

πξνηάζεηο ησλ θαηνίθσλ/επηζθεπηψλ, φζν θαη ε ζεζκηθή πξννπηηθή ηνπ Γήκνπ, εληζρχνληαο 

ηελ θνηλσληθή εγθπξφηεηα ηεο κειέηεο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο. 

3.1.3 Ποζοηικέρ μέθοδοι  

Ζ πνζνηηθή δηάζηαζε ηεο κειέηεο εζηίαζε ζηε κεηξήζηκε απνηχπσζε ηνπ βαζκνχ 

ηνπξηζηηθήο πίεζεο κέζσ δεηθηψλ, ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ραξηνγξαθηθψλ απεηθνλίζεσλ. 

Σηεξίρζεθε ζηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ θαη ζηαηηζηηθψλ κεηξήζεσλ πνπ είλαη 

επξέσο απνδεθηνί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία σο αμηφπηζηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο έληαζεο θαη ηνπξηζηηθνχ θνξεζκνχ. Οη επηιεγκέλνη δείθηεο ζηφρεπαλ ζηε 

ζπζηεκαηηθή πνζνηηθνπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο ζηελ Jordaan θαη επέηξεςαλ ηε 

ζχγθξηζή ηεο κε άιια επξσπατθά ηζηνξηθά θέληξα. Γηα ζπγθξηζηκφηεηα θαη εξκελεία, 

πηνζεηνχληαη ξεηά ηα φξηα αληνρήο πνπ πξνηείλνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα θάζε 

δείθηε θαη παξαηίζεληαη ακέζσο παξαθάησ. 

Παξάιιεια, ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε αμηνπνίεζε δεπηεξνγελή δεδνκέλα απφ ηελ νιιαλδηθή 

ζηαηηζηηθή ππεξεζία CBS StatLine (ζηνηρεία Α’ εμακήλνπ 2024) γηα ηελ εθηίκεζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη επάξθεηαο ησλ θνηλσληθψλ ππνδνκψλ ζηελ Jordaan. Οη αλαιχζεηο 

έδεημαλ ζεκαληηθή αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηεο έληαζεο ηεο ηνπξηζηηθήο παξνπζίαο θαη ηεο 

αλαινγίαο θνηλσληθψλ παξνρψλ αλά 1.000 θαηνίθνπο, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη ιεηηνπξγηθή 

απνδπλάκσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ.  

Σηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηνλίδεηαη φηη ε πνζνηηθή κέηξεζε ηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο θαη ηνπ 

θνξεζκνχ είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα απνθεπρζνχλ ππνθεηκεληθέο θξίζεηο θαη λα ζεκειησζνχλ 

πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ κειέηε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζε κεζαίεο θαη κηθξέο 

ηζπαληθέο πφιεηο, αμηνπνηνχλ ηελ αλαθνξά ησλ McKinsey & Company θαη World Travel & 

Tourism Council (2017) θαη πξνηείλεη δχν βαζηθνχο δείθηεο: ηελ ηνπξηζηηθή έληαζε (ζρέζε 

αθίμεσλ πξνο κφληκν πιεζπζκφ) θαη ηελ ηνπξηζηηθή ππθλφηεηα (αθίμεηο αλά km²).  

Γηα ηελ ηνπξηζηηθή ππθλφηεηα, ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηείηαη ν ζπγγελήο δείθηεο 

IGBN (θιίλεο/km²), κε ηεθκεξησκέλν φξην IGBN ≥ 50 γηα πεξηνρέο κε «well - developed 

tourism» (θαηά Warszyńska, 1985). Ψο επξσπατθφ ζεκείν αλαθνξάο, ε Eurostat ραξηνγξαθεί 

ηηο «πνιχ πςειέο» ηηκέο ππθλφηεηαο ζηελ αλψηεξε θιάζε ≥ 10.000 δηαλπθηεξεχζεηο/km² 

(NUTS-3, 2022) (Eurostat, 2024) (Widz, 2020). 

Σην πιαίζην απηφ αλαπηχρζεθε έλαο δείθηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο (TII), ν νπνίνο 

πνζνηηθνπνηεί ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ ελφο πξννξηζκνχ θαη ησλ κε κφληκσλ 

επηζθεπηψλ πνπ δηαλπθηεξεχνπλ ζε απηφλ. Γηα ηελ εξκελεία ηνπ TII (ηζνδχλακνπ κε ηνλ 

δείθηε Schneider, δηαλπθηεξεχζεηο/100 θαηνίθνπο), αθνινπζείηαη ε πεληαβάζκηα θιίκαθα 

Warszyńska: 0 – 7.8, 7.8 – 62.5, 62.5 – 250, 250 – 500, >500 (βαζηθή/θπξίαξρε ηνπξηζηηθή 

ιεηηνπξγία). Τηκέο ≥500 ζεσξνχληαη «well - developed tourism» (Gáll, 2023) (Widz, 2020).  



Ο TII εθαξκφζηεθε κε επηηπρία ζε ηζπαληθέο πφιεηο γηα δηάζηεκα ζρεδφλ δχν δεθαεηηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ κέξνπο ηεο πεξηφδνπ COVID-19, απνδεηθλχνληαο φηη ε έληαζε δελ 

αθνξά κφλν κεγάιεο κεηξνπφιεηο αιιά θαη κηθξφηεξνπο αζηηθνχο ππξήλεο (Giralt, García, 

Timón, & D’Ancona, 2023). 

Παξάιιεια, νη Manera & Valle (2018) επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε αληηθεηκεληθήο κέηξεζεο 

ηεο ηνπξηζηηθήο έληαζεο θαη πξνηείλνπλ έλαλ ζχλζεην δείθηε πνπ ζπλδπάδεη ηέζζεξηο 

κεηαβιεηέο (ΑΔΠ, ηνπξηζηηθή δαπάλε, πιεζπζκφ θαη αξηζκφ ηνπξηζηψλ). Δπηπιένλ, ζηε 

κειέηε ηνπο ζπλνδεχνπλ απηή ηε κέηξεζε κε έλαλ δείθηε ηνπξηζηηθήο ππθλφηεηαο, ν νπνίνο 

απνζαθελίδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ TII θαη επηηξέπεη ηελ θαηάηαμε νηθνλνκηψλ αλάινγα κε 

ηελ ηνπξηζηηθή επηβάξπλζε. Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε παξνχζα έξεπλα πηνζεηεί ηφζν ηνλ 

δείθηε ηνπξηζηηθήο έληαζεο (TII) φζν θαη ηελ ηνπξηζηηθή ππθλφηεηα γηα λα πνζνηηθνπνηήζεη 

ηελ πίεζε ζηελ πεξηνρή Jordaan ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ θαη λα ηε ζπγθξίλεη 

κε άιια ηζηνξηθά θέληξα. 

Τέινο, γηα ηε ρσξηθή απνηίκεζε ηεο πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, αμηνπνηήζεθε ν 

δείθηεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (Tourism Services Index – TSI). Ο δείθηεο απηφο είλαη έλα 

ζχλζεην κέηξν πνπ ζπγθεληξψλεη πνιιαπινχο ρσξηθνχο δείθηεο θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ 

ηνπο παξαδνζηαθνχο δείθηεο έληαζεο ζε δχν ζεκεία: (α) παξέρεη πςειή ρσξηθή αλάιπζε ζε 

επίπεδν νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ, θαη (β) ιεηηνπξγεί σο δείθηεο θπζηθήο πξνζθνξάο 

ηνπξηζκνχ, εζηηάδνληαο ζηηο ππνδνκέο δηακνλήο, εζηίαζεο θαη ιηαληθήο. Αληί λα ππνινγίδεη 

αθίμεηο ή δηαλπθηεξεχζεηο, ν TSI θαηαγξάθεη ηελ ππθλφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

εληφο κηθξψλ πνιπγσληθψλ ελνηήησλ θαη παξέρεη κηα «θσηνγξαθία» ηεο ρσξηθήο θαηαλνκήο 

ησλ ππνδνκψλ ρσξίο λα επηρεηξεί εθηίκεζε ηνπ πιήζνπο επηζθεπηψλ.  

Ψο πξαθηηθφ φξην θνξεζκνχ ηεο θαηνηθίαο απφ ηνπξηζηηθή ζηέγαζε, πξφζθαηε κειέηε γηα ην 

Κηφην, ζέηεη ηηκή ≥1,0 ζηνλ ιφγν δσκάηηα θαηαιπκάησλ/λνηθνθπξηά θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο 

φξην ελεξγνπνίεζεο κέηξσλ, θαζψο ζεκαίλεη φηη ηα δσκάηηα μεπεξλνχλ ηα λνηθνθπξηά (Kato, 

2025). Ζ έληαμε ηνπ TSI ζηελ παξνχζα κειέηε επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε ρσξηθή δηάηαμε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο επεξεάδεη ην θαηλφκελν 

ηνπ ππεξηνπξηζκνχ (Ignaccolo, Zheng, & Williams, 2023). 

Οη δείθηεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ, επηιέρζεθαλ επεηδή θαιχπηνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο 

πιεπξέο ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο (έληαζε, ρσξηθή ζπγθέληξσζε, πξνζθνξά) θαη έρνπλ 

θαζηεξσκέλα φξηα ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, άξα επηηξέπνπλ θαζαξφ ραξαθηεξηζκφ θαη 

ζχγθξηζε κε άιιεο πφιεηο. Βαζίδνληαη ζε εχθνια δηαζέζηκα ζηνηρεία θαη κπνξνχλ λα 

ππνινγηζηνχλ μαλά κε ηνλ ίδην ηξφπν, ιεηηνπξγνχλ ζε ιεπηή ρσξηθή θιίκαθα θαηάιιειε γηα 

ηζηνξηθά θέληξα θαη ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελψο ζηελ Δπξψπε, εληζρχνληαο ηε 

ζπγθξηζηκφηεηα ζηνλ ρψξν θαη ζηνλ ρξφλν. Τέινο, ε ζαθήλεηα ζηελ εξκελεία θαη ηα 

ππάξρνληα φξηα ηνπο θαζηζηνχλ πξαθηηθά ρξήζηκνπο γηα ζρεδηαζκφ θαη ηεθκεξίσζε 

πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο. 

Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ – ηνπξηζηηθήο έληαζεο (TII), ηνπξηζηηθήο 

ππθλφηεηαο θαη δείθηε ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (TSI) – πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε θαη 

πνιπδηάζηαηε πνζνηηθή απνηχπσζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Οη δείθηεο είλαη επξέσο απνδεθηνί ζηε 

βηβιηνγξαθία, εθαξκφδνληαη ζε δηεζλή πιαίζηα θαη παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ηεο 

θαηάζηαζεο ζηελ ζπλνηθία Jordaan, ζην Άκζηεξληακ κε άιιεο πφιεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ππεξηνπξηζκφ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εξγαζία δηαζθαιίδεη ηφζν ηελ εκπεηξηθή αθξίβεηα φζν 

θαη ηελ ρσξηθή επαηζζεζία ηεο αλάιπζεο. 

Ζ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ, ζπλδπάδνληαο ηα πνηνηηθά κε ηα πνζνηηθά επξήκαηα, 

επηηξέπεη κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, φρη κφλν σο κεηξήζηκνπ θαηλνκέλνπ, 

αιιά θαη σο θνηλσληθνχ θαη πνιηηηζκηθνχ θαηλνκέλνπ πνπ δηακνξθψλεη ηνλ ρψξν, επεξεάδεη 

ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη αλαζρεκαηίδεη ηε ρξήζε θαη ηε λνεκαηνδφηεζε ηεο πφιεο 



(Verlaan & Albers, 2022). Ζ ζπλδπαζηηθή ρξήζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζνδνινγηψλ 

θαζηζηά δπλαηή ηελ θαηαλφεζε ηφζν ηεο εκπεηξηθήο πξαγκαηηθφηεηαο φζν θαη ησλ 

ππνθεηκεληθψλ εξκελεηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ πνζνηηθή ηεθκεξίσζε παξέρεη ηελ 

απαξαίηεηε αληηθεηκεληθή βάζε γηα ζπγθξίζεηο θαη δηαπηζηψζεηο, ελψ ε πνηνηηθή εκβάζπλζε 

απνθαιχπηεη ηηο πνιππινθφηεηεο θαη αληηθάζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ θαζεκεξηλή 

εκπεηξία ησλ θαηνίθσλ.  

Σε απηφ ην πιαίζην, ε κεζνδνινγία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνζθνπεί ζηελ παξαγσγή 

γλψζεο πνπ δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ, αιιά επεθηείλεηαη ζηελ 

αλάιπζε ησλ δνκηθψλ αηηίσλ ηνπ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεθκεξησκέλσλ πξνηάζεσλ πνιηηηθήο 

γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ. Τν εξεπλεηηθφ πιαίζην ζπλάδεη κε ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε πξνζηαζία ηνπ ηνπίνπ, ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο 

θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο πξέπεη λα απνηεινχλ θεληξηθνχο άμνλεο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο ζε ηνπξηζηηθά επηβαξπκέλεο πεξηνρέο. 

 

3.2 Ειζαγωγή ζηα δεδομένα ηηρ έπεςναρ 

Ζ εκπεηξηθή πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο ζηεξίρζεθε ζηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη αλάιπζε 

πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα παξακέηξσλ. 

Απηέο ζρεηίδνληαη κε ηελ πιεζπζκηαθή ζχλζεζε, ηε γεσγξαθηθή δνκή, ηηο ηνπξηζηηθέο ξνέο 

θαη ηηο θνηλσληθέο ππνδνκέο ηεο πεξηνρήο Jordaan ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ ηνπ Άκζηεξληακ. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ απηψλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ πνιπεπίπεδε δηεξεχλεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ ππεξηνπξηζκνχ, δηαζθαιίδνληαο ηελ εγθπξφηεηα ηεο αλάιπζεο θαη ησλ 

πξνηεηλφκελσλ παξεκβάζεσλ (Ko Koens, 2018). 

Τα πξσηνγελή δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ θαη εκη δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ κε θνξείο. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο πεξηγξάθνληαη ζην 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ελψ ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο θαη ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζε επφκελε ελφηεηα. Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο εηθφλαο 

αμηνπνηνχληαη εηδηθνί δείθηεο ππεξηνπξηζκνχ θαη ρσξηθέο απεηθνλίζεηο κέζσ 

ραξηνγξαθήζεσλ. Τα επξήκαηα απηψλ ησλ εξγαιείσλ ζπλδπάδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πξνζθέξνληαο κηα ζπλεθηηθή απνηχπσζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

. 

  



3.2.1 Ανάλςζη δεικηών ςπεπηοςπιζμού 

Ο Γείθηεο Τνπξηζηηθήο Έληαζεο (TII) ππνινγίζηεθε σο ε αλαινγία ηνπ αξηζκνχ ησλ 

επηζθεπηψλ πξνο ηνλ κφληκν πιεζπζκφ ηεο πεξηνρήο, εθθξαζκέλε ζε πνζνζηφ. Γειαδή, TII 

= (αξηζκφο επηζθεπηψλ / κφληκνο πιεζπζκφο) x 100%. Γηα ηελ πεξηνρή Jordaan, κε πιεζπζκφ 

πεξίπνπ 20.000 θαηνίθνπο ζχκθσλα κε επίζεκεο πεγέο (CBS, AlleCijfers.nl), ν δείθηεο απηφο 

πξνζεγγίδεη ην 450%, αληαλαθιψληαο ηνλ αξηζκφ επηζθεπηψλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

πεξηφδνπ πςειήο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Σχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Warszyńska (3.1.3: 0 – 7.8, 

7.8 – 62.5, 62.5 – 250, 250 – 500,  ≥500), ε ηηκή TII≈450% θαηαηάζζεηαη ζηε βαζκίδα 4 (250 

– 500), δειαδή πνιχ πςειή έληαζε, θαη ππνιείπεηαη ηνπ νξίνπ ≥ 500 πνπ ραξαθηεξίδεη «well 

- developed tourism». Ζ εθηίκεζε βαζίζηεθε ζηνλ αξηζκφ δηαζέζηκσλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο πιαηθφξκαο 

InsideAirbnb (αξρέο 2025).  

Ο Γείθηεο Τνπξηζηηθήο Ππθλφηεηαο κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ αλά 

ηεηξαγσληθφ ρηιηφκεηξν. Υπνινγίζηεθε βάζεη ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ, απφ ηα 1.166 ζπλνιηθά 

θαηαιχκαηα ζην δπηηθφ ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ θαη κε δεδνκέλε ηελ έθηαζε ηεο 

Jordaan (0,8 km²), ππνινγίδεηαη φηη ζηελ Jordaan αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ 359 θαηαιχκαηα 

βξαρπρξφληαο κίζζσζεο. Σπλεπψο, ε ηνπξηζηηθή ππθλφηεηα ππνινγίδεηαη ζηα 449 

θαηαιχκαηα αλά km², θαηαδεηθλχνληαο ηελ πςειή ζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθψλ ρξήζεσλ 

θαηνηθίαο ζηνλ ηζηφ ηεο πεξηνρήο. Έζησ ζπληεξεηηθά 1 θαηάιπκα ≈ ≥1 θιίλε, ε ηηκή ~ 449 

θιίλεο/km² ππεξβαίλεη ην αλψηαην φξην IGBN ≥ 50 θιίλεο/km², άξα ε Jordaan εληάζζεηαη ζε 

δψλε «well - developed tourism» σο πξνο ηελ ππθλφηεηα πξνζθνξάο.  

Τέινο, ν Γείθηεο Τνπξηζηηθνχ Κνξεζκνχ (TSI) εθθξάδεη ηελ αλαινγία ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ θαηνηθηψλ, δειαδή ην πνζνζηφ ηεο νηθηζηηθήο 

ρξήζεο πνπ έρεη κεηαηξαπεί ζε ηνπξηζηηθή ρξήζε. Σηνλ ηχπν, TSI = (αξηζκφο ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ / αξηζκφο θαηνηθηψλ) x 100%. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ θαηνηθηψλ ζηε Jordaan, 

ν TSI παξέρεη έλδεημε ηεο έληαζεο ηεο εκπνξηθήο εθκεηάιιεπζεο ηεο θαηνηθίαο γηα 

ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο. Σπλεπψο, εάλ ε Jordaan δηέζεηε πεξίπνπ 8.000 θαηνηθίεο (κε κέζν 

κέγεζνο λνηθνθπξηνχ  πεξίπνπ 2,5 άηνκα, εθηίκεζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα 

κειέηε), ν αξηζκφο ησλ 359 ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ αληηζηνηρεί ζε αλαινγία πεξίπνπ 1 

ζηηο 22 θαηνηθίεο, θαηά πξνζέγγηζε 4,5%, λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα βξαρπρξφληα ηνπξηζηηθή 

κίζζσζε. Ζ αλαινγία ~ 4,5% είλαη πνιχ ρακειφηεξε απφ ην ιεηηνπξγηθφ φξην ελεξγνπνίεζεο 

πνιηηηθψλ γηα θνξεζκφ θαηνηθίαο (δσκάηηα/λνηθνθπξηψλ ≥ 1.0, Κηφην). Ψζηφζν, ε ρσξηθή 

ζπγθέληξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο ζηέγαζεο ζε ιίγα ηεηξάγσλα δεκηνπξγεί ηνπηθά ζεκεία 

ππεξθφξησζεο, φπσο θαηαδεηθλχνπλ νη ράξηεο. 

Σπλεπψο, γηα ηε Jordaan ηα επξήκαηα ζπλάδνπλ κε ππεξηνπξηζκφ, ηδίσο σο πξνο ηε ρσξηθή 

ζπγθέληξσζε/ππθλφηεηα, ελψ ε ηνπξηζηηθή έληαζε είλαη πνιχ πςειή, ζην φξηα αιιά ρσξίο 

σζηφζν λα αγγίδεη ηελ αλψηαηε ηηκή. Ζ κεηαηξνπή θαηνηθηψλ ζε θαηνηθίεο βξαρπρξφληαο 

κίζζσζεο, ζπλαληάηαη κε κεγάιε πχθλσζε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Πέξαλ ησλ 

ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ, ε πιήξεο θαηαλφεζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ απαηηεί θαη ρσξηθή πξνβνιή 

ησλ θαηλνκέλσλ. Σε απηφ ην πιαίζην, νη ραξηνγξαθηθέο αλαιχζεηο πξνζθέξνπλ θξίζηκε 

εηθφλα γηα ηε ζπγθέληξσζε ηεο πίεζεο ζηνλ αζηηθφ ηζηφ. Μέζσ απηήο ηεο νπηηθνπνίεζεο, ηα 

πνζνηηθά επξήκαηα γηα ηε κεηαηξνπή θαηνηθηψλ ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα (φπσο ν TSI 

4.5%) απνθηνχλ ζπγθεθξηκέλε ρσξηθή αληηζηνίρηζε. Απηή ε ζχλδεζε απνδεηθλχεη θαίξηα γηα 

ηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ ππεξθφξησζεο.  

  



3.2.2 Χωπική ανάλςζη μέζω σαπηογπαθήζεων 

Σηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη νπηηθν-ρσξηθή αλάιπζε ηεο Jordaan. Δθηφο απφ ηα δίθηπα 

κεηαθηλήζεσλ θαη πνδειαζίαο (Cycle, CyclOSM, Transport), ραξηνγξαθνχληαη θαη νη 

βαζηθέο ηνπξηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλεο ρξήζεηο: ηνπξηζηηθά θαηαζηήκαηα θαη coffeeshops, 

θαθεηέξηεο θαη εζηηαηφξηα, θαζψο θαη μελνδνρεία (Δηθφλεο 8 & 9). Οη ραξηνγξαθηθέο 

απνηππψζεηο θαηέδεημαλ ηε ρσξηθή ζπγθέληξσζε ζεκείσλ ζπκθφξεζεο ζε θφκβνπο πςειήο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, ππνδεηθλχνληαο φηη ζε νξηζκέλεο ηνπνζεζίεο, ε ηνπξηζηηθή πίεζε 

ελδέρεηαη λα αγγίδεη ηα ιεηηνπξγηθά φξηα ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ, ζε επίπεδν πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ έλλνηα ηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο, φπσο νξίδεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

 

 

 

 

Εικόνες 8 & 9: Παξαδνζηαθά θηίξηα ζηε ζπλνηθία Jordaan πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε μελνδνρεία θαη 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Παξαδείγκαηα ηεο αιιαγήο ρξήζεσλ ιφγσ ηνπξηζηηθήο πίεζεο (Πεγή: 

πξνζσπηθφ αξρείν). 

Ο αθφινπζνο ράξηεο (Φάξηεο 3) απφ ηελ πιαηθφξκα OpenStreetMap πνπ απεηθνλίδεη ην 

ππθλφ δίθηπν πνδειαηνδξφκσλ ζηελ πεξηνρή ηεο Jordaan. Παξά ηελ εθηεηακέλε πνδειαηηθή 

ππνδνκή, παξαηεξνχληαη ζεκεία ζπκθφξεζεο ζε θνκβηθέο νδνχο ηεο πεξηνρήο, ηδίσο ζηε 

Rozengracht θαη ηε Westerstraat, φπνπ ζπλαληψληαη απμεκέλεο ξνέο ηνπξηζηψλ θαη θαηνίθσλ 

(Δηθφλα 10).  

  



 

Εικόνα 10: Ζ νδφο Westerstraat ζηε ζπλνηθία Jordaan, ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θνκβηθνχ δξφκνπ 

κε απμεκέλεο ξνέο θαηνίθσλ θαη επηζθεπηψλ, φπνπ παξαηεξείηαη έληνλε ζπκθφξεζε (Πεγή: 

πξνζσπηθφ αξρείν). 

Ζ ρσξηθή απηή απνηχπσζε αλαδεηθλχεη φηη νη ππάξρνπζεο ππνδνκέο θηλεηηθφηεηαο 

δνθηκάδνληαη ηελ πεξίνδν αηρκήο, ππνγξακκίδνληαο ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθφηεξν 

ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο.  

 

Χάρτης 3: Αλαιπηηθή απνηχπσζε πνδειαηηθψλ θαη πεδψλ δηαδξνκψλ. (Πεγή βάζεο: OpenStreetMap, 

Γηαζέζηκν ζην: 
https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=YD,  

Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

  

https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=YD, 


Σπλερίδνπκε κε ηνλ ράξηε (Φάξηεο 4) Cycle Map ηεο Jordaan, ν νπνίνο επηβεβαηψλεη ηελ 

χπαξμε ελφο εθηεηακέλνπ δηθηχνπ πνδειαηνδξφκσλ θαη επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ θχξησλ 

αμφλσλ θπθινθνξίαο. Όπσο θαη ζηνλ πξνεγνχκελν ράξηε, δηαθξίλεηαη ε ζπγθέληξσζε ηεο 

θίλεζεο ζηηο θεληξηθέο αξηεξίεο ηεο ζπλνηθίαο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη ραξηνγξαθηθέο 

πιεξνθνξίεο δηεπθνιχλνπλ ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκείσλ φπνπ παξαηεξείηαη ε κεγαιχηεξε 

πίεζε απφ ηελ ηνπξηζηηθή θαη ηνπηθή θπθινθνξία, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πιεξέζηεξε 

θαηαλφεζε ησλ ρσξηθψλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ε Jordaan.  

 

Χάρτης 4: Φάξηεο πνπ απεηθνλίδεη ην δίθηπν πνδειαηνδξφκσλ ζηελ πεξηνρή Jordaan. (Πεγή βάζεο: 

OpenStreetMap, Γηαζέζηκν ζην: 

https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=CD,  

Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

Ο ράξηεο (Φάξηεο 5) Transport ηεο πεξηνρήο Jordaan, πνπ απεηθνλίδεη ην δίθηπν ησλ 

δεκφζησλ ζπγθνηλσληψλ θαη ησλ θχξησλ νδηθψλ αμφλσλ. Οη πην έληνλα ζεκεησκέλεο 

δηαδξνκέο θαη θφκβνη αληαλαθινχλ ηα ζεκεία απμεκέλεο θπθινθνξηαθήο θφξηηζεο. 

Δπηβεβαηψλεηαη έηζη φηη ζπγθεθξηκέλνη θφκβνη, φπσο ε δηαζηαχξσζε ζηε Rozengracht 

(Δηθφλα 11), πνπ αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθή ππεξθφξησζε.  

  

https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=CD


 

Εικόνα 11: Ζ νδφο Rozengracht, βαζηθφο νδηθφο άμνλαο ηεο Jordaan πνπ απνηειεί θνκβηθφ ζεκείν 

θπθινθνξίαο θαη ζπρλά ζεκείν ζπκθφξεζεο (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Οη ραξηνγξαθηθέο απηέο απνηππψζεηο απνηεινχλ πνιχηηκν εξγαιείν, θαζψο ππνδεηθλχνπλ κε 

ζαθήλεηα πνχ νη ππνδνκέο κεηαθνξάο θαη θηλεηηθφηεηαο ρξεηάδνληαη ελίζρπζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή.  

 

Χάρτης 5: Ο ράξηεο δείρλεη ην δίθηπν δεκφζησλ ζπγθνηλσληψλ θαη θπθινθνξίαο γχξσ απφ ηελ 

Jordaan. (Πεγή βάζεο: OpenStreetMap, Γηαζέζηκν ζην: 
https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=TD,   

Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

https://www.openstreetmap.org/relation/12011952#map=14/52.37193/4.89338&layers=TD


 

Χάρτης 6: Καηαζηήκαηα, supermarket, coffeeshops, θαθεηέξηεο θαη εζηηαηφξηα ζηελ πεξηνρή Jordaan, 

Άκζηεξληακ. 

(Πεγή βάζεο: GoogleMaps, Γηαζέζηκν ζην: GoogleMyMaps, Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

Ζ ρσξηθή θαηαλνκή, πνπ βιέπνπκε ζηνλ Φάξηε 6, δείρλεη φηη ηα πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα 

θαη coffeeshops ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε Westerstraat θαη ζηε Rozengracht. Οη δξφκνη 

απηνί ιεηηνπξγνχλ ζαλ δηάδξνκνη ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο, κε κεγάιε ξνή επηζθεπηψλ πνπ 

δεκηνπξγεί ππεξθφξησζε θίλεζεο θαη έληνλε ρξήζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ. Παξάιιεια, κηθξά 

θαηαζηήκαηα γηα ηνπο θαηνίθνπο ππνρσξνχλ κπξνζηά ζε επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηνλ 

ηνπξίζηα. Έηζη ε Jordaan ζηαδηαθά αιιάδεη ραξαθηήξα, απφ γεηηνληά θαηνηθίαο θαη 

θαζεκεξηλήο δσήο ζε ηνπξηζηηθφ ηφπν θαηαλάισζεο, κηα κνξθή ππεξηνπξηζκνχ πνπ 

επηβαξχλεη ηε βησζηκφηεηα ηεο πεξηνρήο. Οη θαθεηέξηεο θαη ηα εζηηαηφξηα είλαη ηδηαίηεξα 

ππθλά θαηά κήθνο ηεο Rozengracht θαη ηεο Prinsengracht, ελψ ζηνπο πην εζσηεξηθνχο 

δξφκνπο ε παξνπζία ηνπο είλαη κηθξφηεξε (Δηθφλα 12).  



 

Εικόνα 12: Ζ νδφο Prinsengracht κε ζπγθέληξσζε ρψξσλ εζηίαζεο θαη έληνλε ρξήζε ηνπ δεκφζηνπ 

ρψξνπ απφ πεδνχο θαη πνδειάηεο (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηζθέπηεο ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο ζηηο θεληξηθέο αξηεξίεο, φπνπ ε 

θίλεζε πεδψλ θαη ε ρξήζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ είλαη ήδε έληνλε. Ζ ππεξζπζζψξεπζε ρψξσλ 

εζηίαζεο δείρλεη ηελ νηθνλνκηθή εμάξηεζε ηεο Jordaan απφ ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο κεγάιν 

κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ απεπζχλεηαη ζηνπο επηζθέπηεο θαη φρη ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο. Τν 

απνηέιεζκα είλαη ε αιινίσζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη ε δεκηνπξγία «ζεξκψλ ζεκείσλ» 

ζπκθφξεζεο πνπ εληείλνπλ ην θαηλφκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνχ. 

 

Χάρτης 7: Φσξηθή θαηαλνκή μελνδνρείσλ ζηελ πεξηνρή Jordaan (Πεγή βάζεο: Booking. Ζκεξνκελία 

πξφζβαζεο: 2025). 



Τα μελνδνρεία φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ Φάξηε 7, εκθαλίδνληαη δηάζπαξηα ζε φιε ηε Jordaan, 

κε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε πξνο ηα αλαηνιηθά, πην θνληά ζην θέληξν ηεο πφιεο. Ζ ρσξηθή 

απηή δηάηαμε δείρλεη φηη ε γεηηνληά δελ ιεηηνπξγεί κφλν σο ρψξνο επίζθεςεο αιιά θαη σο 

ρψξνο δηακνλήο ηνπξηζηψλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη κφληκε παξνπζία επηζθεπηψλ, άξα ζπλερή 

πίεζε ζηηο ηνπηθέο ππνδνκέο θαη ζηελ θαηνηθία. Σε ζπλδπαζκφ κε ηηο βξαρπρξφληεο 

κηζζψζεηο, απμάλνληαη ηα ελνίθηα θαη κεηψλνληαη νη δηαζέζηκεο θαηνηθίεο γηα κφληκνπο 

θαηνίθνπο. Ζ εηθφλα ηεο Jordaan αληηθαηνπηξίδεη ηελ πίεζε ζηελ θαηνηθία, θαζψο πνιιά 

θηίξηα βξίζθνληαη πξνο πψιεζε ή ππφ αλαθαίληζε, κεηαηξεπφκελα ζε μελνδνρεία ή 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα (Δηθφλα 13). Έηζη, ε Jordaan κεηαηξέπεηαη ζηαδηαθά ζε ηφπν 

δηακνλήο θαη θαηαλάισζεο ηνπξηζηψλ, εληείλνληαο ηνλ θνξεζκφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ 

ππεξηνπξηζκφ. 

  

 

Εικόνα 13: Κηίξηα ζηε Jordaan πνπ είηε βξίζθνληαη πξνο πψιεζε είηε ππφ αλαθαίληζε, απνηππψλνληαο 

ηελ πίεζε ζηελ θαηνηθία θαη ηε κεηαηξνπή ηεο ζε ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη πεξηνρέο φπνπ ζπλππάξρνπλ έληνλε θπθινθνξία θαη πςειή 

ζπγθέληξσζε θαηαζηεκάησλ, εζηίαζεο θαη θαηαιπκάησλ, θπξίσο θαηά κήθνο ησλ θεληξηθψλ 

αμφλσλ ηεο Jordaan, απνηεινχλ εζηίεο θνξεζκνχ. Γηα λα θαλεί πψο απηή ε πίεζε βηψλεηαη 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, ηα επξήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζνχλ ζπκπιεξψλνπλ 

ηε ρσξηθή εηθφλα, αλαδεηθλχνληαο αιιαγέο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηνίθσλ, ηνλ ζφξπβν, ηε 

ζπκθφξεζε θαη ζπλνιηθά ηε θπζηνγλσκία ηεο γεηηνληάο.  

  



3.2.3 Ανάλςζη επωηημαηολογίος 

Οη θάηνηθνη αληηιακβάλνληαη έληνλα ηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαη 

απηφ θαίλεηαη φρη κφλν απφ ηελ θίλεζε ζηνπο δξφκνπο, αιιά θαη απφ ηηο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

δσήο (Σρήκα 2). Ζ πεξηνρή δελ είλαη πιένλ κφλν κηα ζπλνηθία θαηνηθίαο αιιά έρεη 

κεηαηξαπεί ζε δσληαλφ ζθεληθφ θαηαλάισζεο, θσηνγξάθηζεο θαη θαζεκεξηλήο ξνήο 

ηνπξηζηψλ. Ζ αίζζεζε ηεο «γεηηνληάο» ππνρσξεί θαη αληηθαζίζηαηαη απφ κηα δηαξθή 

θηλεηηθφηεηα, ε νπνία γίλεηαη αηζζεηή απφ ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο αθφκα θαη κέζα ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο ζπλήζεηεο, φπσο ην πεξπάηεκα ζηνλ δξφκν ή ε ρξήζε ησλ δεκφζησλ 

κέζσλ.  

 

Σχήμα 2: Αληίιεςε ησλ θαηνίθσλ γηα ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα. (Πεγή: 

Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 

 

Τν θαηλφκελν απηφ εληείλεηαη, φρη απαξαίηεηα κε βάζε απφιπηνπο αξηζκνχο, αιιά κέζα απφ 

ηε δηαξθή επαλάιεςε θαη έληαζε ηεο ηνπξηζηηθήο παξνπζίαο. Ζ ηνπξηζηηθή παξνπζία δελ 

είλαη αφξαηε, αληηζέησο, ελζσκαηψλεηαη ζηηο πην βαζηθέο πηπρέο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Απφ 

ηελ θπθινθνξία θαη ηελ εζπρία, κέρξη ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα, νη θάηνηθνη 

βηψλνπλ αιινίσζε ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο (Σρήκα 3). Δπεξεάδνληαη φρη κφλν πξαθηηθά 

αιιά θαη ςπρνινγηθά, θαζψο ε αίζζεζε ηνπ λα είζαη κέξνο ηνπ θαη ηεο ηνπηθήο ηαπηφηεηαο 

εμαζζελεί φηαλ ν δεκφζηνο ρψξνο θαηαιακβάλεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ επηζθέπηεο (Δηθφλα 

14).  



 

Εικόνα 14: Καηάιεςε δεκφζηνπ ρψξνπ απφ επηζθέπηεο ζε θαθέ δίπια ζην θαλάιη, ελδεηθηηθή ηεο 

ηνπξηζηηθήο παξνπζίαο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηεο Jordaan (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Ζ θαζεκεξηλφηεηα γίλεηαη πην απαηηεηηθή, ν ρξφλνο θαη ε ελέξγεηα εμαληινχληαη ζε κηθξφ 

δπζθνιίεο, θαη απηφ δηακνξθψλεη κηα ζπλνιηθή αίζζεζε πίεζεο, αθφκα θη αλ δελ είλαη 

δξακαηηθή. Υπάξρεη επίζεο έλα ζπλερέο αίζζεκα «παξαθνινχζεζεο» ή έθζεζεο, θαζψο νη 

θάηνηθνη γίλνληαη ζέακα κέζα ζηνλ ίδην ηνπο ηνλ ηφπν.  

 

Σχήμα 3: Βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θάηνηθνη ζεσξνχλ φηη ν ηνπξηζκφο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. 

(Πεγή: Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 

Παξφηη θάπνηνη δείρλνπλ κηα νπδεηεξφηεηα ή ειαθξηά ελφριεζε, ε πιεηνςεθία δειψλεη φηη 

ληψζεη ηηο επηδξάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηδηαίηεξα θαηά ηελ θαζεκεξηλή θπθινθνξία, ηηο ψξεο 

αηρκήο θαη ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο. 

Παξά ηελ επηβάξπλζε απηή, ε ζηάζε ησλ θαηνίθσλ πξνο ηνλ ηνπξηζκφ παξακέλεη ζε γεληθέο 

γξακκέο ηζνξξνπεκέλε. Πνιινί αληηιακβάλνληαη ηα νθέιε ηνπ, ηελ νηθνλνκηθή ηφλσζε, ηελ 

πνιηηηζηηθή αληαιιαγή, ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο πφιεο (Σρήκα 4). Παξάιιεια, ν 

ηνπξηζκφο θέξλεη νθέιε, αιιά ην πςειφ θνηλσληθφ θφζηνο δεκηνπξγεί ακθηβνιίεο γηα ην πψο 



λα εληαρζεί βηψζηκα. Υπάξρεη έλα αίζζεκα δηραζκνχ κεηαμχ ησλ πξνζσπηθψλ θαζεκεξηλψλ 

βησκάησλ θαη ηεο επξχηεξεο εηθφλαο ηεο πφιεο σο «ηνπξηζηηθφ πξντφλ». Ζ αλνρή 

κεηαηξέπεηαη ζε ελφριεζε φηαλ νη δνκέο ηεο πφιεο δελ θαηαθέξλνπλ λα θηιηξάξνπλ ηηο 

επηπηψζεηο, ελψ ε απνδνρή παξακέλεη κφλν φηαλ ππάξρεη ηζνξξνπία, κηα ηζνξξνπία πνπ, 

ζχκθσλα κε ηηο ελδείμεηο, νη θάηνηθνη δελ ζεσξνχλ φηη δηαηεξείηαη πιένλ.  

 

Σχήμα 4: Γεληθή ζηάζε ησλ θαηνίθσλ απέλαληη ζηνλ ηνπξηζκφ ζηελ πφιε. (Πεγή: Πξσηνγελή 

δεδνκέλα έξεπλαο). 

Τν ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ δελ απνηειεί αθεξεκέλε ηδέα γηα ηνπο θαηνίθνπο, ην 

βηψλνπλ κέζσ ηεο απνπζίαο ηεο. Ζ εηθφλα πνπ δηακνξθψλεηαη είλαη φηη νη αξρέο θάλνπλ 

θάπνηεο πξνζπάζεηεο, αιιά απηέο δελ θηάλνπλ λα αιιάμνπλ νπζηαζηηθά ηελ εκπεηξία ησλ 

κφληκσλ θαηνίθσλ. Υπάξρεη έιιεηςε ζαθνχο ζρεδίνπ, δηαξθνχο δηαιφγνπ θαη ζπληνληζκέλσλ 

δξάζεσλ πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζην ηνπηθφ επίπεδν. Οη θάηνηθνη δελ θαίλεηαη λα ληψζνπλ 

φηη έρνπλ νπζηαζηηθή θσλή ζηνλ ζρεδηαζκφ ή φηη νη αλεζπρίεο ηνπο εηζαθνχγνληαη θαη 

ελζσκαηψλνληαη ζε πνιηηηθέο (Σρήκα 5). Δπηθξαηεί έλα θιίκα ήπηαο απνγνήηεπζεο θαη 

ζθεπηηθηζκνχ γηα ηε δπλαηφηεηα ηνπ Γήκνπ λα εμηζνξξνπήζεη ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη 

ηνπηθή επεκεξία.  

 

Σχήμα 5: Δθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κέηξσλ δηαρείξηζεο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ. (Πεγή: 

Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 

Απηφ αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα πην δπλακηθέο παξεκβάζεηο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

θαζεκεξηλέο πξνθιήζεηο ησλ θαηνίθσλ θαη λα πξνσζνχλ ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο θαη βηψζηκεο δηαβίσζεο. 



Ζ Jordaan εμαθνινπζεί λα αζθεί ηζρπξή γνεηεία ζηνπο επηζθέπηεο. Ζ αηκφζθαηξα ηεο 

πεξηνρήο, νη γξαθηθνί δξφκνη, νη αγνξέο θαη ηα θαθέ ηεο δίλνπλ ηελ αίζζεζε ελφο απζεληηθνχ 

θνκκαηηνχ ηνπ Άκζηεξληακ, δηαθνξεηηθνχ απφ ηα ηνπξηζηηθά ζηεξεφηππα. Οη επηζθέπηεο 

ληψζνπλ άλεηα, αζθαιείο θαη εππξφζδεθηνη (Σρήκα 6). Ζ γεληθή εκπεηξία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλαηζζήκαηα ζαπκαζκνχ, πεξηέξγεηαο θαη απφιαπζεο. Ζ δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο κε ηα 

πφδηα θαη ν πινχηνο εηθφλσλ θαζηζηνχλ ηελ επίζθεςε ηδηαίηεξα ζειθηηθή, εηδηθά γηα φζνπο 

αλαδεηνχλ ηνπηθά ζηνηρεία ζε έλαλ θφζκν φπνπ νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί κνηάδνπλ φινη 

κεηαμχ ηνπο.  

 

Σχήμα 6: Αμηνιφγεζε ηεο γεληθήο εκπεηξίαο ησλ επηζθεπηψλ θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζηελ Jordaan. 

(Πεγή: Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 

Ζ ηζηνξηθή ηαπηφηεηα, ε αηκφζθαηξα ηεο πεξηνρήο θαη ε δπλαηφηεηα πεξηήγεζεο πεδή 

θαίλεηαη λα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαιή εληχπσζε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηζθέπηεο 

(Δηθφλα 15). Ζ Jordaan δηαηεξεί ηε θήκε ελφο θηιηθνχ θαη απζεληηθνχ πξννξηζκνχ ζην 

θέληξν ηεο πφιεο, φπνπ ε θαζεκεξηλφηεηα ζπλππάξρεη κε ηνλ ηνπξηζκφ. 



 

Εικόνα 15: Παξαδνζηαθφο δξφκνο ηεο Jordaan, φπνπ ε ηζηνξηθή ηαπηφηεηα θαη ε θαζεκεξηλφηεηα ηεο 

γεηηνληάο ζπλππάξρνπλ κε ηελ ηνπξηζηηθή παξνπζία (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Παξά ηε ζεηηθή ζπλνιηθή εηθφλα, δελ ιείπνπλ ηα ζεκεία ηξηβήο. Ζ ππεξζπγθέληξσζε 

αλζξψπσλ ζε θεληξηθά ζεκεία δεκηνπξγεί αίζζεζε ζπκθφξεζεο θαη πεξηνξίδεη ηελ 

ειεπζεξία θίλεζεο. Πνιινί επηζθέπηεο ληψζνπλ φηη δπζθνιεχνληαη λα απνιαχζνπλ ηα 

αμηνζέαηα ή λα θηλεζνχλ άλεηα ιφγσ ηεο καδηθφηεηαο (Σρήκα 7).  

 

Σχήμα 7: Παξάγνληεο δπζαξέζθεηαο πνπ αλέθεξαλ νη επηζθέπηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο. 

(Πεγή: Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 



Δπηπιένλ, ε αηζζεηή πεξηβαιινληηθή επηβάξπλζε, ζφξπβνο, ζθνππίδηα, δπζνζκία, ε νπνία 

εληείλεη ηελ ελφριεζε θαη πιήηηεη ηελ εηθφλα ηεο πφιεο (Δηθφλα 16). Απηέο νη εκπεηξίεο δελ 

αλαηξνχλ ηελ απφιαπζε ηνπ ηαμηδηνχ, αιιά αθήλνπλ κηα αίζζεζε δπζαξέζθεηαο πνπ κπνξεί 

λα επεξεάζεη ηε ζπλνιηθή εληχπσζε πνπ κεηαθέξνπλ νη επηζθέπηεο πίζσ ζηε ρψξα ηνπο. 

Παξάιιεια, αξθεηνί επηζθέπηεο επηζεκαίλνπλ πξνβιήκαηα φπσο ξχπαλζε, ζφξπβν θαη 

ππνβάζκηζε ηνπ αζηηθνχ ρψξνπ. 

  

Εικόνα 16: Δλδείμεηο πεξηβαιινληηθήο επηβάξπλζεο ζηελ Jordaan, κε ζθνππίδηα ζε θνηλφρξεζηνπο 

ρψξνπο θαη εγθαηαιειεηκκέλα αληηθείκελα ζηνλ δξφκν, πνπ ππνβαζκίδνπλ ηελ εηθφλα ηεο γεηηνληάο 

(Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ πξνβιεκαηίδνπλ ηνπο επηζθέπηεο είλαη ην θφζηνο 

δσήο (Σρήκα 8). Οη ηηκέο βαζηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, απφ θαθέ θαη θαγεηφ κέρξη 

εηζηηήξηα θαη αλακλεζηηθά, δίλεη ηελ αίζζεζε ππεξθνζηνιφγεζεο. Απηή ε αίζζεζε πξνθαιεί 

ελφριεζε, εηδηθά φηαλ δελ ζπλνδεχεηαη απφ αλάινγε πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Τν δήηεκα ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγεί σο θξαγκφο, θπξίσο γηα λεφηεξνπο ή ηαμηδηψηεο κε πεξηνξηζκέλν 

πξνυπνινγηζκφ. Γελ νδεγεί απαξαίηεηα ζε άκεζε δπζαξέζθεηα, αιιά επεξεάδεη ηελ 

απφθαζε επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ θαη ηελ εληχπσζε γηα ηε θηινμελία ηεο πφιεο. 

Γηα νξηζκέλνπο, ε θεκηζκέλε πεξηνρή ηεο Jordaan, αξρίδεη λα θαληάδεη πεξηζζφηεξν σο 

«ηνπξηζηηθφ brand» θαη ιηγφηεξν σο απζεληηθή εκπεηξία. 

 



Σχήμα 8: Αληίιεςε ησλ επηζθεπηψλ γηα ηηο ηηκέο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ζηελ Jordaan. (Πεγή: 

Πξσηνγελή δεδνκέλα έξεπλαο). 

Απηά ηα νηθνλνκηθά εκπφδηα απνηεινχλ φκσο κφλν έλα θνκκάηη ηνπ επξχηεξνπ 

πξνβιήκαηνο. Ζ αίζζεζε ππεξβνιηθήο εκπνξεπκαηνπνίεζεο (Δηθφλα 17) θαη ε ππνβάζκηζε 

ηεο απζεληηθφηεηαο πνπ αλαθέξνπλ νη επηζθέπηεο είλαη άκεζεο ελδείμεηο ηεο ππεξβνιηθήο 

ηνπξηζηηθήο πίεζεο. Πξάγκαηη, φπσο θαηαδεηθλχνπλ ηα επξήκαηα, ε θαηάζηαζε ζηελ Jordaan 

ππεξβαίλεη ην απιφ νηθνλνκηθφ δήηεκα. Ζ έξεπλα απνθαιχπηεη έλα πνιχπιεπξν θαηλφκελν 

ππεξηνπξηζκνχ, κε βαζηέο επηπηψζεηο πνπ αγγίδνπλ ηελ ίδηα ηελ θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή 

πθή ηεο πεξηνρήο. 

  

Εικόνα 17: Παξαδείγκαηα θαηαζηεκάησλ ζηε Jordaan, φπνπ ε ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε θπξηαξρεί εηο 

βάξνο ηεο ηνπηθήο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ππνγξακκίδνληαο ην θαηλφκελν ηεο ππεξβνιηθήο 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

 

 

3.3 Αποηελέζμαηα - Σςμπεπάζμαηα έπεςναρ 

Ζ παξνχζα έξεπλα θαηαδεηθλχεη κε ζαθήλεηα φηη ε πεξηνρή Jordaan ζην Άκζηεξληακ 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηζηνξηθνχ αζηηθνχ θέληξνπ πνπ ππφθεηηαη ζε πςειή 

ηνπξηζηηθή πίεζε. Οη ελδείμεηο ππεξηνπξηζκνχ εθηείλνληαη πέξα απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

δηαζηάζεηο θαη επεξεάδνπλ βαζηά ηηο θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

ζπληζηψζεο ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ. Ζ ζχλζεζε ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ 

απνθαιχπηεη έλα αληζφξξνπν ζχζηεκα, φπνπ ε αλεμέιεγθηε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ππεξθαζνξίδεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο πεξηνρήο εηο βάξνο ησλ κνλίκσλ θαηνίθσλ θαη ηεο 

βησζηκφηεηάο ηεο σο ρψξνπ δηαβίσζεο.  

Απηέο νη πνιπδηάζηαηεο επηπηψζεηο βξίζθνπλ ζαθή αξηζκεηηθή απφδεημε ζηα πνζνηηθά 

δεδνκέλα. Τα επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο απνηππψλνπλ κε αθξίβεηα ηελ θιίκαθα 

ηεο ηνπξηζηηθήο πίεζεο ζηελ πεξηνρή. Οη πςειέο ηηκέο ησλ εμεηδηθεπκέλσλ δεηθηψλ πνπ 

αθνινπζνχλ απνθαιχπηνπλ ην βάζνο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηνπ κνξθέο. 

  



3.3.1 Ποζοηικά εςπήμαηα 

Αξρηθά, νη δείθηεο ηνπξηζηηθήο επηβάξπλζεο πνπ ππνινγίζηεθαλ ζην πιαίζην ηεο πνζνηηθήο 

αλάιπζεο παξέρνπλ αδηακθηζβήηεηα ζηνηρεία γηα ηελ έθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Ο Γείθηεο 

Τνπξηζηηθήο Έληαζεο (TII) εκθαλίδεη κηα πνιχ πςειή ηηκή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ν 

αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ ζηελ πεξηνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πςειήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

ππεξβαίλεη θαηά πνιχ ηνλ κφληκν πιεζπζκφ. Ζ ηηκή απηή ζπληζηά έλδεημε εμαηξεηηθά πςειήο 

πιεζπζκηαθήο πίεζεο, ε νπνία εθδειψλεηαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο: ππεξθφξησζε δεκφζησλ 

ππνδνκψλ, θζνξά ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ππνρψξεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

θαηνίθσλ.  Σχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, νη ηηκέο ηνπ TII πνπ μεπεξλνχλ ην φξην 250 – 500, 

ζεσξνχληαη ελδεηθηηθέο θαηλνκέλσλ ππεξηνπξηζκνχ, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο Jordaan ην 

θαηαγεγξακκέλν επίπεδν βξίζθεηαη ζηα φξηα αληνρήο. Αληίζηνηρα, ν Γείθηεο Τνπξηζηηθνχ 

Κνξεζκνχ (TSI), αλ θαη ρακειφηεξνο απφιπηα, πιεζηάδεη ην θαηψθιη πνπ απνηππψλεη ηελ 

θνξεζηηθή κεηαηξνπή θαηνηθηψλ ζε βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο. Απνηππψλεη ηνλ ιφγν ησλ 

θαηαιπκάησλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο πξνο ηνλ αξηζκφ θαηνηθηψλ, ζε πνιχ ρακειφ πνζνζηφ. 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ δείθηε ηδηαίηεξα αλεζπρεηηθφ, δεδνκέλνπ φηη ππνδειψλεη πσο κηα 

ζεκαληηθή αλαινγία ησλ θαηνηθηψλ ηεο Jordaan έρεη πιένλ κεηαηξαπεί ζε ηνπξηζηηθή 

κνλάδα. Ζ ζπλερηδφκελε επέθηαζε ηέηνησλ θαηαιπκάησλ νδεγεί ζε εθηνπηζκφ ηνπ ηνπηθνχ 

πιεζπζκνχ (θαηλφκελν εμεπγεληζκνχ) θαη ζε ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηε ιεηηνπξγηθή 

ηαπηφηεηα ηεο πεξηνρήο.  

Ζ εηθφλα απηή επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα επηθαηξνπνηεκέλα δεδνκέλα ηνπ CBS StatLine 

(2024), ηα νπνία θαηαγξάθνπλ ζεκαληηθέο πηέζεηο ζηηο θνηλσληθέο ππνδνκέο ηεο Jordaan, 

ηδίσο ζε φηη αθνξά ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ηνπηθή εμππεξέηεζε 

θαηνίθσλ. Δπηπιένλ, ηα πξφζθαηα δεδνκέλα ηεο πιαηθφξκαο InsideAirbnb (2025) δείρλνπλ 

πεξαηηέξσ αχμεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ, κε έληνλε ρσξηθή ζπγθέληξσζε ζην ηζηνξηθφ θέληξν, 

γεγνλφο πνπ εληζρχεη ηελ ήδε πςειή πίεζε ζηελ θαηνηθία 

Αθφκε πην εχγισηηε είλαη ε ππθλφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, ε νπνία 

είλαη εμαηξεηηθά πςειή. Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε νιηθή έθηαζε ηεο Jordaan είλαη είλαη πνιχ 

κηθξή, πξνθχπηεη κηα εμαηξεηηθά πςειή ζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απηή ε 

ππεξζπγθέληξσζε επηηείλεη ηηο πηέζεηο ζηνλ αζηηθφ ρψξν θαη δηαβξψλεη ηελ έλλνηα ηεο 

θαηνηθεζηκφηεηαο, θαζψο κεγάιεο πεξηνρέο ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ κεηαηξέπνληαη ζε δψλεο 

ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο. Οη ηάζεηο απηέο, σζηφζν, απνθηνχλ πιεξέζηεξν λφεκα φηαλ 

αληηπαξαβάιινληαη κε ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο θνηλσληθήο έξεπλαο.  

  



3.3.2 Ποιοηικά εςπήμαηα 

Ζ πνηνηηθή αλάιπζε, βαζηζκέλε ζε πνιπάξηζκεο απαληήζεηο θαηνίθσλ, επηζθεπηψλ θαη 

ηνπηθψλ επαγγεικαηηψλ, αλέδεημε κηα ζπλεθηηθή εηθφλα θνηλσληθήο θφπσζεο θαη δηαξθνχο 

ππνβάζκηζεο ηεο θαζεκεξηλήο εκπεηξίαο. Σπγθεθξηκέλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα 

δσήο ζηελ Jordaan. Οη θπξηφηεξεο αλαθεξφκελεο επηβαξχλζεηο πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζπκθφξεζε ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο (Δηθφλα 18), ηελ ερνξχπαλζε, ηελ αηκνζθαηξηθή θαη 

πεξηβαιινληηθή ξχπαλζε, θαζψο θαη ηε ζηαδηαθή αχμεζε ησλ ηηκψλ ελνηθίαζεο θαη βαζηθψλ 

αγαζψλ. Οη απαληήζεηο ησλ θαηνίθσλ απνηππψλνπλ ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο ηνπ 

θαζεκεξηλνχ επεξεαζκνχ.  

 

Εικόνα 18: Σπκθφξεζε ζηνλ δεκφζην ρψξν κε πνδήιαηα, απηνθίλεηα θαη πιήζνο επηζθεπηψλ ζηελ 

πεξηνρή Jordaan, πνπ αλαδεηθλχεη ηηο πηέζεηο πνπ δέρεηαη ε θαζεκεξηλή δσή ησλ θαηνίθσλ ιφγσ ηνπ 

ηνπξηζκνχ (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Δπηπιένλ, αλαδείρζεθε έληνλε απνγνήηεπζε ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δεκνηηθψλ πνιηηηθψλ, αθνχ κφλν έλαο εμαηξεηηθά κηθξφο αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ ζεψξεζε 

ηα ππάξρνληα κέηξα επαξθή ή θαηάιιεια. Ζ πιεηνςεθία επηζήκαλε είηε ηελ έιιεηςε 

ζπλνρήο ζηηο παξεκβάζεηο είηε ηελ απνπζία νπζηαζηηθήο δηαβνχιεπζεο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη έλα έιιεηκκα ζπκκεηνρηθφηεηαο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

Ζ παξαπάλσ εηθφλα επηβεβαηψλεηαη απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ CBS 

StatLine (2024), ηα νπνία απνθαιχπηνπλ ζνβαξφ έιιεηκκα ζηηο θνηλσληθέο ππνδνκέο ηεο 

Jordaan, εηδηθά ζε φηη αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα λένπο, νηθνγέλεηεο θαη επάισηνπο 

πιεζπζκνχο. Ζ αλαινγία ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ είλαη ζεκαληηθά ρακειή ζην θέληξν ηνπ 

Άκζηεξληακ. Απηφ δεκηνπξγεί πξφζζεηεο εληάζεηο, θαζψο νη κφληκνη θάηνηθνη βηψλνπλ 

ηαπηφρξνλα ηελ πίεζε απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε θξίζηκεο 

ππεξεζίεο. Ηδηαίηεξα θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, φηαλ ν πιεζπζκφο ηεο Jordaan απμάλεηαη 

ζεκαληηθά ιφγσ ηεο ηνπξηζηηθήο εηζξνήο, νη πθηζηάκελεο ππνδνκέο αδπλαηνχλ λα 



αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο πεξηνρήο. Τν γεγνλφο απηφ εληείλεη ην αίζζεκα 

εγθαηάιεηςεο θαη πεξηζσξηνπνίεζεο ησλ ληφπησλ θαηνίθσλ.  

Τα πνηνηηθά δεδνκέλα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζρήκαηα ηνπ 3.2.3, αλαδεηθλχνπλ κηα 

γεληθεπκέλε εηθφλα θνηλσληθήο θφπσζεο θαη επηβάξπλζεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ 

θαηνίθσλ θαη επηζθεπηψλ. 

3.3.3 Εςπήμαηα σωπικήρ ανάλςζηρ 

Ζ αλάιπζε επεθηείλεηαη θαη ζε ρσξηθφ επίπεδν κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο ραξηνγξαθηθψλ 

δεδνκέλσλ, φπσο νη ράξηεο Cycle, CycIOSM θαη Transport πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Παξά ηελ 

χπαξμε ππθλνχ θαη θαινζρεδηαζκέλνπ δηθηχνπ πνδειαηνδξφκσλ θαη δεκφζησλ 

ζπγθνηλσληψλ, νη εξεπλεηηθνί ράξηεο απνθάιπςαλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία αζηηθνχ θνξεζκνχ. 

Οη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο ζπγθιίλνπλ νη ξνέο ησλ ηνπξηζηψλ κε ηηο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

παξνπζηάδνπλ έληνλα πξνβιήκαηα ζπκθφξεζεο θαη θπθινθνξηαθήο ππεξθφξησζεο. Απηή ε 

αζπκκεηξία ζηελ θαηαλνκή ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ αλαδεηθλχεη φηη ν ππεξηνπξηζκφο δελ 

είλαη κφλν δήηεκα αξηζκψλ, αιιά επεξεάδεη δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ αζηηθνχ ηζηνχ, 

εληείλνληαο ηηο ρσξηθέο αληζφηεηεο θαη δηαηαξάζζνληαο ηε ιεηηνπξγηθή ηζνξξνπία ηεο πφιεο. 

Ζ εηθφλα απηή ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα δεδνκέλα γηα ηελ θαηαλνκή ησλ βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ Airbnb θαη ηελ πςειή πιεζπζκηαθή ππθλφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ Jordaan. Ζ 

ππεξζπγθέληξσζε ηέηνησλ θαηαιπκάησλ ζε πεξηνρέο κεγάιεο ηνπξηζηηθήο ξνήο εληζρχεη ηα 

ζεκεία ζπκθφξεζεο πνπ θαηαγξάθεθαλ ζηνπο ράξηεο, επηβεβαηψλνληαο φηη νη πηέζεηο ζηνλ 

αζηηθφ ρψξν δελ θαηαλέκνληαη νκνηφκνξθα, αιιά εληείλνληαη ζε θξίζηκνπο ζχιαθεο ηνπ 

ηζηνξηθνχ θέληξνπ. 

3.3.4 Σςνθεηικά ζςμπεπάζμαηα 

Σπλνςίδνληαο, ηα πνξίζκαηα ηεο αλάιπζεο θαηαδεηθλχνπλ φηη ν ππεξηνπξηζκφο είλαη έλα 

πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν πνπ δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε απιέο ή απνζπαζκαηηθέο 

παξεκβάζεηο. Ζ Jordaan παξνπζηάδεη πιένλ φια ηα ζπκπηψκαηα ελφο ψξηκνπ ζηαδίνπ 

ππεξηνπξηζκνχ, φπνπ ε θπξηαξρία ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ζπλνδεχεηαη απφ ηελ 

απνδηάξζξσζε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, ηε ιεηηνπξγηθή ζπκθφξεζε θαη ηελ θνηλσληθή 

απνμέλσζε. Σε απηφ ην πιαίζην, εκθαλίδνληαη επίζεο θαηλφκελα εμεπγεληζκνχ θαη 

εθηνπηζκνχ πιεζπζκνχ, θαζψο ε άλνδνο ησλ ηηκψλ αθηλήησλ θαη ε εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ 

νηθηζηηθνχ απνζέκαηνο θαζηζηνχλ δπζρεξή ηε δηαηήξεζε ησλ παξαδνζηαθψλ θνηλσληθψλ 

ζηξσκάησλ ζηελ πεξηνρή.  

Ζ απνπζία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ βηψζηκεο δηαρείξηζεο απεηιεί ηε καθξνπξφζεζκε 

αλζεθηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο, ηφζν σο πνιηηηζηηθφ κλεκείν φζν θαη σο δσληαλή θνηλφηεηα. Ζ 

αλάιπζε θαηαδεηθλχεη φηη ε ηνπξηζηηθή πίεζε εθθξάδεηαη ηαπηφρξνλα ζε πνζνηηθφ επίπεδν 

(πςεινί δείθηεο TII, TSI), ζε πνηνηηθφ επίπεδν (ππνβάζκηζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο) θαη ζε 

ρσξηθφ επίπεδν (ππεξζπγθέληξσζε Airbnb), κε απνηέιεζκα λα εληζρχεηαη ε δηαδηθαζία 

εμεπγεληζκνχ θαη εθηνπηζκνχ πιεζπζκνχ.  Τα επξήκαηα απηά ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα 

ζηνρεπφκελεο θαη πνιπδηάζηαηεο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο, νη νπνίεο ζα ζηεξίδνληαη ζηελ 

επηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε θαη ζα ζπλδπάδνπλ ξπζκηζηηθά κέηξα, ελίζρπζε ππνδνκψλ θαη 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, ψζηε λα απνθαηαζηαζεί ε ηζνξξνπία κεηαμχ 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη βηψζηκεο αζηηθήο δσήο.  

  



4. ΢ηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ ππεξηνπξηζκνύ ζε 

ηζηνξηθά θέληξα ηεο Δπξώπεο: ζπγθξηηηθά παξαδείγκαηα 

θαη ε ηδηαίηεξε πεξίπησζε ηεο Jordaan 

Ο ππεξηνπξηζκφο ζηα ηζηνξηθά θέληξα επξσπατθψλ πφιεσλ (π.ρ. ην Άκζηεξληακ, βι. Δηθφλα 

19), εθδειψλεηαη κε πςειή ζπγθέληξσζε επηζθεπηψλ ζε πεξηνξηζκέλν ρψξν, κεηαηφπηζε ηεο 

ρξήζεο γεο πξνο ηνπξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ζπλεπαθφινπζεο θνηλσληθέο πηέζεηο, φπσο 

άλνδνο ελνηθίσλ, εθηφπηζε κφληκσλ θαηνίθσλ θαη κεηαηξνπή γεηηνληψλ ζε ηνπξηζηηθέο 

πεξηνρέο. Ζ πεξίπησζε ηεο Jordaan ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ απνδεηθλχεη 

αθξηβψο απηέο ηηο δπλακηθέο: παξαηεξείηαη πςειή ππθλφηεηα βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ αλά 

km², ζπζζψξεπζε ηνπξηζηηθψλ ρξήζεσλ ζε βαζηθνχο άμνλεο θαη ζηαδηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηεο γεηηνληάο απφ ρψξν θαηνηθίαο ζε ρψξν θαηαλάισζεο κε θπξίαξρε 

ηνπξηζηηθή θαηεχζπλζε. Οη θάηνηθνη αλαθέξνπλ έληνλν ζφξπβν, ζπκθφξεζε, αχμεζε ηηκψλ 

θαη κεηαηξνπή ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ζε πξντφλ πξνο θαηαλάισζε, ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ 

κηα εηθφλα απμαλφκελεο πίεζεο θαη δηαηάξαμεο ηεο ηνπηθήο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο. 

 

Εικόνα 19: Υπεξηνπξηζκφο ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηνπ Άκζηεξληακ. Σπκθφξεζε πεδψλ ζε θεληξηθφ 

εκπνξηθφ δξφκν.  (Πεγή: https://omorfataxidia.gr/eidiseis/diethni-eidiseis/to-amsterntam-etoimazetai-

na-pei-stop-ston-ypertoyrismo/). 

Ζ Βελεηία απνηειεί ίζσο ην πην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηζηνξηθνχ θέληξνπ ππφ 

θαζεζηψο ππεξηνπξηζκνχ. Σηελ πεξίνδν 2007 – 2017, ν κφληκνο πιεζπζκφο ηεο πφιεο 

κεηψζεθε ζρεδφλ θαηά 10%, ελψ νη αθίμεηο απμήζεθαλ θαηά 33% θαη νη ζπκπιεξσκαηηθέο 

κνξθέο θηινμελίαο (φπσο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θαη B&B, δειαδή κηθξά θαηαιχκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ δηακνλή κε πξσηλφ) απμήζεθαλ θαηά 129% (Camatti & Bertocchi, 2022). Ζ 

κεηάβαζε απηή αληαλαθιά ηε κεηαηξνπή ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ ζε νηθνλνκία εμαξηεκέλε 

ζρεδφλ απνθιεηζηηθά απφ ηνλ ηνπξηζκφ, νδεγψληαο ζε εθηφπηζε κφληκσλ θαηνίθσλ θαη 

αιινίσζε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ. Παξάιιεια, ε εκπεηξία ηεο δείρλεη ηνλ ξφιν πνπ έρνπλ νη 

εκεξήζηνη επηζθέπηεο θαη νη θξνπαδηέξεο ζηελ ππεξθφξηηζε ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ θαη ζηε 

δηαηάξαμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαη αζηηθνχ ηζηνχ. Έηζη δνθηκάδεη ηελ εθαξκνγή ηέινπο εηζφδνπ 

ζηελ ηζηνξηθή πφιε, ε νπνία πξνθάιεζε πιήζνο δηαδειψζεσλ (Δηθφλα 20α), σο ελαιιαθηηθή 

ή ζπκπιεξσκαηηθή κνξθή ηνπξηζηηθήο θνξνινγίαο. Απφ ην κέηξν εμαηξνχληαη νη κφληκνη 

θάηνηθνη, νη θνηηεηέο θαη νη εξγαδφκελνη, ελψ πξνβιέπεηαη δνθηκαζηηθή θάζε γηα λα 

https://omorfataxidia.gr/eidiseis/diethni-eidiseis/to-amsterntam-etoimazetai-na-pei-stop-ston-ypertoyrismo/
https://omorfataxidia.gr/eidiseis/diethni-eidiseis/to-amsterntam-etoimazetai-na-pei-stop-ston-ypertoyrismo/


εθηηκεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ εκεξήζησλ επηζθεπηψλ (Trancoso-González, 2018) 

(Municipality of Venice, 2024).  

  

 
Εικόνα 20 (α & β): Βενετία (αριστερά, α) δηαδειψζεηο θαηνίθσλ θαηά ηεο επηβνιήο εκεξήζηνπ ηέινπο 

εηζφδνπ. Νηνπκπξφβληθ (δεμηά, β) ππεξζπγθέληξσζε επηζθεπηψλ ζηνλ δεκφζην ρψξν ηνπ ηζηνξηθνχ 

ππξήλα. (Πεγέο: https://www.thetoc.gr/diethni/article/benetia/ θαη 

https://www.nytimes.com/2025/01/28/travel/overtourism-bans-fees-barcelona-greece.html αληίζηνηρα). 

Σην Νηνπκπξφβληθ, φπνπ ε πίεζε επηθεληξψλεηαη ζηνλ πεξίθιεηζην ηζηνξηθφ ππξήλα, 

εθαξκφζηεθε ην πξφγξακκα Respect the City κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ εμνκάιπλζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ. Μέηξα φπσο ν θαζνξηζκφο αλψηαηνπ εκεξήζηνπ νξίνπ επηβαηψλ 

θξνπαδηέξαο, ε θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ αθίμεσλ, ε απνκάθξπλζε παξάλνκσλ ζεκείσλ 

πψιεζεο θαη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

επηζθεπηψλ απνηέιεζαλ ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο (City of Dubrovnik, 2019) (Puljić, 

Knežević, & Šegota, 2019). Οη πξαθηηθέο απηέο ζηνρεχνπλ ζηελ απνθπγή ηεο ππεξθφξησζεο 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο ζηηγκέο θαη πεξηνρέο (Δηθφλα 20β). Παξάιιεια, νη δηεζλείο 

αμηνινγήζεηο βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ επηζεκαίλνπλ φηη ε θνηλσληθή απνδνρή θαη ε ζπκκεηνρή 

ησλ θαηνίθσλ απνηεινχλ πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε ζηξαηεγηθήο. Ζ 

επαλαμηνιφγεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Σπκβνπιίνπ Αεηθφξνπ Τνπξηζκνχ GSTC γηα ην 

Νηνπκπξφβληθ (2023) ππνγξακκίδεη φηη, πέξα απφ ηα ηερληθά κέηξα ειέγρνπ ησλ ξνψλ, ε 

έληαμε ησλ θαηνίθσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε δεκηνπξγία κεραληζκψλ 

δηαβνχιεπζεο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο. Δπηπιένλ, ε αλζξψπηλε δηάζηαζε ηνπ 

ππεξηνπξηζκνχ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηνπο αξηζκνχο. Έξεπλεο δείρλνπλ ηελ αλάγθε γηα 

έιεγρν ησλ ξνψλ θαη γηα βηψζηκεο πξαθηηθέο κέζα απφ ηελ νπηηθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνπξηζκφ, επηβεβαηψλνληαο φηη ε θνηλσληθή απνδνρή είλαη βαζηθφο φξνο γηα ηελ επηηπρία 

θάζε πνιηηηθήο (Abbasian, Onn, & Arnautovic, 2020).  

Τν Ταιίλ απνηειεί έλα αθφκε παξάδεηγκα πφιεο πνπ επηρεηξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ ηνπξηζηηθή 

πίεζε κέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν ζεζκηθφ πιαίζην. Τν Comprehensive Management Plan 

γηα ην ηζηνξηθφ θέληξν, πνπ είλαη κλεκείν UNESCO, δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηαηήξεζε 

κηαο δσληαλήο θνηλφηεηαο θαη ζηελ εμαζθάιηζε ηζνξξνπίαο κεηαμχ θαηνίθεζεο, εξγαζίαο θαη 

επίζθεςεο (Tallinn City Council, 2014). Βαζηθφο ζηφρνο, ε απνθπγή ηεο πιήξνπο 

κεηαηξνπήο ηνπ ζε ηνπξηζηηθφ ρψξν. Παξάιιεια, έξεπλεο δείρλνπλ ρακειή αλνρή ησλ 

θαηνίθσλ ζηηο αηρκέο ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαη απμαλφκελε αίζζεζε επηβάξπλζεο 

(Postma, Papp, & Koens, 2018). Ζ πεξίπησζε ηνπ Ταιίλ δείρλεη πψο έλα δηαρεηξηζηηθφ ζρέδην 

κπνξεί λα ελζσκαηψζεη ηε ινγηθή ηεο ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζε θαηνίθνπο, επηζθέπηεο θαη 

επαγγεικαηηθέο ρξήζεηο.   

https://www.thetoc.gr/diethni/article/benetia/
https://www.nytimes.com/2025/01/28/travel/overtourism-bans-fees-barcelona-greece.html


Ζ πεξίπησζε ηεο Βαξθειψλεο πξνζθέξεη έλα απφ ηα πην εκβιεκαηηθά παξαδείγκαηα 

θνηλσληθήο αληίδξαζεο απέλαληη ζηνλ ππεξηνπξηζκφ. Ζ έληνλε ζπγθέληξσζε επηζθεπηψλ 

ζην ηζηνξηθφ ηεο θέληξν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθξεθηηθή αχμεζε ησλ βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ, πξνθάιεζαλ ήδε απφ ην 2017 καδηθέο δηακαξηπξίεο θαηνίθσλ (Δηθφλα 21α) θαη 

θηλεηνπνηήζεηο θνηλσληθψλ θνξέσλ (Llop, 2017). Ο δήκνο αληέδξαζε κέζσ ελφο 

ζπλδπαζκνχ πνιενδνκηθψλ ξπζκίζεσλ θαη απζηεξνχ ειέγρνπ ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ, 

εθαξκφδνληαο κεραληζκνχο αδεηνδφηεζεο θαη πεξηνξηζκνχο λέσλ αδεηψλ. Φαίλεηαη φηη ε 

απζηεξή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο έρεη κεηξήζηκα 

απνηειέζκαηα. Μεηά ηελ έλαξμε εληαηηθψλ ειέγρσλ, έθιεηζαλ 2.355 παξάλνκα θαηαιχκαηα 

κέζα ζε δχν ρξφληα. Τα κέηξα απηά ζπλνδεχηεθαλ απφ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηηο 

πιαηθφξκεο, απηφκαηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ην δηαδίθηπν θαη ηελ επηβνιή πςειψλ 

πξνζηίκσλ (έσο 60.000 € αλά ηδηνθηήηε θαη αθφκε πςειφηεξσλ γηα ηηο ίδηεο ηηο πιαηθφξκεο). 

Παξάιιεια, πηνζεηήζεθε θαη ε πνιηηηθή «Έλαο νηθνδεζπφηεο – κία θαηνηθία» γηα λα 

πεξηνξηζηνχλ νη πνιιαπιέο θαηαρσξήζεηο αλά πάξνρν (Gyódi, Mazur, & Cocola-Gant, 

2025). Τν παξάδεηγκα ηεο δείρλεη φηη ε πνιηηηθή βνχιεζε κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζε 

ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία ειέγρνπ ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαηνηθίαο.  

  

Εικόνα 21 (α & β): Κνηλσληθέο αληηδξάζεηο θαη ηνπξηζηηθή πίεζε, δηαδειψζεηο θαηά ηνπ 

ππεξηνπξηζκνχ ζηε Βαξθειψλε (αξηζηεξά, α) θαη νπξέο επηζθεπηψλ ζην Pena Palace ζηε Ληζαβφλα 

(δεμηά, β). (Πεγέο: https://www.cnbc.com/2024/10/14/after-anti-tourism-protests-spain-

receives-record-number-of-travelers.html θαη https://gr.euronews.com/travel/2024/11/14/koimisou-

hsuxa-lisavona-apagoreutikan-oi-nuxterines-ptiseis αληίζηνηρα). 

Αλάινγεο ζπδεηήζεηο θαη κέηξα αλαπηχρζεθαλ θαη ζηε Ληζαβφλα (Δηθφλα 21β), φπνπ ε 

ξαγδαία δηάδνζε ηνπ Alojamento Local νδήγεζε ζε ζεζκνζέηεζε Εσλψλ Πεξηνξηζκνχ κε 

ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ ζην ηζηνξηθφ 

θέληξν. Οη πεξηνξηζκνί απηνί έζεζαλ πιαθφλ ζηνλ αξηζκφ ησλ αδεηψλ αλά πεξηνρή, ελψ 

ηαπηφρξνλα επέηξεςαλ ηελ αλαθαηεχζπλζε ηνπξηζηηθψλ ξνψλ ζε ιηγφηεξν επηβαξπκέλεο 

γεηηνληέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζεζπίζηεθαλ δψλεο απφιπηνπ θαη ζρεηηθνχ πεξηνξηζκνχ κε 

αλψηαηα φξηα 20% θαη 10% (αλαινγία αθηλήησλ βξαρπρξφληαο κίζζσζεο πξνο κφληκεο 

θαηνηθίεο). Σηηο πξψηεο δελ επηηξέπνληαη λέεο εγγξαθέο, κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο. 

Παξάιιεια, πξνηείλνληαη γεληθά αλψηαηα φξηα (π.ρ. έσο 10% ζε επίπεδν πφιεο, κε θιίκαθα 

5–10 πάλσ απφ 10%), ψζηε λα πξνζηαηεπηεί ην νηθηζηηθφ απφζεκα. (Município de Lisboa, 

2019).  
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Ζ Πξάγα απνηειεί θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο, κηα αθφκε ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε πφιεο 

πνπ βξέζεθε αληηκέησπε κε ηελ έληνλε εκπνξεπκαηνπνίεζε ηνπ Airbnb (Σρήκα 9). Σχκθσλα 

κε πξφζθαηε αλάιπζε, ε εμάπισζε ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο 

ζην ηζηνξηθφ ηεο θέληξν, φπνπ ζε νξηζκέλεο ζπλνηθίεο ηα θαηαιχκαηα Airbnb 

θαηαιακβάλνπλ ζρεδφλ ην 11% ησλ θαηνηθηψλ. Ζ πξαθηηθή απηή έρεη νδεγήζεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο παξάιιεινπ ηνκέα κηζζψζεσλ, κεηψλνληαο ηε δηαζεζηκφηεηα θαηνηθίαο γηα 

καθξνρξφληα ελνηθίαζε θαη πξνθαιψληαο εθηνπηζκφ ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ απφ θεληξηθέο 

πεξηνρέο. Παξάιιεια, ε δξαζηεξηφηεηα ειέγρεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ιίγνπο 

κεγαιντδηνθηήηεο κε πνιιαπιέο θαηαρσξήζεηο, γεγνλφο πνπ ππνγξακκίδεη ηνλ θαζαξά 

εκπνξηθφ ραξαθηήξα ηεο πιαηθφξκαο. Οη δεκνηηθέο θαη εζληθέο αξρέο επηρεηξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ θαηάζηαζε κέζσ λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ πνπ επηβάιινπλ ηελ 

ππνρξεσηηθή θαηαγξαθή θαη ειεθηξνληθή αλαθνξά ζηνηρείσλ ησλ παξφρσλ, ψζηε λα 

εληζρπζεί ε δηαθάλεηα θαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ (Sýkora, 2024).  

 

Σχήμα 9: Έληνλε ζπγθέληξσζε ζην ηζηνξηθφ θέληξν (Prague 1), ζηνηρείν πνπ επηβεβαηψλεη ηελ 

ππεξζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθψλ ρξήζεσλ ζηηο θεληξηθέο πεξηνρέο  (Πεγή βάζεο: Inside Airbnb, 

Γηαζέζηκν ζην: https://insideairbnb.com/get-the-data/,  Ζκεξνκελία πξφζβαζεο: 2025). 

Ζ επξσπατθή εκπεηξία δείρλεη φηη ε αληηκεηψπηζε ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηα ηζηνξηθά θέληξα 

είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ ρξεηάδεηαη ζπλδπαζκφ ζεζκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη ηερληθψλ 

κέηξσλ. Τν παξάδεηγκα ηεο Φισξεληίαο (Δηθφλα 22), φπνπ ν Γήκνο ζέζπηζε λένπο θαλφλεο 

γηα ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο, δείρλεη φηη κφλν ε λνκηθή θαηνρχξσζε ησλ πεξηνξηζκψλ 

κπνξεί λα εμαζθαιίζεη ηε δηάξθεηά ηνπο. Τα ρξνληθά φξηα ζηηο κηζζψζεηο, ε ππνρξέσζε 

άδεηαο θαη νη έιεγρνη ζην ηζηνξηθφ θέληξν έρνπλ ζηφρν λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ πφιε απφ ηελ 

πιήξε κεηαηξνπή ηεο ζε ηνπξηζηηθφ ρψξν (Comune di Firenze, 2023) (Comune di Firenze, 

2025). 

https://insideairbnb.com/get-the-data/


 

Εικόνα 22: Έληνλε παξνπζία ηνπξηζηψλ ζην ηζηνξηθφ θέληξν ηεο Φισξεληίαο ζηελ Piazza della 

Signoria. (Πεγή: https://www.kathimerini.gr/world/563321479/i-florentia-apagoreyei-ta-megafona-

stoys-xenagoys-toyriston/). 

Σηε Μαγηφξθα, ην θαηλφκελν ηνπ ππεξηνπξηζκνχ εθδειψζεθε φρη κφλν κέζσ ηεο 

ππεξζπγθέληξσζεο βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ θαηνηθηψλ, αιιά θαη κέζα απφ δηαδηθαζίεο 

κεηαηξνπήο νιφθιεξσλ πεξηνρψλ ζε απνθιεηζηηθά ηνπξηζηηθέο δψλεο θαη επνρηθήο 

ππεξθφξηηζεο. Μειέηεο γηα ηελ πεξηνρή ηεο Sóller δείρλνπλ φηη ε κεηαηξνπή θαηνηθηψλ ζε 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα θαη ε έληνλε επνρηθφηεηα νδήγεζαλ ζε απνδπλάκσζε ηεο ηνπηθήο 

θνηλσληθήο δνκήο θαη ζε ζηαδηαθή απψιεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο γεηηνληάο σο ρψξνπ 

θαζεκεξηλήο δσήο (Rosselló-Geli, 2025).  

Ζ κεηάβαζε απφ ππεξηνπξηζκφ ζε πηψζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζε 

αλάθακςε, φπσο ζπλέβε ζην Άκζηεξληακ κεηά ηνλ COVID-19, δείρλεη φηη νη πφιεηο 

ρξεηάδνληαη αλζεθηηθέο πνιηηηθέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ηφζν ζε πεξηφδνπο αηρκήο φζν θαη ζε 

πεξηφδνπο θάκςεο. Τν Άκζηεξληακ ινηπφλ ζε επίπεδν πφιεο, κέζα απφ ην πξφγξακκα City in 

Balance δηαηππψλεη ξεηά ηελ αλάγθε αλαδήηεζεο κηαο λέαο ηζνξξνπίαο κε επίθεληξν ηνπο 

θαηνίθνπο, αλαγλσξίδνληαο φηη ηα ζεηηθά ηνπ ηνπξηζκνχ επηζθηάδνληαη απφ ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο φπσο ε φριεζε, ε ζπκθφξεζε θαη ε επηβάξπλζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ. Eθθξάδεη 

απηή ηε ζηξνθή κε ηελ αξρή φηη νη επηζθέπηεο είλαη εππξφζδεθηνη, αιιά νη θάηνηθνη έρνπλ 

πξνηεξαηφηεηα. Τα κέηξα πεξηιακβάλνπλ πάγσκα λέσλ μελνδνρείσλ ζε κεγάιεο πεξηνρέο θαη 

απαγφξεπζε ηνπξηζηηθψλ θαηαζηεκάησλ ζην ηζηνξηθφ θέληξν. Παξάιιεια, δίλεηαη έκθαζε 

ζηελ θαζαξηφηεηα θαη ηνπο ειέγρνπο, ζηε δεκηνπξγία δσλψλ κεησκέλεο θπθινθνξίαο θαη 

ζηελ αλαζεψξεζε ηειψλ θαη θφξσλ ψζηε λα θαιχπηεηαη δίθαηα ην θφζηνο δηαρείξηζεο ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο. Σην ίδην πιαίζην, ν Γήκνο δεζκεχεηαη λα δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξν ρψξν 

γηα πεδνχο θαη πνδειάηεο θαη λα πεξηνξίζεη ηελ θπθινθνξία ζθαθψλ αλαςπρήο ζηα θαλάιηα 

(π.ρ. αλψηαηα φξηα αδεηψλ, επηβαξχλζεηο/ηέιε), κεηαηνπίδνληαο κέξνο ηεο πίεζεο καθξηά απφ 

ηηο πην θνξεζκέλεο δψλεο (Municipality of Amsterdam, 2019). Ζ Jordaan απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα θνξεζκέλεο δψλεο ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ θέληξνπ, φπνπ απαηηείηαη 

ε εθαξκνγή απηήο ηεο πνιηηηθήο. Τα ζηελά ηεο θαλάιηα θαη νη δεκφζηνη ρψξνη δέρνληαη 

ηδηαίηεξε πίεζε απφ ηνπξηζηηθέο ρξήζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

αθφινπζε εηθφλα (Δηθφλα 23). 

https://www.kathimerini.gr/world/563321479/i-florentia-apagoreyei-ta-megafona-stoys-xenagoys-toyriston/
https://www.kathimerini.gr/world/563321479/i-florentia-apagoreyei-ta-megafona-stoys-xenagoys-toyriston/
https://www.kathimerini.gr/world/563321479/i-florentia-apagoreyei-ta-megafona-stoys-xenagoys-toyriston/
https://www.kathimerini.gr/world/563321479/i-florentia-apagoreyei-ta-megafona-stoys-xenagoys-toyriston/


 

Εικόνα 23: Άκζηεξληακ – Jordaan: ηνπξηζηηθή θίλεζε θαη ζθάθε αλαςπρήο ζηα θαλάιηα, 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πίεζεο ζηνλ δεκφζην ρψξν (Πεγή: πξνζσπηθφ αξρείν). 

Δπηπιένλ, ε ξχζκηζε ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ έρεη αλαδεηρζεί ζηνλ πην θαζνξηζηηθφ 

κεραληζκφ αληηκεηψπηζεο ηεο πίεζεο ηνπ ππεξηνπξηζκνχ ζηα ηζηνξηθά θέληξα, θαζψο νη 

βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο θαηνηθηψλ ηξνθνδνηνχλ ηελ αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, 

κεηαζρεκαηίδνπλ ηε ρξήζε γεο θαη επηδεηλψλνπλ ηελ θξίζε θαηνηθίαο κέζσ εθηφπηζεο 

καθξνρξφλησλ ελνηθηαζηψλ. Σην πιαίζην απηφ, ην Άκζηεξληακ δείρλεη φηη ν νξηζκφο νξίσλ 

εκεξψλ, ε ππνρξεσηηθή θαηαγξαθή θαη ε επηβνιή πξνζηίκσλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηξεπηηθά, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη πιαηζηψλνληαη απφ επαξθή έιεγρν θαη απνηξεπηηθή 

επηβνιή  (Nieuwland & Melik, 2018).  

Οη πφιεηο πηνζεηνχλ δηαθνξνπνηεκέλεο ζηξαηεγηθέο ξχζκηζεο, πνπ θπκαίλνληαη απφ απζηεξά 

θαζεζηψηα αδεηνδφηεζεο έσο πην θηιειεχζεξεο πξνζεγγίζεηο. Ζ Λνλδξέδηθε πνιηηηθή 

εθαξκφδεη εηήζην αλψηαην φξην κίζζσζεο 90 εκεξψλ, ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη θαη 

ηερλνινγηθά ζηελ ίδηα ηελ πιαηθφξκα. Ζ Βεξνιηλέδηθε πξνζέγγηζε απαηηεί άδεηα θαη ζέηεη 

φξηα ηδίσο γηα δεπηεξεχνπζεο θαηνηθίεο, ρσξίο σζηφζν απηά λα είλαη πάληνηε αξθεηά γηα λα 

κεηψζνπλ ηηο πνιιέο ηδηνθηεζίεο αλά ηδηνθηήηε θαη ηε κεηαηξνπή ηεο αγνξάο ζε 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα (Hübscher & Kallert, 2023). Τν Άκζηεξληακ θηλείηαη 

ελδηάκεζα, ζπλδπάδνληαο εκεξήζηα/εηήζηα φξηα, θαηαρψξηζε θαη πξφζηηκα. Ηζηνξηθά 

πεξηφξηζε ηηο νιφθιεξεο θαηνηθίεο ζε 60 λχρηεο/έηνο θαη ζηε ζπλέρεηα εηζήγαγε 

απζηεξφηεξεο πνζνηηθέο θαη ρσξηθέο ξπζκίζεηο, αλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα εμαξηάηαη 

θξίζηκα απφ ηελ επηβνιή (Nieuwland & Melik, 2018).  

  



Ζ ζπδήηεζε ζε επξσπατθφ επίπεδν απνηππψλεηαη ζε έγγξαθα πνιηηηθήο, φπσο ε κειέηε ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ  (2018), ε νπνία ηφληζε φηη ν ππεξηνπξηζκφο ζηα ηζηνξηθά θέληξα 

απαηηεί ζπλδπαζκφ εξγαιείσλ: απφ πνιενδνκηθά ζρέδηα θαη ξπζκίζεηο γηα ηηο βξαρπρξφληεο 

κηζζψζεηο, έσο ηε ζπκκεηνρή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηελ πξνψζεζε ελαιιαθηηθψλ 

κνξθψλ ηνπξηζκνχ (Peeters P. G., 2018). Αληίζηνηρα, ε πξφζθαηε έθζεζε ηνπ Οξγαληζκoχ 

Οηθνλνκηθήο Σπλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (2024) αλαγλψξηζε φηη ν ππεξηνπξηζκφο δελ είλαη 

απιψο πξφβιεκα ρσξεηηθφηεηαο, αιιά πξσηίζησο δήηεκα θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη 

αζηηθήο βησζηκφηεηαο. Ζ αλαθνξά ζηελ αλάγθε γηα ηζρπξφηεξε ξχζκηζε ησλ αγνξψλ 

θαηνηθίαο θαη ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο δηαθπβέξλεζεο δείρλεη φηη ην πξφβιεκα αθνξά δνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πφιεσλ θαη φρη κφλν ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ (OECD, 2024). 

Σπκπιεξσκαηηθά, ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Τνπξηζκνχ πξνηείλεη παξεκβάζεηο πνπ ζηεξίδνληαη 

ζηε ρσξηθή δηαζπνξά επηζθεπηψλ εληφο θαη εθηφο ηνπ ηζηνξηθνχ ππξήλα. Σηελ ελίζρπζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαηά ηηο πεξηφδνπο πνπ ππάξρεη κεησκέλε επηζθεςηκφηεηα. Σηε 

δεκηνπξγία εκπεηξηψλ πνπ σθεινχλ ηφζν θαηνίθνπο φζν θαη επηζθέπηεο, θαη ζηε ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ησλ δεηθηψλ κε ρξήζε δεδνκέλσλ γηα έγθαηξε απφθξηζε (UNWTO, 2018).   

Ζ ζπγθξηηηθή αλάιπζε φισλ ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ δείρλεη φηη ε δηαρείξηζε ηνπ 

ππεξηνπξηζκνχ ζηα ηζηνξηθά θέληξα δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζε απνζπαζκαηηθέο 

παξεκβάζεηο. Αληηζέησο, απαηηείηαη έλαο ζπλδπαζκφο πνιηηηθψλ. Οη ξπζκίζεηο γηα ηηο 

βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο ζπγθιίλνπλ δηεζλψο ζε ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο: ηνλ θαζνξηζκφ 

εκεξήζησλ θαη εηήζησλ νξίσλ δηάζεζεο, ηελ εθαξκνγή ρσξηθψλ πεξηνξηζκψλ ζε 

ππεξθνξησκέλεο δψλεο θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηηο πιαηθφξκεο γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη 

έιεγρν. Αθφκε, απνδεηθλχεη φηη απηά ηα κέηξα ζηηο εκέξεο, πεξηνξηζκνί ζηηο δψλεο γηα 

απνζπκθφξεζε γεηηνληψλ κε έληνλε ηνπξηζηηθή πίεζε θαη ελεξγφο ξφινο ησλ πιαηθνξκψλ 

ζηε ζπκκφξθσζε, είλαη ηα πην ζπλεζηζκέλα εξγαιεία θαη ζπλδένληαη κε κείσζε ηεο 

πξνζθνξάο θαη πεξηνξηζκφ ζηελ κεηαηξνπή ηεο αγνξάο ζε επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

(Bei & Celata, 2023). Δπηπιένλ, νη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη εθαξκνγήο πνιηηηθψλ δείρλνπλ φηη 

πφιεηο φπσο ε Βαξθειψλε εθαξκφδνπλ απζηεξά θαζεζηψηα, κε κεξηθή ή νιηθή απαγφξεπζε 

ζε ζπγθεθξηκέλεο δψλεο, άιιεο φπσο ην Βεξνιίλν θαη ην Λνλδίλν αθνινπζνχλ θαλφλεο 

αδεηνδφηεζεο θαη ρξνληθψλ νξίσλ. Δλψ άιιεο πην αλεθηηθέο πφιεηο, φπσο ην Άκζηεξληακ, 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηνλ αξηζκφ ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ θαη ζηελ ππνρξεσηηθή θαηαγξαθή. Σε 

θάζε πεξίπησζε, ε επηβνιή είλαη ε θξίζηκε κεηαβιεηή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πνιηηηθψλ (Nieuwland & Melik, 2018). Σπλνςίδνληαο, ηα παξαδείγκαηα δείρλνπλ φηη νη 

ζεζκηθνί πεξηνξηζκνί, φπσο εθαξκφζηεθαλ ζηε Φισξεληία θαη ηε Ληζαβφλα, απνδεηθλχνληαη 

απνηειεζκαηηθνί φηαλ ζπλδπάδνληαη κε ζαθή λνκηθή θαηνρχξσζε, δηαζθαιίδνληαο ηε 

καθξνπξφζεζκε εθαξκνγή ηνπο. Παξάιιεια, ε ηερλνινγηθή δηαρείξηζε θαη ε ζπζηεκαηηθή 

ζπιινγή δεδνκέλσλ, φπσο ζηελ Πξάγα θαη ην Νηνπκπξφβληθ, απνηεινχλ ζεκέιην γηα 

βηψζηκε επηβνιή ησλ θαλνληζκψλ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ. Δμίζνπ ζεκαληηθή 

είλαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο, πνπ αλαδείρζεθε ζηηο πεξηπηψζεηο ηνπ 

Νηνπκπξφβληθ θαη ηνπ Ταιίλ, θαζψο ρσξίο θνηλσληθή απνδνρή αθφκε θαη νη πην ηερληθά 

άξηηεο ζηξαηεγηθέο ζηεξνχληαη λνκηκνπνίεζεο. Τέινο, ε δηαρείξηζε ησλ ξνψλ, φπσο 

εθαξκφζηεθε ζηε Βελεηία θαη ηε Βαξθειψλε, ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε κείσζε ηεο πίεζεο 

ζηα πην επάισηα ζεκεία ζπκθφξεζεο. Τα κέηξα πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηα παξαπάλσ ηζηνξηθά 

θέληξα ζπλνςίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 4) ζπγθξηηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαρείξηζεο ππεξηνπξηζκνχ. 



Πόιε ΢ηξαηεγηθέο / Μέηξα ΢ρόιηα – Απνηειεζκαηηθόηεηα Δθαξκνγή ηνπο ζηε Jordaan 

    

Βελεηία 
Τέινο εηζφδνπ γηα εκεξήζηνπο επηζθέπηεο, έιεγρνο 

θξνπαδηέξσλ 

Σηνρεχεη ζεκεία αηρκήο θαη επηζθέπηεο 

ηεο κηαο κέξαο 

Υακειή: ε Jordaan δελ δέρεηαη 

θξνπαδηέξεο, αιιά κπνξεί λα 

πηνζεηήζεη κηθξά ηέιε ζε πεξηφδνπο 

αηρκήο/εθδειψζεσλ 

Νηνπκπξόβληθ 

Respect the City: φξηα ζε επηβάηεο θξνπαδηέξαο, 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

απνκάθξπλζε παξάλνκσλ ζεκείσλ πψιεζεο 

Απνθπγή ππεξθφξησζεο, ζεκαζία 

θνηλσληθήο απνδνρήο 

Μέζε: ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ε ζπκκεηνρή 

θαηνίθσλ είλαη πνιχηηκα 

Σαιίλ 
Comprehensive Management Plan κε ηζνξξνπία 

θαηνίθεζεο – ηνπξηζκνχ 

Γηαζθαιίδεη ηε δηαηήξεζε ηεο κφληκεο 

θαηνίθεζεο 

Μέζε: ρξήζηκε ε ζεζκηθή ινγηθή 

ζρεδίνπ γεηηνληάο 

Βαξθειώλε 

Απζηεξνί έιεγρνη Airbnb, άδεηεο, πεξηνξηζκνί λέσλ 

θαηαρσξήζεσλ, πξφζηηκα, «έλαο νηθνδεζπφηεο – κία 

θαηνηθία» 

Σεκαληηθή κείσζε παξάλνκσλ 

θαηαρσξήζεσλ 

Τςειή: ην πην θξίζηκν γηα ηελ πεξηνρή 

ηεο Jordaan ιφγσ έληνλεο πίεζεο απφ 

βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο 

Ληζαβόλα Εψλεο Πεξηνξηζκνχ γηα βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο Σηνρεπφκελνο ρσξηθφο έιεγρνο 

Τςειή: ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί 

κε αλψηαηα πνζνζηά βξαρπρξφλησλ 

κηζζψζεσλ αλά δξφκν ή νηθνδνκηθφ 

ηεηξάγσλν 

Πξάγα 
Σπλεξγαζία κε πιαηθφξκεο θαη ζπζηεκαηηθή ρξήζε 

δεδνκέλσλ γηα ειέγρνπο 
Γηαθάλεηα θαη ζπλερή δεδνκέλα 

Μέζε: ρξήζηκν εξγαιείν γηα ζπλερή 

παξαθνινχζεζε ζηελ Jordaan 

Φισξεληία Φξνληθά φξηα, άδεηεο, έιεγρνη Ννκηθή θαηνρχξσζε = δηάξθεηα 

Μέζε: ζεκαληηθφ ψζηε λα απνθηήζνπλ 

λνκηθή ηζρχ θαη δηάξθεηα ηα κέηξα 

δηαρείξηζεο 

Μαγηόξθα (Sóller) Έιεγρνο κεηαηξνπήο θαηνηθηψλ, επνρηθφηεηα Πξνζηαζία θνηλσληθήο δνκήο 

Υακειή: ιηγφηεξν ζρεηηθή, αιιά 

δείρλεη ηελ αλάγθε γηα φξηα ζηηο 

κεηαηξνπέο θαηνηθηψλ 

Άκζηεξληακ 

Αλαζηνιή λέσλ μελνδνρείσλ, πεξηνξηζκνί 

ηνπξηζηηθψλ ρξήζεσλ, φξηα ζηηο βξαρπρξφληεο 

κηζζψζεηο 

Σπλδπαζηηθά κέηξα, επηβνιή 

Τςειή: ήδε εθαξκφδεηαη ζε επίπεδν 

πφιεο, ρξεηάδεηαη εμεηδίθεπζε ζηελ 

πεξηνρή Jordaan 



Λνλδίλν 
Όξην 90 εκεξψλ/έηνο γηα Airbnb (ελζσκαησκέλν ζηελ 

πιαηθφξκα) 
Απιφ, αιιά πεξηνξηζκέλε επηβνιή 

Υακειή – Μέζε: κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο βάζε γηα ηελ Jordaan 

Βεξνιίλν 
Υπνρξεσηηθή άδεηα, πεξηνξηζκνί ζε δεπηεξεχνπζεο 

θαηνηθίεο 

Μέηξηα απνηειεζκαηηθφηεηα ιφγσ 

επηβνιήο 

Μέζε: κπνξεί λα εκπλεχζεη κηθξφ 

ξπζκίζεηο ζηελ πεξηνρή κειέηεο 

Πίνακας 4: Πίλαθαο Σπγθξηηηθψλ Σηξαηεγηθψλ Γηαρείξηζεο Υπεξηνπξηζκνχ ζε Ηζηνξηθά Κέληξα 



 

Ζ εθαξκνγή ηεο ινγηθήο «θαηνηθία - πξψηα» ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα επξήκαηα απηήο ηεο 

κειέηεο γηα ηε ζπλνηθία Jordaan. Ζ ρσξηθή αλάιπζε ηεο έληαζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη ε εκπεηξηθή απνηχπσζε ησλ θπθινθνξηαθψλ ξνψλ ζε θξίζηκνπο άμνλεο 

ηεο πεξηνρήο (π.ρ. ηεο νδνχ Westerstraat) ππνδεηθλχνπλ φηη ε ζπγθέληξσζε πεδψλ θαη ε 

κνλνδηάζηαηε πξνζθνξά ππεξεζηψλ θπξίσο πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζε ηνπξίζηεο (Δηθφλα 24), 

εληζρχνπλ ηηο πηέζεηο απφ ηνλ ππεξηνπξηζκφ. Με βάζε ηα παξαπάλσ, θξίλεηαη ζθφπηκε ε 

έκθαζε ζηε δηαζθάιηζε ηεο θαηνηθεζηκφηεηαο ηεο ζπλνηθίαο.  

 

Εικόνα 24: Κεληξηθφο δξφκνο ζηε Jordaan κε απμεκέλε θίλεζε πεδψλ θαη επηζθεπηψλ (Πεγή: 

πξνζσπηθφ αξρείν). 

Παξάιιεια, ε ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζηε δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ησλ 

κέηξσλ δηαρείξηζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ηφζν ζηε λνκηκνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ 

φζν θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηεο γεηηνληάο. Δπηπιένλ, ε αξρή ηεο «δίθαηεο 

ζπλεηζθνξάο» ησλ επηζθεπηψλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ρσξίο ηνλ νπζηαζηηθφ πεξηνξηζκφ ηεο 

πξφζβαζεο ζηελ πεξηνρή. Σπγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη ε επηβνιή κηθξψλ ηειψλ εηζφδνπ ζε 

πεξηφδνπο απμεκέλεο επηζθεςηκφηεηαο, γηα παξάδεηγκα ηα ζαββαηνθχξηαθα ή θαηά ηε 

δηάξθεηα ζεκαληηθψλ εθδειψζεσλ. Τα έζνδα απφ απηά ηα ηέιε ζα κπνξνχζαλ λα 

επελδχνληαη απεπζείαο ζε ηνπηθέο ππνδνκέο, φπσο θαζαξηζκφο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, 

εληαηηθνπνίεζε επηηήξεζεο, κηθξέο παξεκβάζεηο αλάπιαζεο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ θαζεκεξηλήο δσήο γηα ηνπο θαηνίθνπο θαη ηε κείσζε ηνπ απνηππψκαηνο ηνπ 

ππεξηνπξηζκνχ. 

 Μηα άιιε θξίζηκε παξέκβαζε αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ. Ζ 

ζπγθέληξσζή ηνπο ζε επηιεγκέλεο δψλεο ηεο Jordaan δπζρεξαίλεη ηελ θαηνίθεζε θαη εληζρχεη 

ηνλ ηνπξηζηηθφ ραξαθηήξα ηεο ηνπηθήο αγνξάο. Ψο εθ ηνχηνπ, πξνηείλεηαη ν θαζνξηζκφο 



αλψηαηνπ νξίνπ ζηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο σο πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηνηθηψλ 

ζηελ πεξηνρή. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα κπνπλ φξηα ζηηο εκπνξηθέο ρξήζεηο γεο, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη φηη ζα ππάξρεη πάληα έλαο ειάρηζηνο αξηζκφο θαηαζηεκάησλ πνπ θαιχπηνπλ 

βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ (π.ρ. supermarket, θαξκαθεία, ηξάπεδεο). Τέηνηεο δηαηάμεηο ζα 

δηαζθαιίζνπλ φηη νη αλάγθεο ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ δελ εθηνπίδνληαη απφ ηελ ππεξβνιηθή 

αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Παξάιιεια, ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ζα επηηξέςεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο. Πξνηείλεηαη λα καδεχνληαη 

ζηνηρεία αλά ηαθηά δηαζηήκαηα (π.ρ. αλά δηεηία) γηα ηηο βξαρπρξφληεο κηζζψζεηο, φπσο πφζεο 

αγγειίεο είλαη ελεξγέο, πφζνη έρνπλ πνιιά αθίλεηα θαη ζε πνηεο πεξηνρέο ζπγθεληξψλνληαη. 

Καζψο θαη γηα θνηλσληθά δεηήκαηα, φπσο ε αιιαγή θαηαζηεκάησλ ζε ηνπξηζηηθά θαη ε 

ερνξχπαλζε. Ζ ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή απηψλ ησλ δεηθηψλ ζα βνεζήζεη ηελ ηεθκεξησκέλε 

θαη ζηνρεπκέλε πξνζαξκνγή ησλ κέηξσλ. Ζ έξεπλα ππνγξακκίδεη επίζεο ηελ έληνλε 

εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη ηελ αιινίσζε ηνπ ραξαθηήξα ησλ δξφκσλ 

θαη ησλ πιαηεηψλ ηεο ζπλνηθίαο. Τν πξνηεηλφκελν ζηξαηεγηθφ πιαίζην παξέρεη ηε βάζε γηα 

ηελ εθαξκνγή εηδηθψλ, ηνπηθψλ παξεκβάζεσλ ζηελ Jordaan, επηδηψθνληαο ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη ησλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ησλ 

θαηνίθσλ. 

Τν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, θαζψο θαη δηεζλείο νξγαληζκνί, φπσο ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Τνπξηζκνχ (UNWTO) θαη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο Σπλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (OECD), 

ηνλίδνπλ φηη ε παξαθνινχζεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν επηηξέπεη ηελ άκεζε δηαρείξηζε ησλ 

αηρκψλ ηεο επηζθεςηκφηεηαο. Με ηέηνηα ζπζηήκαηα, νη ήδε ππεξθνξησκέλνη δξφκνη ηεο 

Jordaan κπνξνχλ λα «ειαθξχλνπλ», θαζψο νη επηζθέπηεο θαηεπζχλνληαη πξνο ιηγφηεξν 

πνιπζχρλαζηα ζεκεία θαη ξπζκίδνληαη νη ψξεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ψζηε λα κεησζεί ε 

ζπκθφξεζε. 

Οη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζε άιιεο επξσπατθέο πφιεηο θαίλεηαη φηη 

βξίζθνπλ απήρεζε θαη ζηε Jordaan, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο θαηνίθσλ θαη 

δεκφζησλ θνξέσλ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ζηηο ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα 

ηελ παξνχζα κειέηε. Σπγθεθξηκέλα, νη πξνηάζεηο ηνπο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε πέληε 

βαζηθνχο άμνλεο: (α) πεξηνξηζκφο βξαρπρξφλησλ κηζζψζεσλ θαη έιεγρνο μελνδνρεηαθήο 

ρσξεηηθφηεηαο, (β) ελίζρπζε ηνπξηζηηθήο θνξνινγίαο, (γ) δηαρείξηζε ησλ ξνψλ θαη δηάρπζε 

ησλ επηζθεπηψλ ζε άιιεο γεηηνληέο, (δ) πεξηνξηζκφο εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ πνπ 

επηβαξχλνπλ ην θέληξν, θαη (ε) επελδχζεηο ζε ππνδνκέο θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. Οη 

απαληήζεηο απηέο επηβεβαηψλνπλ ηε ζπλάθεηα ησλ δηεζλψλ πξαθηηθψλ κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο 

ηεο Jordaan θαη εληζρχνπλ ηε ινγηθή ελφο νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ πνιηηηθψλ. To  

νινθιεξσκέλν απηφ πιαίζην πνιηηηθψλ θαη παξεκβάζεσλ παξέρεη ηε βάζε γηα ηελ εθαξκνγή 

πνιχ ζπγθεθξηκέλσλ κέηξσλ ζηε ζπλνηθία Jordaan θαη ηελ επαλαθνξά ηεο ηζνξξνπίαο 

αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 



1. Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου *

2.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Male

Female

Non - binary / Other

Prefer not to say

3.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

15 – 25

26 - 35

36 - 45

46 - 55

56 and above

Tourism in Amsterdam: A Study of
Residents and Tourists Perspectives

* Υποδεικνύει απαιτούμενη ερώτηση

What is your gender?   *

What is your age group? *



4.

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη.

Resident Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 5

Visitor Παράβλεψη και μετάβαση στην ερώτηση 17

Resident

5.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Homeowner

Tenant

6.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

City center

Suburbs

7.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Very often

Often

Rarely

8.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Yes

No

What is your relationship with Amsterdam? *

What is your housing status in Amsterdam? *

Place of residence *

How often do you visit Amsterdam city center? *

In your opinion, has tourism in Amsterdam grown significantly in recent years? *



9.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

1 (Not at all)

2 (Slightly)

3 (Moderately)

4 (Significantly)

5 (Very much)

10.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Traffic congestion

Difficulty accessing public spaces

Challenges with public transportation

Increase in environmental pollution (e.g., waste, noise levels)

Rise in prices of goods and services

None of the above

11.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Winter months (October – March)

Summer months (April – September)

How much does tourism affect your quality of life? *

Which aspects of your daily life are most affected by tourism? (Select all
that apply)

*

In which months do you feel the city is most crowded or less enjoyable? *



12.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Strongly negative

Negative

Neither positive nor negative

Positive

Strongly positive

13.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

1 (Not at all effective)

2 (Slightly effective)

3 (Moderately effective)

4 (Very effective)

5 (Extremely effective)

14.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Limiting new hotel infrastructure

Improving transport infrastructure and traffic management

Restricting tourism activities

Implementing taxes and measures to reduce demand

Limiting access and regulating tourist flows

Limiting short-term rentals

In your opinion, is tourism positive or negative for Amsterdam? *

How would you rate the city's efforts to manage overtourism? *

Which solutions do you consider most effective for managing overtourism?
(Select up to 3)  

*



15.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Yes

No

Neutral

16.

Visitor

17.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

1 - 2 times

2 - 5 times

5 times or more

18.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Europe

Asia

Africa

North America

South America

Oceania (e.g., Australia, New Zealand)

Do you believe the cost of living has increased due to tourism? *

What specific actions or solutions would you suggest to effectively manage
overtourism in Amsterdam? (Please share your ideas in a few sentences)

How many times have you visited Amsterdam's historic city center? *

From which continent are you traveling? *



19.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Train

Plane

Car

Bus

20.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Hotel

Airbnb or short-term rental

Staying with a friend or acquaintance

21.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

1 – 2 days

3 – 5 days

6 – 7 days

8 – 10 days

More than 10 days

How did you travel to Amsterdam? *

Where are you staying during your visit to Amsterdam? *

What is the duration of your stay in Amsterdam? *



22.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Bicycle

Car

Motorcycle

Public transportation (e.g., bus, tram, metro)

Walking

Taxi (e.g., Uber)

23.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

1 (Not at all enjoyable)

2 (Slightly enjoyable)

3 (Moderately enjoyable)

4 (Very enjoyable)

5 (Extremely enjoyable)

24.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Traffic congestion

Difficulty accessing and overcrowding in public spaces

Challenges with public transportation

Increase in environmental pollution (e.g., waste, noise levels)

None of the above

Which mode(s) of transportation do you use during your stay? (Select all that
apply)

*

How pleasant is your stay in the city? *

What causes dissatisfaction during your stay in the city? (Select all that
apply)

*



25.

Επιλέξτε όλα όσα ισχύουν.

Yes

No

Neutral

Αυτό το περιεχόμενο δεν έχει δημιουργηθεί και δεν έχει εγκριθεί από την Google.

Do you consider the prices of consumer goods to be high? *

 Φόρμες

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


What is your gender?  

161 απαντήσεις

What is your age group?

161 απαντήσεις

Tourism in Amsterdam: A Study of Residents
and Tourists Perspectives
161 απαντήσεις

Να δημοσιευτούν τα αναλυτικά στοιχεία

Αντιγραφή

Male
Female
Non - binary / Other
Prefer not to say

48,4%

47,2%

Αντιγραφή

15 – 25
26 - 35
36 - 45
46 - 55
56 and above

9,3%

19,3%

65,8%

https://docs.google.com/forms/d/1VXg4JMU-Nw_3DHx10lQvxqNCaf5AqX0w1ha9m6ccoW8/edit#start=publishanalytics


What is your relationship with Amsterdam?

161 απαντήσεις

Resident

What is your housing status in Amsterdam?

52 απαντήσεις

Place of residence

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

Resident
Visitor

67,7%

32,3%

Αντιγραφή

0 10 20 30 40

Homeowner

Tenant

12 (23,1%)12 (23,1%)12 (23,1%)

40 (76,9%40 (76,9%40 (76,9%

Αντιγραφή

0 10 20 30

City center

Suburbs

28 (53,8%)28 (53,8%)28 (53,8%)

25 (48,1%)25 (48,1%)25 (48,1%)



How often do you visit Amsterdam city center?

52 απαντήσεις

In your opinion, has tourism in Amsterdam grown significantly in
recent years?

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 10 20 30

Very often

Often

Rarely

23 (44,2%)23 (44,2%)23 (44,2%)

20 (38,5%)20 (38,5%)20 (38,5%)

9 (17,3%)9 (17,3%)9 (17,3%)

Αντιγραφή

0 20 40 60

Yes

No

43 (82,7%)43 (82,7%)43 (82,7%)

9 (17,3%)9 (17,3%)9 (17,3%)



How much does tourism affect your quality of life?

52 απαντήσεις

Which aspects of your daily life are most affected by tourism?
(Select all that apply)

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 5 10 15 20

1 (Not at all)

2 (Slightly)

3 (Moderately)

4 (Significantly)

5 (Very much)

8 (15,4%)8 (15,4%)8 (15,4%)

10 (19,2%)10 (19,2%)10 (19,2%)

20 (38,5%20 (38,5%20 (38,5%

16 (30,8%)16 (30,8%)16 (30,8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Αντιγραφή

0 10 20 30

Traffic congestion

Difficulty accessing public
spaces

Challenges with public
transportation

Increase in environmental
pollution (e.g., waste, noi…
Rise in prices of goods and

services

None of the above

24 (46,2%)24 (46,2%)24 (46,2%)

24 (46,2%)24 (46,2%)24 (46,2%)

16 (30,8%)16 (30,8%)16 (30,8%)

30 (57,7%30 (57,7%30 (57,7%

27 (51,9%)27 (51,9%)27 (51,9%)

2 (3,8%)2 (3,8%)2 (3,8%)



In which months do you feel the city is most crowded or less
enjoyable?

52 απαντήσεις

In your opinion, is tourism positive or negative for Amsterdam?

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 10 20 30 40

Winter months (October –
March)

Summer months (April –
September)

17 (32,7%)17 (32,7%)17 (32,7%)

36 (69,2%)36 (69,2%)36 (69,2%)

Αντιγραφή

0 10 20 30

Strongly negative

Negative

Neither positive nor
negative

Positive

Strongly positive

1 (1,9%)1 (1,9%)1 (1,9%)

11 (21,2%)11 (21,2%)11 (21,2%)

19 (36,5%)19 (36,5%)19 (36,5%)

21 (40,4%)21 (40,4%)21 (40,4%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)



How would you rate the city's efforts to manage overtourism?

52 απαντήσεις

Which solutions do you consider most effective for managing
overtourism? (Select up to 3)  

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 10 20 30

1 (Not at all effective)

2 (Slightly effective)

3 (Moderately effective)

4 (Very effective)

5 (Extremely effective)

5 (9,6%)5 (9,6%)5 (9,6%)

13 (25%)13 (25%)13 (25%)

27 (51,9%)27 (51,9%)27 (51,9%)

6 (11,5%)6 (11,5%)6 (11,5%)

1 (1,9%)1 (1,9%)1 (1,9%)

Αντιγραφή

0 10 20 30

Limiting new hotel infrast…

Improving transport infra…

Restricting tourism activit…

Implementing taxes and…

Limiting access and regul…

Limiting short-term rentals

Restricting commercial a…

15 (28,8%)15 (28,8%)15 (28,8%)

23 (44,2%)23 (44,2%)23 (44,2%)

12 (23,1%)12 (23,1%)12 (23,1%)

20 (38,5%)20 (38,5%)20 (38,5%)

18 (34,6%)18 (34,6%)18 (34,6%)

25 (48,1%)25 (48,1%)25 (48,1%)

1 (1,9%)1 (1,9%)1 (1,9%)



Do you believe the cost of living has increased due to tourism?

52 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 10 20 30 40

Yes

No

Neutral

35 (67,3%)35 (67,3%)35 (67,3%)

3 (5,8%)3 (5,8%)3 (5,8%)

14 (26,9%)14 (26,9%)14 (26,9%)



What specific actions or solutions would you suggest to effectively manage
overtourism in Amsterdam? (Please share your ideas in a few sentences)

18 απαντήσεις

Limit the sort term rentals

Control the room hotels as well as airbnb, implement effective measure for the house prices,
more measures against red district and coffee shops

Implement visitor caps and promote alternative attractions outside the city center to disperse
tourist flow. Enforce stricter regulations on short-term rentals and tourist-oriented businesses
to prioritize local residents' quality of life.

n.a.

Higher tourist taxes

Bully the tourists 💪🏿

Become more expensive for tourists

Moderately increase tourism taxes and use this tax income to improve transportation
infrastructure and counteract inflation

Promote other parts of the city except from Amsterdam center. Support new businesses to
open in these places. This will support the community and help grow the economy as well, as
will leave a more quiet place for the residents of the city center.

Relocate tourism activities away from the city center to create a more inviting space for locals
and residents. As a result, the area will become cleaner, less congested, and more accessible.

poromote alternative neighborhoods, raise tourism taxes, limit cruise ships

N.A

1/ Ban large cruise ships 2/ tourist tax 3/ promote less visited neighborhoods (not in center)

staggering tourist arrivals through dynamic pricing and time-based entry for popular
attractions, promoting and developing experiences in lesser-known neighborhoods to disperse
crowds, and investing in infrastructure and services to better handle peak visitor numbers
while ensuring a high quality of life for residents.

Limit the number of turismsts allowed in every activity.



limiting tourists ability to go into coffeeshops, like they do at the border between NL and
Germany. By doing so you will attract a different type of tourism rather than people only
coming here due to the legal buying of this "herb". Would lead to less of this type of tourism
but also halter the negative effects this type of tourism bring to hotels and even home owners
in Amsterdam.

I don’t think overtourism is an outstanding issue that impact my life quality compared to other
issues, for example overtourism may be connected to dumping more trash on streets in the
city center, but due to the policy of recycling bottles for money, its so often that the trash bins
are opened by people who look for bottles and the whole street is polluted by the open trash
bins. Also locals would dump their garbage bags outside of the garbage disposal area instead
of throwing them into the container, which cause more environmental discomfort for the
neighborhood

Restricting Airbnb accomodations

Visitor

How many times have you visited Amsterdam's historic city center?

109 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 20 40 60

1 - 2 times

2 - 5 times

5 times or more

3 times or more

0-1 times

45 (41,3%)45 (41,3%)45 (41,3%)

26 (23,9%)26 (23,9%)26 (23,9%)

36 (33%)36 (33%)36 (33%)

1 (0,9%)1 (0,9%)1 (0,9%)

1 (0,9%)1 (0,9%)1 (0,9%)



From which continent are you traveling?

109 απαντήσεις

How did you travel to Amsterdam?

109 απαντήσεις

Where are you staying during your visit to Amsterdam?

109 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 50 100 150

Europe

Asia

Africa

North America

South America

Oceania (e.g., Australia,
New Zealand)

102 (93,6%)102 (93,6%)102 (93,6%)

4 (3,7%)4 (3,7%)4 (3,7%)

1 (0,9%)1 (0,9%)1 (0,9%)

1 (0,9%)1 (0,9%)1 (0,9%)

3 (2,8%)3 (2,8%)3 (2,8%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

Αντιγραφή

0 20 40 60 80

Train

Plane

Car

Bus

49 (45%)49 (45%)49 (45%)

79 (72,5%79 (72,5%)79 (72,5%

17 (15,6%)17 (15,6%)17 (15,6%)

4 (3,7%)4 (3,7%)4 (3,7%)

Αντιγραφή

0 20 40 60 80

Hotel

Airbnb or short-term rental

Staying with a friend or
acquaintance

41 (37,6%)41 (37,6%)41 (37,6%)

26 (23,9%)26 (23,9%)26 (23,9%)

61 (56%)61 (56%)61 (56%)



What is the duration of your stay in Amsterdam?

109 απαντήσεις

Which mode(s) of transportation do you use during your stay?
(Select all that apply)

109 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 20 40 60

1 – 2 days

3 – 5 days

6 – 7 days

8 – 10 days

More than 10 days

46 (42,2%)46 (42,2%)46 (42,2%)

44 (40,4%)44 (40,4%)44 (40,4%)

13 (11,9%)13 (11,9%)13 (11,9%)

6 (5,5%)6 (5,5%)6 (5,5%)

8 (7,3%)8 (7,3%)8 (7,3%)

Αντιγραφή

0 25 50 75 100

Bicycle

Car

Motorcycle

Public transportation (e.g.,
bus, tram, metro)

Walking

Taxi (e.g., Uber)

36 (33%)36 (33%)36 (33%)

17 (15,6%)17 (15,6%)17 (15,6%)

1 (0,9%)1 (0,9%)1 (0,9%)

93 (85,3%)93 (85,3%)93 (85,3%)

91 (83,5%)91 (83,5%)91 (83,5%)

16 (14,7%)16 (14,7%)16 (14,7%)



How pleasant is your stay in the city?

109 απαντήσεις

What causes dissatisfaction during your stay in the city? (Select all
that apply)

109 απαντήσεις

Αντιγραφή

0 20 40 60 80

1 (Not at all enjoyable)

2 (Slightly enjoyable)

3 (Moderately enjoyable)

4 (Very enjoyable)

5 (Extremely enjoyable)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

6 (5,5%)6 (5,5%)6 (5,5%)

25 (22,9%)25 (22,9%)25 (22,9%)

61 (56%)61 (56%)61 (56%)

21 (19,3%)21 (19,3%)21 (19,3%)

Αντιγραφή

0 20 40 60

Traffic congestion

Difficulty accessing and
overcrowding in public sp…

Challenges with public
transportation

Increase in environmental
pollution (e.g., waste, noi…

None of the above

16 (14,7%)16 (14,7%)16 (14,7%)

56 (51,4%)56 (51,4%)56 (51,4%)

10 (9,2%)10 (9,2%)10 (9,2%)

35 (32,1%)35 (32,1%)35 (32,1%)

30 (27,5%)30 (27,5%)30 (27,5%)



Do you consider the prices of consumer goods to be high?

109 απαντήσεις

Αυτό το περιεχόμενο δεν έχει δημιουργηθεί και δεν έχει εγκριθεί από την Google. - Κάτοχος φόρμας
επικοινωνίας - Όροι Παροχής Υπηρεσιών - Πολιτική απορρήτου

Αυτή η φόρμα φαίνεται ύποπτη; Αναφορά

Αντιγραφή

0 20 40 60 80

Yes

No

Neutral

71 (65,1%)71 (65,1%)71 (65,1%)

3 (2,8%)3 (2,8%)3 (2,8%)

35 (32,1%)35 (32,1%)35 (32,1%)
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