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Iepiinyn

H mapovoa petantuyioxn epyacio eppabdivel 6tov kpicipo porio mov dadpopotilet
0 YNPLoKOS TOVPIGUOC 6TV TTpodOnomn kot TV €£EMEN TOV TOVPLOTIKOD TOUEN TNV
Kpnm. Ectidlovtag oty a&lomoinon tov cOyypoveov ynelok®v TEYVOAOYIOV ®G
KOTOADT Y10 TNV TPOGEAKLGN AVENUEVOL OPLOIOD EMIGKENTAOV, 1 PYACio PIA0O0EEL
Vo avadeiEEL TV TOAVGYLON GLVEICQOPE TOV YNOPLOKAOV EPYOULEI®V GTNV OMOTIKN
avamTuén ToL TOVPIGLOYD.

[Tpotapycds 610)0¢ TG TaPoVcaS Epyasiog ival 1) dlepehivnon TG EXPPONS TOV
ackel N YooKy texvoroyia. otnv tovplotikny dvvapikny e Kpnme, kabdg kot i
O01egodikn aviivon TV TPOT®V UE TOVG ONMOIOVE Ol YNPLOKEG TAATPOPUES
avapaduifovv v gumepia TOV TOEBOOTOV, TPOCPEPOVTAS TOPAAANAL MO oM oTNV
tomikny owovopia. H epyocia avadewvoetar og avaykoic, KoaOOG o ymelokog
TOVPIOUOG UTTOPEL VO OTOTEAEGEL TO EVOLGLLOL Y10 TNV ELNUEPTA TNG TOTIKNG KOWVM®VIAG,
ONUIOVPYDVTOS EVKOIPIES VIO TNV EMUAKVVOT TNG TOVPLOTIKNG MEPLOOOV Kol TNV
gvioyvon ™¢ PLOGLOTNTOS TOV TPOOPIGLO.

[ ) ovyypaen g epyaciog ypnoyoromOnkay PiPA0Ypaeikés Kot S100IKTLOKES
nYyég mov emPeformbnkay mg tpocfaciueg, Eykvpeg otig 10/04/2025.



Kepaiaro 1: Ewcayoyn

O 1tovplopdg amoterel Evav amd TOLg TAEOV SLUVAUIKOVG TOUEIG TNG TOYKOGULOG
owovoptag, evd n onuacio Tov yuoo v EALGSa kon e1dwkdtepa yia v Kpnm elvan
adlpPIoPTNT. XT0 GUYYPOVO TOYKOCUIOMOMUEVO TePBAALOV, O Ynelokds
HETOOYNMOTIONOG €xel avadeyBel o¢ kplolog mapdyoviag avamTuéng, QEPVOVTOG
plkéG aAlayéc otov Tpoémo mov oyeddlovial, dayelpilovion Ko mTpowbovvtor ot
tovprotikoi mpoopiopol. Ewdikd yio v Kpntn, évav mpoopiopd mAoVGI0 6€ GLGIKY
OLLOPPLYL, TOALTIGTIKY] KANPOVOLLE KOl TOVPIGTIKT VTOSOLT, 1| EVOOUATOOT) YNOLUK®V
EPYOAEIDV KO TEYVOAOYLDV TPOCPEPEL TPOTOPAVEIG SVVATOTNTES Y10, TNV EVIOYLON TNG
TOVPLOTIKNG TNG Kivnomngc.

H mopovoca epyoacio e£etdlel Tov pOAO TOL YNOLAKOV TOVPIGUOV O HOYAOD
avamtuéng yo tnv Kpnn, enkevipdvovtog otny ETppon TV GOYYPOVOV TEYVOLOYIDV
oV evioyvon ¢ nposPactudTnTag, TG TPOPOANG Kot TG GUVOAKNG TOVPLGTIKNG
eumepiag. O yneakog Tovpiopdc, g pic GLVIGTOUEVN TV eEEMEE®V TOL YNPLOKOD
HeTOGYNMOTIONOD, TepLapuPdvel gpyoieion OTMOG Ol MAEKTPOVIKEG TAUTPOPLES
KPATNONG, 0L TEYVOAOYiES ETOVENUEVIC TPOYUATIKOTNTAG, Ol IGTOGEMOEG TPOPOANG KoL
VINPEGiEg, OT®G: M-tourism, e-tourism. Avtd ta epyoleio TLTPETMOVY GTOVG TOVPIOTEC
VO QVOKOADYOLV, VO 6YEOAG0VV Kol vo. LG0VV LoVadIKES eUmElpieg, Evd TapdAinia
dtvouv TN dVVATOTNTO GTOVG TOTIKOVS POPEIS VAL EVIGYDGOLV TNV AVIOY®VIGTIKOTNTA
TOVG.

O o16y06 g epyaciog etvor d1TT0G. APEVOC, EMOIDKEL VO AVOADGEL TNV EMLOPAOT
TOV YNOKOV TEYVOLOYIDV GTNV TOLPLSTIKY kivnom g Kpntng, téco oe eminedo
TPOGEAKVONG TOLPIGTAOV, OGO Kol 6T PEATIGTONOINCT TOV TOVPIGTIKMOV LINPECLADV.
A@eTépov, rA000&el va O1EpELVIGEL TOV TPOTO LE TOV OTOT0 Ol YNOLOKES TAATPOPLESG
SLUPBAAAOVY GTN dNpoVPYio BETIKOV OIKOVOUIKAOV EMMTMOCEMY KOl GTNV £VIGYLON NG
Blooiudrag ™ Tomikng otkovopiag. O ynelokog TOVPIGUOS TPOGPEPEL EVKALPIES Yia
EMEKTOON TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOL, AE10TOINGT) EVOAALUKTIKMOV LOPPDV TOVPIGLOD KO
Ol0lGVVOEST LE TNV TOTIKT) KOLATOVPO KOl TTOPOYWYN.

H pebodoroyia g épevvag meptlapfBavel T GLUVOLAGTIKY YPNON TOLOTIKNG Kot
TOGOTIKNG TPOcEYyons. Ot cuVeEVTELEELS e EMAYYEALOTIEG TOV TOVPLGTIKOV KAAOOV
KOl OTEAEYM TNG TOMIKNG OVTOOIOIKNONG OVAUEVETOL VO TPOCPEPOLY TOAVTIUEG
mAnpogopieg kot mpoomtikéG. Ilapdaiinia, n avaivon dedouévov amd YnELoKES
TAOTQOPUEG, OTOTIOTIKEG VLANPECIEG Kol KOAEC TPOKTIKEG OGAADV TeEPOYOV o
GUVELGPEPOVV OTN SAUOPPMOT TEKUNPLOUEVOV GUUTEPOGHATOV.
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Ta amotehécpato g €pevvag OLA000E0VLY va eMPBEPUIDOGOVY TN ONUOVTIKNY
oLUPOA TOL YNEOKOD TOLPIGHOV OTNV TOVPLOTIKN ovamTuEn g Kpnng,
AVOOEIKVOOVTOG TN ¥PNON TOV YNOLIKOV TEYVOAOYIDV G KOTOADTN Yol TNV TOTIKN
Kowovia ko owovopio. EmumAéov, n epyacio ¢rhodo&el vo mpocQEpel TPOKTIKES
GLOTAGELS Y10 TN YApacn TOMTIKAOV Tov Ba evicydoovv T Pudoiun avamtuén kot
oebvn avtayovietikdtnTa ™G Kpnng o touptotikod tpoopiopod.

Mo avtd kabe kepdloto mov akolovbel Tapakdtm TpesPedel dapopeTikd poro.
[Tlo avoAvtikd, TO JOeVTEPO  KEPAAMIO OVOAVEL TNV £Vvoll TOV  YNOLOKOV
UETOGYNMUOTIOUOD, OAAG KOl TO TAEOVEKTNUATO Kol HEOVEKTHUOTA TOv. To Tpito
KEPAAOLO EMIOEIKVOEL TNV GVVOEST TOV YNPLUKOD UETAGYNLOTICHOD LE TOV YNOLoKO
touptopd. To tétapto kePdroto eEeTdlel TOV TPOTO TOL EMOPE O YNPLUKOS TOVPIGHOG
670 ToVpIcpd g Kpnng, evad to méunto kepdroto eEetdlet kat v enidpacn mov Exel
0 YNOKOG TOVPIGHOG 6TV otkovopio tov vnolov. ‘Emetor 10 ékto ke@dAoto
TOPOVGLALEL TNV ONUOVTIKOTNTA TNG CGLUPOANG TOV YNOK®OV TAOTPOPUOV OGN
TOVPLOTIKN eumelpia KaOe Tovpiota. To £BOOHO KEPALUIO AVOPEPETAL AETTOUEPDG GTO
mocotikd otowyeio g Kprtng dote va toviotel n onpacio Tov ynelokod Toupiopol
o Kpnm. Téhog, 10 6yd00 kepdroo mapovcidler pEG® ouvevtedEewv amod
Eevodoyela, tovploTikd ypageia kot tov Avtimepipepelapyn Kpnmge to mototikd
OTOTEAEGLLOTO Y10 TOV YNOLOKO TOVPICUO GTO VNG KOt 1] EPYACTO OLOKANPAOVETAL LE TO

£€vaTo KEPAANLO TTOV TPOKVTTOLY TO, GLUTEPAGLATO TNG EPELVOG.



Kepaharo 2: Pnerokog petaoynpuotiopog

To 0e0TEPO KEPAAOMO OVOPEPETOL GTOV YNPLOKO HeTOoYNUOTIoNO, e&etdlovTag
SAPOPES TTVYES TOV, EEKIVAOVTOG LE TOV OPIGHO TOV amtd €101K0VS 6T0 Topéa. 'Emetta,
TAPOOETEL TNV 1GTOPIKY TOL €EEMEN amd TNV YNELOToinon UEXPL KoL TNV TEXVNTY
vonuoovvr. Tavtdypova, Tovilel 1o TAEOVEKTNUOTO KO TO, UELOVEKTNLOTO OO TO
omoio OlKATEXETAL, AAAG KOl TPOKANGELS TTOV OEYETAL LUE TNV GYECT TOV PEPEL LLE TOV
TOVPLoTIKO Topén. To KEPAANIO GTOYEVEL VO TOPEYEL LI YEVIKT] EIKOVO GYETIKA LLE TOV

YNOLOKO PLETAGYNUOTIGUO Y10 VAL YIVEL GUEGH AVTIANTTY 1) CNUAGIN TOV GTY TOVPICTIKN

Bropnyoavio.

2.1 Opwopog

Amo ™V gueavVIon TOL YNELIKOD UETOGYNUOTIGHOD €xovv dtaturwbel mAnOog
OPIGUOV Od SLUKEKPYLEVOVS EOIKOVG TOL TTEGIOV.

2uykekpléva, o Jay Ferro é0ece mwg 0 yneiakxog petacynuationog Oewpeitar o
01001KA0I0. TOV ATOCKOTEL 0Tl PEATIOON THG EUTEIPLAS TV TELOTWV, OTH UEIWTH TWV
PIPAOV, oTNY OOCHON THS TOPOYWYVIKOTHTAS KOL OTHYV EVIoYLON THS KEPOOPOPLOG.
2bupawva féfaia pe tov id10, 0 YHNPLAKOS UETAGYNUATIOUOS OEV Eval amAwmg i vioBétnon
VEWV TEYVOAOYIV, OAAG WI0. OMGTIKY QALOYN TOV ETITPEMEL GE EVOV OPYAVIGUO VO
Aertovpyel mo amoteleouatikd kol aviaywviotika [4]. Amod v mievpd tov o Gather
nopovcioce 000 €kdoxés tov opwopov: H mpotn eEnyel mog o  wyprakog
UETATYNUOTIOUOS EIVOL OTIONTOTE OO TOV EKGUYYPOVIOUO THS TANPOPOPIKNG, €S TH
WHNQIOKNY PEATIOTOTTOINGY, UEXPL TNV EDPETN VEMYV WHPLOKMOV ETLYEIPHUOTIKDV UOVTEADY
[2], evdd M 0e0TEPN TG 0 YWHPIOKOS UETATYHUOATIOUOS ETXLYEIPHOEWY EIVOL 1] OLOOIKATIO,
EKUETOALEVTNG WHPLAKDV TEYVOLOYIOV KOl DTOGTHPICHS OVVATOTHTWY YLO. TH ONUIovpYio.
EVOG 1GYVPOD VEOD WHPIOKOD ETLYEIPNUOTIKOD 1oviélov [2].

O Dell, and v dAAn, avogépel OTL 0 wneiakog petaoynuotiouds Paler
TEYVOLOYIO. OTO EMIKEVIPO TV TPOIOVIWV, TOV DIHPETIOV KOL TOV AEITOVPYIOV EVOG
opyoviaguov yio. va. PonOnoel vy eTTONOVON THS EMIXEIPNONS KAl VO, 010popomoinOei
OVTOYWVIGTIKG TPOKELUEVOD Vo, PelTicOTEL TNV gumelpio. yio Tovg meldres tov [4]. Téhog,
o Salesforce opilel ¢ 0 wnelakos uetaoynuaTIoUOS €ivor N O100IKOOCIO. YPHONG
WHPLOKOV TEYVOLOYIV Y10, TH ONUIODPYIO. VEWV 1 TH TPOTOTOINGH VTOPYODGDV
ETLYEIPNUATIKDV OLOOIKATIOV, KODATODPOS KO EUTEPIMV TEAATDV Y10, VO, AVTATOKp1HoDY

OTIC UETOPOALOUEVES ETLYEIPNUATIKES OTOITHOEIS KoL OTOITHOEIS THS Oyopas. Avtog o



ETOVOOYEOLAOUOS TV  EMLYEIPNOEWY  OTH  WHQIOKY — ETXOXN  EIVOL  WHPLOKOG
uetaoynuotiouog [2].

O ynolokdc petaoynUoTicnog kabodnysital Gueca amd Ty TeQVorOYia, oV Kol GE
opoUéveg Teputtoel; oyetileton meplocdTepo pe v omaéimon Eemepacuévov
SLOOIKOGLOV KO TEYVOAOYIDV TOANLOD TUTOV, TAPA LLE TNV VIOOETNOT VEOV KOUVOTOU®V
TEXYVOAOYLDV. Xvyvd Oewpeitar 11 OAOKANPOUEV] EVOOUATOON TNG  YNOLOUKNG
TEYVOLOYIOG G€ OAOVG TOVS TOUELS (oG emyeipnong, emeépovtag plikég aAlayég Oyt
uoévo otov TPOTO AEttovpyiag NG, ALY Kot otV a&lo TOv TPOGPEPEL GTOVG TEAAUTES
™me.

O yNnowKdg HETACYNUATIOUOS OCLVIGTO [ TOALOACTOTN OldIKAGio, TOV
TEPILOUPAVEL TNV EVOOUATOCT YNOLIKOV TEYVOLOYLOV Kot AVGemV o€ kbbe TTuyn ™G
emyeipnonc. Emkevipovetal 1660 o€ pio TOAMTIGUIKY], OGO KOl GE [0 TEYVOAOYIKN
aAlayn, kaBmg amrockonel 6To Vo vBapPLVEL TOVG OPYAVIGLOVG Va ovaldovy dpdo,
VAOTOUDVTOG OVGLUCTIKES AAAUYEG GTO TPOTMO AEITOLPYIOG TOVS KOt GTOV TPOTO TOL
UETOAQUTOOEVOVY eUTELPiEG 6TOVG TTEAATEG TOVG. OTMG YOPOUKTNPIOTIKA OVOPEPETAL,
eivar pia Ogueiadong emoveletaon e EUTEIPIOS TV TEAATOV, TWV ETLYEPHUOTIKOV
HOVTELWVY Ko TV Agttovpyiav. Ilpokeital yio. tny e0pean VEMY TPOTMV Y10, VO, TOPOOWDTEL
mv allo, vo mopoydyel to. écoda kar va feltimoer v amodotikotnzo [1].

Ymapyovv peyaheg eTonpeies, 01 0moieg £X0VV OATAVIGEL VITEPOYKO XPNUATIKE TOGA
GTOV YNOOKO HETAGYNUATICUO Y®pic va emtdyovv ta emBountd aroteAéopata. O
AOYOG Yoo avT TNV amoyonteLTikn ékPacn eivor 0T, akOun Kot ov 1 TeEXVOrOYin
Aertovpyel Gyoya, N amovsio KATIAANA®Y JadKaGLOV KaO1oTd TV TPooTddeia amd
™V apyn KaTadkaoueEvn o€ arotuyia [6].

Qotoc0, atilel vo TovioTtel 0TL 1] OVGIO TOL YNELAKOV UETAGYNLOTIGULOD EYKEITOL
ot0 va &fehMybel o opyavicpudc oe poe ovioTnTo Paciopévn 6To dEJOUEVO,
dwc@aiilovtog mapdAinia OTL O1 ATOPACELS Kol Ol EVEPYELES oV Aapfdvovtal o
£€YOVV QUECT KOl TEKUNPLOUEVN ETIOpAoT Amd YVAOGELS TOV oTNPILoVTol OTOKAEIGTIK
og dedopéva. Qot1060, Yo vo vAomombel avtdc 0 peTacyMUATIopos, eivarl kpiown n
cuveloQopd mévie Pocikdv mopapétpmv, ot omoieg Ba avaAvBovv  avaAvTiKd
mopokdTo. Avtol sivat:

e AvOpomnor. Evooprdvouv to Ogpédio Tou ynelokoh HETOoYNUATIGHOD, KOODG

glval avtol Tov BEtovv oe €QApPUOYN TIS JLOIKOGIEC TOL GLUVIEOVTOL UE TOL
dedopéva. XTOVG OPYOVIGHOVG, N OCTOCT TOV avOpOTOV OVOEEPETOL OTN

oLVOEDN UE KATOVOAMTEG, EpYOLOUEVOVG KOl TEAATEG, EVA 1 GYECT) TOVG LE TO
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dedopéva BacileTon 68 10TOPIKEG EUTEIPIEG TOV OEV £YOLV ATOIMGEL TANP®G TO
avayKoio, oAoKANpouéva apyeio [6].

e Agdopéva: Kabiotavror amoAvtwg avaykaio 60tov vrdpyel n embopio yo tnv
EVIOYLOT TNG YVOONG CYETIKA LLE TOVS TEAATES KO T1) S1AYLOT VTG TNG YVAONG
GTOVG OPYOVIGLOVG, KAUOMG Kol TNV VIILETOTION OTPOPAETTOV KATUGTACEWMV.
210 TAOUG10 aWTd, M TEYVOAOYia Tailel KaboploTikd poro, kabmg ennpedlet ™
owdkacio  GLALOYNG YNEWKAOV  dedopévav, OladlKacio  YVmOoT] — ®G
"ymetomoinon" [6].

e Evopaocsig: Xmpig 10 KatdAANAO HOVTELD, TOL EGOUEVO TAPAUEVOLY GYPNOTOL.
Qct000, e TNV KOTAAANAN Teyvoyvmoio Kot to avaykoio epyaAeio, To
OEJOUEVH LLETATPETOVTOL GE TTOAVTIUEG TANPOPOPIES, EMTPETOVTOS TNV OVAAVLGT
Kot TV amoddoon vonuotoc. Emopévmg, M texvoloyio, ETIKEVIPOVETOL GTHV
eEaymyn evopaong amd ta dedopéva, divovtdg Tovg ovslaotikn adia [6].

e Apaon: O Ajah Agrawal kot ot cuvepydteg Tov VIOYpoUpilovy OTL, OKOMOL Kot
pe TV mo eEEAYIEVN TEYVITH VONUOGUHVT, TNV ETICTHUN TOV d€d0UEVOV KoL
mv avdivon, n epappoyn tovg e€aptdtor and toug avlporovs. H teyvnm
VONUOGUVN TopEYEL TPOPAEYELS, EVD TO OEOOUEVO TPOGPEPOLV TIG aVayKaieg
TANpoQopleg, OALL Yoo TNV emiteLEN amOTEASCUATOV givar ovaykaio vo
nponyNBovv o1 kaTdAANAES evépyeteg [6].

e Amoteréoporta. Xt0 TEMKO OTAOW0, TPAYHATOTOlEITAL 1 0EOAOYNoN TO®V
QOTEAECUAT®V, TO OTMOl0l EVOMUOTOVOVTOL GTO VEO GUVOAO OEOOUEVMV, TO
omolo cvveyds PeitidveTon pécw G emavaropnPavopevng dwadwaciog. Ot
dvBpomol mailovv kabopiotikd poro, kabmg mapéyovv T SLVATOTNTA VO
KOTOGTIOOVV TIG YVMOELS TOVG TTO TOAVTIUES Kot Vo, eEEAIEOVV TIG OeE10TNTES

TOVG, EVIGYVOVTOG £TGL TNV OPYOVAOTIKT IKAVOTITO TOV LETAGYNUATIGHLOD [6].

2.2 Mo woTopiKi] avadpopt] TOV YNOLOKOD PHETUCYNNLATICHOV

H 1otopio Tov ynolokov petacynpatiopod Eekvd oto €A G OEKOETIOG TOV
1970, 6tav o vToAoyloTIG avayvopiomnke g o Bepédiog ABog Yo Tnv Tpdodo GTov
GYEOIGHO KOL TNV TOPAY®YN TOV EMYEIPNCEOV TNG EMOYNG. TN OUPKELD AVTNG TNG
TEPLOOOV, O1 EMYEIPNOELS APYLOAY VO YPT|CULOTOLOVV TNV TEYVOLOYIO Yol VO BEATIOCOVV

TIG AEITOVPYIEG TOVG KOl VO EVIGYDHGOLV TNV TPy ytkdTnTd ToUuS [7].



To 1980, 10 cvoua Tpoypappaticpov topwv entyeipnong (ERP) sionAbe otov
EMYEPNUOTIKO KOGHO, TOPEYOVTOG L0 TO OPYOVOUEVT] TPOGEYYIOT OT dlayeipion
Topwv kot dwdkactdv [1]. X ovvéyewn, ™ dekaetio Tov 1990, ov emyyeipnoelg
emKeVTpOONKav o) dayeipion oxéoewv pe tovg nerdteg (CRM), evd tavtdypova
ONUEWMONKE 1oL CUAVTIKY] (VOO0G GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO KO TV NAEKTPOVIKN
tpamelikn [4]. O emyelpnoelg dpyloov vo eKPETAAAEDOVTIOL TIG SLVOTOTNTEG TMOV
YNOLOKOV TAATQOPLUAOV, LE WO10ATEPT ELPOOT OTNV EMKOWVMVIL Kot OAANAETIOpOOT) e
toug eddteg. Kabog eéglicoovtav ot ynelakoi 6Tdyol, ol OpYOVIGHOL avayvdplooV
™V avaykn yo ) onuovpyio eEEOIKEVUEVOV YNELIK®OV ORAO®YV, TPOKEYEVOL VL
aVTOTOKPOOVV OTIG VEEG TPOKATCELG KOl OTOLTI|OELS TOV YN PLoKoV KOGHOL [7].

O pileg Tov YyNELoKoD pETaoYNUATICHOD BPioKOVTaL GTIC TEAEVTAIEG OEKAETIEG TOV
2000 oidva, HE TNV EI0AYOYN TOV TPOCOTIKAOV VTOAOYIGTMOV KOl TNV OVATTLEN TOV
owdwktoov [8]. X dekaeticn Tov 1970 1 gpaploy ] TOL GLGTAUOTOS AVTOAAAYNG
oedopévov (EDI) devkdivve v avtaAroyn NAEKTPOVIKOV £yyplowv HeTald Tov
emyepnoewv, evd 1o 1980 ot opyavicpol dpyoav va a&lomotohv Ty texvoroyia Yo
T Beltion T AEITOVPYIKNG TOVG OmOTEAEGHATIKOTNTOC [9]. XN dekaeTia Tov 1990,
N eupdvion tov World Wide Web kot tov dot-com avétpeyav ta dedouéva,
OlELPVLVOVTOG CNUOVTIKGA TS OLVOTOTNTEG TOL OLOIKTVOV Y10 EMLYEPNUATIKOVS
okomovg [3].

Me v élevon g dekaetiag Tov 2000, N avATTLEN TAATPOPUDY VTOAOYIGTIKOD
vépovg, omwg to Microsoft Azure kor to Google Cloud, épepe emaviotoon ot
Owyelpton VTOAOYISTIKOV TOP®V amd TIG EMYEPNCELS [6]. AvTtég Ol TAATEOPLES
TpocEpepav eveMEla Kot KAk, ETITPETOVTOS GTOVS OPYAVIGHOVS Vo, dtoryelpilovTon
TOVG TOPOLG TOVG MO ATTOOOTIKA KOl OIKOVOLUKA. XNV enopevn dekaetia, to 2010, n
teyvnT vonuoovvn (Al) kot 1o Awdiktvo tov [paypdtov (10T) avadeiydnkav og ot
Baowoti d&oveg Tov ynolakob petacynuoticpov [10]. H teyvnm vonposivn dpyioe va
Bpiokel epappoyég oy eEuanpétnon nelatdv, evd to Atadiktvo tov Tpaypdtov
£€pepe  EMOVAOTOOT OE TOUEIG OMMOC Ol £EVTVEC OIKIOKEG GLOKEVEG Kol GAAESG
Brounyavieg, TpoopEpovtag vEEG SUVATOTNTESG Y1l T GLAAOYT KOl AVAALGT) OEOOUEVDV
G€ TPOYHOTIKO Xpovo [12].

O yNnouokodg TOLPIGUOS SEGYLOE TEVTE OLOPOPETIKES TEPLOOOVG DGTE Vo, e&eMyDel
KOl VO LITOPEGEL VO KOAVTITEL TIG Agttovpyieg Tov v onuepvn mepiodo. Tapakdtm

yiveTor evoeAE MG avapopdL.
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Emoyn wpwv amé to dwdiktvo (1950- 1989): H epevpeon tov pikpotoin
amotéAece TO OEUEAO ylOoL TN LETATPOTN TOV TOPAOOCLUK®DY, YEPOVOKTIKMOV
SdIKAGIOV o€ YyNelokég teyvoroyieg [18]. Avt n e&€MEN onuatoddToE TNV
apyn TOL TPMOTOL KOl KOOOPLOTIKOL YNOLKOL HeTOoYNUHatiopov. Ot
EMYEPNOELS EMKEVTPOONKAY GTN LETAPAOT OO TOPOYNUEVES Kol XpOovoPOpeg
dladkaoieg e Ynelokd 0edouéva, Lol Kivnion mov dNUovpynoe ETITOKTIKN
OVAYKN YO ETXEPMUOTIKY  OvASIOPYAvOoT Kol TNV  €Qopuoyn VE®V
otpatnyikov. [MoapdAinio, avt 1n OTPOEN TPOKAAEGE TNV omaitnorn yuo
TOMTIKEG OALUYEC KOl TPOGOPUOYES G€ OA T EMIMEON TNG EMLYEIPTLLOTIKNG
Aertovpylog, TPOKEYEVOL VO GLVTOVIGTOVV UE TIG VEEG TEYVOLOYIKES eEEAIEELS
[9].

Emoyn peta 7to Swdiktvo (1990-2006): Ymnplav OvGLOOTIKEG Kot
nohvdidotateg eEerielc oTov Topéa TG Ynolakng texvoroyiog [19]. O mpatog
LEYAAOC WYNOLOKOS UETOCYNUATICUOS OPOUOAOYNONKE HE TNV €160y TNG
SGVLVOEGN G CLGTNUATMOV, TG KOWNG XPNONS OESOUEVOV Kot TNG EVKOAOTEPNC
pocPaong oe dnuocta dedopéva [21], eved mapdiinia n adidkonn xpnon TV
TPOCOTIKAOV VITOAOYIGTOV OdPapdTice KaBoploTikd poAo GtV aAloyn TOL
emyEpNUOTIKOD Tomiov Kot TG Kabnuepwvottag. Avtég ot eEgdiEerg vmpEav
KOTOAVTEG YLOL TV YNOLOKN ETOVACGTOCT, avadtapOpmvovtag piiikd tov Tpdmo
LLE TOV OTO10 Ol EMYEIPNGELS KO O1 YPNOTEG OAANAETIOPOVV E TNV TEXVOAOYiN
[9].

Eroynf kivnmig Tregoviog (2007-2019): Ot gtaipeieg eivol TAEov Gop®E o
eEowelmpéveg e TG teAevTaiog YeVIAg O1adikTvo KoL TNV EMPPOY| TOL OOKET
OTIG EMYEPNUOTIKEG TOVG Opactnprotntec. H ynolokn eravdctoon dvoiée Evav
améPOVTO  KOGUO  SUVATOTNT®V, ONUOVPYOVTOG VEEG  EMLYEPNUOTIKEG
TPOOTTIKES, KAVOTOWO LOVTELD KOl VEOLG KOIVOVIKOVG SIOOAOVS ETKOVOVING.
Avt] M emoyn OoNUOTOOOTNOE TNV  EUPAVICT TOL OPOL  «YNPLOKOG
UETOGYNHOTICUOS [9].

Metomavonuukny emoyn (2020-2022): H movonpio emitdyvve SpacTikd Tig
YNOLOKES KAVOTOUIES, avaykALovTag TIG ETAPEIEG VO ETAVEEETAGOVY TOV TPOTO
HE TOV 0moio Tapelyay VINPESIEG GTOVG TEAATEG TOVG [25]. AVTH 1) AVOYKOGTIKN
TPOGOPLOYT) 00N YNGE GE OEUEAMDOELS OALOYES OTOL EMUYEIPNLOTIKA LOVTEAQ KO

VIOYPEMCE  TIG EMYEPNOES Vo avordfouv  TpmTOPovAieg  YnelaKov
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LETACYNUOTIOCHOV, TPOKEWEVOD VO TOPAUEIVOLY  OVTOYOVICTIKEG Kol VO
IKOVOTTO100V TIG VEEG OIALTNOELS TG aryopds [9].

e Emoyn yevetukng teyvnTig vonpoovvng (2022-ofqpepa): H moavoinuio
emtdyovve pe paydaio pvOud TG Ynelokég Kowvotopies, avaykalovtog Tig
eToupeieg va enaveCeTAoOLV Kol VO ETOVOGYEOIAGOVY TOV TPOTO LE TOV OTOL0
eEumnpeTohoay TOVE TEAATES TOVG G Evav KOGHO Ywpic dta {dong enagn. Tov
tpomelikd Topéa, 1M LVIOBETNON KOWVOTOU®MV YNOLOK®OV TEXVOAOYIDV, OTMG 1
texvnt vonuoovvn (Al) kot ta cvetuata aviyvevong andne, KotéoTnouy
eQkt TN Pertioon ™ euanpétmong mEAATOV Kol TNV EVioyvorn g
ACQAAELDS TV oLVOALOY®V. Ot Vvéeg TeXVOAOYiEG, GE GLVOLAGCHO UE TIC
eeAiEelg otV TEYYNTI VONUOGUV KOl TN UNYOVIKY pabnon, swadpapotiCovv
Kpioio poOAO GTIG OTPATNYIKEG TPMTOPOVAIES YNELOKOD UETAGYNUATIOUOD,
EMOVOCTUTOVTOG TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol EMYEPNGELS CAANALOETIOPOVV LUE

ToVG TEAATEG TOVG Kot dtarxelpilovTan Tig vnpecieg Tovg [27].

O ynouokog petacynUotiopids, Aouov, akoAovOnce po mopeia cuveyovg eEEMENG,
EVOOUOTOVOVTOG VEEG TEYVOAOYieG Kol Kawvotopieg mov avafdaduicov  Tig

EMYEPNUOTIKES SLOOIKOGTIES KOl OLOLUOPPOGAV TO CUEPVO EMYEPNUOTIKO TOTHO.

2.3 To TAEOVEKTNATO KOL TO LELOVEKTI|NOTA TOV Y PLOKOV RETAGYNOTICHLOD
O ymoewkdg petacynuatiopds Tépay amd Betikég mAevpég £xetl Kot apvntikés. [
avTd T0 AOYO, TapouKdT® Bo avarlvBovv Kot o1 0V0 TAELPEC AETTOUEPDG,.

To TAEOVEKTHLOTO TOL YNPLOKOV HETACYNHUATIGLOV Elvar:

e Beltioon ocvvOnkov gpyaciog: Kaveig oev embupel va epyaletor mépav tov
nwpoPremoduEVOL ®papiov, EVO Yo TIC ETLXEPNOEIS O ¥POVOG adlomoteital pe
peyoldtepn  amotedecpaTikOTTe. MEC®O TOV  YNnOuoKoOvV  SlodiKocudv,
neplopiletal 1 amwoyonNTELST, EVIGYVETOL 1] GLVEPYOTIKOTNTO KoL EMTVYYAVETAL
ONUAVTIKY LElOT) TOL AgrTovpYIKoL kOGToLS [10].

e  AvEnon emyepnpotikig gveMiog: H esmyepnuoatiky) eveMéila amotelel
KPIGIHO TapAyovVIO JSlOpPOPOTOINCNG, EMITPEMOVIONS OTIG EMYEPNOELS VO
SmPETOVY GE OVTUY®VIOTIKA TepBdriovta. Edpaletar oty wkovotnTa Kabe
opyovicpoy  vo.  Agttovpyel  ouvepyaTikd, Vo  amodidEl  HE  VYNAN

OTOTEAECUOTIKOTNTA KOL VO ETITVYYOVEL TOVG oTOYOVS TOv. O ymeaKdg
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LETACYNUOTIOUOC TAPEYEL TO LEGO DOGTE Ol ETLYEIPNCELS VO ALVTOTOKPIVOVTOL
dueca 6TiC dSPKMOC LETAROAALOUEVES CLUVONKES TNG aYOpdS, OTIG eEEMOCOUEVES
TPOTIUNGCELS TOV TEAATMOV KOl OTIC TEYVOAOYIKEG Kalvotopiec. Me avtdv tov
TPOTO, 0EIOTOLOVY GTO EMAKPO TIG EVKALPIES TOV AVAOVOVTOL KO VITEPVIKOLV TIG
TPOKANGELS TOV EVOEYETAL VAL ATTOPOVY KATAGTPOPIKES Y10t MYOTEPO EVEMKTOVG
opyavicpovg [10].

Behtioon gunepiog nehatd@v: H gunepio tov nehatodv epmiovtietar péoa
amd TNV TApoyy] OAOKANPOUEVOV Kol eE0TopKeLUEVEOY vanpecidv. Ot
oUYYPOVOL KATOVOAMTEG, OUMC, €£Y0vV LYNMAEG TPocdokies, kabmg elvar
eEOIKEI®UEVOL e TANODPO ETAOYDV, ALECT] ETIKOIVMVIN LLE TIG ENLYEIPTCELS KOl
ToyOTOTY  TWAPAdooT] TWPOIOVI®MV. Xg avtd TO TAMIGIO, O WYNOLOKOC
petacynuoticpoc  dwadpapatiCel kabopiotikd poro, oavaPabuilovioag v
eumepio TOVG HECO NG 0EOTOINONG TPONYUEVOV YNELOKOV EpYOLEi®V Kot
teyvoroyiov [10, 12, 13, 14].

Amlomoinoen cvrioyig 0€d0puEveV: O Ynelokog LETOGYNUOTICUOG KOO1oTA TN
oLALOY Kol omobnkevon  dedopévemV ol amAomomuévn  Sadikaoia,
a&L0TOLMVTOG TPONYUEVES TeYVOLOYieS mov PBacilovtat oto cloud. Ot vanpeoieg
cloud Tpooépovy aneploploTeg SuVOTOTNTES ATOONKELOT G, HIELVKOAVVOVTAG TN
OLYKEVIPMOOT Kol Olayeipton HeEYAAOL OYKOL TANpoPopidv. Méow Tng
GLAAOYNG QVTAOV TV 0edOUEVOV, kKabioTaton duvarn 1 o€ faBoc avaivon Tovg,
00MNYOVTOG GE TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS TOV EVIGYVLOLV TN GLVEXY| OVATTLEN
kot emrvyio ¢ emyeipnong. EmumAéov, o ymowokdg petacynuoatiopog
OLOLOPPDVEL VO OAOKANPOUEVO GUGTNLLO, TO OO0 EVOOUOTAOVEL dEEIOTNTES
EMYEPNUOTIKNG EVELIOG, GLVOEOVTAS OMPOCKOTTA OAEG TIG EMLYEPNOLOKES
dldkacieg Kol eVioyOOVTAG TN oTPATNYIKN ANyn aropdcewv [10].

Behtioon kvBepvoasedrerag: To kvuPepvoéykAnuo amotedel éva OlpKadS
av&avopevo avopevo ot ocvyypovn emoyr. O ynelokdg HETOCYNUOTIOUOG
TPOGPEPEL OTIG EMLYEPNGELS TN SVVATOTNTA TPOSPOUCNC GE TPONYUEVES AVCELG
KLPBEPVOAGPALELNG, OEIOTOIDOVTOS TIG KOVOTOUEG OLVOTOTNTES TNG TEYXVNTNG
VONUOGUVNG. AVTEG Ol TEXVOAOYiEG GUUBAALOLY GTNV TPOANTTIKY| AviyVevon
ATEILDV, TNV GUECT OTOKPIOT GE TEPICTATIKA KOl TNV EVIGYVOT TNG GLVOAIKNG
TPOGTAGIOC TOV CLGTNUATOV TOVS, SIOUCPAAILOVTOG TNV ETYEPNCLOKT CUVEYELN

Kot TV TpooTacia evaictntov dedopévov [10].
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I[pocPaon oe mordTHO dedopéva: H mpdoPoon oe opyovotikd Kot
EMYEPNUOTIKA SEGOUEVO, GLYVA TOAPAUEVEL AVAEIOTOINTN, EVD GE OPICUEVES
TEPMTMGEIS TO OedOpUEVA TTapapévouy Kot abéata. Qotdc0, aKoOUN Kot o
amokoAveovv, N aflo Tovg elval TEPLOPIGUEVN EPOCOV OEV LIOKEWVTIOL GE
KOTAAANAN avaAivon. Movo péom g d1eodikng enelepyaciag Toug umopoHv
va avaderyfohv moADTIES TANPOPOpPIES, Ol omoieg va. vrooTnpiEovy ™ ANym
OTPOTNYIKOV OTOQACEDV KOl VO TPOGODCOVYV OVGLUCTIKO OVTOY®MVIGTIKO
mieovéktnua [11].

Beltimon Aertovpyrdv emyeipnong: H avafaduion tov podv epyaciag Kot n
gvioypon g mopaywywoOmTog  eEacpaiilovv  otovg  epyalOHEVoLg
anpdokontn mpoécPfacn o KAbe €idovg dedopéva TOL ATOITOLVTAL Yo TNV
KaOnpepvi Toug SpacTnpldTTa. AVTH 1| TPOGEYYION EVICYVEL TH AELTOVPYIKY|
QOTEAECUATIKOTNTO, OLEVKOADVOVTOS TNV TO)Elo AyYN omopdcemy Kol v
extédeon Kankoviov pe axpifea ko cvvénewo [11].

Mo amoteleopaTiKOS 0 0pyavIGROS: O YNnOLoKOg LETAGYNUATIGHOS EVIGYDEL
TNV OPYOVAOTIKN KOl AEITOLPYIKY] OTOTEAEGUOTIKOTNTO, TPOGPEPOVTAS TN
SuVATOTNTO CVTOUATOTOINONG KOl OTAOTOINGNG TOKIA®V  ETLYEPTCLOKDOV
dwdkactdv. Me TV €QOpUOY OLTAOV TOV KOWOTOMADV, Ol EMLYEPNCELS
pmopoHv va, emTOyovV PEATIGTOTOINGN TOV TOP®V TOVE, LEYIGTOTOLDVTIOG TNV
amddoon g emévovong toug kot eSacpaiilovtag Procyun avamtoén [11].
E&owovopnon ypnpatov: O ynowokos HETASYNUOTICUOS CUUPAAAEL TN
peloon  Tov  Agtovpywkol  KOGTOVG, EVA  WOPUAANAO  evicyDel TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTO, TNV TOPAYOYIKOTNTO KOl TNV OmOd00T TNG EMEVOLONG.
Méow g Pértiomg alomoinong pHoOvo TV omapoitnteov ToOpwv, ot
EMYEPNCES UTOPOVV VO AEITOLPYOVV UE UEYOADTEPY  OTOOOTIKOTNTAL.
EmumAéov, amoktodv mposPaocr o€ eKTEV] Kot TOADTIHO OEOOUEVA, TO OmOoio
vrootNPilovy TN ANYN GTPATNYIKAOV ATOQAGEMY Kol TNV TEPUTEP® Pertioon
NG EMYEPNGIOKTG TOVG omddoong [11].

AvEnpévo  avtayoVioTIKO  mAeovEKTNpA: Méow  TOv  YNELOKOV
LETAGYMNLOTIGLLOV, O1 0pYOVIGHOT AloTO100V TIC TAEOV TPONYUEVESG TEXVOLOYIECS,
avaPaduilovtag Ta TpoidvTa Kot TIC VINPESIES TOVS, EVE TOVTOYPOVA OTOKTOVV
woYVPd  AVIOYOVIOTIKO — mAgovékTnua oty ayopd. O  ynouokog
LETACYNUOTIGUOC Asttovpyel MG KOTOADTNG KOLVOTOMIOG, EMITPEMOVIONG OTIG

EMYEPNOELS VAL VIOOETOVV TPMTOTOPLOKE EMLYEPNUOTIKG HOVTELD KOl VO
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TpokaAoVV PlIKEG aAAOYES OTIG TOPAOOGLOKES Propnyoaviec. Me avtdv Tov
TPOTO, E3PALDOVOLY NYETIKN BECT, SAUOPPOVOVTOS TO HEALOV TNG OYOPAs Kot
aVOaOEIKVOOVTOG T GTPATNYIKT TovG vepoyn [11].

e Meyarvtepn Oweiodven oty ayopd: O yneoKos HETOCYNUATIGUOG
onuovpyel vEEC KOVOTOUES TAOTPOPUES YO TV TPOCEYYIOT TOV TEAUTAOV,
EVOOUOTMOVOVTOG TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TO LEGO KOWVMOVIKNG OIKTHMONG Ko
TIG €QUPUOYEG KIVIITOV cvokev®mv. H 1oyvpn ynolaxn mapovcio divel oTig
EMYEPNOELS TN SLVATOTNTO VO TPOGEYYIGOLV £va VPV KOl dLOPOPOTOUEVO
KOO, Vo O1E1600VGOVV GE VEEG AYOPEG KOl VO, ETLTLYOVY YEMYPUPIKT ETEKTOON,
EVIOYVOVTOG TN OTPATNYIKN TOLG O€0MC Kol O1ELPVVOVTOS TIC TPOOTTIKES
avéamroéng [11].

e Mzeimon ££60mv poxkponmpddeopa: O yneokdg petooynUOTIGUOG amontel
ONUAVTIKEG OPYIKES EMEVOVOELS, MGTOGO TO HOKPOTPODESUA OQEAN TOL
neplhappdvouy v e£00QAMON adIAETNG AEITOLPYING KoL T GNUOVTIKY
peiwon tov KOGTOLg HECEH SoPOpOTIKOV PeATIOCE®V. ZVYKEKPIUEVA, T
avTopaTOToiNon €VOLVOY Ko KaONKOVTOV 0dNyel 68 HEl®ON TOV EPYUTIKOD
KOGTOVG, EVO M ALENUEVN TTOPAYOYIKOTNTA EVIGYVEL T SLVATOTNTO TOPAYMDYNG
Kot amodoyng xopig v avaykn mwpdcBetwv mopwv. EmmAéov, 1
BeltioTomoinomn tov S1081KacIOV HELOVEL TA AAON, VO 1) a§l0moinon LOVTEA®Y
OTOLOKPVGUEVIC £PYACTOG KOOIOTA EPIKT TV WTOTEAEGLLOTIKY] OlaXEipon NG
axivng mePLovciog, evioyHOVTIOS Tr GUVOAIKY EMLYEPNGLOKY ATOJOTIKOTNTO
[14].

Tol PelOVEKTNLOTA TOL YNPLUKOV LETACYNUATIGLOV Elvar:

o AmapaitnTi 1 Vepén EKTABEVPUEVEOV ETAYYEAPNATIOV TANPOPOpPIKNG: [0
TNV OTOTEAEGLOTIKY] OVATTLEN CTPOTNYIK®OV KOl TNV VAOTOINGT £py®vV 7oL
aQOPOVY TOV YNEOKO HETOCYNUOTIONO, €lval amoapaitntn 1 GLVOpoUn
eCedevpévav erayyelpatiov. Amotteitor Eva epyatikd dSLvVoUKO pe Pabid
YVOON Kot EEEOTKEVOT OTIG KOVOTOLES TEXVOLOYiES, Ol omoieg oyetilovTat pe
™V TPONYUEVN Olayeiplon SEGOUEVAV, TNV OVATTLEN EPOPLOYDV AOYIGHIKOV,
KoO®G Kot te GALOVS KPIGILOVE TOUEIG TOV TEXVOLOYIKOD O1KOGVGTHKOTOG [11].

o Avénuévor kivouvvor yio. TV a.o@arero. ogdopévav: To £pyo mpodmobitel T
dwxeipton kdbe €160V d0EdOUEVDV GE YNELOKT LopoT). Q6TdG0, 1 dSlcPaion

evaicntov mAnpogopidv and kokOPovAeg emibBécelc, OMwC ALTEG 7OV
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eEamolbovv ot €16PoAElg 0TO S1adIKTLO, ATOTEAEL IO 1O1OHTEPO OTOLTYTIKT
npdxinon. I'a tov Adyo avtd, kpivetar avaykaio n a&lomoinon tov mAEovV
TPONYUEVOV KO KOVOTOUMV TEXVOLOYIDV KUPEPVOUGPAAELNS, TPOKELLEVOL VO,
JoQOMOTEL 1 AKEPOUOTNTA, 1) EUTIGTELTIKOTNTO Kot 1) dafeciudtnra TV
dedouévov [11].

AvoKoMa TPOSUPROYNG HE YNPLOKES TEXVOLOYIES: Ol To WG EEEMGOOUEVES
TeYvolOYieg KaOIoTOOV TIG TOANIOTEPEG AVGELS OTOPYOLOUEVES UECH GE
EAAYIOTO YPOVIKO SLACTNO, GUYVE HOMG Aymv unvav. Avtd dnpovpyel v
EMITOKTIKN ovAyKn Yo dwpkn avafaduion 1660 tov 0e£l10TNTOV TOV
avOpOTIVOL SVVAUIKOV OGO KOl TOV TANPOPOPLOK®Y cuotnuatwv. H cuveyng
ot TPOGaPHOYT Eivort COTIKNG oNUAGTOG, MGTE 01 OPYAVIGLOL VO TTOPAUEVOVY
OVTOY®VIGTIKOL Kot TEYVOAOYIKA emikotpot [11].

Amaitnon TOKTIKOV gnevovoe®v o véa gpyareia: O  ymouokodg
LETACYNUOTIGUOC amoTedel o OopK®OG eEeAocdevn dadtkacia, 1 omoio
OmOLTEL TNV TPOCUPLOYN KOl TNV EPUPLOYY] SLOLPOPOTOMUEVOV GTPATNYIKADV,
avéloyo e TNV EUOAVION VE®V TEYVOLOYI®V. Ol EMYEPNCELS ETEVIVOVY
CUGTNUOTIKA G€ KOvOTOUM gpyaAeio kol TE(VOAOYiEC, TPOKEWEVOL Vv
TAPOUEVOLY OVTOYMVICTIKES Kol VO, 0KOAOVOOUV T TAGES TOL YNELOKOV
kocpov. [Hapd v VIapEN WYLPOV HETPOV KOl GLGTNUATOV AGPAAEINC, O
KuPepvoeykAnuatieg cuyva avayvopilovy ta TIp®Ta oNUEN TOV VPIGTAUEVOV
Moewv Kot ovantoocovy e&glypévec nebodoug yio v mapdiapyn tovg [11].
Anaitnon oxkpifp@dv  evnuepdcewv, avopadpicewv: Ov  opyavicuoi
a&lomooby  Hol TOWKIMO AOYISHUK®V Yoo TV emitevén tov  ynoelakov
petaoynuoticpov. H viobétmon AMoewv tpitov gival cuyvd amapaitnt yio
TNV TPOCTOGIO TV OEJOUEVOV KOl TOV KPIGIH®V EQOpUOYDV. QoTOC0, QLT
T0. AOYIGUIKG OTOUTOVV TOKTIKES EVILEPDGELS KOL GUVTNPNGT, OOIKAGIEG TTOV
oLVVOOEVOVTOL OO CIUAVTIKO OWKOVOULKO kOoToc. H cuveyng avavémon tov
CLOTNUATOV OamoTEAEL KOOOPIOTIKO TOPAYOVTO Yoo TN OlTNPNOoN  1TNG
AGQAAELOG KOl TNG AETOVPYIKNG amodoTikdtnTog [11].

Anaitnon enavolapPovopevov ETEVOVGEMV GE EVIUEPACELS OEEI0TNTOV:
O emayyelpatieg Tov Topén TG TEYVOAOYiOG @EPOLV TNV €vOOHVT Yoo TNV
VAOTTOINGT TOV YNPLOKOD PETOCYNUOTIGHOD, dtadpapatilovtog kpioipo poAo
omv &&EMEN TV emyElpnUaTIKOV dadikactov. [a vo mopapeivouv

OTOTEAEGLOTIKOL KOl OVTOYWVIGTIKOL, amotteitan 1 cuveyng avapdaduion tov
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YVOOEWV Kol 0e&loTHTOV TOVE, MOTE va TopoakolovBodv Tig paydaieg Kot
dapkm¢ petafarlopeveg eEeMielc otov ydpo ¢ teyvoroyiag [11].
EEaptnon amé v teyvoroyia: 'Evo amd to KOPlo UEOVEKTUOTO TOV
YNOLIKOV ETLYEPNUATIKOV HOVTEA®V givarl 1 évtovn e£ApTnomn Tovg amd TNV
teyvoloyia. H omoteleopotikdttd tovg umopel vo vmovopevbel omd
TOPAYOVTEG OTMOC Ol OOKOTEG AEITOVPYING, Ol TEYVIKEG OVGAEITOLPYIES KO M
YOLNAT TaxOTNTA GVVOESN G GTO JLdIKTVO. AVTEG Ol TPOKANGELG UITOPOLV V.
EMNPEACOVYV  CNUOVTIKG TN AETOLPYIKOTNTO Kot TNV  oa&lomotion oG
enyeipnone. Onwg yapaktnpiotikd onueiover n Sara Alshamsi, «H eEaptnon
amd TV teXVoAoYia glvorl Eva dlkomo poyoip, Kabmg mapéyel pev evkopieg
v kovotopion Kot avamtuln, oAAd TouTOYPOVOE EYKLUOVEL GNUOVTIKOVG
Kwdvvoug [12].

"Elhewyn npocomikig alinieniopaong: ‘Eva onpovtikd pelovékTuo tov
YNOLIKAOV ETLYELPNUATIKOV LOVTEA®V glvar 1] mBavh amdAg TG avOpdmTIVNG
JIoTOONG OTIG GLVOAAAYEC. AV KOl Ol SLOOIKTVOKEG AAANAETIOpAcELS Elval
AEITOVPYIKEG KOl OMOTEAEGUATIKEG, GLYVE VLOTEPOVV e O,TL aPopd TN
ONpoVpYio TPOSHOTIKNG GUVOESNS, TNV omoia Lovo 1 dwo LOOoMG EmKOvmVia
pmopel vo TpoGPEPEL. LTO TAAIGLO TOV YNPLOKOV EMLYEPNCEDV, 1 KOAAEPYELQ
Kol 1 OlTPNON HIOG OVCLOGTIKNG OY€oNG HE Toug meldteg kabiotorton
wloitepa  OOGKOAN, YeEYovOg mOv Umopel vo EMMPEBCEL apPVNTIKA TNV
EUTLOTOGVVI KOL THV aQOGimoT ToV meAatelakoy kowvoo [12].

Kivovvor kuBepvoacpaierog: Kabng ot emyeipnoeig eEaptdvior oloéva kot
TEPLGGOTEPO OO TIG YNOOKES Agttovpyieg, avEdveton 1 €kBeon TOVG o€
amenég, OTmg mopafracelg dedopuévav kot koPepvoemiBéselc. Eva anpdopevo
OPELOG A0 OVTO TO PALVOUEVIKO LELOVEKTNIO Elval OTL OAEG Ol EMLYEPNCELS
KOAOVVTOL VO, 0DGOVV TPOTEPALOTNTA GTNV EVIOYLON NG KLPEPVOUCPIAELNS.
21 oLYYPOVI YNPLOKT ETOYY], 1] TPOCTAGIN TOV TANPOPOPLOKDOV GUCTNUATOV
dgv amotedel AmAMDG Lo TEYVIKT avayKowdTnTo, Al £vov KPIGILO oTpaTyIKO
TOUADVA Y10 TN PLOGIOTNTO KoL TV EUTIGTOGUV TV TeAatdv [13].

"Erhewyn 60.9ovg oyediov: 'Evog and tovg kiplovg KivdHvous Tov YneloKov
LETOCYNUOTIGHOD €lvan 1 amovsio pog EEKAOapNG Kot KOAG SIOUOPPOUEVIC
otpatnyikng. Opiopéveg emyelpnoel mpoympovy Plactikd o avt ™
drdkacia, yopig va £xovv avamtdcel Eva OAOKANPOUEVO GYEGL0 OpAoNC, LE

OMOTEAEGUO. VO KOTOANYOLV GE OVOTOTEAEGUOTIKEG TPoomabeleg Kot
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ONUOVTIKY] OTATAAY TOAVTIHOV ¥pOVoL Kot mopwv. H EAdenym otpotnyikng
KkatevBuvong umopel vo epmodicel TNy enitevén TV EMOLUNTOV GTOHY®V Kol Vo
VITOVOUEVGEL TNV AVTAY®VIGTIKOTNTE TOVG 6TV ayopd [14].

Mnépdepo pe gpodwotikég aivoides: H epappoyn tov  ynouokod
UETOCYNUOTIGHOD TPOKOAEL ONUAVTIKEG avaTapPAEES 6Ta dIKTLO EPOOLAGLLOV,
0étovtog cofapég mPoKANGELS TOGO Yo TIG EMYEPNOELS OGO KOl YLl TOLG
oLVEPYATEG TOLG. AVTEC Ol dSTOpayES WTOPOLV VO 0ONYCGOVV  OF
KaBvotepnoels, eAAelyelg Tpoidovimy, adénon TV Asttovpyikdv 60wV Kat,
ev Téhel, oe vmoPdOuion g Kepdopopilag, TANTIOVING OPVNTIKE TOLG
Katavolmtég [14].

Tayeia Tegvoroykn katdppevon: 'Evag onpavtikodg kivovvog Tov ynetokon
LETAGYNUOTIGLOV €ivOl 0 OAROTOING pLOUOS TNG TEYVOAOYIKNG KOVOTOUING, O
omoilog cuvendyeTal OTL O1 YNPLOKEG ADGELS TTOV YPTGLLOTOLOVVTOL EVOEYETOL VAL
KOTOGTOOV TOPOYNUEVEG TOAD vopitepa and 0,1t giye apywd mpoPAepdei.
Avt 1 tayela amadioon pumopel vo TPOKOAEGEL CNUAVTIKEG OUTAVES Y10, TNV
vrootNPEN EEMEPACUEVOV TEYVOAOYLDV, Ol OMOIEG OMOLTOVV TOKTIKEG KOl
domavnpég avavedoel; Kot ovaPabuicels, TPOKEWEVOL Vo Tapapeivouy

AEITOVPYIKEG KO AVTOYOVIGTIKEG otV ayopd [14].

2.4 O TpoKIMGELS TOV YN PLOKOD TOVPLGHOV

O yno1oKog ToVpIo oS, GTOV GLYYPOVO KOGLO, BPICKETOL GUVEXMS OVTILETOTOG LUE

TAN00¢ VEOV TPOKANGE®Y, Ol 0Toieg KAOIGTOOV EMTUKTIKY] TV OVAYKN Y0 GLUVEXN

Tpocappoy” kot kavotopioa. Kébe mpdxinon mopovctdlel Lovadtkes amantioels:

1.

Awg@opomoinen tov Brand: H avaykn yw avayvopion og pio vaepBoAtkd
OVIOY®OVIOTIKN] Oyopd Omoltel Omd TOVUG TOVLPIOTIKOLG OPYOVIGHOVS TN
onuovpyia piog avBeviikng TovtdTTOS TOL GLVOLALEL povadwkn afla kot
TPOGAPLOYT OTIS AVAYKES TOVL KOO [5].

Ipoxinoeig Yo pikpd Ta&imTikd tpaktopeia: H nepropiopévn npodcPaon
0€ KOVOTOUEG TEYVOAOYIEC KOl T OVOKOAID TPOGAPUOYNG OTIC YNOPLOKESG
OTTOUTIOELS EVOEYETAL VO, OTOTEAOVV ONUOVTIKO EUTOOI0. Y10 TO UIKPOTEPQ

npaxtopeia [6].
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Xpion Kowovik@v ktomv: H avaykn vy ™ onuovpyio €AKLOTIKOD
TEPLEYOUEVOD KL TNV VYNAN GAANAETIOpaoT e TO KOO EVioyVETAL, KAODS TO
Kowovikd diktvo ivol mAéov amapoitnta Yo TNV ETKOVOVio Kol Tpomdonon

TOV TOLPIOTIKDOV VINPECIOV, 10img petd tnv movonuiao [32].

Owovopkég Tpokioels: O amoTEAECUATIKOG KATAUEPIOUOG TOV TOP®V GTOV
YNEKO HAPKETIVYK KOl 1 SLOUCPAAIGT] TMV YPTLOTOOIKOVOLK®Y ETIOOCEDV

QTTOLTOVY TPOGEKTIKO GTPATNYIKO oyedtoouo [10].

Andktion wicTng TV tedot@v: H cuveyng avénon tov avioyovicpod kot 1
EVKOALN OTIG KPOATNOELS E YMELokd epyoaieio KOOIGTOOV TNV S10THPN O™ TOTOV
TEAATOV [ TPOKAN O, KAODS 01 KATAVOAWMTES £fval EDKOAOTEPO VO OAAAEOVLY

TPOOPIGLOVG KoL VN pecieg [24].

IIpocappoyn otic teyvoroyikés arrayés: H sicaymyn vémv teyvoroyldv,
OT®OC 1 TEYVNTN VONUOGHVN KO 1] CUTOUATOTOINGT), ATOLTEL OO TIC TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS VO TOPAUEIVOVY EVEMKTES KO VO ETEVOVOVV GTNV £PELVOL KO

avantoén [3].

Kvpepvoaospdarern: H mpootacio TV TPocoOTKOV O£00UEVOV Kol 1|
dwyelpon Kwvobvev amd KvPepvoemiBéoetg amotelobv kpioun mpdkinon,

ATOLTOVTOG 1oYLPES dladikacieg acpareiog [17].

E&wooppomnon avBevtikotnrog ko ynewokov gpyoieiov: H npdxinon
gyketrar otn dwtnpnomn g avdevtikdmrag Kot g avlpomTvng emaensg oty
YNOLOKY TOPOVGIa, VD TOPAAANAQ Y1 CLLOTTO0VVTAL GOYYpOvVa EpYOLEia YiaL

TNV amoTEAEGUATIKT TTpoPoAin [12].

Avénpévog avrayoviopds: O ynowokodg tovuploTikdg topéag stvar mo
AVTOYOVIOTIKOG Omd TOTE, KOl Ol TOLPIOTIKOL Oopyavicuol kaAovviol vao

V10OETNCOVY KAVOTOUEG GTPOATNYIKES Y10 VAL SLOKPIOOVY GTNV Ty KOG L. oyopd.
[38].

2Ovoyn Ke@araiov 2

To 0ebtepo  kePOAOO avadelle TV  ONUAVTIKOTNTA TOL  YNOLKOD

UETACYNUOTIGHOV, oTNPlOUEVO Gg €101K0VC, OTTmG 0 Jay Ferro, o Gartner, og faciko

TOAMVA  OTN  GOYYPOVY] EMYEPNUATIKY Kol TOUPoTikn €EEMEN. Amd v
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EVVOIOAOYIKT] TPOGEYYIOT, TNV 10TOPIKY] OVOOPOUN Kol TNV avldilvon Tov
TAEOVEKTNUATOV KO LEIOVEKTNUATOV TOV £YIVE OVTIANTTA N AvAyKN YPNONS TOV
ynoewkov epyoreiov ®ote va evioyvbel 1 avtayovieTikdtnto, oAAG Kot M

BlootdTTo TOV TOVPLOTIKMV EXLYEPTCEDV.
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Kepdahrawo 3: O yneuwkog toupiopds Kair 1 oOVOEST] TOL HE TOV YNQPLOKO
RETAGYNNOTIONO

To 1pito ke@Alato £oTIdlel 6T oNUAcio TOV YNELKOH TOLPIGUOD TOL ATOTEAEL
Bacikd TuAdva Tov YNEKoH HETAGYNUOTIGHOV, 0 0moiog yapaxktnpiletar and v
EVOOUATMOOT KOUVOTOL®V YNPLIK®OV TEXVOAOYLDV GTOV TOUEN TOV TOVPICUOD, [LE GKOTO
) Beltioon ¢ eumelpiog kabe TalioumT.

YUYKEKPYWEVO, O YNOUIKOG UETACYNUOTIGUOG OVOPEPETOL GTY  GTPOTNYIKN
aflomoinon G TEYVOAOYIOG OO TIS EMYEPNOELS YOO TNV EMITELEN KOAVTEP®V
ATOTEAECUATOV. AVTIOTOLO, O YNPLUKOS TOVPIGUOC E0TIALEL OTN XPNOT ALTOV TMOV
TEXVOAOYLDV Y10l TNV OPYAVOON KPATNGE®V, TN OUOVI] HECH OLOIKTHOL Kot TNV
POy EEATOUIKEVUEVOV VIINPECIDOV, MOTE Vo, ONUIoLPYNO0LV aEEaoTES TASIOMTIKEG
eumepieg [1].

Axoun, e&etdlovior ot tpdmol PeATimong Kol HEC® EPAPLOYNG GOYXPOVOV
TEYVOLOYIDV, avaADETOL 1| GUUPBOAN NG TEYVOAOYiOG otV agwpopio. Kot Pidciun
aVATTLEN KOl KAVEL OVaPOPA G KOIVOTOUEG VINPESIEG TOV GLUPAALOVY GTNV vodo
™G TOVPLGTIKNG Propmnyoaviag.

H emppon 100 yneokov HETACYNUATIGLOV GTOV YNPLOKO TOUPIGUO Elval ELOAVIG

o€ mokilovg Topelg mov Tapovstaloviat 6T evoTNnTES TOL akoAovBovv (3.1 éwg 3.4):

3.1 Bektiwon Awayeipiong

H evepyomoinon teyvoroyidv, 6nwg to Arodiktvo tov [paypdtwv (10T) kKot avdivon
peydiov dedopévav (Big Data), emipépetl pilikn HETAUOPO®OT GTO ETLYELPTLATIKG,
LOVTEAQ, GTIC AEITOVPYIKEG O100IKOGIEG Kol 0TV gUmElpia TOL TEAATN. Ot TOVPIOTIKEG
EMYEPNOELS EVIOYLOVY TNV OMOOOTIKOTNTO HECH YNOIKAOV YDOPWOV EPYACIOS, EVO
gpyareio Onmg ta. big data, analytics tpocpépovv moAdtipa dedopéva Tov cupPpdilovv
otV avénomn g avTayovIeTIKOTN TS Toug [18].

3.2 Aswpopia ko Biooun Avantoén

H teyvoroyio Acttovpyel ¢ poyAdg vy ™ Proocyn avdmtoén, mpodyovtag tnv
OIKOVOUIKY] TPO0O0, TNV KOW®MVIKN gunpepion kol TN OTnpnomn g TOMTIGTIKNG
Kinpovopds. [MopdAinia, n ynowoky xoptoypdenorn eviomilel meployEs Le £viovn
TOVPLOTIKN SPACTNPLOTNTA, HIEVKOADVOVTOAG TOV GYEIUCUO GTPUTIYIKMV TOV ELVOOVV

v agwpopio [19].
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3.3 Awodwktvoki Hapovoia

H Swdwtvaxn mapovsio amotelel Bepédio AiBo tov chyypovov tovpiopod. Mécw
YNOKOV TAATPOPUDV, Ol EXLYEIPNGEIS TPO®OOVV TIC VINPETIESG TOVG, OLEVKOADBVOVTAG
KPOTNOEL, KOU TPOGPEPOVTAG OTOLG TAEODMTEG Tr dvvatotnTe. TPoOcPacns o€
TANPOPOpPieg Kot VN pecieg pe Eva uovo KA. [TapdAinia, n ypnomn eveLaV dedopévaov
EMTPENEL TN dNUIOLPYID VEWV TPOTOVTIWV TOV OVTATOKPIVOVTOL OTIC HETAPAAAOUEVES

avaykec e ayopdg [19].
3.4 Kawvotopeg Ynnpeoieg

H eicaymyn kavotopidv 6to TAAIG0 TOV YyNneLokoD TOVPIoUOD TEPIAUUPAVEL:

e Kévrpo Agdopévemv (Data Hubs): Amobetipia mAnpo@opidy Tov TpoceipovY

TayvTNTa, EE0KOVOUN O KOGTOVG KOl VIGYLON E6OTEPIKMV dvvatotnToV [18].

e Ynowkn Toavtétnra: AwoceoAiler oacealn tagid, KAADTTOVIOG
VYEOVOIKEG KOl OAAEG TPOUTOOEGEIS HEG® EPAPLOYDOV VYNANG TEXVOLOYiag
[18].

e 'Evmvor Ilpoopiopoi: Evoouatdvouov &vmva  a&lobéata, Prooiovg
TPOOPICHOVS Kol PLOCIUES EQUPUOYEG, PeATidVOVIOG TNV eUmEpia TGV
tagwiotov [20].

o ’'Eéuvaveg Emyeipfoeic: H ynooxn teyvoroyle avadelkviel TPOopIGHOVS
HEC® TV EMLYEPTCEDV TOV TOVG VtooTnpilovv [18].

o WYnowkég Aggrotnreg: H avantuén delot)tov 6to avBpamivo duvopko givorl

aToPaiTNTN Y10 TNV OMOTEAECUOTIKT VAOTOINGT TV Yynelakmv opacemv [20].

H evoopdtoon tov mopamdve TeXVOAOYUDY GTOV TOLPICTIKO KAGOO odnyel o€
ONUAVTIKES OAAAYEC TTOL Oyt LOvo avaBabpilovy Tic TOEOMTIKEG eUmeEpies, AALA KoL
EVIGYDOLV TNV OVTOY®VICTIKOTNTO TV ENXEPNoE®VY, Bétovtag ta Bgpéha yuo pio

Biooyn kot evevn TovproTIKY Prounyavia.

Yovoyn ke@araiov 3

To tpito KePdAato acyoAnOnke pe ™ GYECN AVAUESH GTOV YNOLOKO TOVPIGUO Ko

TOV YNOOKO HETACYNUATIGHO, TOVILOVTOG TN (PNoN TV GUYYPOVOV TEXVOLOYLOV Y10,

22



™ Peitioon ¢ eumepiog TOV TEAATOV Kol TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOS UETAED TV
TOVPIOTIK®V emyelpnoewyv. E&etdotnkav ot tpomol Pertiowong, dwoyeipiong amd
XPNON WYNoelokodv epyaieimv, onmg Big Data kot oto té€log avalddnkov KotvoTopeg
VINPEGiES, OMMOC TO KEVIPO OEOOUEVDV, Ol £ELTTVOL TPOOPICUOL KOl 1 aVATTLEN
YMOEKOV 0eE10TNTOV, OELYVOVTAG TAOC 01 VEEC TEXVOLOYiec Bonbovv Tov ToLPIoUO VO

Yivel o 6OYYPOVOC, aod0TIKOG KOt OVTAYWOVIGTIKOG.
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Kepaharo 4: H eridpacn Tov yneLokov Toupiopod 6to tovpiopnd ts Kping

To tétapto kepdloto eotTidlel otV €mMOPOCT TOL YNPLOKOD TOVPICUOD GTO
touptopd g Kpnng, e&etalovtag tpdmoug e Toug 0moiovg ot GUYYPOVES TEXVOLOYIEG
EMNPEALOVY TNV TOVPICTIKT OVATTVEN TOL VIGO0V, AVAADOVTOL Ol GTPATNYIKES YPONG
ynoewKkov péowv yoo v mpowdnon e Kpnmg ko €merta meptypagpovtol
eEATOUIKEVUEVEG EUTEPiEC LECH TEXVOAOYIK®DV epapuoydv. BéBata, eEetdlet ko
GLUPBOAN TNG EMOYIKOTNTAG KO LIGOPPOTLOG GTN OLULTHPNGT THG TOVPLGTIKNG Kivong Kot
KOTOANYEL UE TNV OVAAVGCY GE OCULYKEKPIUEVEG TEYVOAOYiEC, OMMG Ol EMIOTLES

16T0GEALDEC, TOV £YoVV KOUPkd pOAo otn TPpoPoAn Tov Tovpiopol ot Kpnm.

Me v gpedvion kot cvveyn €£EMEN TOV, 0 YNELUKOS TOVPIGUOG £XEL EMPEPEL
apkeTeEC aAlayéc oto tovplopnd g Kpnmge. Ot addayég avtéc, €xovv emidpacn o€
TOVPIOTEG, OAAG KO GE EMLXEPNCELS TOL VoloV. [ avtd 10 AdYO0, Ba axolovbnoet
ava@opd 6Tovg TPOTovG, PAcn TV omoimv, ennpedleTol O TOVPIGUAOS TOV VNGLOV.

Avrtol givae:

e H mpoobnon mc Kpimg pe ypnon ynowkov pécov: O ynelokdg
TOVPIGUOG KOl WOHTEPO 1 YPTON TOV YNPLOKDOV LEGDV TOL YPTNCLLOTOLOVVTOL
glva Ta KOpLL EPYOAEi Yio TNV OVATTUEN TOV TOVPIGHOV NG Kprtng, wote va
avayVOPIoTEL TEPALTEP® M PNUN TNG Kot va BeATimbel | owkovopia tg. Me
xpNomn, Aowmdv, TOV Ynewkodv mlateopuov, orwmg: Facebook, Instagram,
yivetor  mpomON o1 TOL VNGOV MG EVOG APLETOG TPOOPIGLOG Y10, TOVG TOVPISTES
pe v moapoyn a&éyactmv euneipudv. H texvoroyio katapépvel va Kabotd
€VUKOAN TN O1UOKAGTIO KPOATNOCEWDV, OALAL KOt TN PLOGIUN d10(EIPION TOVPIGTIKAOV
podv [19]. Zyetikd pe TIG EMYEPNOES, UTOPOLV VO EMOIDKOVV TOV
avTayoviopd Kot oe debvég eminedo, MoTe vo KOAOTTOUV TG ovaykeg kO
tovpiota, aAAG Kot vo erpilovton yio v a&ia vmapéng tovg [38].

o O efatopkevpéveg gumerpieg: O yneakoc Touplopog cuuPdiietl dueca ot
poPoin e Kpnng pe okond va eAkdoel tAnog tovpiotdv. Me ) xpnom tov
CUYYPOVOV EPYOAEI®MV, Ol EMYEPNCELS EMITVYYAVOLV TNV KOTOVONCT TOV
TOVPIOTOV G€ BEpaTO AVAYKNG, TPOTIUNOTG KOl KOTAPEPVOLY KaBawTd TO TPOHTO
Vo TapAoyovV LINPEGieg Tov Ba evicyGovy TNV eumelpia Tovg [26]. 'Etot, ydptv
OTNV  YNOUWKY O100KEDACT] TOAITIOTIKAOV, YOSTPOVOUKAV KOl (PUGIKAOV
otolelov mov mopéyer n Kpnm emrvyydvetor n amdxtmon Eexwpiotov
eunelprov. BéBata, yio vo emtevyBovv Oho avtd Ko ot ToupioTeg va glval pe
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TIc PBéAtioteg eumelpieg petd@ 1o TEAOG TOL TOLWO0D TOVE, OTOLTOVVTIOL
EKTOIOEVOT, VWOOOWUES, OCQUAILOVTOC TNV OVIOY®VIGTIKOTNTO  TOV
TPOOPIGLOV TTaryKooUimg [36].

e H vyniq gpmoetocivn TOV T0UPLoTOV: Me TOV YNnolokd Toupiopud Kot TV
TOPOYN TOL G€ YNeLokd epyoleion divel T SLVATOTNTO OTIC ETLXEPNOELS VO
KOTOVOOUV TIG OVAYKES TMV TOLPIOTOV, MOTE VO PEATIOVOVV TIG VIINPEGIES TOVG
KOl 01 TOVPIGTEG VO, TOVG epmioTevovTal Tepiocdtepo. H Beltioon emttuyydvetan
He TNV amoOKTNON YNOWKOV Oeglottov tov epyaloléveov TOLPIOTIKOV
enyepnoewv e Kprng [20].

e H emopkotnra ko 1 wopponia otn Kpnitn: H ynorakn tpofoin copfdiiret
611 LEl®ON NG EMOYIKOTNTAS, TPOGEAKVOVTOG TOVPICTES KO GTY| LT TOVPIOTIKN
nepiodo, agol mpowbeitor kot N avafadon g eunepiag TV TOVPLETAY,
OAAQL Kol 1 €VIGYLOTM TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOG TOL TPOOoPlopov. Méocw
TAQTQOPUDV KPATNONG, YNOOKOV KOUTOVIOV TPOPOANG EMTLYYAVETOL 1|
TPOM®ONGN TNG TOATIGTIKNG KAl PUOIKTG KANPOVOULAS Tov vnotov. [IpomBeitan
HEG® TOL GYESIOL N IGOPPOTNUEVT] KOTAVOUT] TOVPLOTIKAOV POMV, 1 TPOGTAGIN

€VoicONTOV 0IKOGVOTNUAT®V Y10 TNV dlaXEIPLoT TG TOLVPICTIKNG Kivnong [21].

O ynowkog toupopds, Aowmodv, €xer aArdéer plikd 1000 TOV TPOTO TTOL
npoceyyilovv ot emokénteg v Kpnn, 660 kot tv Toupiotiky epumelpio mov apvet

GTOVG EMOKENTES LUETA TNV OAOKANPWOGT TNG SLAUOVTG TOVG.
4.1 Tpoémor mov o1 TeYvoLOYiES draTnpovy TN Tpofoin Tne Kpitng

Méow TG Kawvotopiag Kot TG cuveyoOs €EEMENG TS TEXVOAOYIOG VTLAPYOLV
moALol Tpdmotl dote va wpoPAndel n Kprtn wg évag amd toug TAEoV KOTAAANAOTEPOVG
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG TTarykooping [18, 19].

Mo avto, Tapakdtm, 8o akolovdnoet €1 BAOog avaPopd TOV TEYVOLOYIDOV TOV
YPNOCLOTOLOVVTAL Y1 TNV NAEKTPOVIKT] ovadelEn g Kpnng kot v cuveyr| dvodo tov

Tovplopov g [32].

4.1.1 Enionpec wotooehides tng Kpntng

To vnot g Kpnmg mov eivor ko to mpdto peyorlvtepo vnoi g EAAGdOC,
BpiokeTon axodpo 6€ YneLoKn TouploTikn avantuén [28, 29, 30]. H texvoloyia cuveymdg

eEeAlooetal, omoTe elval KoL OVOUEVOLEVO VO YPNGUYLOTOIOVVTOL GLVEXDS KOVOUPYLES
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IGTOGEAIEC TOV GTOYEVOLVV GTNV KOALTEPN TPOPOAT TOV VNGOV MG £VOG KATAAANAOG
TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOG TOGO GTO EGMTEPIKO OGO Kol 610 eETEPKO [36].
[Mopoakdto, Aowmdv, Ba yivel eatiocn TOG0 TOV TOPIVOV 1GTOCEAIS®V TOV VNGO,

0G0 KOl QUTAV TOV TPOKELTAL VO EPOPLOGTOVY AUESH 6TO PEAAOV [37].

4.1.1.1 E- tourism

O mniektpovikdg tovploudc (electronic tourism) eivar Adyo ypovia mov €yel
eueavioTel kol Aettovpyel pe aApaT®OELS Tpoddovg [23, 24]. Ta avt) ™ popon
TOVPLGHOV €yovv dobel ToALol Kot SrapopeTikol optopol amd avlpdTOLG E101KOVG GTO
topéa. O Geeeta 1o 1997 avépepe mws 0 HAEKTIPOVIKOS TOVPIGUOS EIVOL EVOG TPOTTOG
EMIYEIPNUOTIKOTNTOS OTOV  0A0EVA. KOl — TEPLOGOTEPES  TOVPIOTIKEG — EMIYEIPHOEIS
XPNOIUOTOLODY  TIGC VEES TEXVOAOYIES KOI OVOTTOGOOVV OlOOIKTUOKES VTHPECIES
niextpovikov sumopiov [3]. O Victor Garland 1o 2001 avépepe mwc 1 mapoyi
NAEKTPOVIKWOV DTNPETLOV OTOLTEL UIO. GTTOWH TOD KOGUOD TOV VO, OTHPILETOL GTOVS TEAGTES
KOl {10, GTPOPH a0 TNV UaLIKH Topoymyn oty Ualikh eEOTOUIKEDTN THS TOPEYOUEVHS
vrnpeoiog. EmmAéov omoitel otpo@n omo TNV ETMIKEVIPWON OTIC TWANCEIS OTHY
EMKEVTIPpWAN a10 XTioWo ayéoewv gumiotoodvyg 5], evad Atyo apydtepa to 2003, o
Buhalis opioe mwg o nlextpovikoc tovpiouds eivar n wneiomoinon Oiwv Tty
O1001KATIOV KOl TV 0AVGIO0V allog a1ovs KAGOOVS TOv TOvPLouoD, TV TalldidY,
prioeviag Kai E0TIONG, TOV ETITPETOVY GTOVS OPYAVIGUODS VO. UEYIGTOTOLGOVY THV
ATOTEAEOUATIKOTHTA. KOL TNV OT0TEAEoUATIKOTHTA Tovg [15].

210V NAEKTPOVIKO TOVPICUO EVIAGGOVTOL KOL TO LEGO KOWVOVIKNG OIKTOMGNG, TO
omoio. cuuPdAlovv otV gvkoAOTEPT emkowvwvia [35]. Mepwd ond avtd sivor to
Facebook mg dnpo@iing TAaTeOpLO KOWV®VIKGOV HEcOV Kot To TWitter og dnpo@iing
vrnpeoio pikpo- blogging [33]. Yzrdpyet kot to TripAdvisor évag peyddog ta&idtmtikdc
10TOTOMOG, 0oV PBondd kot dAleg TAatpopueg Omme 1 Booking va avéncovy ta. kEpon
toug [31].

O nAekTpovikdc TovpoUdc eépel opiopéva Pacikd yapaktnprotikd [26]. Eivor
dvloc, aeod T0 mPoidv mov Tapdyet advvapel va e&etachel mote va eykplBel | un M
KUKAOPOpPin TOV, 0 KOTAAOYOG LE TIG VIINPEGies AAAALEL GLVEYELD, EVD 1] OpaGTNPLOTNTA
oL TaPEYEL divel TOAAES TANPOOpies, amattel LYNAN dtavonTiky| evacyoinon [27].

Apbon £xovv Kuplmg UIKPES ETLYEPNGELS GTN (PNOT TOL, VD otnpiletal oy woTopia
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peydAmv  aAvcidmv  avepodlaouod  pe  kdmoww  mpounbewn  (IlpopnBevtéc,
Ateknepoiwtég, Xovipéumopot, Epmopot Mavikng, Katavalmtéc) [22].

Ao, VTEPYOLY TOCO TAEOVEKTNUATO, OGO KOl LELOVEKTNLOTO GE QTN TN LOPON
touptopov [11]. Ocov apopd to TAEOVEKTAUATO EIVOL TG O1 KOTAVOAMTEG OVTAODV
TAN00G TANPOQOPIDV, EXOLV £YKLPN EVNUEPMON Kol opBEc emAoyég €melta amd
GUYKPIoN Kot SLOUOPP®OT TV omdyemV Tovg [12]. ATd v TAELPA TV EMLYEPT|CEDV
T OETIKG Elval TOC EMEKTEIVOVTOL GLVEXDC, EXOVV €V GLUVAIGHNON TOV AVaYK®OV KAOE
TEAATN, BEATIOVOLV TNV EIKOVA TNG ETAPELNG TOVS KO 01 GYEGELS LLE TOVG KATOVOAMTEG
Toug elval woyvupéc Adyw Vmopéng eumiotoovvng [13]. Ymapyovv Oumg won
pelovekTprata 0mmg ivol Aoyiko [14]. And v mAevpd TV KATOVOAOTOV vl Tmg
dgv VILAPyEL TANPNG AGPAAELD GTO JAOTKTLO E ATOTEAEGLOL VO VTTAPYOVY TEAGTES TTOV
vroopiovv TNV GUECT] EMKOWVOVIOL LE TOVPIOTIKO TPOKTOPEID, KATOOL OEV
dwbétouv mpdcPacn 610 JadikTLO, Eivar SVGKOAN 1 Oev €YOUV TIC OMOPOITNTES
YVOGELS Kol vTdpyel BEPara n SuvaTOTNTA ELPAVIONG GYOAIDV TOV OTEYOLY OO TNV
npaypatikdtnta [17]. Ot emyepnoelg oto petovektpato ivol mmg avtaywvifovot
peta&h Toug Kot opeiAovy va gival ev dpdoet yia 6,1t 1 véa TEYVOLOYio KUKAOQOPEL, oV

Kot amovotdlel ) avoykaio teyvoyvooio [16].

4.1.1.2 M- tourism

O kwn16g Tovptopde (Mobile tourism) avagépetor ot dopkr| a&lomoinon Twv
KIVITOV GLOKELMV Yol TN PEATICTONOIMGCT NG OPYOvVOONG Kol TNG EUTEPING TOV
ta&dwov [25]. H xprion avtig g o0yxpovng Texvoroyiog emttpEnel TNV TpocPaoct o
TANPOPOPIES TPOGOUPUOGUEVEG GTOV YPOVO KOl OTIG OVAYKEG TOL TOEWOLDTN,
OLELKOAVVOVTOG TOV GYEOAGHO TOV TAELO10V. Q¢ OMOTEAEGLA, Ol TOVPIGTEG OMOKTOLV
™M ovvatdTNTe GUECNS KOl OAOKANPOUEVNG EMAPNG WLE TOV TPOOPIGUO TOVG,
EVIGYVOVTOG TI) GLVOAKT TOLOTNTO TNG TOEOIMTIKNG TOLG epmepiag [27].

O K1vntog ToVplopog dlaféTel OpIoovS TOV amocaPNnViovy TN PVOoT Kot Tov pOLO
tov. Koatapybs, emonpoivetor 011 a@opd tn xpnomn g Te(VOAOYing Kvntdv
TNAEPOVOV Y10 TOLPIOTIKOVS GKOTOVS, KaODS Kot TV 0El0ToinoTn €QapULOY®Y TOV
OVOTTUGOOVTOL E0IKGL Y100 KIWWNTEG OGLOKEVEG TPITNG Yevwdg ko veotepeg [27].
[TapdAinia, o Kivntdg TOVPIGUOG 0pileTon MG M AEIOTOINGT KIVTOV GUCKELMV Y10 TNV
evioyvomn kot H1EVKOAVVOT TNG GVVOAIKNG TOVPIGTIKNG eUmeEpiag. Me v mpdodo g

texvoroyiag, ot TagddTeg amokTovV Guecn kol eOKoAN mpdsPacr oe mAnpopopies,
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O1ELVKOADVOVTOL GTNV TPOYUOTOTOINOT KPATNGE®Y Kol UmopohV va eEepeuvoly

dyvwotovg mpoopiopoig pe T pondeia kivntdv thAepdvaov ko tablets [35].

Ta kOpLOL YOPAKTNPIGTIKA TOL KIVITOV TOLPIoUOV TEPIAAUPAVOLY Ta €ENG:

E@appoyés yio kivntéc ovokevéc: [poxetton yio epopproyEg Tov TapEyovy Eva
€UPY  QAGHO VANPECLDV, OMO TAUTPOPUES KPOTNOEMV £MC YNOLUKOVS
Ta1O1OTIKOVS 00MYOVE, TPOGPEPOVTAG EENTOMKEVUEVT] VTTOGTNPIEN OTOVG

ta&uwteg [27].

Yanpeoieg paciopéveg oty tomobesia: Me ) ypnon teyvoroyiwv GPS, ot
toupioteg €yovv TN OLVOTOTNTO VO  OTOKTHGOVV HOVOOIKEG EUTELPIES,
Aappavovtag TANPOEOpies Kol TPOTAGELS TOV AVTOTOKPIVOVTOL GTNV TPEXOVCH.

Yewypaeikn Tovg Béom [25, 28].

ZVOTHNOTE TANPORAOV HEGEO KIVIITOU THAEPAVOV: AVTA SIELVKOAVVOLV TIG
GUEGES KO ATPOYPAUUATIOTEG QYOPES, EE0GPAALOVTAS TOYVTNTO KOl ACPAAELL

oTIG GLVOAAAYEG [25].

Xpnon kowovik@v diktomv (social media): Ov tovpioteg pmopodv va
popdlovtot Tig EUmEPiES, TIG POTOYPUPIES Kot TIG KPITIKEG TOVGS, GUUPAAAOVTOG
o1 SoLVOESN NG TASWOMTIKNG KOWATNTAG KOl GTN Oldd00T TOAVTIL®V

mAnpogoplav [35].

O KvNTOG TOLPICUOG ELGAYEL KOVOTOUES TEYVOAOYIES KO TEYVIKEG, GYEOAGIEVES VO

kafioTovV 1o Tagide o AveTa, O100pACTIKA Kol EEATOUIKELUEVO. AVTEG Ol TEXVIKEG,

01 0moieg AS10TO0VV TPONYUEVO TEXVOAOYIKE GUGTHLLOTA, TEPIAALUPAVOLV:

e Enavénuévn mpaypotikétnra (Augmented Reality): IIpoceépet
povadlkég eumelpiec, ovvovalovtag TovV (QUOIKO KOGHO HE YNOLoKd
otoyeio. Evioyver v elkvotikdmto tovplotik®v afloféatmv kot
TOAMTIOTIKOV YOP®V, ONUOVPYDOVTOS OlOPUCTIKES KOl EKTOOEVTIKES
EQUPLOYES YL TOVG eMOKENTEG [34].

e Ewovii npoypotikotnra (Virtual Reality): Emtpénet ) dopydvoon
EIKOVIK®OV TEPUMYNOEWDYV, TAPEYOVING GTOVS YPNOTEG TN OSLVOTOTNTO VO
e€epevvolhiv TPoOPIGHOVG €& AMOCTAGE®MS. AVTH 1 TE(VOAOYin d1EVKOADVEL
™ MY AmoQACEDV GYETIKA te Ta&idn, KaBOG TPOosPEPEL Lo PEAAGTIKY

EIKOVA TOV TPOOPIGUAV [34].
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e 'EEvmvo kon gatopikevpévo papketivyk: Boaoiopévo otnv avdivon
peydAwv dedopévov (big data), 10 €ELMVO  UAPKETIVYK TPOCEOEPEL
eEOTOLKEVUEVEG TPOTAGELS OTOVG TOLPICTEC, TPOGOUPUOCUEVEG OTIG
TPOTIUNCELS KOL OTIS OVOYKEG TOLG. AVLTN 1 TPOGEYYIOT EVIOYLEL TNV
gumepio TV ToE1OTOV, EVO TOUPIAANAL AVEAVEL TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO
TOV TOVPICTIKOV ENtyEpNoewV [3, 38].

e Teyvohoyio Beacon: Baciouévn oe pikpéc ovokevés (beacons), avth n
teyvoloyia vroopilel Tov EEVTVO TOLPICUO, ATOGTEAAOVTOG ELOOTONGELG
0€ TPAYHOTIKO YPpOVO OTIC KIvNTEG OLOKELEG TV ToSOwTOV. Ot
€100TOMGELS OWTEC Umopel va TEPAAUPAvVOVY TANPOQOPIES Yo KOVTIVA
a&l00¢0t0, EKTTOCELG 1 EKONADOELS, EVIOYDHOVTOS TN S1AOPUCTIKOTNTO TOV

tagdov [35].

O Kintog tovpopdg 01féTel TOG0 MAEOVEKTNHOTA OGO KOl HELOVEKTILLOTO.

Meta&d TV ONUAVTIKOTEP®OV TAEOVEKTNLATOV TOL TEPIAOUBEvOVTaL:

Edkoln @opnrtétnra: Ot kivntég cvokevéc, Ommg smartphones ko tablets,
elvar eEanpetikd popnTég, KaOoTOVTOG SLVOTN TN LETAPOPA KOL T XPTOT) TOVGS
OTOVONTOTE Kol ova TAGO oTiyun). AvTt 1 gveAi&ia cuuPdAdel onuavTiK 6T

dlopkn VTOSTNPLEN TOV TAEWIOTOV KATE TN OEPKELN TOV LETAKIVIGEDY TOVG

[25].

Evromopog tomoOeciog: Me tn ypfom TEXVOAOYIOV YEMEVIOMIGUOV, Ol
YPNOTES LITOPOVV Vo, AUBEVOVY TANPOPOPIEC TPOGOUPUOGUEVES GTNV TPEXOVGOL
YE@YPOQIKN TOvg B€om, evioyvovtag £Tol TV gumelpic. ToLV TaEO00 TOVG

(Varshney, 2003) [27].

Elatopikgvon vmnpeciov: MEco g AETOLPYIKOTNTOS YXOPTOV KoL
acUPUATOV  OOOIKTVOKADV TLADV, Ol KWNTEG GUOKELES TPOGPEPOVY
eEATOUKEVUEVEG  VINPESTIEG OTOVG  YPNOTEC TOVG. AVTO  meprthapPavel
TPOGMOTOTOMNUEVEG  TPOTACELS, TANPOPOPiEG Kol  OLEVKOAVVOELS — TOL

avTamokpivovTal oTig Wiaitepeg avaykeg tov ke ta&ididw (Ho, 2003) [3, 38].

To HEWOVEKTALOTO TOV KIVITOV TOLPICHOV TEPIAAUPAVOLV S1APOPES TPOKANGELGS,

OV oLVOEOVTAL KLPIOG HE TIG EUMOPKEG €QOPUOYEC. AVTEG Ol EQUPULOYEG

KOTOTAOCOVTOL GE TPELS POCIKES KT YOpies:
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Bon0oi mthonynong pe tpo eykoteoTNUEVES EQUPROYES: Ot QapLOYEG AL TOD
TOV TUTTOV YopakTNPilovion amd avoTnPd KoOOPIGUEVO TEPLEXOUEVO, TO OO0
dev pmopet va evnuepmBel 1 va tpomomom et evora. Avtd amotelel oNUAVTIKY
advvapio, kaBdg ot mAnpogopieg pmopel vo PNV avtamokpivovtal oTig

TpéYovoes avdykec N eEeMEelg Tov TovPloTIKOD KAAdOL [25].

Kiwvntég ovokevéc pe npoofacn o€ o10d1kTLVOKES TVUAES: ALTI 1) TPOGEYYIoN
Baciletal ot gpnon Tov KIvNToO TNAEPDOVOL Y10 TPOGPAoN GE SLUdIKTVAKOVG
TOpove, pe oTdHY0 TNV TPOPOA TANPOEOPLOV GTOVG TovpicTes. Q6TdHGO,
TpovimoBETEL cLuVEX GVVOESN G6TO O100TKTVO, KATL TOV UTOPEL Vo punv eivan
EQIKTO OE OMOUOKPLOUEVEC TEPLOYEC M OE MEPWMTMOEL; VYNAOD KOGTOLG

dedopévov [27].

Hlektpovikoi 00nyoi KivTOV ovokev@v pe eE@TeEPK evnuépoon: Ot
odnyol ovtol TPOGPEPOLV TEPLEYOUEVO TOV OVOVEDVETOL HECH €EMTEPIKMV
cuokev®V Otav o ypNotng Ppioketor eviog eUPEAelng €vOG TOLVPLOTIKOD
afobéatov. Ilapolo avtd, 1 AsrtovpykdTNTO OVTAG TNG TPOGEYYIONG
e€aptatar amd TV VmapEn LTOSOU®V, ONMG CLGTAUATO GUVOEONG Kot
evtomiopov (m.y. 10T), kabdg kat amd TNV TOPoYN VINPESIOV PACICUEVOY TNV

tomoBecia [3, 38].

Téhog, M Prounyovio Tov Kvntod TOLVPGUOD OvTIHETOTI(EL TEVie Pooikég

TPOKANCEL,, Ol omoieg emmpedlovv TN OLVOUIKN TNG avArTLENG TG AVTEC Ot

TPOKANGELS elvar:

H toyeio e&éMén g tevoroyiog onuiovpyel évo amortnTikd Kowéd: H
GLVEYNG TPOOBSOG TNG TEYVOAOYING TPOKAAEL DENCT TV TPOGIOKIDV OO TOVG
TOVPIoTEG, Ol OMOi0L UANTOVV EMAVENUEVEG KOt OLOOPAUCTIKEG EUTMEIPIES LECH
EQOUPULOYDV KIVNTAOV GLCKELMV. AV 01 EQUPUOYEG OEV OVTATOKPIVOVTOL GTIC
TPOGOOKieC TOVG, o1 TovpioTteg evdEyeTan va acBavBoiv dvcapéokeln 1 va

amoppiyovv v vanpecio [25].

O évtovog avToyOVIoPOg Yoo TNV 7POCcOYY] TOV TOvpleT®dv: [loAeg,
TOMTIOTIKOT (QOpPElg Kol TOVPIGTIKOL OPYOVIGUOL ETEVOVOVYV  GNUAVTIKA
KEPAAOLO KOt XpOVO GTNV AVATTTUEN EQAPLOYADV Y10l KIVITEG GUGKEVEG, LLE GTOYO

va Eeympicovy Kot vo KepOIoovV TNV TPOGoyn TV Tovplotev [27, 35].
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e To vyniro k66TOC VAOTOINONG: [TapOAO TOL O1 pEeyAAeg TOAELS KOl OPYAVICHOT
OlaBétovv TOPOLS Yl TN ONUIOLPYIO. KAVOTOU®Y EQPUPUOYDV, Ol UIKPOTEPES
TOAELS KOl TPOOPIGHOL GLYVA OV €YOovV TN dVVATOTNTO VO, 0KOAOLOGOVV.
Qo1660, N AvATTLEN EPAPULOYDV eV etvar amapaitnta akpipr], OGOV VITapEEL

omoTN oTpaT YK Kol aglomoinon swbéciumy epyoreiov [16, 17].

e H avédykn yw Padd yvoon tov eayepiocmv: H xotavomon tov
TPOTIUNCEDV KOl TOV AVAYKOV TOV TOVPLOTAOV ivar kpiotun yo ) Pedtioon
TOV TopeyOUeveV vanpectov. Tlapd ta 0PEAN OV TPOGEPEPEL 1| YVOCON TOV
TELMUTAOV, 1 GLAAOYY, OVAALOMN KOl OLXEIPION ALTOV TOV OEOOUEVOV Eivar

oLy VA OVGKOAN Ko domavnpn [38, 43].

e H dvokoria 1KavoToineng OA®V TOV TOVPLOTIKAV TPOPiL: Acdopévov tov
peYEAOL €0POVE SLUPOPETIKMOV EWOMYV TOVPIOTAOV (TOATIOTIKOG, TEPIMTETELNGS,
ToALTEAELOG K.AT.), 1] OMuovpyior (oG EVIoLog EQAPLOYAG TTOL VO, KAADTTEL OAES
TIG avaykeg Tovg gtvon omdvia epikt). H mpdxinon €ykertar oty avamtuén
TOVPLOTIKOV TPOYPOUUATOV KOl EQOPUOYDOV TOL VO TPOGOPUOLovVTaL GTIC

OTOLTIOELG TOWKIA®V KOV otdywv [19, 41].

4.1.1.3 Incredible Crete

To Incredible Crete eivor po ymeuokn 16tocelido mov cToyebel 6TV Geon
evnuépwon ke avBpmmov mov emBupel va emckeptel To vnoi e Kpnmg [28].

Apycd, yivetor avaeopd 6Toug dtipopovg TOMTIGHOVS NG, OTMG: O ELPOTATKAC,
N okotewn mepiodog, 1M KAUGOIKY/ EeAANVOpoUaikn mEPiodog, M APEN  TOL
YPOTIOVICHOV, M Topeion g v evetokpatic, 1 obwpavikny mepiodog Kot 1 TPV
neptodog [19, 36]. Eotidlel otig apyoaieg ypapés, 6mmsg: o diokog e Parcto, N
Muwaowmn I'paen A kot B, aAld kot otnv poBoroyio. Tavtdypova, Tovilel onpovtikods
OPYOLOAOYIKOVE YDPOVS VYNANG EMoKEYILOTNTOC, OTTOC: Avdktopo DaicTtov, Antepa,
Tmvaloyka, Avaxktopo g Zaxkpov, Acdg, Kvwoog, Mo kot moAAd axdun [28, 36].

H 1ot00eMida avapépetatl kot otV EUTEPiRL TOL TPENEL VAL £XEL OMOKTNGEL KAOE
tovpiotag pevyovtag omd to vnot. Ot gunelpieg stvor moAAEC. Apyikd, elvar ot TapaAies,
onw¢ Ayla Poopédn, Ayio Mapiva, Ayrog [TadAog ota Xeakid, ta I'Avkd Nepd, Ayia
FoaAnvn, n Appovddpa, Qardoapva kot moArég dAreg [28, 30]. 'Emetta, sivon ot

Katappakteg pe vapén vepov Kabe ypdvo, dnws: Tov Kovptaiid, tov Piytn xovtd
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ot Xntela, Kot GAAOL G GAAEC TEPLOYEG TOL VIOV, OTMWG: 0 AUTAC GTOLG
[Tapavopgovg, n Zeanvapa, n Pextapa ko n I'pe tov Atyevn [28, 30]. AkolovBodv ot
vdpofidtonot (n evoikn Apvn otov Kovpvé Amokopwvov, otov Tepsavd Xaviov, 6to
Moy9, oto Opayavd, aArd kot emoykég Alpveg oty Opvé, oto Tapakariovpt, cTov
Ouard Biavvov k.a.) [28, 30].

H wotoceAida kdvel avopopd 1060 611 YAmpida, 0G0 Kol TNV Tovida ToL VNolo.
2m yAopida n Kpnm vroloyileton o peyddo aplud €0mV Kol VTOEW®V PLTOV
TapOLo OV glvar Eva peydrlo vnoi, Ve oTn Tovida eivat Kot auTd TOALL aplOunTikd
[19, 36].

Emiong avapépeton 6T Topadoctokég EKONAMOELS KOl OTO TOTIKA TPOIOVTA TNG
7ov Vv KabioTovv Eeymproty). Téhog, epovtilel va mapéyel oTov TagdIDTN YPNOES
TANpoQopieg yiu 0 tpdmo €106d0v ot Kpntn, 1t petaxivinon tov, aAAd kot vo
epovtilel v evnuépmon tov ya mlava pépn Eexovpaong, Omws: Pikec, Eevodoyeia,

evowkialopeva dmpdtia [28, 29, 31].

4.1.1.4 Crete Escapes

To Crete Escape eivai po ynoelokn Tk toipeio Tov dpactnplomoteital and
10 2002, Eexvavtag amd v Janet, n omolo apyikd evowkioce To 6miTL TNG KOVIA GTO
Xovid. Mg mv mapodo Tov ypdvov, M ETOIPEIN YVOPLGE ONUAVTIKY OvATTLED,
emBempmvtag mpocomikd Kabe Pida Tov vnolov mpwv avt evtaybel otov 6TdHTOMO
[29]. TTopdAAnio, TPOCEEPEL GTOVG EMOKENTEG EENTOUIKEVUEVEG TPOTAGELS Yl
a&o0éata Ko epmepieg mov a&ilel va avaxkaivyoovv [28, 30].

Ymapyovv moAlol Kot 0vGLOGTIKOL AOYOLl Yo Vo EMAEEEL KAVELG TNV 16TOCEADOL.
[Ipotictwe, mpooeépel woywkn mnpepio, Kabdg Oheg ot Pikeg elvar TANp®G
adgtodotnuéveg, €Eac@aAiloviag v omovcio. VOUKOV 1 GAA®V TpoPfANUAT®V.
Eniong, Aappdvovtor pétpa yio v ao@oin aeién Kot diopovh TV entokentomv [29].

H opdda tov Crete Escape omoteAeitar and €181ko0¢ oty evoikioon PAdv, Tov
dwnpovv vVynAd mpoTLTe ToWdTNTAG Yoo To oakivnto. EmumAéov, ot tipég mov
eppaviCoviar 6tov 16TOTOmo TEPIAAUPAVOLY OAOLG TOLG TOTIKOVS POPOVS, EVM
mopéyovton appol EKTakTng avaykng yio auecn vrootpién [29].

Ot Bileg mov mapéyet eivor SLPOP®V KATNYOPLDOV UE KOO GTOLXELO TG O1 TEAATES
€YOuV EKTTOON YOUNANG TANPOTNTOG av Ogv gival v xpnon OAa to dmpdtio. Avtég

etvat: Bileg yia Cevyapia, Pikeg yro otkoyéveteg, Bikeg ya ykpoum, amopovopéves Biles,
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W1wTikég Bileg, Pideg e moiva, Bikeg pe 0o Odlaooa, premier villas kot tapadoociaxd
onita [29].

H ynowkn etopeio axoun epovtilel ®ote va mpoteivel otov kibe mTeAdtn pépN
nov a&iCovv emiokeyng ot Kpn [28, 30].

[Tpdrtov eivar ta ecTIPAA, o1 ekdONAmoels. Elval 1060 o1 mapadociakol kpntikol
¥0poi, 660 ka1 01 LOVTAVES TAPAGTACELS YOPEVTIKNG, LOVGIKNG Ko OEATPIKNG TOIKIATOG.
Agvtepov givor mn yiopt kdotavov oto ‘EAog pe povoikr|, yopd, @oyntd Kot woto.
Tpitov, eivan 10 Peotifdr Kpntikng Awatpoerig kdbe IovAo oto PéBvpvo, 6mov
TPOPAALETOL O TAOVTOG TNG KPNTIKNG SLUTPOPTG KO 01 VTOTLOL TOPOY®YOi TPOTKAAOHV
TOVG EMOKENTEG VO, YIOPTAGOVY TO KPNTIKO Qayntod, EENYOVTOC Kol TN S1otpoPiky| a&ia
NG TOTIKNG KOoLLivag TPOGPEPOVTAG TVPLA, POSL, GOALYKAPL, KPNTIKO AGOL, HEAL [28,
36].

AkOuN, eivar ot NUEPNOLES EKOPOUES OTMG Ol KaTadVGELS (e Katadvteg e Blue
Adventures Diving avokaAvmtovtag v vroPpoyie Kpnmm, oAid kot to Chania
Segway Tours, TPooKOADOVIOG TOLG ToPABEPIOTEG Vo €EEPELVICOVY  OyATNUEVAL
uvnueia g ToAng. Xta taéida cvykataréyovror n [Havayia, to Novtikdé Moveeio, to
Bulavtivé Telyog k.a. [28]

Yndpyet on Kptn Koun 16t06eAMO0 TOL TPOTEIVEL EMGKEWYELS, OGS 1) TOPATHPNON
TOVAM®V, 0POV PLAoEevel TOAAG Kot GTTAVIOL OTOSMUNTIKG TOLALE Kot YiveTol Kupimg
ota Boouvd, 6mmg Agvkd Opn, Ton, Alktn ko Actepovota. To Botavikd mapko OTov
€VOOKILOVY OT®POPOPa. dévTpa, Botava k.a. To apyatoroykd povoeio Hpaxieiov (ko
avéxktopo Kvawoov) mov givor and ta peyordtepa Lovseio 6Ty YOpa Kot GNUAVTIKA
EVPOTOUIKOG, APOV TEPLEYEL AVTIKEILEVA TOAADV YpOVaV [28, 36].

AxolovbBel kot n avagopd ce povceion Tov vioov. Avtd eivar T0 ApyaloAoyiKo
Movoceio Xaviov oto evetikd povaotipt Ayiov @avovpiov amnd to 1963 mov prrotevel
avTiKeipeva amd voikn, veoMbikn mepiodo péypt Kot Tovg poUOiKovg ypovoue. To
Navtiké Movoeio Xoaviov @uloéevel avtikeipeva pe mAobolo vouTiky totopia, To
Apyororoyikd Movceio Hpaxieiov €xel amopetvéplo 1o piveotkod TOMTIGHOD Kot
Tooypopiec, evd t0 Apyotoroyikd Movcegio PeBbuvov kovid o100 KAoTPO NG
Doprétlog epmepiéyet aviikeipevo veolMOkne, pouaikng teptodov [28, 36].

O yne1oKog PHETAcYNUOTIGHOC Tov £xel epappooel to Crete Escape cuvdéetan pe
TIC YEVIKOTEPEG TAGEIS OTOV KAGOO TOL TOLPIOUOD, ASIOMOIDVTAG TIS TEXVOAOYIKEG
duvatodtTeg Yo Peltioon g epmepiog TV TaEdwTov [3, 24, 38]. Ot StudikTvaKes
KPOTHOELS, Ol eE0TOUIKEVUEVES TPOTAGELS HECH AVAALONG OESOUEV@V Kot 1 ¥pNon
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KOWVOTOU®V EPYOLEI®V TPOGOIO0VV GLYKPITIKO TAEOVEKTLLOL GTOV TOVPLIGTIKO TOUEN, [6,
12, 19].

TéA0G, 1 YN TOPOLGIo TNG EMLYEIPNONG EVICYVETOL OO GTPATIYIKEG YNOLOKOD
pépketivyk, 51001K0GIEG NAEKTPOVIKOD TOVPIGUOV KOl EVOMUAT®ON 010 dpaCTIKOD
TEPLEYOUEVOD, OKOAOLODVTAG TIC GVYYPOVES PEATIOTEG TPOKTIKEG TOL KAGOOL [23, 26,

35].

4.1.1.5 Visit Crete

To Visit Crete eivou pia dtadiktvokn TAat@opua | Tpotofoviio mov oyetileton e
™V T0VPLoTIKY TPoPoin kat avdamtuén g Kpnmg, evoc and tovg mo dnpoeiieig
TOVPLOTIKOVG TPooptoovs g EALGdac [30]. Xpnowonoteital amd toug toupicTtes yio
Vo 010pYOVAOCOVV TIG EKOPOUES TOVG GTO VNGTL OGO YPOVIKO SAGTNUA O0PKEGOLV Ol
OlOKOTTEG TOVG,.

Avapépel ToVg BactKoVg TPOOPIGLOVG TOV VNGOV oL givor Ta Xovid, To PEBuuvo,
to Hpdicielo kar o Ayiog Nikoraog [28]. T kaBe vopd eotidlel oe onuovTiKa pépn
mov ailovv emokeyyomtoc. Emerta, avagéper 1o aflobéato kKabe vopov, Tig
KaAVTEPES TaPaAieg TNV KaAokapvh TEPi0d0, 0G0 Kat TAPEPVES, KAPETEPLES Vi YEOON
TOTKOV @aynT®V Ko Tot®dVv [29]. Tovilelr cuvolikd Ta povoeia kot aSoféato dGAov
TOL VNGOV, Om®G: apyaoAoyiKa povoeio Kpnmge, apyotoroyikoi ywpor Kprtng,
yrarept té€xvng e Kpng, Aaoypagikd povoeio g Kpnng, wotopikd povoeia g
Kpntng, puowd povoeia e Kpnmg ko aiia [36].

[Mapéyet ko yprowueg enagéc pe mposeveio otnv Kpnm, emapég EKtoktng avaykng,
v tpoteg Ponbeteg, vocokoueia, pe v Tomikn Avtodwoiknom otnv Kpnmn, pe
TOVPLOTIKES, TAEWOIMTIKEG vINpecieg [19].

[Mopamdvo, £ywve avoeopd TtV cOYYpovev 16ToceAdov g Kpnmg, aAld
a&iCouv va avapepBodv Kat o1 avepyOUEVES IGTOGEAIDES TOV VNGOV T ETOUEVA YPOVIL.
AvTég elvat, 0 opevog TOVPIGUAS, TOL 0moiov 1 TAATEOPLA B aoTeLel Eva TOAVTIUO,
duvapkd epyoieio yoo TV TPo®ONOM Kol TNV AVASEIEN TOV OPEWVOV TEPLOYDV TNG
EXLGSag [32]. TTEpa amd TV mapovcioon eLPANUATIKOV TPooPIGH®Y, Oa TeptiapPavet
Ho evpeia YKo OpacTNPLOTHTOV GE PLGIKA TOTI0, TOAMTICTIKA KOl IGTOPIKA Lvnueio
OV aPNYOVVTOL TNV TAOVGC KANpovoud twv meployov. Ot ypnoteg Ba €xovv
duvatodHTNTO VA H1EVPVHVOVY TOVG 0PILOVTEG TOVS, OAAG TALTOYPOVE KOl VO, GUUBAAAOVY

ot Prooyn tovprotikny ovimtuén [18]. O BoAdcclog TOVPIGHOG e TV 01K TOV
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TAaTeOp O oTOYEVEL VAL Elval £val od To POGTKA OMUELR AVAPOPAS Y1 TNV VATTLEN
0V OAAGG10V TOVPIGHOV. B0 EVOMUATMOVEL TOCO LU0 KULVOTOUO EQPOPLOYY| Yo TNV
OTTIKOTOINGT] TOV SIKTVOV TMV TOVPIOTIKAOV AMUEVIKAOV VTOIOUDV, 660 Bo Tapyet Ko
Lo OAOKANPOUEVT) TOPOVGIOCT) OA®V TV SOESIUOV VTOSOUMV TTOL EEVTNPETOVY TOV
Bardooio Tovpiopd oe eBviko emimedo [21]. O ypnoteg Ba egpevvoiv TIg GUYYPOVES
popiveg, to aykupoPfora kot GAAEG OYETIKEG EYKATOOTAGELS, CLUPAAAOVIOG OTNV
KOADTEPT 0PYAVMOOT KOl GTOV EUTAOVTICUO TNG TOVPLOTIKNG EUTEPiaG. O KATAOVLTIKOG
TOVPLOHOG Ba el pia S1KN TOL TAATEOPLLA, 1] OTOl0 B0 EVOMUATMOVEL TPMOTOTOPLUKES
Aertovpyieg kot Bo d1ab€tel Evav ynElakod 0dnNyd HE aVOAVTIKEG TANPOPOPIES Yo TO
KOTOOLTIKA KEVTPOU oTN YOpo. Akoun, Ba mapéyel Evav mponyuévo ynoetokd fondo,
Baciopévo e texvnT VONUOGHVY|, 0 0TT010¢ Ba TOPEYEL TPOCOTOTOMUEVES TPOTAGELS,
TPOCOPLOCUEVES OTAL EVOLOPEPOVTA, OTIG avAyKeG TV ypnotdv. O otdYoc g
TAaTeOprog dgv Ba apopd LoVo T d1POPOTOiNsT|, TOV EUTAOVTIGUO TOV TOVPIGTIKOD
TPOTIOVTOG, OAAG Kol TNV mpomOnon g mepPaAloviikng evaicOntomoinong, ue
€0Tiolon OTN JWTPNOT, 0T TPocTacio. TV vVrobordcciwv otkocvoTudtov (19).
Ymapyet Kot pol akOpn avepyOUEVN YNOLOKT TAATQOPLLO TOV ELVOL TOV 0yPOTOVPIGHOD
Kol TNG YOooTpovouiog. XVYKEKPUEVE, HEG® TOL Ol JPACTIKOL YApTn ¢, Oa
QTOTLTAOVOVTAL AETTOUEPDS Ol AYPOTOVPIGTIKOL KOl YOGTPOVOULKOL TOPOL G OAN TNV
yopa, 0o mpowbel ™V avamntuén evoc oAokAnpwpévov AtHov Al0cVVIECTG
Avypodwatpoons, 'aotpovopiog kot Tovpiopod [32]. Oa eivar o Oepatikdg €0vikog
Opyaviopog  Awyeipiong Ilpoopiopod (DMO) yu ™ yootpovopio Kot Tov
aypOTOLPIGUO, TPOAYOVTOG TNV TOMKY KOLATOLpa Kot mopddoon. To €pyo Oa
EVOOUOTOVEL TNV KOTOYPOON, OVAOEEN TOMIKAOV  TPOIOVTIWV, VLANPECLAYV,
OYPOTOVPIGTIKMOV LOVAO®V KOl GUVOQAOV ETLYEIPNCE®V, CLUPAALOVTOG GTNV EVioYLOT

MG TOTIKNG OKovVopiag Kot T Pidoin Touptotikn avamtoén [18].

4.1.2 Zvomipata agordynong s Kping

H Kpnm, évag amd tovg Kopu@aiovg ToupioTikoVs TPOOPIoHoVS ToyKOGUImG,
dwbéter mponyuéva cvotiuata aElohdynong mov GLUPEAAOLY CNUOVIIKG GTNV
avadelEn Tov vnolov ®¢g eEPETIKOD TPOOPIGHOV. Ta GUGTAUATO OVTA TOPEXOLV
TOAVTILEG TANPOPOPIES Y10 TV TOLOTNTO TWV VINPECIDOV, TNV EUTEPIO TOV ETCKENTOV

Ko TNV TepPariroviikn vevbuvotnta.

Evdewktikd, meprrapfavoovv ta e&ng:
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Miateoppeg a&loAdynong TOVPLOTIK®OV EUTELPLOV:
Iotocelideg Ommwg to TripAdvisor kaw to Booking.com emitpémovv otovg
EMOKENTEG VAL LOPALOVTAL TIC EVTVIMGELS TOVG GYETIKA LE TNV TOLOTNTO TOV
KataAvpdtov, v eEummpétnon Kot Tig opactpotntes. Ta dedopéva mov
GUAAEYOVTOL YPNOIUOTOIOVVTOL YIOL TN ONUIOLPYIO. AETTOUEPDV OVAPOPDV,

AVAOEIKVOOVTOG TN GUVOAIKT] IKOVOTOINGT TWV TOVPIGTAOV.

o To TripAdvisor katatdooel v Kprtn oty té€taptn 0éomn naykooping
®G TOV KOADTEPO TOLPICTIKO TPOOPIGUD, HE TN OAKPIoN OLTH Vo

dwatnpeitan amd to 2019 [33].

o To Booking.com a&woloyei to Egvodoyeion Tov vnolod pe Paon 1o
GUGTNUA OCTEPLDV, AVTOVAKADVTOG TN AEITOVPYIKOTNTA, TIG VINPEGIES

KOl TN YEVIKY| EUmelpia Tov Tpospépouvy [31].

IMoTomoujoeig Kol ogikTeg mowTNTOG:
H Kpnm Eeyopiler kar yuu v mepifarloviikny g evooOnoia, péow
motonooemy onwe 1 Blue Flag yw tic maparieg ko to Green Key yia ta

OKOAOYIKA KOTOADLOLTAL.

o Xt moporieg mov dwokpivovrar pe Blue Flag mepihapfavovror ta
dordoapva, To Bt ko ta Mdtoda, yvootd yio v Kabapiotnra, v

0pYAVMOT] KOl T1 QLGIKN TOVS OHOPPLAL [32].

o XT0 KOTOADUOTO TOV GEPOLV TNV 0KOAOYIKT mictonoinon Green Key
avikovv to Mythos Palace Resort and Spa, to Minos Ambassador «at
to Irida Hotel Apartments, to omoio. cuvévdlovv moAvTéEAELDL pE

Prooyeg mpaxtikég [32, 33].

H ypnon avtdv tov cuotnudtov dev cuuPdiiel LOVO Gt S10TNPNCT TNG VYNANG

TOWITNTOG TOL TOVPLOTIKOV Tpoidvtog ¢ Kphimmg, aAld evioyder kot v

AVTOYOVIGTIKOTNTA TNG GE TOYKOGHUO EMINEDO.

4.1.3 H eikovikn ko i erovEnpévn apaypaTikoTnto

H swoviki mpaypatikotnto 1 aAlwg virtual reality eivar n mpocopoioon gvog

TPAyHoTIKoD TTEPPAALOVTOG 0md VITOAOYIoTH, OOV 0 ¥pNotng euPubiletan oe éva

yMeKo mepIPAALoV pe T xpnon HAckos 11 GALOL eEOTACLOD, OALA OV £xEL ETOPN
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pe 1o mpaypotikd mepifdriov. Topeova pe tov Lanier 1989, n  ewovikn
TpaypatikotnTo Oewpeitor oG €va aAANAETOPOCTIKO, TPLodidoTato mepiBdiiov,
TAPOYOLEVO OO VTOAOYIOTY, GTO 0TOi0 KAmolog umopei va gppubiocet.

A7d ™V AN, VIEApYEL 1 EMOLENUEVT TPy LATIKOTNTO 1] aAADG augmented reality
oL eival 6e TPAYUATIKO ¥pOvo dueon 1N Eupeon B€aon evog PLGIKOD, TPOAYLATIKOD
ePPAALOVTOC, TOV 0moiov Ta oToryEin emavédvovtal omd oToryEion avamapayoUeva
a0 GLGKEVEG LITOAOYLIOTAV, OTWS YOG, Pivteo, Ypapukd 1 dedopéva tomobeaiag Kot o
XPNOTNG SLoTNPEL EMAPT LE TOV TPOYUATIKO Ypovo. Zoppova. pe tov Ronald Azuma
1997, ta tpia yopaKTnploTikd Tov kabopilovy TV emaENUEVT TPOYUOTIKOTNTO ETVOL
TG GLVOLALEL TO TPOLYLATIKO KoL TO EIKOVIKO, EIVOIL O10OPACTIKT O TPAYLATIKO ¥POVO
Kot 1 TANpoopia ywpobeteital 6TIG TPELG dIOCTAGELS.

Qg KOO NG EIKOVIKTG TPAYLATIKOTNTAG LE TNV EXOVENUEVT TPAYUATIKOTNTO ETVOLL
N eumepio ™S ynoeakng «Podiong Tov yproTn».

Ot avaeepdpeveg texvoroyleg Aapupdvovv yopa oto vnoi g Kpnimg mov
eEeMooetal  OKATATOVOTO  TEYVOAOYIKE, TPOGPEPOVTAG  LOVOAOIKES — EIKOVIKEG
nepmynoels. O mePIYNGELS AVTES, APOPOVY TOVG OPYALOAOYIKOVG YDOPOVG, TO LOVCELX,
T0 QUGIKG TOTO TOL VNGOV, &vOUPPVUVOVTAG, TO CLYKEKPLUEVA epyaiein, TOLG
TOVPIGTEG VO T EMCKEPTOVV Kot ammd KOVTd, aAAG Kot vo 0EOVOUV TNV gUmeElpia. Tovg,

£€0Tm Ko €€ amootdoemg [34].

Xovoyn Keparaiov 4

To tétapto Kepdiao eEetalet 61€£0d1Kd TNV EMIOPAGT TNG YNOLUKNG TEXVOLOYiag
GTOV TOVPICUO TOL VNGLOV. ApyiKd, ovoADOVTOL Ol TPOTOL LE TOLG OTOI0VE O YNPLUKOG
TovplopOg emnpedlel v mpoPoin e Kpnng, 11 e€artopikevpuéveg eumelpiec twv
TOVPLOTAV, TNV EUTIGTOGVUVI] TOVG, KOODS Kol TNV EXOYIKOTNTA TOV TOLPICHOV. X1
GUVEYELNL, TOAPOVGLALEL TIG TEYVOLOYIES TOV PEPOVY CTUOVTIKO POAO GTNV NAEKTPOVIKT
avadeltn g Kpnng, 0nmg ot emionueg wotooeiideg (E-tourism, M-tourism, Incredible
Crete, Crete Escapes, Visit Crete) kot to cvotiuato a&loldynone. Emmiéov, avalvetan
N XPNON NG EKOVIKNG KOl EMOVENUEVNC TPOYHOTIKOTNTOS Yol TV EVIoYLON NG

TOVPIOTIKNG EUTELPLOG.
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Kepaiaro 5: H exidpaocn Tov yneuokov Tovpiopov oty owkovopio tne Kpnitng
To wéunto KepdAoo £oTdlEl GTOV YNEIKO TOVPIGUO TTOV EMOPA OETIKA GTNV
owkovopuia g Kpntng, avadetkvovtag mapdyovieg Tov GUUBAAALOLY GTNV TOVPIGTIKN
g avamruén. E&etaleton n yeoypagikn g 0€01, 01 TOLP1oTIKol TOPOL, EVE aVOADETOL
Kot 0 pOAOG TNG €OVIKNG TOMTIKNG GTNV evioyvon ¢ kivnong. 'Erovtat evotteg mov
€0T1AL0VV 611 GLUPOAT TOV YNPLIKOV TAATEOPLMY Y10 TV AVOd0 TNE OTKOVOULNG TOV
ynoov, odivoviag Pdaon otic tovploTikég poés mov efeAdioccovrat. Télog, yiveton
avaQOpE 6T GYECT TOL VIAPYEL OVAUEGO GTNV OWKOVOUia e S18POopPOoVS TOUEIG TOV

eEedlooovtal, OTMG TPWTOYEVIS, OEVTEPOYEVIG.

H Kpnt og évag Snpoeiieic Touptotikdg Tpooptopioc e Mecoyeiov, oAl Kot g
Evponng, vrodéyeton mepinov 2,5 exatoppdpila tovpicteg ecing. [daitepn onuacia,
OUMC OMOKTA O TOVPIGUOS Kol WO10ATEPO O YNOLOKOG TOVPICUOG TOL OMOTEAEL Kaiplo
TAPAYOVTO, Y10 TNV TOVPIGTIKY GVOd0 KO TV CLUVEYN EVIGYLON TNG TOMIKNG OIKOVOUING

TOL VNI|GLOV.
Zmv gmvyia oot cvpPfdriovy kaboprotikd ot eENg TapdyovTes:

1. H orpamnyikny yeoypogikny 0é6mn kor ov wA0VGL0L TOVPLGTIKOL TOPOL:
H Kpnt, pe ™ povadikn yewypagikr s 0éon ot Meodyeto, Aettovpyet mg
GTOVPOIPOLUL TOMTICUDV, TPOGPEPOVTAG VOV GLVOLOCUO PLGIKNG OLOPPLAGS,
TOMTIOTIKNG  KANPOVOULG KOl TOWKIAIG TOVPIOTIK®V  OPACTNPLOTHTOV.
[MapdAinia, T0 VYNASG ENIMTEOO TV TOLPIGTIKAOV VANPECIOV NG e€acParilet
TNV IKOVOTO{N O™ KOt TNV EXAVOAQUPOVOUEVT] ETIAOYN TOV TPOOPIGLOD OO TOVG

emokeEntes [28].

2. H g0vun TOMTIKNY TOVPLOTIKIG avantoéng:
H wvPépvnon €xer dwdpapotioet KataAvtikd poAo oty mpodbnom Tov
TOVPIOUOD GTO VNG, TAPEYOVTIONG ONUAVIIKA OIKOVOUKO KivTpo OTIC
emyepnoels. Ot emdOTOES Kot o mTpoypdupate otNPEng cuvéBaiav ot
dNpovpyia GHYYPOVOV TOVPIGTIKMOV EYKATOCTAGE®V, EVIGYDOVTOS TNV TOLOTNTO

Ko TN YopnTikdTTa TV vrodoumy [19].

3. H ovppfor] 10V TOoULpPLIOTIKAOV Opyovicpov T Bopewwg Evponng:
Ot opyovicpol avtoi, PE TIC OTPUTNYIKEG GLUVEPYAGIES TOVG, ££0COAMGAV

VYNAEG POEG EMOKENTAOV 6TO VNGTL. MEo®m NG StaeNong Kot TG TpomOnong
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TOKETWV SLOUKOTMV, £X0LV GLUPAAEL 6T dlatipnomn g Kpntng og dnpogtiong
TPOOPICUOV OTIG AYOpES dapOpmV Ywpdv s Evpomng [33].

Avénon TOVPLOTIKAOV poaV:
O mhotedppeg omws to TripAdvisor kot to Booking mpoBdiiovv to vnot,
kafotOvtog T0 ®g Kopuveaio mpoopiopd moykdéoo. H yprion ynorokov
epyoreimv, Om®G 10T0CEADEG KOl €POpuOoYES, avédvel T dwbeoipudtTo
TANPOPOPLAOV KOt SIELKOAVVEL TN AN amopdcemv and Toug Tovpioteg [31].
Evioyvon ™me TOMKNG olKOVONioG:
H avénuévn emokeyipndtnTo cLUPAALEL GTNV OIKOVOULIKT aVATTUEN HECH TNG
KOTOVAA®ONG TOTIKAOV Tpoidviwv. [TapdAinia, dnpovpyodvion véeg BEGELC
€PYNGI0G GTOVG TOUEIS TOL TOVPIGUOV KO TV TEXVOAOYIK®V vanpeciav [40].
Algvkoivvon KPOTIGE®V Kol TAPOROV:
Ot ynorokég TAaTQOPUES OTAOTOLOVV T SLOOKOGIN KPATNONG KATAAVUATOV,
OpaoTNPTATOV Kot  peTa@op®y. Ot emOKENTES UmMOPOVV  €OKOAM VL
0pYOAVAGOLV TO TOEISL TOVG, EVIGYVOVTOS TNV IKAVOTOINGT KOl TNV TPOGEAKVOT)
enovolopupavopevov tehatov [36].

AreOvig avayvapLon Kol EMEVOVOEIS:
H mpoPoin; mc Kpntmg otig ymelokés mAaT@OpUeS €YEL TPOGEAKVOEL
EMEVOVTIKO EVOLAPEPOV, e TNV avanTLEN KEVTPp®V TEYVOAOYing ko data centers.
H evioyvon 1ov ynolokod omotum®UATOS TOL VIGO0 OMUOVPYEL TPOOTTIKEG

Yo TEPULTEP® avamTLEN [42].

H Kpnt, a&lomoidvtog Toug Tapadoclakons TG TOPOLS 6€ GLVOVAGKS LLE TNV 16Y0

TOV YNOKOV TEYVOLOYIDV, €xel KaToeEépel vo, edpaiwbel ¢ €vag amd TOvg

GNUOVTIKOTEPOLS TOVPLGTIKOVG TPOOPLGHOVS. O YneLokOg TOVPIGHOS Oyt LOVO EVIGYDEL

TNV TOTIKN owovouia, aALd Kot TpoPfaiiel To ol o¢ Tpdtumo PrdoIUNg avamTuéng

Ko Kovotopdag [21, 35, 37, 38, 39].

5.1 H ooppoi T0V yN@LoKOV TAATQOPRAY 6TN GVATTUEN TGS OLKOVORING

Ot ymo1oKég TAATEOPUES ETOUDKOVY TN GLVEXY evioyvon kot avaBaduion g

EMNVIKNG otKovouiog, mopd To yeyovog OTL, GUYKPITIKAE LE TIG VITOAOUTEG YMPES TNG

Evponaikng Evoong, n EALGOa gppavilel younid eminedo ynelokng @ptudtntog.

Q61660, 0L TPOOTTIKES Y10 AVATTUEN TAPAUEVOLY CTLLOVTIKES. ZOUP®VOL LE TNV EKOEOT

DESI 2019, n EA\Gdo katatdyOnke oty 261 0éon petaéd tov 28 yopdv g
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Evponaikic ‘Evoong otov Agiktny ¥Ynewokng Owovopiog kot Kowoviag (Digital
Economy & Society Index), yeyovoc mov vTodeikviEL TIC TPOKANGELS KO TIG EVKOPIES
GTOV TOpEN oTO [42].

H wynowkn owovopio eivor dppnkta  ocovoedepévn pHe  TOV  Yynouokd
UETOGYNUOTIOUO, KAOMG TPOPOSOTEITAL OO TNV AVATTLEN KO TNV EVIATIKT XPTOT TOV
ovyypovaov Teyvoroyuwv TTAnpogopikng kot Emkowvovidv (Milosevic et al., 2018).
[Mopdiinia, n dadwocio TG Yyneomoinong avadtapopemvel pilikd tnv owkovopia,
onuovpydvtog mpootépevn afio pHécwm vEmV epyoleimv, OTMG Ol OOOIKTLOKES
TAOTQOPUES, LETACYNUATILOVTOG TOV TPOTO KATOVAA®GONS (NAEKTPOVIKO EUTOPLO) KO
AVOVEDVOVTOGC TIG Tapoywyikés dtadikaoieg (Emler, Hermes, 2018) [44].

Xmv mepintwon ¢ EALGSag kot €dkdtepa g Kpnng, n tomikn otkovopio
dwnpet v €€ApTNon TG amd TOV TOVPIGHO, TOPOAO TOV VIAPYEL KOl O YNOLUKOS
TOVPIGHOG, OH®G 0V omoTeAel Pacikd TLAGDVO TNG OWKOVOUTaG, Yot oVOTTOCCETOL
GTOOLOKE, TNV OYPOTIKY TOPAYWOYT], TIC VINPECIEG AKIVATOV Kot T dNUOCLA d101KNOT).
[Topd tavta, Kataypdeoviotr OeTiKéG S10pPOPOTOMGEIS GE GUYKPLOT UE TO TAPELOHV.
2uyKekpluéva, mepimov 10 50% g mePPePEIOKNG OtKovopiag Tov VIolov e&aptdTon
Ao TOV TOVPIGUO, LE EVTOVN EMOTPEPELN KO EVIGYVUEVESG OAGVVOECELS e OeBvelg
ayopéc, kKupimg Katd v mepiodo otkovopkng avakapyns. H svvatdtnra npocsPaong
G€ VEEG AYOPEG MOPAUEVEL AVOLYTH, GUUBAALOVTOG GTN OLVOLUKN TNG TEPLPEPELKNG

avamTuéng.

[Mopakdto yiveTar avaQopd 6TOVG TaPAyovTES TOL EXNPEALOVY TNV OIKOVOUIX TNG
Kpnmg, avd mepipeperaxn evommra, mépov and tov Pocikd Kol EVVOOVUEVO, TOV

Tovplopod. Avtoi givar:

o Ileprpeperaxn Evomra Xaviov: H owovopia Paciletar oe 1€00epic kOPLovg
topeic: to gumdplo, T yewpyia, TN Olaxeipion akivnng mepovciog Kot TIg
onuoocteg vmmpeciec. H mopoaymyn g ovykpitikd pe TG LTOAOUTEG

nepLpepelakég evotnteg e Kpnng €xet peyorvtepn otabepotra.

o Tleprpeperoxn Evommrta PeBOuvov: Eotidler otovg i0100¢ t€00€Ep1lg TOEL,
Topovctalovtag, weTdGO, avaKoyn oTn Yempyia and to 2014, evd to eumodplo
onpeimoe Kapym, ennpedloviog apvnTiKa T GLVOAIKT] SLUVOLLKNY TS TEPLOYNG.

o Ileprpeperoxn Evomra Hpaxdeiov: Awobéter dapopomonpévn mopoymykn

Bdon, pe €vtovn CLYKEVIPMOT EMLYEPUATIKOV dPACTNPIOTHTOV GTO OCTIKO
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kévipo. To coumieyua evépyelog Kot TepPAAAOVTOC AerTovpYel @G KATAADTNG

YL0L TNV OVOVEWDGT] TOL TOPOYDYIKOD GUGTHHUOTOG.

o Ilepipeperoxn Evommta AaciBiov: E&oaptdrtor xvpimg amd 10 eumdplo, pe
TEPLOPIOUEVT] GUUUETOYT TNG YED®PYIKNG KO KTVOTPOPIKNG TAPAY®YNG. ATO TO
2014, n yewpyla mopopével otabepn, evod onUEIO®ONKE HKPY KAUYN O©TO

eumdplo, evioyvovtag tn BE€on ¢ evotnTag.

v Kpnrn, ot tpetg kupiot Topeig g otkovouiog topovcstalovy YopoKTnploTIKA

dlapopomoinong:

1. Tlpwtoyevig topéos: Ilapd tn yevikOTEPT GLPPIKVMOGCT] TOL TPOTOYEVOLS TOUEN, TO
HePIdLo OKOVOUIKTG dpacTnpLOTNTAS TapoLGtalel otadtakn avénon omd to 2014.
[Topdyovteg Ommg M ypNoN QLTOPOPUAK®OV, T TIGTONOINGN TPOIOVI®V, 1
TPOCOAPUOYY OTIS KMUOTIKEG oAloyég Kot 1 opbBoAoywkn odwayeipion vodtwv

SLUPBAAAOVY GTN BUOGIUOTNTO TNG TOTIKNG AYPOTIKNG TOPAYMOYNS.

2. Asvtepoyevic  topéag:  IleplouPdver  dpaoctnpotnteg  petamoinong Ko
eneéepyociag TpOT®V LAOV, pe to 2017 va onuewmvet pepioo 13,5% oty tomiky

otkovopia.

3. Tprroyevnig topéag: Exteivetor amd 1o eUmdplo Kot Tig LETAPOPES EMG TIG VINPECTES
vyeiog, ekmoidevong kot dtoiknong. Awokpivetor o€ eUmOPEOCUIES VINPEGIES
(EumOP10, YPNUOTOOIKOVOLUKES OPAGTNPLOTNTES, TOVPIOUOG) KO U] EUTOPEVCIUES

(dnudoa dloiknon, vyeio, ekmaidevon).

Me tov GuVILAGUO aVTOV TV TopE®V, 1| owovopio e Kpnmg mapovsialet Evav
SUVOIKO  YOPOKTAP, HE ONUOVIIKEG €vKoupieg Yo TEPOITEP® OVATTLEN Kot

dlapopomoinon.

H ynowkn teyvoroyio mpowbel queca tnv owkovoulkt avdamroén mmg Kpnmge.
Kvpiwg v owovopia Tov Toup1opon Tov vnelov ov givol amd TiG PUDCIIES OVAYKES
Yo TNV avATTLEN TOL TOVPIGLOV. ZVYKEKPIUEVA, N WNOLOKT TEXVOAOYiO Kot 1) KIvNTH
TEYVOLOYIO EXOVV EAAYIGTOTOMCEL TIG ACVUUETPEG TANPOPOPIES Kot £XOVV EVIGYVGEL TO
AEIT kou €yovv avENGEL TO YPTLOTOOIKOVOMIKO KEQPAANLO TMOV TOMTOV HEGH TOL
tovptopov (Kim 2017, Phoong 2022).

Yrépyovv €101K0l EMGTAROVEG TOV KAAOOL OV 0pilovv 10 TPdTO £MidpaoNS TNG
ynowonoinong oty owovopio g Kpnmge. Apyikd, m touplotiky] avdmtuén,

vrootnpileTon amd TV YNeLoKN TeXVOL0Yia, 1 oToio Lropel v ONUIOVPYNCEL TOTIKA,
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OIKOVOUIKA OQEAT, VO SNULOVPYNGEL OVTOYWOVIGTIKE TAEOVEKTNLOTA, VO BEATIDGEL TNV
a&lo Kol vo EXNPEAGEL TNV TOTIKY], OIKOVOULKY] OVATTTUEY, KOOIGTMVTOS TOV TOVPIoUO
ONUOVTIKO GUVTEAEGTN OTN TOMIKY otKovopkn avamtuén (Martinez-Grana 2019, Lin
2020, Hammady 2021). Ta mpoidvto ynerokng texvoroyiog exnpedalovy Oetikd Tig
01KOVOUIKEG VITOBETELS TOV PacilovTal GTO TOLVPIGUO, TPOGPEPOVTAG CUAVTIKA OPEAT
1060 6TOV dNUOGLO, OGO KOl GTOV O1MTIKO TOUEN, OVEAVOVTOS TIC OMTOTUUIEVGELS KOt
mOovOTATO ATOTELOVV [0 Ao TIG AVGELS Y10, VoL EemepacTel To TPOPANLA TG EAAEWYG
owkovopiag kot vo, avalmoyovndei n tovprotiky Bropnyavia (Martinez- Grana 2019, Ko
& Song 2021...) [45].

5.2 Ovynouwxéc mhateoppes e Kpitng ywo v peitioon e owkovopiog e

H Kp1t mov pnuiletot yroo tv mAovcia ietopios Kot TOAITIGTIKY KANpOovod g,
aGYOAEITOL LE TNV VIOBETNON YNOLOKOV TE(VOAOYLDV, GTOXEVOVTOS GTNV OLKOVOLLKTY|
™G avodo. Ot ymoetakég TAateopues dtadpapatiCovy kaipto pOAo g ot TV dAlayY,
OTOTEADMVTOS HEGH KovoToping, OkTOmOoMNG, owovopikng avdmruéng. Ilapakdro,
Aourdv, yivetor ava@opd oTic YNELokég TAATPOPLES TOL €ival TO EQOATIPLO YO TNV

OLKOVOUIKT] AvO1om TOL VYN G10V.
5.2.1 ¥Ynowxkoi vopdoeg

M amd T1c cOYYpoveS YNOLOKEG TAGELS TOVL EVIGYVOVY TNV owkovopia e Kpnng
givar 1 mapovoia TV ynelakodv vouddwv (digital nomads). Ilpoxeitor yo
enayyerpatiec mov cuvovalovv v &€ amoctdcoewg epyacio pe tagidow pKpNg M
pakpdg ddpketac. H goon g epyaciog toug emttpénet v AGKNOT EXOYYEALOTIKNG
OpaoTNPOTNTAG OO OTOLOONTOTE ONUEI0 TOL KOGUOVL, apkel vo dabétovy Evav
VTOAOY1GTN Kot TPOSPacn 610 d1adiKTLOo.

Ot ymoaxkol vopddeg Aettovpyohv g KOTAADTES OVTOALAYNG TANPOPOPLOY TOGO
0€ EMYEPNUOTIKO, OGO KOl GE TVELUOTIKO €Mimedo. AVT 1 aAAnAenidopacn meelel
ToVG 101006, TIC ETOPELIES Y10 TIG OTOlEg epydlovTan, aAAd Kot TIG TOTIKEG KOVOTNTES TOL
tovg @lhogevovv. TlapdAAnia, omotelovv &vav oNUOvVTIKO mopdyovto Yo TNV
EPELVNTIKY Kol OKOONUOTKY KOWOTNTA, TWPOAyovTag Tn JOlocvVOEo HETAED
SLOPOPETIKMY EMGTNHUOVIKOV KO EXOYYEALOTIKOV SIKTO®V GE TOYKOGUL0 EMIMEDO.

Ot xdpot oV EMALYOVTAL YlOL TNV EPYACIN TOVG €lval KOTA Kavdva KOwvoypnoTot,

HE GTOYO VO AELITOVPYOVV G EGTIEG KOVOTOMIOG KO ETLYEPNUATIKOTNTAG. X€ ALTOVS
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TOVG YOPOVG GLVOVTAOVTOL ATOLO OO OAPOPES YDPES, TOV GLYVA dPAUCTIPLOTOLOVVTL
G€ OMNUIOVPYIKOVS TOUEIS, OTTMG 01 TEXVES KOt 1 LOOM, OAAG KOL GE TTO TEXVOAOYIKA 1
EKTTALOEVTIKA TTEdi0, OGS 1 TANPOPOPIKT KOL 1] EKTOIOELON).

Xmv EAAGSa, kot €dikdtepa oty Kpnm, ot ynolokoi vopddsg onueidvouv
otabepn avENom, TPOGEAKVOUEVOL ATt TO N0 KAILA, TNV TOMTIGLUKT TOIKIAOLOPPia,
TNV TOTKN YOGTPOVOLLID, TO GYETIKA YOUUNAO KOGTOG (mNg Kot Ta. TAovGo a&toféaTa.

H Tleprpépero. Kprng npmtomopel 6tov Topén avtd, SUovpyOvIag TV TpdTn
Oepatikn  Swdiktvokn wOAN, TOo «Www.workfromcrete.gr», mov mpofdider T,
TAEOVEKTNUOTO TNG TEPLOYNG He oTdyo va avadeitel v Kpnm og évav 1davikd
TPOOPIoUO pYaciag. 26TOGO, Yo TNV TPOCEAKVLOT] YNOLOKOV VOUAO®V amoTeital Kot
N a&loAdYNoN GLYKEKPIUEVOV TOPAUETPOV, OTWS TO KOGTOS dofiwong, n vrapén
OPYOVOUEVOV YDPOV GLVEPYACING, Ol UETUPOPIKES VTOOOUES, 1| OCPAAEIN KOl 1|
veEVIKOTEPT ToLdTNTAL (NG,

Me 1t ocvvdvacpévn TPooTABE TOV TOMKAOV QOPE®V Kol Tr OLVOULKT] TOV
avantoooeTal debvmg, 1 Kprtn éxet ) duvatdtta va edpatmbel wg Evag Kopueaiog

TPOOPIGUOG Y10 TOLG CLYYPOVOVS VTOVG Enayyeipaties [46, 47, 48].

5.2.2 Kowéypnotol y®pot £pyaciog Kol SIKTOVMGN

Ot kowdypnotor yopor epyaciag eivor Kevipikd onueio cvvavimong 7y
EMAYYEAULATIES TTOL AVIIKOVV GE O10.POPETIKA TTedia. O1 XDPOL TPOGPEPOVY VTTOJOLES Y10
gpyooia, avtoliayr Wemv, cuvepyacio, dNHOLVPYOVTAS KOBOLTO TO TPOTO £Vl YOPO

EMLYEPNLOTIKOTNTOG.
Workhub inspired coworking

Eivon évag yaopog ocvvepyasiog ommv Kpntn mov 0pvdnke 1o 2020. Tlapéyet
€YKOTAGTAGELS, OGS £lval TO dwPEAV O1001KTLO, TO KOWVOYPNOTO KOl IOIOTIKE Ypapeia,
ot aiBovceg cuvedpldcewy, ot BGhapol PvteokAnoemy, N TPOSPAcT o €E0MMGUEVN
Kov(iva, o1 YMPOl EMOYYEALATIKOV EKONADGE®V, TO E€KOVIKO ypopeio. Mécw twv
EKONA®oE®Y, ogpvapiov mov AaUPavouy y®po O©TO YDOPO, TPOAYETOL KOl M

EMYEPNUOTIKOTNTA, KOvoTOopio TNG Kotvotntag [49].
Comeet creative space

Eivor évoc ydpog ovvepyasiog mOL TPOGEPEPEL YDPO YO TPOYLATOTOINGCN

GUVOVTNGEMV, EPYACTNPLOV, TOMTIGTIK®OV ekdnidcewv. Eival éva oritt, To onoio mépa
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TOV YEYOVOTOG TMG OwbéTel O0100iKTVO, TPOTLEKTOPD, EKTLTMOTY, YPNOCLLOTOLEITOL
emiong, e okomo £vag epyalOUeEVOS va. GLVOEDEL O10OTKTLAKA Kol VO GUVEPYUOTEL DOTE
N &€ amooTdoems doVAEd TOV va oTePDET e emttuyio.

O ydpog avtdg elval avorytdg yo. Kabe avOpwmo mov Béher va epyacbhel €&
OmOCTACEMC, VO, PILOEEVIOEL oL EKONAWON, &va Beatpikd £pyo, H0L ETOLPIKN

cvvavtnon [50].

Greek escape

Eivon évag yopoc mov dwbéter dwadiktvo, Oéppavon, kovliva, vmvodmudria,
KOTAAANAO TOCO Yo EMOYYEAUOTIEG, OGO KOl Y10 OTOUOKPVGUEVOLS EPYULOUEVOUE,
(MOTE VO TEAOVV EMTLYMOG TIG GCUVEPYOGIES TOVG,.

H eunepia, PEPara, meptrapPavet:

¢ Awopecorafnt :dtopo mov cuuPdArel oty eEokeiwon pe o tepPdAiov, TNV

0pYAVMOT EKONADMGEMV.

o Kowodmrta: ydpog 7y eAedBepovg  emayyeApotieg, OMOUOKPUGUEVOLG

epYalOLEVOVG TTOV OPYOVMOVOVTOL dPACTNPLOTNTES.

o Xvvepyacio: mPocPEPEL Eva YOPO Guvepyaciag pe to avaykaio [S1].
5.2.3 HiekTPOVIKO EPTOPLO KOL TOTIKN TOPAYOYN

To niektpovikd epndpio yvopilet paydaia avamtoén oty EALGSa, pe ) yodpo vo
KataAapPaver v 4n 6éon oty Evponn 6cov agpopd tov pulpd adénong twv ecdowmv.
210 1010 TAaicto, N Kpnm dtadpapatilel onpoavtikd poro, Kabdg n evicyvuon Tov Topéa
aVToL avoiyel véoug opilovTteg Yo TV OIKOVOUIKT] OVATTTUET TOV VI|GLOV.

Ot TAateOpHEG MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV SELKOADVOLV TNV EMOEN TOV TOMIKAOV
TOPOYOYDOV UE OyOpEG TOCO €VIOC 000 Kol €KkTOC EAAGSOC, evioyvovtag £Tol TV
eEMOTPEPELN TNG TOMIKNG OIKOVOUTOG.

Zmv Kpnrn, 600 xupiapyeg ynotakéc mAat@oppes dtadpapatilouy keviptkd poro

OTOV TOUEN TOV MAEKTPOVIKOV gumopiov: to Direct Market kot to Cretacom.

Direct Market

To Direct Market, yvooté koat wg my Cretan goods, eivor pio nAektpovikn
TAOTQOP L TPOPOANG KO TOANGNG KPNTIKAOV TPOTiOVTI®MV. MEG® aTNG, 0moGTEAAOVTOL

TPOPIUO, TOTA, QLGIKO KOAADVTIKA KOl OLOKOGUNTIKG OVTIKEILEVA, TPOCSPEPOVTOG
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GTOVG KATOVOAMTEG TN dvvatdTTa Vo, £pOBOVV TTO KOVTE GTNV KPNTIKY TOPAo0oT Kol
kovAtovpa. EmmAéov, 1o Direct Market mopéyet dmpedv ) dvvatdtnta dnuiovpyiog
NAEKTPOVIKOD KOTOGTNUOTOS OMOKAEIGTIKG Y10, TOMIKEG EMXEPNOELS ALOVIKNG,
vrooTNPilovTag vepyd TNV OVATTVEN TOV UIKPOUESOIWV EMYEPNCEDV TOL VIGO0

[52].
Cretacom

To Cretacom omotedel o SLOSIKTLOKY KOWOTNTO EMYEPNCEOV TOV VOUOD
Hpaxieiov, pe otdyo v mpomdbnon g cvuvepyaciog Kot TNV evVioyuon NG TOTIKNG
emyepnuotikoras. H mloatpoppa mpooeépet epyaieio yio v avalnitnon EUToPIKOV
EMYEPNOEDV KOL TOV TPOTOVTIMV TOVGS, EVO TEPLaUPAvVEL eTioTNG £vay EKTEVT KATAAOYO
UETATOMTIKOV HOVAS®MY TOL VOHOV. XNUOVTIKY 0£01 KATEXOUV KOl Ol EMYEIPNOELS
TOPOYNG VANPESLAV, TOL amoTeLoVV Bepédio Ao g Tomikng owkovopiag. EmmAiéov, n
TAATPOPLLOL OLVEL ELPOOT OTIC EMLYEPNOELS LE EEAYWOYIKO YOPAKTI PO, TPOPAAAOVTAG TN

duvapukn Tovg o debvég emimedo [53].

5.2.4 ¥nouwok ekmaidogvon Kol KatdpTion

210 vnoi g Kpnng vdpyovv @opeic mov mpoceEépouy Ynelok eKtaidenon Kot
KATApTIo™n, GLUPAALOVTOS 6TV (VOO0 TNG TOTIKTG owovopiag. [Tapddinia, wapéyovv
dVVATOTNTEG OTN VEQ YEVIA, DOTE VO €POSINCTEL PE TIC amopaitnTeG 0e&10TNTEG TTOV
kafBiotavior avaykaieg yuoo v gvpeon epyaciog. IMapakdrte yivetar avagopd ce

LEPTKOVG OTtO TOVS POPELS TOL TAPEXOVY TNV YNPLOKT EKTAIOELOT).
Skills Hub (IEK AKMH)

To SkillsHub dadpoparifet kaipto poOAO GTOV TOHER TNG EMOYYEAUOTIKNG
eKTOidEVoNG Kol KOTAPTIoNG, €0TIOVTOS OTNV  OVOTTLEN  GUYYPOVOV Kol
€EE10IKEVUEV®V OEELOTIHTOV TTOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIG O1PKMG EEEAMCTOUEVES OVAYKES
g ayopds epyociog. Méoa amd T OpactnplOTNTES TOV, CLUPIAAEL OLGLUGTIKA TOGO
OTNV ENAYYEALOTIKT OVEMEN TOV EKTOLOEVOUEVMV OGO KoL GTNV EVIGYVOT| TNG TOTIKNG
otKovouiog.

To SkillsHub mapéyer mpoypdupoto KoTdpTIong LYNANG TOOTNTAC OE TOWEIC
OTPATNYIKNG onuaciog, OTME O TOLPIOUOG Kol 1 GUAOEEVID, T HOYEPIKN KOl 1
YooTpOvouia, 1 TEXVOLOYID KOl 1| TANPOPOPIKT TOV AVTOTOKpivovTal otn {\Tnom g

ayopdc. Me o1dy0 TNV EMAYYEAUATIKY OTOKATAGTACT), TPOGAPUOLEL TOL EKTOOEVTIK(L
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TOL TPOYPAUUOTO OTIS OTOLTNGELS TNG OLYXPOVNG EPYACLOKNG TPOYLATIKOTNTOG,
TPOGPEPOVTAG GTOVS EKTOOEVOUEVOVS EVKOIPIEG OVGLUGTIKNG AVATTLENG.
MapdAinio, to SkillsHub dwatmpel 1oyvpéc ouvvepyooieg pe emyelpnoels,
Eevodoyelakég pHovadeg katl emayyeApatikovg gopeig e Kpnmge, eéaceaiilovog
dueorn ovvdeon petaEy ekmaidevone kol ayopdg epyacios. Ot €yKOTOGTACELS TOV
TEPIAOUPEAVOVY VITEPCVYYPOVO, EPYOCTNPLO, EEOTAGUEVA LLE TEXVOAOYIES OLYUNG, TTOV
TPOCPEPOVY GTOVG EKTOLOEVOLEVOVG T SLVATOTITO VO ATOKTIGOVV TTPAKTIKES YVADOELG
Ko 0e€10tNTEg péca o€ £vo TEPPAALOV TPOGAVOTOAMGUEVO GTIG TPUYUOTIKEG GUVONKES

epyaociog [54].

[Mavemomuo Kpnge- Kévipo Epguvav kot Avamtoéng

To [Mavemotmo Kpnmg dwdpapatifer kabopiotikd poAo otnv mpoddnom g
é€peuvag, g Kavotopiog Kot g axadnuaikng aptoteiog otnv Kpnn. Méca and éva
€Vpy QAGLO OPUCTNPLOTHT®VY, GLUUPAAAEL OLGLCTIKE GTNV OVATTUEN NG TOMIKNG
owkovopiog kat ot PeEATion TG KOWV®VIKAG GLVOYNG.

[Tpocpépel  eKTAOEVTIKG  TPOYPAUUOTO VYNANG TOWOTNTOS GE  SLAPOPOVG
EMIGTNUOVIKOVG TOUELG, OMMC Ol PUOIKEG EMIGTIUES, 1| TANPOPOPIKY], Ol KOWMVIKEG
EMIOTNLES KO 1) LYElR, VO TOPAAANAQ GUVEPYALETOL GTEVA LLE EPEVVNTIKA KEVTPOL KOl
debveic popeic yio v mapaywyn kavotopov yvaonc. Ot épguveg mov dedyet givat
GTPOUUEVES OTIC OVAYKESG TNG TOTIKNG Otkovouiag, e wwaitepn Eueacn e Topelg Ommg
0 TOVPIGUAG, M Propmyoavia.

To Iovemotmuo diver Wwitepn €ueocn oty avdmtuén Tov  avOpdTLvoV
OLVOUIKOD, TOPEYOVTOG EVKOIPIEG Y10l LETATTUYLOKES KOl OO0KTOPIKES CTOVOLS, EVAD
vrnootnpiler ™ Omuovpyia véwv Bécewv epyaciog pECH TNG EPELVOG KOl TNG
avantuéng. EmmAéov, ouppetéyet evepyd og £pyo mov tpodyouvv ) fdciun avantouén,
OTMOC M AVOVEMGLUN EVEPYELD, KOt 6€ Tpoypdappata g Evponaikng Evoong, 6mmg to
Horizon Europe, diac@aAilovtag xpnuatodotnon yio Ty EpEVva. Kot TV KOVoTOoa.

Me 1 60vdeon TG ekmaidgvong e TV £pgvva Kot TV owkovopia, To [Tavemotwo
Kpntmg evioyder m d1ebvi] avioyoviotikdtnta g mEPLOYNG, OMOTEADVING Evov

TLADVO TPOAAOL Kot ovamTLéNG Yo TV Kpntn kot mépa amd avtv [55].
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Kévtpo Enayyeipatikng Katdptiong [epipéperag Kpnne (KEKATIEP)

To Kévipo Emayyelpoatikng Kotdptiong owdpoapotiler kaipto poro otnv
EMAYYEAUATIKY €KTaidevon kol kotdption oty Kpnm, pe xdpla omoctoin tnmv
gvioyvomn ¢ TOMIKNG OWKOVOIaG Kol TNV TPpombnom g avantuéng oelotnTmv.
Eotdler oty mopoyn KovotOp®v kol €EEWOIKEVUEVOV  TTPOYPOUUATOV OV
angvBivovial oe avépyovs, epyalOpevoug Kot emayyelpoties, mpocapudlovtag Tig
OpPACELG TOV OTIG WOLUTEPES OVAYKESG TNG TOTIKNG QYOpds epyaciog.

To Kévtpo odivel 1dwaitepn ERQaom oe emayyEALOTO GTPATNYIKNG ONLOGIOG Yo TV
owovokn avantuén g Kpntg, eved avoayvopilel kol ovTomokpiveTtol OTIC
eEeMooOlEVEG QMOUTNOELS TNG TOMIKNG Kowowviag. Méca amd ovvepyaoieg e
EMYEPNOELS Kol POPELS, GUUPAALEL GTNV ATOPPOPNON TV EKTOOEVOUEVAOV OO TNV
ayopd epyaciog, evioybOVIOG £I6L TNV AmOCYOANCT] KOl TNV EMOYYEALNTIKY] TOVG
TPOOTTIKT).

H ocvveiopopd tov Kévrpov €xet fabd avtiktumo oy Tomiky Kowvmvia, Kobng
TPOCPEPEL OLGLOOTIKEG gukapieg Yo T Pertioon Tov ProTikov emumédov Kot Tnv
OWKOVOLKT] avamTuén. Me 115 dpdoelg Tov, mpodyel TNV VOLVAUMOOT TOL avOpOTIVOL

SuvapkoD Kot v 0etpopo avantuén g teployng [56].

Ivoetitovto epyaciog- Kévipo Enayyeipatikng Katdptiong (I'.X.E.E.)

To Ivetitovto Epyaciog — Kévipo Emayyeipatikrg Katdptiong, dwadpaparilet
KOUPKO pOLO GtV TPOo®ONGON TNG EKTOIOELONG, TNG EMAYYEALOATIKNG KATAPTIONG KO
™G evioyvong tav oelottov tav epyalopévov. [apéyet e€edikevpuéva Tpoypdppoto
mov amevfovovtal oe VEOVS, avEPYOVLS, OAAG Kol epyalopévous, HE OTOXO TNV
avoPaBion TV ETAYYEALATIKOV TOVG IKOVOTHTOV Kot TN PEATIOON TOV £PYACLOKMV
TOVG EMOOGEWMV.

"Evoc amd toug xuprovg otdyovg tov Ivotitodtov givor 1 omotelecpotikng chvoeon
NG EKTOLOEVTIKNG OOOIKOGIOG UE TIG OMTOLTNOELS TNG CLYYXPOVNG Oyopds epyaciag.
[Mopddiinio, O1e&dyel GLOTNUATIKEG £PEVVEG OV EMIKEVIPMOVOVIOL OTIS TAGES TNG
AmOcYOANCNG, OTIS AVAYKEG TG TOMIKNG OIKOVOUIOS KOl GTIG TPOOTTIKES PEATIOONG TV
EPYOCLOK®OV GLVONKOV.

Me 115 dpdoelg Tov, to Ivotitovto cvufPdiier kabopiotikd oty avdamtuén tov
avOpOTIVOL dLVaLKOD, TO 0Toio amoteAel Ogpédto ABo Yo TV evicyvon TG TOTIKNG

owovoptiog kot v enitevén Prooung avdntuéng [57].
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["vetat, Aoudv, KATavonTO MG TO TOPATAV® TPOYPAUUATO 0EVVOLV TIG OeE10TNTEG
TV epyalopuévav, TPOoAyovv TNV Kowvotouios Kot SLUPAAAOLY GTNV AVod0C TNG

olKovouiog Tov vielov.
EAvikdé Mecoyelaxo Tavemomuo (EAMEIIA)

To eAnvikd pecoyelokd moavemotiuio (EAMEITA) mpoceépel evkaipieg yia
UETOTTUYIOKES Kol SLOOKTOPIKEG GTOVOEG NAEKTPOVIKA, EVIGYVOVTIOG TNV CUVOEST] UE
TNV £PELVA KO AYyOpd EPYACTOC.

"Exet d1dpopeg oxoAég Ommg yoAn Mnyavikev, Lyodn Emomudv Atoiknong kot
Owovopiag, Xyxoh; Emomudv Yyeioag, XyxoAr 'esomovikov Emiomnudv, ZyoAq
Movokrg kot Ontikoakovstikdv Teyvoroyidv.

Axoun, ypnowonotel v mAATEOpUE acVYYPOVINS TnAEKTaidevong ovolytol
kodwko Open e class yw v vroompiEn TPOTTVYINKOY KOl UETATTUYIOKOV
podnuatov. Kdamowo pabnuoto epumeptéyovyv kotoyeypapéveg OOAEEEIS 0 LOPOT
Bivteo kot m vmnpecsio vmoompiletor amd 10 gpyastiplo moivpécwv. Exet tov
KATOAANAO eE0MAMGO, 0iBoVGEC TOV TOPEYOVV LI PEGTIEG TNAESIACKEYNG KO ELKOVIKAL
neplPdAlovia pabnong yw v vAomoinon Hadnuatov cOyxpovng TnAEKTaidevong
[65].

[ToAvteyveio Kpnng

To IToAvteyveio Kpnng cupairel ot mpo@Onon g ynelokng EKToidevong Kot
KATAPTIONG, AP0V YPNCLULOTOLEL NAEKTPOVIKES, EMGTNUOVIKEG TNYEG Y10 TNV EKTAIOELON
OLOIKTLAKA. ZVYKEKPIUEVA, TapEYEL ELeVBepn TpdcPaon o nhektpovikd PiAia péom
tov ZEAB, nAektpovikd Bipiia avorytg mpdsPacng, oAAd Kol 6€ TEPLOdIKE OTMG
NAEKTPOVIKE TEPLOSIKE OvoLy TG TPpOGBaomg, Project muse x.o.

Axoun, dopyavavel S100IKTVOKEG NUEPIOEG LE GTOYO TNV TTAPOYN YVADGEDY GTOVG
GUUUETEYOVTEG Y10 TN VEQ TEYVOAOYIO KOt TIG EQAPLOYES TG OTN SdACKAALa.

Yrdpyer, PéPora, kor to Kévipo Empodpewong kot A Biov MdéOnong tov
[ToAvteyveiov Kpnng, 10 omoio Tpocseépel mPoypaULOTE KATAPTIONG O OAEC TIG
OUAOEG TNG KOWVMOVING KOL OIKOVOUIOG Y10l TNV OVATTUEN TOV YNEoKOV 0e510THTOV
TOVG, MOTE VO £YOVV AVTIIKPIOUO GTNV 0YyOpd £pYAGIOG.

Me avtég tig mpawtofoviieg, To [ToAvteyveio Kpnng copfdiiel onv mpoetopacio

TOV POLTNTAOV Y10 TIG OTOLTICELS TNG YNPLUKNG ETOYNS [66, 67].
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Yovoyn ke@araiov 5

To méumto KEPAANIO OpyavOONKE e TPOTO TOV OVESEIEE TNV EMIOPOCT) TOL EYEL O
Ynoeakog toupopdg oty owovopia g Kpnme. Tovice tOco v onuocio Tov
TOVPIGHOV YL TO VNoi, 060 Kot TNV avénomn tev TovploTik®V podv. [lopébece
Topayovteg Omov £xovv POAO GTNV TOVPICTIKN OVATTLEN, evd avagipOnke Kol M
GLUPOAN TOV YNOPLOKOV TAOTPOPUOV GTNV OIKOVOUio UE EUpacn oty avénomn g
EMOKEYILOTNTAG KoL EVIGYVOT TNG TOTIKNG OKOVOUiaG. XN cvvéyeln, eEétace Topeic
MG owovouiog Tov VoL Kot TG eNPeAloviol omd TNV YNnQlOmoinomn, &vo
OAOKANPMOGE HE TNV OVOPOPA CE YNPLOKEG TAATEOPUES KOl TNV EKTOIOEVOTN TOV
TPOAYOLV TNV KOVOTOMIO Kot TV avATTLEN de&10THTMV, EVIGYDOVTAG TNV OVATTLEN TNG

otKovouiog Tov violov.
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Kepaiaro 6: H copfoin ToV ynerok®v TAATEOPRAOV GT1) TOVPLGTIKI EPTTEPiQ

TOV TOVPLOTAOV

To éxkt0 Ke@dlowo mpoPdier ™MV GLUPOAN TOV YNOUIKOV TAATQEOPUDV GTN
BeATi®on NG TOVPIOTIKNG EUMEPIOG TOV EMOKEMTOV. AVOALEL TNV £Vvoll TV
YNOWKOV TAOTPOPUDV HE OVOPOPE OE EMCTNUOVIKEG TPOGEYYIoELS, Ol Omoieg
dtevkpvifouvv T Agttovpyia Kot To Y opoKTNPLETIKA Toug. [leptypdpovtal oTpatnyikeés
OV YPNGLLOTOLOVVTOL Y10 TNV EAEVGT] TOVPLOTOV, EVA EGTIALEL KOl GTO POAO TTOV £YOLV
ol YNQKEG TAATEOPUEC oTn Olayeipton Tov Tovplopov. Télog, eEetdlovtan
TeYVoLOYieg ayung, Ommg o Atadiktvo Tov [payudtov kot avoivovtal 1 enidpacn

OV OIGKOVV GTNV TOLPIGTIKN eumelpio KAOe emokéntn).

Ot ynowokés mAatQopeg £x0VV KOHBOPIGTIKO aVTIKTUTO GTN TOLPICTIKY EUmEPio
KkdOe Tovpiota 6e KAOE TPoOPIGUO Kot popdlovtal TavTOYpOova TPl YOLPUKTNPLOTIKA.
Avtd vrootnpilovrot TexvoAoYIKd, S1EVKOADVOLY TNV OAANAETIOpaoT HeTa&ld opddwmy
YPNOTAOV KOl TOVG EMTPEMOVY Vo EKTEAOVV Kabopiouéveg epyacieg (Gawer 2009, De
Reuver 2018, Cusumano 2019).

Qo1660, mPoToy €EETAGOOVY Ol AETOVPYIKES EQOAPUOYES TOV  YNOLIKQOV
TAATQOPU®V, €IvOl amapoiTnTo VO OmOcAPNVICTEL N éVVOoll TOVG. XOUP®VO HE TOV
Constantides (2018) ka1 GAAOVG £PELVNTEG, Ol YNOLOKES TAUTPOPUES VOOUVTOL (G
cUVOAO YNELKAOV TOpaV gite eivonr ekelveg ol vINpecieg gite 10 TEPLEYOUEVO TOV
OLELKOAVVOLV TIC AAANAETIOPAGELS HETAED TV cvppeteyxdvtov. Eviodtolg, ot opiopol
QVTOV TOV TAATQOPUDV TOKIAAOLY avAAOYW LLE TO EMGTNHOVIKO TEdi0 oL e€etdleTan.
Y10V TOopén TNG TEXVOAOYING, M EUPOCT OIVETOL KLPIWG OTO TEXVIKA KOl YNOLoKQ
YOPOKTNPIOTIKG, Ommwg M molverinedn apyrtektoviky (Yoo, Henfridsson, Lyytinen
2010). Avtifeta, 0TI LEAETEG TANPOPOPLOKADY GLGTNUATWYV, TO EVOLAPEPOV GTPEPETAL
OTIG KOWMVIKO-TEYVIKEG OLUGTACELS TOV TAATPOPU®V, OTMOS O OVTIKTUTOC TOVG OTIG
opyavmTikég doués N oto oebv mpodétvma (de Reuver 2018). Xto medio tov
OLKOVOMIK(DV EMGTNHOV 1 OVOAVGT EMIKEVIPOVETOL YOP® OMO TIG AETOVPYIEG TNG
{nomg Kot TG TPoGPopas 6 aVTES TIG TAATPEOPLES KOl TS OVTEG SLOPEPOVY OO
GAleg popeéc pubuicemv g ayopdg (Evans, Schmalensee 2016).

[Ma avtd, mapaxdto Bo akolovdnoel pa €1¢ Paboc avapopd tOGO Yo To TPOTO
TPOGEAKLONG TMV TOLPIOTMOV UEGH YPNONS TOV YNOLOKAOV TAATPOPUDV KoL TOV 0pHO

Sy®plopd Tovg, 6GO Kot TO TG EXNPEALOVY TV TOVPICTIKT EUTEIPIO KAOE EMOKENTY).
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[Mpwtioctme, Yo TV €mTLY] TPOCEAKLGT TOLVPIOTAOV, Ol YNPLOKES TAATQOPLES

V10OETOVV TPEI KOPLEG OTPATNYIKES, Ol OMOIEG EVIGYVOLV TN GULUUETOYN Kol TNV

Kavomoinomn tev Ta&dloTov. Avtég glvat:

AykaAidlovv St OpacTiKéG Ynelokes eumelpies: Or mAateOpues a&l0molony
KOWVOTOUEG TEXVOAOYiES, OT®G M emavénuévn mpaypatikotnta (AR), yo va
gumlovticovv Vv gumepic Tov TalOOT). Méow aVTOV, Ol EMOKEMTES
CLUUETEYOLV gvepyd oTa Talidle Tovg, KoBmMG £youvv TN dvVATOTNTA VO
CovTavebouv 16TOPIKA YEYOVOTO, VO PLOVOLV TOATIGUIKE GTOLYElD KOl Vo
€EepeuvolV LOVAOTKEG TOTOOEGTEC TOMTIOTIKNG KANPOVOLLAS. AVTH 1] TPOKTIKN
Oyl LOVOo d1evpLVEL TOVG 0PILoVTES TOVE, OAAG TOPAAANAL ONpIoVPYEL EVTOVES
Ko avBevtikég epmelpieg mov pévovv a&gyaotes [S5].

Emonuaivouv tomikég otopiec: Méow g mpoPoAG YONTELTIKOV TOTIKMV
1GTOPL®V, Ol TovpioTeg amokTovV PBadvTePT KOTAVONGN KO EKTIUNGN Y0 TOV
€KAOGTOTE TMPOOPICUO. AVTEG Ol APNYNOELS GLVOEOVV TOV TOSWODTN UE TNV
TOATIOTIKY] TOVTOTNTO TNG TWEPLOYNG, EVIGYVOVTOG TN CLVOICONUOTIKY TOL
cvvoeon e Tov tomo [56].

A&lomolovv tol péca KOW®VIKNG OKTVLWOoNG: Ot TAATQOPUES KOWVMOVIKNG
diktvmong, onwg to TIKTok kou to Instagram, mailovv kpicyo poro ot
SWUOPPMOOT) TPOCHOTOTOMUEVAOV TASIOIOTIKOV EUTEPLOV. MEG® avTOV, OL
TOVPIOTEG AVOKAADTTOVY VEOLCS, AveEEPEVVIITOVS TPOOPIGHLOVGS, LolpalovTat TIg
TEPUTETELEC TOVG LE EVPVTEPO KOO KOl EVOapphVOVTaL VO EEEPEVVIICOVY G UEin
ov gvBuypappilovtal pe TIC TPOSOTIKES TOVG tpoTunoelg [61]. [TapdAinia,
01 Tpoopispoi umopovv va Egywpicovv, TpoPAALOVTOG TIC LOVAIIKES EUTELPIEG
Kol OpOaoTNPOTNTEG MOV TPOGPEPOLYV UECH  OLVOUIKOD KOl EAKLGTIKOV

mepleyopévov [58].

"Enetra, o1 ynoraxéc mAatoppes dtadpopotiCovy kabopiotikd poro otn dtayeipion

TOV TOVPIGHOYD, OTt®G Oa avapepBel evoelexdS TaPaKAT®. YTTAPYOVYV 01 NAEKTPOVIKES

TAUTPOPES KPATNCEMV TOV TPOGPEPOLV TOAAATAL 0PEAT) TOGO GE TOLPIoTES, OGO Kot

G€ TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, TOPEXOVY ONAUOT PIMKEG TTPOC TOV YPNOTN TAATPOPLES

oL  O1lELVKOADVOLY TNV  €0KOAN KOl TOVTOYPOVO YPNYOPN, OGPOAT KpATNnom

KATOAVUATOV, OpUCGTNPLOTHTOV Kol LETOPOPIKOV HEcwV [59]. Avauéveral paiota n

TEPOULTEPM AVATTVEN TOV SLOSIKTVAKDV KPATHGEMV, 010G HEGH KIVITOV GUCKEVADV.
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Ot €QopUOYES Y10 KIVIITA KO Ol YNOLOKOL 0KOVoTIKOL 001yol mapéyovv TAn0og
TANPOPOPIOV O TPAYHATIKO YpOvo, kobodnynomn, mAoynom, eEaTOUIKEVUEVEG
TPOTAGELS GTOVG TOVPIOTEG Yo GEVVOT TG epumelpiag Tove. [TapdAinia, ot TAATEOPLES
KOW®OVIKNG diktvmong, onwg TiIKTok, Instagram sivar {otikng onpaciog epyoleio yuo
TO UAPKETIVYK. ZVYKEKPLUEVA, EMLTPETOVY GTOVS OPYOVIGLLOVG OOXEIPLONG TPOOPIC UMV
va potpdlovion TepleyoUeEVa VYNANG aGONTIKNG, VO AAANAETIOPOVV LE TO KOO Kot VoL
TPOCGEAKHOVV TOVG VEOUG EMIOKEMTEG, OAAG Kol UEGO A MOTOYPOQies, Pivteo ot
TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOT VAL OVOOELKVYOVTAL, VO ATOKTOVV TarykOG o Tpofoin [62].

Téhog, elvor 11 EVOOUATOON ETOLENUEVNG TPAYLOTIKOTNTOC, £VOL 10YVPO EPYAAELD
vy TV evioyvon g TaédmTikng eunelpiog kdbe taldiwt [59]. H vioBétmon g
opeileton oe mopdyoviec Om®G M avENpévn Rmon v Plopatikés eumelpieg Kot
TPOOdoVG otV emavénuévn teyxvoloyia. I'evikd, n emavénuévn teyxvoloyia kot xwpic
v Vopén e€eMypévov LOVTEA®V TOGO Ol TPoOPIGHOL, 060 Kat To a&toBéata g ivor
GLVOPTACTIKA [63].

Metd Vv avéilvon Tov TPOTOL TPOGEAKVONG TOV TOLPICTAOV UECEH YPTONG
YNOLIKADV TAATQOPLAOV KOl TOV SLoY®PIoUO TOVS, TAPUKAT® B0 €6TIAGOVIE GTO TPOTO
OV Ol YNPLOKEG TAATQOPUES EMNPEALOVY TNV TAEWIMTIKY EUTEPIO TOV TOVPLGTAOV
ocOpewva pe tovg Pencarelli (2020) kar Cuomo (2021).

Ot Thateopueg dtadiktvakmv kpatioewy, onwg Expedia, Booking, Airbnb, £xovv
O1ELKOADVEL TOVG TOVPIBTEG VO EPELVOLYV, Vo TPoYpappatilovy ta Ta&idla Tovg and To
onitt BAcn TOV TPOTIUAGEMY Kol TOV TPOVTOAOYICUAOV TOovS. Ot avapepdueveg
TAUTQOPUEG TOPEYOLV  €va €VPD  QACUO. ETAOYDV Yol OWOLOVY], UETOPOPEG,
OpacTNPLOTNTESG, KOOIGTMOVTOG EVKOAO TO GYEOACUO TOL TS0 [S5]. Ot epappoyég
Yo Kvntd, amd v AN, omwc yaptec Google, TripAdvisor, Tpocpépovy yproiuo
epyoreia Yoo TNV AVAKOAVYT] TPOOPICU®V, TN TAOYNOT Kot dtoyeipton TaSidiwTiK®Y
AETTOUEPELDV, OGS Ol EVIULEPMDTELS TTNGEMV GE TPAYUATIKO Ypdvo [66]. TTapdiinia,
N EMALENUEVT] KoL 1] EIKOVIKT] TPAYUATIKOTNTA ETOVOTPOGO10pilovy 10 TpOTO TOL Ot
tovpioteg eEEPELVOVY TPOOPIGHOVGE, a&lobéata, Tapéyovtag T dLVVITOTNTU EIKOVIKAOV
TEPUYNOEMV TPV TNV TPOLYUATOTOINGT TOV TaEd100.

H 1eyvoroyia tov Awadiktoov tov Ipayudtov (10T) dievkorvvel v TovploTikn
eumelpio HEGH KOUVOTOH®Y, OTTMG o1 EEumveg PaAiToeg Kol 01 POPNTEG GLOKEVEG TOV
BeAtidvouv TV dveon, evd EMITPEMOVY ATPOGKONTN EXIKOWVMVIO LE TOVG TAPOYOLS
vanpectdv [60]. Elvar éva cuotnpa mov anotedeitol amd GLGKEVES TOV EMKOVOVOVY

peta&y tovg, avtaAldccovtog tAnpogopies péow Cloud. To Aoyiopiko enelepyaleton
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TIC TANpOoYopies kal amopacilel av Bua oteidetl 10omoinomn 1 Oa kavel aArayn ywpic Tov
ypPNnot. To cuonua amoteheitol omd Tpelg mapdyovies. O Tpdtog eivart omd TIg EEVTVEG
OLGOKEVEC OV GLAAEYOLV Oedopéva amd 1o mepPdriov, oynuatilovtag potifa
OedOUEVOV MOTE VAL EMKOWVOVOVV HECH O1ad1kTOOV. O de0TEPOG ElvaL EQPUPLOYEG TOV
Awodwtvov tov Ipayudtov mov GVAAEYOVV GUOKEVEG, AOYIGHIKA TTOL AduBdvovv,
oTéAVOLV dgdopéva Kot Tpitov 1 demapn ypnot (Ul) 6mov kdbe cuokevn emkotvavet
[e Tov xpnotn £yovtag to katdAinio Ul yia kaAn emkowvmvio [64]. Ta big data ko n
avaAvon dedopEVMVY BonBovV TIC TOVPLOTIKES EMYEPNOELS VO KOTOVOOVV KOADTEPA. TIC
TPOTIUNOELS TOV TEAUTAOV TOVG, TPOCPEPOVTOS EENTOMKEVIEVES VITNPEGIEC.

Téhog, n teyvoroyio blockchain evioydel v dopdvelo Kol TV 0o@IAEIL GTOV
Ta&10TIKO KAGO0. MEGm NG ¥PNONG TG O TOLPICTES ATOONKELOVV TIG YNPLUKEG TOVG
TOVTOTNTES, TO droParhpia, Ta Eyypagpa Tovug kot to blockchain tavtoypova emitpénet
TAYOTEPES, OCPUAESTEPEG CLVOAAMYEC, OMMG KPOTNGELS KOTOALUAT®V Kol oyopd
gloumpiov. Ovclactikd Asttovpyel wg pio fdomn dedopévmv tov eEacparilel acpaieia,
Kol aKepaldTNTO OTIS GLVOAAaYEG. Mmopel vo ypnowomombetl yio v €xdoon
YNEOK®OV E01TNPIOV, TNV TOPAKOAOVONGT KPATNGE®V KoL TNV TOPOYN KOVOTOU®Y

VINPECIOV péEcw EEvmvav Kopthv [63].

Yovoyn Ke@araiov 6

To £ék10 KePOAOMO €0TiOGE OTNV GLUPOAN] TOV YNOPOKAOV TAATQOPUDV OTN
Beltioon TG TOVPIOTIKNG EUTEPING, AVOPEPOVTAG TO PACIKA YOPAKTNPLOTIKA TOVG.
‘Enerta, amocagnvice v £vvolo TOV  YNOOKOV TAATQOPUOYV  OVOPEPOVTOS
EMOTNUOVIKEG TPOGEYYIGEIS KOL OVOAVOVTOG GTPATNYIKEG TOL YPNGUYLOTOLOVV Y10, TV
EMTUYN £AEVOT] TOV TOVPIOTOV, OTTWG 1 TPOPOAY| TOTIKAOV 1GTOPIDOV, EVM EEETUCE KO
TOV POLO TOV YNOIK®OV TAATPOPUAOV GTN OlayEIpIon TOL TOLPIoHoD. AVEALGE TOV
TPOTO  EMPPONG TOV YNOPOKOV TAATPOPUOV OTNV  TOEWIOTIKY]  EUTEPIO TOV
EMOKENTAOV, EVO avapEPONKAY Kol 01 GUYYPOVES TEYVOLOYIES, OTMG Elvan 1) eEmavENUEVN

TPAYLATIKOTNTO, TO O10OTKTVO TOV TPAYUAT®V TOL EVIGYDOLY TNV TOVPLIGTIKT EUTELPILAL.
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Kepaharo 7: To moootikd otoryeio tne Kpnitng

To £Bdop0 KEPAANIO EMIKEVIPMOVETOL GTNV TOCOTIKY OVAAVCT T®V TOLPICTIKAOV
dedopévov e Kpntng, amokaAdntoviag Tacelg Tov avadElkvhouy TNV TOLPICTIKN
dvvapkn tov vnotov. Ilapovoidlovior debveic, ecwTepikés aepomopikés apiEels,
Mpevikég aeigelc, aeigelc kpovallepdmiolwv, ToviCovtag aAlayég mov £xovy VIapEEL.
Téloc, mapovoidlel ) TANPOTNTO TOV EEVOJOYXEIOV KOl TNG EMCKEYILOTNTAS GE
HOLGEID, OPYALOAOYIKOVG YDPOVE, OVAOEIKVOOVTOG TN ONUOGio oL £YOVV ylo TNV

TOVPLOTIKY EUTELPIO TOV EMOKENTMOV KO TNG OIKOVOUIOG TOV VNGOV,

INUavTikéG givarl ot avaeopég mov Bo akoAovBnGovY, Yo T0 GTATIGTIKA GTOLYElN
mov mapovotdlel n Kpnn e d1dpopovg topeic, OTmg: ot api&elg oe agpodpdpto Kot
Mpdvia, n TAnpdétta e Egvodoyeia, o HOVGEIN, OPYOOALOYIKOVS YDPOLS, OAAG Kot
GTOVG AOYOVG EMIGKEYNG TNG.

Ot Tovpicteg TOV VNGO TPOEPYOVTAL KOTE KUPLo Adyo amd yopeg s Evpadnng,
aAAG KOl OO GAAEG MTEIPOVS. ZVYKEKPLUEVA, Ol TOVPIGTES TOL VNGLOL TPOEPYOVTOL
katd Baon and v I'eppovia, to Hvopévo Baciiero, v ['aAdio, v EABetia, v
OAavdia kot akolovBovy kat GAAES, LEAVOVTOG, BEATIOVOVTOG TO GTATIGTIKA TOV Kol
™V eNUN TOoL.

H Kpnm, og¢ éva vnol pe vynAn emokeyipdmro, O000étet moAlovg Kot
SPOPETIKOVG AOYOLG OV €ivol OTIC TPOTYWNOELS TV TOVPIGTAOV OPKETE YPOVIa.
Kotapyds, dwbéter opopea tomion (40%), erhoevia (32%), koin owapovn (46%),
Eexovpaon (43%), kpntikn yaotpovopia (37%), tkavonoinon otovg Tovpiotes and ta
pvnueto, to agoBéata g (80%) wotr kobopéc maparieg, KAVOTOMTIKEG TIUES GTO

poidvta mov mapdyet (90%).
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7.1 AweBveic agpomopikés apiters otn Kpity

210 mivaxa 1 mwapovcsialovpe Tig debveic agpomopikég apielg ot Kpnt amod to

2019 péypt kar to 2023.

[Tivaxoag 1: AeBveig agpomopikég agielg otnv Kpn 2019 — 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Xovid 1.441.434 201.781 661.440 1.296.959 | 1.438.572
Hpdaxiewo | 3.302.223 902.276 2.147.374 | 3.405.728 | 3.567.958
Inreio 12.153 0 0 0 3.996
20voho 4445810 | 1.104.057 | 2.808.814 | 4.702.687 | 5.010.526

[Inyn INSETE (2024), s1a0écuo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04 Crete-2.xlIsx

Zopeova pe tov mivako 1 ot Ayotepeg diebveic agpomopikéc apitelg otn Kpnm
wapotnpnOnKav ™ ypovia 2020.

[Two avorvtikd, ota Xavid ard to 2019 oto 2020 vanpe vynAn peimon 86%, evad
and 10 2020 oto 2021 avtifeto n adénon Nrav 227%. And 10 2021 oto 2022 n avénon
Nrav 96% xot and 10 2022 oto 2023 ehdyiot ota 10%. Xto HpdxAelo and 1o 2019
610 2020 vmpée peiwon 72%, and to 2020 oto 2021 avénon 138%, anod 1o 2021 oto
2022 avénon 58%, kot amd 10 2022 10 2023 ghdiyiotn avénon 4,7%. X Enteio and
10 2019 oto 2020 n peiwon froav 100%, apod tic ypoviEg 2020 péypt ko 2022 degv
vapEav aeiels. Avtiferta, to 2023 Eenépacav ti¢ 3.000 oto chvolro.

2uvolkd, ota agpodpopa e Kpntng, ot agpomopikés apifelg Nrov vynAotepeg

™ ypovia 2023.
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7.2 Agpomopikég a@icels ecmtepikov ot Kpity

2 Kpntn vdpyovv Kot ot E0mTePIKES aepomopikés api&elg mépav Tig oebveis. [Na

avTd TopovctaleTol Evag Tivakag pe TS apiEelg ecwteptkon otn Kpnm.

[Tivaxoag 2: Ecotepicéc agpomopikég api&elg ot Kpnn 2019 — 2023

2019 2020 2021 2022 2023
Xovid 331.079 145.044 222.134 333.917 409.058
Hpdxhero 648.996 2.940.025 368.307 602.648 758.790
Inreio 11.536 5.320 8.233 10.947 18.677
20Hvolo 991.611 444.389 598.674 947.512 1.186.525

ITnyn INSETE (2024), d1a0éc1uo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04 Crete-2.xIsx

2oppove pe tov mivaka 2 ot Arydtepeg aoifelg ecmtepwold ot Kpnmm
wapotnpnOnKav ™ ypovid 2020.

[T avaAivtikd, ota Xovid amo to 2019 oto 2020 vipée peimon 56%, and 1o 2020
010 2021 vanpée avénon 53%, and 1o 2021 oto 2022 vanpée avénom 50% kot amd To
2022 ot0 2023 n avénon Nrav 22%. 1o Hpdxkiewo amd 1o 2019 oto 2020 vanpée
peiwon 54%, and 1o 2020 oto 2021 avénon 25%, and 1o 2021 oto 2022 avénon 63%,
Ko oo 10 2022 oto 2023 avénon 25%. X Enteio and to 2019 oto 2020 1 peiwon
Nrav 53%, anod to 2020 oto 2021 avénon 54%, and to 2021 oto 2022 avénon 32% kot
a6 10 2022 6t0 2023 avénon 70%.

2uvolikd, ota agpodpda e Kpntng, ol ecwtepikés agpomopikés apielg nrov

VYNAGTEPEG TN YpOovid 2023.

7.3 OyKpion 1e0vav pe E6OTEPIKOV 0EPOTOPIKAY apiEemv ot Kpntn

210 vnoi g Kpnng Aappdvovy yodpa 1060 o1 ecmTepkés, 0G0 kot ot debveig
OEPOTOPIKES APIEEIS OTTC TPOaVAPEPONKE.

Onwg eaivetor oto mivaka 3 n 0a@opd peTalh Tovg elvarl apKeTd HEYAAT, UE TIC
Oebveic va vmeptepodv OAeg TIc e€etaldpeveg ypoviés. BéPara, ) ypovid 2023 ot
Otebveic, aAld Kot 01 EGMTEPIKEG OEPOTOPIKES APIEELS 6TO VNGT EEMéPacay apKETA TaL
TPONYOVUEVA £TT).
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[Tivaxog 3: XOykpion 01ebvov e EcmTEPIK®Y aepomopIKaV apifemv otn Kpnmm

2019- 2023
[Mepoyn Tomog 2019 2020 2021 2022 2023
Aopigewv
Xovid Awebveig | 1.441.434 | 201.781 661.440 | 1.296.959 | 1.438.572
Ecotepicég | 331.079 145.044 222.134 333.917 409.058
Hpdxieio Awbveig | 3.302.223 | 902.276 | 2.147.374 | 3.405.728 | 3.576.958
Ecotepwcég | 648.996 | 2.940.025 | 368.307 602.648 758.790
Ynreia Aebveic 12.153 0 0 0 3.996
Ecotepicég |  11.536 5.320 8.233 10.947 18.677
XHvolo Awbveig | 4.445.810 | 1.104.057 | 2.808.814 | 4.702.687 | 5.010.526
Ecwtepwcég | 991.611 444.389 598.674 947.512 | 1.186.525

7.4 Awpevikég a@icers otn Kpntn

2 Kpftn mépav and ta agpodpopia, vapyovy Kot to Apdvio, dSniadn ta mAoio

OG EVOAOKTIKO HETAPOPIKO LEGO Yo Tovg Tovpiotes. [a avtod, Ba Tapovslactel Evag

nivaxog pe tig anoPiPdcelc Twv Tovplotdv ota Apdvia Tov Vool ta £t 2019 péypt

kot 2023.
[Tivaxag 4: Awevikéc api&elg otn Kprn 2019 - 2023
2019 2020 2021 2022 2023
Xavid 1.319.351 681.361 932.679 1.236.784 | 1.138.017
P¢Bopvo 74.452 22.072 46.302 55.687 52.213
Hpdaxielo 1.733.376 681.234 943.353 1.208.846 | 1.513.305
Ay. 10.681 9.729 27.481 27.202 36.326
NwodAoog
Z0Hvolo 3.137.860 | 1.394.369 | 1.949.815 | 2.528.519 | 2.739.861

ITnyn INSETE (2024), d1a0éc1uo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04 Crete-2.xIsx

XOoppova pe tov mivaxka 4 ot agiEelc Tov Tovplotov ota Apdvio g Kpnmg frav

yopunAég to 2020, cuykpitikd pe T1g vorowmeg ypoviEs. Ouwg, amd to 2021 ko petd

avéNdnkav paydaia.
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2vuykekpéva oto Xavid and 1o 2019 oo 2020 vanpée peiowon 48%, and to 2020
610 2021 avénon 36%, amod to 2021 oto 2022 avénon 32% ko amd to 2022 oto 2023
eldyiom peimon 8%. Xto PéBupvo and 1o 2019 oto 2020 vinpée peiwon 70%, and to
2020 o670 2021 avénon 109%, amd to 2021 oto 2022 avénon 20% kot omd to 2022 610
2023 peiwon povo 6%. Xto Hpdxiero amd to 2019 oto 2020 vanpée peimon 60%, and
10 2020 010 2021 avénom 38%, amd to 2021 oto 2022 avénom 28% kot and to 2022
010 2023 avénon 25%. Ztov Ayo Nikdrao, and to 2019 oto 2020 peiwon 9%, and to
2020 o710 2021 apretd vymin avénon 182%, and to 2021 oto 2022 peiwon pévo 1%
kot amd 10 2022 610 2023 avénon 33%.

2UVOAIKA amd Tor Mpdvia Tng Kpntng otic avagepOUeveg YpovIES TIG TEPICGOTEPES

ApeviKeg api&elg Tig mapovaiaoce 1 ypovid 2023.

7.5 Agiteig kpovaliepomrorwv oty Kpi

Ymapyovv kot tovpioteg mov emokéntovion t Kpnm pe ta kpovaliepodmioia.
Avtoi ot Tovpioteg, 6g dtopévouy 6to ynot, aALd péoa ota KpovallepOmTAOLN Kot oAl
eEepevvoliv To VNot, Onwg TIg YeVoELS Tov, Ta a&toBéata Tov K.a. Akolovbel Eva chivoro
TOUPIOTAOV TOL EMAEYOLV TNV EMICKEYN TOL VNGOV HE OlOpovi] HEGH OTA

KpovallepOTAOLL.

[Tivaxoag 5: Aeigeig kpovaliepdémroiwv ot Kprjtn 2019 -2023

2019 2020 2021 2022 2023
Xavid 265.956 105 45.619 179.681 217.552
P£Bopvo 1.769 0 446 669 1.764
Hpdxieo 307.043 19.998 11.930 304.257 382.981
Aacib 32.500 0 18.512 17.785 35.879
XHvoro 607.268 20.103 76.507 342.392 638.176

ITnyn INSETE (2024), swa0écuo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04 Crete-2.xIsx

Onwg paiveton otov mivaka 5 ot api&elg v KpovallepdTAOI®Y NTOV EALAYLIOTESG TN

ypovid 2020, aALd Emetto avENONKAV GTASTOKA.
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Xvykekpuéva, ta Xavid ond to 2019 oto 2020 elyav peiwon 99,9%, and to 2020
610 2021 mépa woAd vynin, and to 2021 oto 2022 293% kot and 10 2022 oo 2023
21%. To PéBvuvo and 10 2019 oto 2020 eiye peiwon 100%, and 1o 2020 oto 2021
avénon 446%, and to 2021 oto 2022 avénon 50% kot amd 1o 2022 oto 2023 avénon
163%. To Hpdaxielo and 10 2019 o10 2020 £pepe peiwon 93%, and to 2020 oto 2021
nepotépo peiwon 40%, and to 2021 oto 2022 vrepPoikn avénon kot amd to 2022
010 2023 avénon 25%. To Aacift and to 2019 oto 2020 eiye peiwon 97%, and 1o 2020
010 2021 avénom 280%, and to 2021 oto 2022 mepartépw ota 347% war and to 2022
610 2023 avénon 86%.

Tic mepiocdtepec a@ielg oe kpovallepoémAoln apatnpnoe n ypovid 2023 e

Spopa amd TIG TPONYOVUEVES YPOVIEC.

7.6 H ainpotnta tov Eevodoyeimv otn Kpity

Ouv tovpioteg emokémtovror ) Kpnm vy va v efgpevvicovv Kol va
YoropdooLvY. AVt TPoHTOBETEL TNV dtopov] Tovg pepikd Ppadia oe Eevodoyeia. T
LT TOPAKAT®, amekovileTal Evog Tivakag TG TANpOTNTaG TV Egvodoyeinv og KaOe

vouo g Kpnng and to 2019 péxpt kan to 2023.

[Tivakag 6: ITAnpdtnta Eevodoyeimv otn Kpn 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023

Xavid 55 31,2 47,8 53,7 59,1
P£Bouvo 53,5 30,4 47,6 55,3 57,9
Hpduckeo 60,9 43,3 54,3 64,3 69,3
Aaocit 55,1 31,2 47,8 56,9 60,2
20voro % 57,2 36,3 60,7 58,9 63,2

Inyn INSETE (2024), swa0écuo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04_Crete-2.xlIsx

2OpQova [e Tov Tivoka 5 Ty vYnAOTEPN TANPOTNTA TNV TOPOVGINCE T YPOVIY
2023, evdd v youniotepn to 2020, aeov Mtav cg ££apon 0 KOPovoidg mov peiwve

100N Td TIC LETOKIVIGELS TOV 0VOPOT®MY TOGO GTO ECOTEPIKO, OGO KOl GTO EEMTEPIKO.
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Ao 10 2019 péypt kon to 2023 to Hpdxielo KataypdpeTot e T0 VYNAITEPO TOGOCTO
GUYKPLTIKA LLE TOVG VTTOAOUTOVS VOLOVG TG Kpntng.
Tnv mepiocdtepn mAnpoOTHTO 68 OAL TO. EEVOOOYEIDL TOV VNG00 TTOPATHPNCE 1

ypovid 2023 pe 1o vyYNAGTEPO Kot [E SLAPOPH TOGOGTO.

7.7 EMoKeylpuotnTo. 6€ HOVGELN KOl apya10A0YIKovg ydpovs s Kpitg

H Kpntn enuiletar 1660 yio ta povceion g, 060 Kol Y10 TOVG OPYOLOA0YIKOVG
x®povg ™G. ['a avtd, Ba Tapovcilactel Evag mivakag e TO GHVOAO TOV EMCKENTMOV GE
avtd ta uépn and 1o 2019, mapovcsialovtag n1d6co avektiuntng aglog elvar yio Tovg

EMOKEMTEG,

[Tivaxoag 7: Emokeyipndmro 6€ povceio Kot apyatoloyikovs xdpovg otn Kpnm

2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023
Xavid 128.796 23.096 35.425 118.957 137.532
P£Bopuvo 94.149 20.398 32.286 61.764 59.201
Hpdaxiewo | 2.114.985 358.443 806.221 1.468.127 | 1.421.778
Aoocit 662.807 133.059 331.068 627.516 665.598
20voho 3.000.737 534.996 1.205.000 | 2.276.364 | 2.284.109

ITnyn INSETE (2024), d1a0éc1uo oto https://insete.gr/wp-
content/uploads/2020/05/22-04 Crete-2.xlIsx

2OUQova Le TOV TvoKo 7 1M EMCKEYIUOTNTA GE LOVOEN KOl OPYOLOAOYIKOVG
Y®PovG NTav younAn to 2020, aArd mapovsioce adEnon to exdpeVa YpOVIA.

Yvykekpyéva, ota Xoavid arnd to 2019 oto 2020 1 peiwon frov 82%, amd to 2020
010 2021 &iye avénon 53%, and to 2021 oto 2022 paydaio avEnon 235% kot and to
2022 o1o 2023 gldyiom avénon 15%. Zto PEBupvo and 10 2019 610 2020 &iye peiwon
78%, amd 1o 2020 oto 2021 avénon 58%, amod 1o 2021 oo 2022 vynAotepn avEnon
91% wa amo 1o 2022 oto 2023 peiwon povo 4%. Xto Hpduhero and 1o 2019 oto 2020
elye peioon 83%, amd 10 2020 oto 2021 avénon 124%, amnd 1o 2021 oto 2022 avénon
82% wan amd 10 2022 6710 2023 o peiwon povo 3%. Xto Aacib and 1o 2019 oto 2020
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elye peiowon 82%, amd 10 2020 oto 2021 avénon 125%, and 1o 2021 oto 2022 avénon
89% won amod to 2022 oto 2023 avénon 0,3%.

Tnv vynAOTEPN EMOKEYIULOTNTO GTO HOVGEIN KOl TOLG OPYOLOAOYIKOVG YDPOVG
napovcioce M ypovid 2019 mpv v epedvion Tov Kopovoiov, oAAd oTadlokd dpyloe

Vo EAVETOL LETA TNV KOTATOAEUNGT TOV.

Yovoyn Ke@araiov 7

To £éPdopo kePOAOO OVEALGE TO TOCOTIKO OTOVKElD, OVOIEKVOOVTOS TNV
TovploTikn kivnon g Kpntng. Zvykekpéva, tic debveig agpomopikés apiels, Tig
E0MTEPIKEG OEPOTOPIKES APIEELC, TIC MUEVIKEG apiEets, Tig apielg kpovallepOTAOIWV,
mv TAnpdémMTa TV EEVodoyeimv, aAAE Kol TNV EMCKEYIUOTNTO GE HOLGEID KOt
aPYOLOA0YIKOVG Y ®Povs. EmPefaidbnke mmg 10 KEPAANLO ETITVYYAVEL VO TAPEYEL L0
OAOKANPOUEVT EIKOVA Y10 TV TOVPICTIKT OVVOLUIKT] TOV VNGLOV, 0POV KOTOYPAPNKOLY

BeTIKég amOYELS Y10 TOV YNPLAKO TOLPIGUO.
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Kegpaharo 8: Ta worotika otoyyeio tng Kpntmge

To 6y000 KeEPAANLO TOPOVGLALEL TAL AMOTEAECUOTO TG TOLOTIKNG EPEVVOG CYETIKA
He Tov pOAO TOL YNEaKov Tovpilopov oty Kpntn. Méom cuvevtedéemv amd oteAéym
Eevodoyelmv, TOVPIOTIKOV Ypaeeiomv Kot Tov Aviumeprpepeldpyn Kpnng, diepguvdrton
N EMSPACT TOV YNPLIKOV TEXVOAOYIDV GTOV TOLPIOTIKO TOUEN TOV VNGLoV. ApyiKd,
aVOAVETOL 0 POAOG TOL YNPLOKOD TOLPICUOD GTNV OIKOVOUIN KOl TNV avamTtuén e
Kpnme, evo ot ovvéyelo e&etdlovior ot ynelokés TAGES KOl Ol UEAAOVTIKEG
TPoonTIKES. TELOG, OVOOEIKVOOVTOL Ol TPOKANGELS KOl TO EUTOOIO TTOV OVTIUETOTILOVY
Ol eMEPNOELS otV LWBETNON YNEoK®OV epyoreimv, KaODC KOl Ol GTPOTNYIKES

VTOGTNPIENG Kol avamTLENG TTOL TPOoTEIVOVTAL.

O o10)0¢ ™G Tapovcag Epguvag eivar 1 dlepedivion Tov POLOL TOL YNELOKOD
TOVPGHOL otn TovploTiky kivnon g Kpnme. [a v emitevén tov o1dy0v,
V100eTHONKE N TOLOTIKY, EPEVVNTIKY TPOGEYYION, APOV EMTPEMEL T 6€ PABog avaivon
TOV OTOYEWDV ETOYYEAUATIOV TOV TOLPIGHOV Kot Oecpikdv mapayoviov. H cuilioyn
oedopévaov, mpaypatomoinke HECH® oLveVIELEEWV pE OTEAEYM  Egvodoyeimv,
TOVPIOTIKOV Ypopeiwv Kot Tov Aviuepipeperdpyn Kprmce.

H épevva ompiydnke ot upébodo tov mut dounuévov ocvvevtehEewv mov
EMTPENOVY TNV €VEMEID GE OMAVTIOEL TOV CUUUETEYOVI®V, SOTNPAOVTOS £VO 0ONYO
epotoemv. Ot cuvevtehéelg £yvav owa {DoNG Kol HECH SLUSIKTVAK®Y TAATQOPLOV
(Skype).

To delypa g épevvag amoteleitan amd oteAéyn Eevodoyeiwv, TOVPIOTIKA Ypapeio
Kol tov Avtumepupepetapyn Kpng, o omoiog givar appddiog yu tov tovpiopd. Ta
KpLTploL ETA0YNG PacioTnkay 6TV EXAYYEALATIKNY TOVG eUmelpia Kot TV dpecn oyéon
TOVG LLE TOV TOVPIGUO, TIG YNPLUKES TEXVOLOYIES.

Ot ovvevtedéelg £ywvav tov lavovaplo kar Defpovdpro 2025 pe dbpkela mepimov
po opa kofepud kot Stopopemndnkay faon tov Bepatik®dy evoTTOV:

e T ta Eevodoyeia (ITowo poro Exovv ot Yyneakég TAATPOPUES OTIC KPOTNGELS
oV EeVodoyeiov cag; XpNOUOTOIEITOL KOVOTOUESG TEXVOAOYIES, OTMG EIKOVIKEG
EeVayNOELG; av val, Toleg €lval ot evivrdoelg cag, [Tow etvon n peyodvtepn
TPOKAN O™ OV AVTIHETOTICETAL e TN ¥pNoN YNeLokav epyareiov; Ilog fondd
N YNOOKY| TEYVOLOYID 6T S10THPNON TS AVTAYOVIGTIKOTNTAG TOL EEVOO0YEIOV

oog; [Tiotedete OT1 01 PIKpATEPES EMYEIPT|OELS £YOVV 1oM TPOGPAOT GE TETOEG
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teyvoroyieg; ‘Eyxete emevoivoel og ekmaidgvuomn Tpoocmmikol yio v a&loroinon
YMOEKoOV epyareinv; Osmpeitar mmg ypeldlovion TePIocOTEPES TPOTOPOVAIES
ano Ilepipépera, KvBépvnon yio v vmoot)pién TOV ETYEPNOEOY TOL
YNPKOV PETOCYNUOTIGHOV;)

e [ ta tovplotika ypageio (II6co onuovtikd pdAo mailel n yneloxn Tapovcio
™G emyeipnong oag; XPNOWOMOlEITOl  SOPNUOTIKEG KOUTOVIEC UECH
YNOEWKOV PHECOV; TOES €tvar o omodotikés; [1dg cuuPfdiiovv tor ynelokd
gpyodeio ot Tpoddnon g Kpnng wg toupiotikod mpoopiopov; Yrapyovv
ovykekpipéves meployés g Kpnmge mov mpofdiietal pécwm ynelokdv pécwv
Ko yrori; [og €yovv aAldEel o1 amoToELg TOV TEAATMV GG AOY® TNG O1d0e0mC
TOV yneoKov vanpeciov; Tlow n aroyn cag yu T xpnon EKOVIKNG Kot
EMOVENUEVIG TTPOYLATIKOTNTOG GT TPOGEAKVGT] TOVPIGTAV;)

e [ tov Avtumeprpepetdpyn (Ymapyel oTpatnyiky] g TEPLPEPELNS Yol TNV
vrootPEN Tov YnelakoH tovpiopov otn Kpnm; Ti pétpa £xovv Anebet yo
mv gvioyvon g npoPoing g Kpnmg péow ymoeoxkodv mtiateopuav; Tlow
glvolr M extiunon cag Yy ToV OvTIKTUTO TOL YNEKOD TOVPIGUOV GTNV
owovopia g Kpng; Ilog motedete 0TL o1 ynorokes teyvoroyieg pmopolv va
VTOGTNPIEOVY TOV TOVPIGUO OTIG TO AMOUOKPLGUEVES TTEPLOoyES TG Kpnng;
Ymapyovv cuvepyaciec e EMYEPNOELS 1| TAUTPOPUES Yo TV TPo®ONoN TG
Kprtng; ITiotedete 611 or te)vOAOYieG UMOPOLV VO GLVOLACTOLV LE TNV
agwpopia yuo v avdntuén Tov Tovpopol ot Kpnn;)

o Kowég epomoelg (Ilog PAémete va eEedicoetoar 0 pOAOG TOL YNELOKOV
TOVPIOUOD T EMOUEVA YPOVIL; YTOPYOVV GLYKEKPULEVES YNOLOKES TAGES M|
texvoAoyieg mov Bewpeitar 6T Oa kabopicovv 10 pEALOV tov Tovpiopov; Tlowo
glval T0 PLEYOADTEPO EUTOSIO TTOV AVTIUETOTILETAL GTNV EPAPLOYN YNOLOKDV
epyoreiov; Ti eidovg vrootpiEn Bempeitor 6t Ba NTOv Ypriown yww v
TPOM®ONGT TOL YNELIKOD TOVPIGHOD;)

Kdamoteg cuvevtenéeig nyoypaenonkoy Kot amopoyvnToeovnOnkay ylo Tepaitépm

avéAvon Kot GALEC EAaPaV YOO YPOTTAG.

duoikd, Ol AMOVINCES TOV GCULUUETEXOVTOV OloTtnpnOnKov ovavopes Kot

YPNCLOTOMON KAV LLOVO Y10 EPELVNTIKOVS GKOTOVC.
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8.1 Avaivon amotereopdTmv

o tov ynowkd tovplopd mpayuatomombnkav o {dong ovVvoAlKa €&t
ovvevtevéelg tov Oefpovdpio tov 2025, and oteléym Eevodoyeimv, TOVPIGTIKA Ypapeio
Kot Tov Avtueprpepetapyn Kpnng. Ot coppetéyovieg Kateiyov mAnpn evnuépmaon yio
TO OKOTO NG €pevvag. XTI evOotnNTeg mov akoAovbovv, Ba yivel avagopd Ttwv

OTOTEAECUATMV TTOV TPOKVTTTOLV.

8.1.1 O poirog Tov Yn@raxov Tovpspov ot Kpntn

O ynorokog tovptopog dradpapatifel Kaboplotikd pOAO GTNV OlKOvopio Kot TV
avamtuén Tov TovploTIKoL Topéa oty Kpnt. Me ) ypriion cbyypovev TeXVOLOYLDY
Kot SdkTvaK®V  epyoieimv, evioyvetor M mpoPoAn tov vnowod, av&dvetar 1
TOVPLOTIKN Kivnorn Kot dnpovpyodvton véeg emayyeApatikés evkaipieg. [apdiinia,
ouuPdAiel oTn SLLPOPOTOINGT TOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOC, TPOCEAKVOVTOG EMCKEMTEG
HE EOIKA EVOLAPEPOVTA, OIS O OYPOTOVPICUOG, O TOATIOTIKOC TOVPIGUOG KOL 1|
YOG TPOVOLLIQ.

H ypion wnowkov epyoreiov kot teyvoloyidv emTpémel v mwpomdOnon
TOVPLOTIKMOV TPOOPICUAOV GE dEBVEC KOd, aKOUO Kot Yo TEPLoYEG oL Ppickovrol
pokptd oo to aoTIKd KEVTIPO. MEGH EKOVIKMOV EEVAYNGE®V, EPOPLOYDV ETAVENUEVNC
TPAYUOTIKOTNTOS KOl GTOXEVUEVAOV OAUOIKTVOKADV KOUTOVIOV, Ol EMOKENTEG UTOPOVV
Vo YVOPIGouV TIG PLGIKEG OLOPPIEG KOL TNV TOATIOTIKY KAnpovoud e Kpnng mpv
TV eniokeyn Tovg. AvTd GLUPBAALEL GTNV EVIGYLGT TOL TOLVPIGTIKOV PEVUOTOS KO GTNV
avadelEn AyotePO YVOOT®OV TPOOPIGLLAY TOV VNGLOV.

H ynowxn mapovsio tov emiyepnocov amotelel mAéov Pacikd mapdyovta
EMTUYIOG GTOV TOVPIOTIKO TOPEN. MEC® 16TOGEAIDMV, KOWVOVIKOV HECHV IIKTHMONG
KOl SLOOIKTUOKMOV TAATQOPUDV KPATNCEWV, TOVPIOTIKEG EMXEPNGES otnv Kpntn
npoceyyilovv emMOoKENTEG amd OAO TOV KOGUO, TPOPAALOVTAG TIG LANPEGIEG KOt TIG
Tpoc@opég tove. [Tapdrinia, To yneakd péoa, 6nmg blogs, Pivieo vyning avaivong
Kot ovvepyooieg pe influencers, coppdiiovv otnv mpoPfoin; Tov VNGOL KOl TNV
TPOMONGN HOVOOIKOV EUTEPLDOV, OT®G 1 TOMIKN YOUGTPOVOUIO, Ol TOAITIOTIKEG
OL0OPOUEG KOl OL EVOAAAKTIKEG LOPPEG TOVPIGLLOV.

H teyvoroyia evioylel kot v 0epopo tovplotiky] avdmtuén e Kpnmg. H
[Teprpépera Kpnrng, o€ cvvepyosioo [Le TOVPIOTIKEG TAATPOPUEG KOl EMLYEPNOELS,
mpomBel TV KPATNON OIKOAOYIKOV KATOALUAT®V, TNV LI0OETNON MAEKTPOKIVIITOV
HETOPOPOV KO TNV aVASEIEN TOTIK®OV TPoiovI®mv. Me autdv tov TpdmOo, 0 YNeloKog
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TOVPIOUOG dEV CLUPAAAEL LOVO GTNV OTKOVOULKY] OVATTTUET, OAAG Kol GTn Ol Thpnon
TNG TOALTIOTIKNG KOl PUGIKTG KAT|POVOLLAS TOL VI|GLOV.

Zuvoyilovtog, 0 ynekog ToupIopog amotelel éva mOAOTIHO epyodeio Yoo TNV
gvioyvon 1Tng TovploTikng Opactnpotnrog ommv Kpntn, mpodyoviag tdéco tnv
OIKOVOUIKY] avamTuln, 660 kol TN Pldoiun Ooyeipion Tov TovPIoTIKOL TPOIOGVTOG.
Méow g oalomoinong ocOYYPOVOV TEXVOAOYIOV Kol TNG OLVOMKNG YNOLOKNG
napovciog, n Kpntn ocvveyilel va e€ehicoetarl e €vav amd Tovg To dNUOPIAEIS Kot

KOLVOTOUOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVG TAYKOG UIMG.

8.1.2 Ov ynQuokéS TAGELS KL 01 HEALOVTIKES TTPOOTTTIKEG

O yNnoaKog Touptopog eEeMoceTal oKATATOVGTO, SNAGVOVTOC TOS O amoteAéoet
Baokd Tapdyovia Sapdpemaong Tov TovploTikoD kKAadov otnv Kpntn. H evoopdtoon
VEOV TEYVOAOYIDV, OM®G 1 TEYVNTY] VONUOGUVI, 1 €MOLENUEVI] KO 1) EKOVIKN
npaypatikotnta, kafog kot 1 avalvon dedopévov (big data), Oo emtpéyouvv ™
dnuovpyia o eEATOMKEVHEVOV Kot S0l SPAGTIKAOV EUTELPLOVY Y10 TOLG TOVPICTES TOV
vnowov. H dwyeipion kpotmoemv, 1o check-in, ot mAnpopés Oa yivouv mo
QVTOUOTOTOMUEVES, OMAGVOVTOS kKoBowtd T0 Tpdémo TNV dtevkdAvven mov O
TPOCPEPOLY TOGO GTOVG TAEIIIDTES, OGO KO GTIG EMLYEPNGELG.

M omd T1c Bacikég TAGEIC TOL SOUOPPMVOVY TOV GUYXPOVO TOLPIoUO elvar 1
avartuén tov "smart hotels", dniadn Eevodoyeimv mov a&l0mo00V TPONYUEVES
teyvoloyieg yia ) PeAtioon tng epmepiog Kabe emokéntn. [lapdAinia, n xprion tov
blockchain pmopei vo evicyhoel TV AcEALELN TOV GUVAALAYDV KoL VO ONUIOVPYHGEL
éva dopavég chotnua TANPOUOV Kol kpatnoewv. Emiong, n a&lomoinon sikovik®mv
Eevaynoewv eMTPENEL GTOVS TAEOIDTEG VO EEEPELVOVV TTPOOPIGUOVS TPV Omd TNV
APIEN TOVG, TPOCPEPOVTOS oL O KOOMAMTIKY TPOEMIGKOMNON TOV TOVPICTIKMOV
agroféatmv g Kpnng.

H gwcovikn| Kou ) emanEnpévn TpoayLatikdtnto £40uV TN SLVATOTNTA VO, EXNPEACOVV
Kk6Oe emokéntn Yy TOV TPOOPIGHO TOL. MEGO amd EWKOVIKEG TEPINYNCES OE
OPYOLOAOYIKOVG YDPOLG M EMAVENUEVNG TPOYUATIKOTNTOS EQPAPUOYES, Ol OTOLES
TPOCOEPOVY JLUOPACTIKESG EUTELPIES GE povaeia kat a&toféata, ot TaEddTeS AmOKTOOV
poe mo Lovtavy €koéva ToL TPOOPIGHOD, evicyboviag v embopic Tovg va
emokepBovv meprocdtepo v Kpnm. [HapdAinia, n texvoroyia avt PeAtuidvel v
EUTEPIO TOV EMOKENTOV, APOV TOPEYEL TIS AVAYKOIEG TANPOPOPIES Kot dSuVOTOTNTES
aAANAETIOpAONG GE TPAYUATIKO YPOVO.
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BéBoawo, vmdpyer kot éva onpovtikd otoryeio, T0 omoio GLVOEEL TOV YNEoKO
TOVPIoUO pE TN Prodcun avdmTuén Kot givot 1 duvaTdTnTo XPNONG TNG TEXVOLOYING Yo
™V Tpo®Onon TG aElPopiog. XVYKEKPUEVE, HEGO OO TIG WYNOLOKES TAATPOPLECS,
umopet vo. evioyvbel M TPodONGN OKOAOYIKOV KOTOALUATOV, 1 TPOTIUNGCT Yo
niektpokivnta p€ca PETOPopds Kot va avaderyfobv tomkd tpoidvro.

2UVOAIKA, M TEXVOAOYIO OTOTEAEL OVOMTOOTOGTO KOUUATL TOV TOVPIGTIKOD TOUEQ,
EKTEADVTOG TOV POLO TNG OV EIVOL VO SIOUOPPAOVEL TIG EUTELPIEG TV eMoKENT®V. O
GLVOLAUGHOG KALVOTOHIOG, BLoctdTnTOG Kot EE0TOUIKEVUEVMY VNPECIOV B0 ETITPEYEL
otv Kpntm va mopapeivel évag amd tovg Kopueaiovg TOuPLeTIKOVS TPOOPIGUOVG,

a£10TOIOVTOC TANP®G TIG SVVATOTNTEG TOV YNPLUKOD LETAGYNLOTIGLOV.

8.1.3 O Tpoxkinoels Kor Ta EUmOOLL

H gpappoynq tov ymelokdv teyvoAoyldV 6Tov TouptoTikd kAado g Kprtng
Tapovctalel mEpav amd oNUOVTIKG 0QEAT Kot GoPapés 1060 TPOKANGEIS, OGO Kot
eumodlo Tov dvuoyepaivouv v viobBéon tovg. ‘Eva and to peyordtepo eumodio
Bewpeiton 10 LVYNAO KOGTOG E€YKATACTOONG KOL GUVINPNONG TOV GLYKEKPIUEVOV
TEYVOLOYIDV, TO OTOT0 AOTEAEL TEPLOPIGLO, WO1OUTEPA YO TIG PUKPOTEPES EMIYELPTGELG.
O owovoukog mopdyoviag cvyva TG avoykaler va cvuPipactodv pe Arydtepo
TPONYUEVEC AMOGELG, TTPOKELLEVOL VO SLATNPNGOLV T PLOGILOTNTA TOVG.

EmnAéov, n élhewym €EelOIKELUEVOL TPOGOMTIKOD, OAAGL KOU 1) TEPLOPIGUEVN
TEYVOLOYIKT] KOATAPTION OMOTEAODV KUPO EUTOOIL OC TPOG TNV VLIBETNON TOV
ynowkov epyoreiov. Ot mePGGOTEPEG EMYEPNOES AOLVATOVV VO, povv 1O
TPOCMOTIKO TOL VO QEPEL APLOTN eKmaidevon ®ote vo daxelpiletar, va a&lomotet
EMTUYWOG TIG VEES TEYVOLOYiES. [TapdAinia, Eva onuoavtikd pépog Tov TANBvc oD, AOY®
niwciag 1 texvoeoiag, diotdlel va ypnoonolel Tig ynelakés AVceLS, gite amd dyvola
elte amd eofo yio Bépata acPILENG, OTMG 1| TPOGTAGIN TPOCOMTIKAOV dESOUEVOV Kot
1 OTEIAT TOV SLOOIKTVOKOV OTUTOV.

Muw akdun peyain mpoOkAnomn eivar mn Omopén avaykng yu  oKOTATOVoTN
EVNUEPMOT] KOl TPOGOAPUOYN OTIS paydaio eEeMocdpeveg teyvoroyies. BéPata, dmwg
elval avapevopevo, ot emyelpnoelg koaAobvtor va dwyepilovtal 10 KOOGTOG T®V
avafaduicewv mov AapPdavouy yopa, eved TapdAinio kalovviot va, evoapurovilouy to
YNOEKA EpYOAEiD LE TO TOPASOCIOKA TOVG CLOTHUOTA, KATL TOV UTOpel va amodetyOet

wwitepa omontnTIKo.
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TéNog, LVIAPYOLVY Kol Ol UIKPOTEPES EMYEIPNOELS TOV TTOPA TO YEYOVOS MG EXOVV
npdSPacn o€ YNEKES TEYVOLOYIEG, OEV ATOPELYOVV VO £PYOVTOL OVTILETOTES LE
dvoKOoMeS AOY® TOV TEPLOPICUEVMOV OIKOVOUIK®OY KOl OvOpOTIVOV TOP®V TOVG.
[Mapora avtd, 1 gprion epYOrEi®V OTMG TO, LEGH KOWVMOVIKNG SIKTOMGONG, 01 OIKOVOLULKE.
TPOGITEG  OLUOIKTVOKEG TAATQOPUES UTOPEl Vo TOLG OMGCEL Tn dVVATOTNTO VO
TOPOUEIVOVY AVTAYOVIGTIKEG GTNV OYOPd.

2UVOMKE, M yNEomoinon Tov ToLPLoTIKOV KAGdov otnv Kpnmn mapovcialet
peyaieg evkaipiec, aALd amoitel OTPATNYIKEG EMEVOVGELS, EKTAIOEVON Kol GUVEXN

TPOGOPLOYT Y10 VO EETEPOAGTOVV O1 TPOKANGELS KO T EUTOSIOL TOV TNV GLVOIEVOLV.

8.1.4 Ov otpatnyikég VTOSTNPIENS KO AVATTUENS

H mpoowbnon tov ynouwkod tovpiopov oty Kpnmm oamoutel otoyevpéveg
OGTPATNYIKES VLOGTNPIENG OV TEPIAAUPAVOLV OTKOVOLIK(, TEXVIKA Kol EKTOOEVTIKA
pétpa. Amopaitntn givol n owovoputkr] oTpiEn HECW EMOOTNCEMV KOl POPOAOYIKMV
KIVTPOV, TPOKEWEVOD Ol EMYEPNOCEIS VO, €XeVOVOOVV OE VEEG TEXVOAOYIEG KOt
ynowokd epyoreio. [TapdAinia, n teyviKn VTOCTNPIEN LE TNV TAPOYY| EEEIOIKEVUEVOV
AOGE®V KOl 1 EKTOLOEVTIKT EVIOYLON UECH TPOYPUUUAT®OV KaTdpTiong ivor (oTikng
onuociog, MOTE TO TPOCOTIKO VO OMOKTINGEL TIG OMAPOITNTEG YVAOGES Yo TNV
QOTELECUOATIKT] 0ELOTOINGT] TOV YNOPLOK®OV SUVOTOTHTOV.

H evioyvon tov T0TIKOV GLUVEPYACIOV LE TOVETICTAUO KOl EPEVVNTIKA KEVTPA
pumopet va. supuPaiel 6TV AvATTLEN KOVOTOU®MV EQAPULOYDV TTOL Ba BEATIOGOVLY TV
eunepio tov emokentov. EmmAéov, mOALEG TOVPIOTIKEG emiyelpnoelg £xovv Mo
EMEVOVGEL GTNV EKTTAIOELON TOV TPOCOMIKOV TOVGS, OULMS VILAPYEL KOO TEPIODPLO Yo
EPLocOTEPES TPOTOPOVAIEG GE AVTOHV TOV TOUEQ.

H Ieprpépera Kpnng éxet 6€cetl o epappoyn o OLOKANPOUEVT] GTPATNYIKN Y10
TNV VTOCTNPLEN TOL YNELOKOV TOVPIGLOV, LE GTOHYO TNV EVIOYLON TS TPOROANG TOV
VNG00, T PEATi®ON TG TOVPIOTIKNG EUTEPING Kot TN O1EVKOAVVOT NG TPOGPaong
OTIG TOVPIOTIKEG VANPECIEC. XTpaTNyKEG OpAcElS meptlaupdvovv tn dnuovpyio
YNOKOV EQapRoYdV, TN ypnon big data yio tv avdivon TovV TOVPIGTIKOV TAGEDY
Kot TN ovvepyacio pe Oebveic mloateoppeg yio v mpowdnon g Kpnng oe
TOYKOGLO emimedo.

‘Eval amd to mo onpovtikd pETpo mov £xovv Anedet givor n evioyuon g ynelokng
TPoPOANG TOL VNGOV PEG® GhYYpoveV dladikTvakdV Kavaildv. H Tlepipépeta éxet

EVIOYVGEL TN QLVOLKT] TOPOVGIO GTO KOWVOVIKA LEGH SIKTVMOTG Kol £XEL VAOTOMGEL
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OTOYXEVUEVEG OLOPNUIOTIKEG Kapumdviee oe Olebveic mlotpdpueg, omwg Google,
TripAdvisor ka1 Booking. EmuAéov, £xovv onpovpynbei Bivieo vyning moldotntog Kot
EIKOVIKES EEVAYNOELS, TPOPAAAOVTAG TO TOTIA, TNV 16TOPI0 AAAL KOt TOV TOMTICUO TNG
Kpfimg.

H emtoymg vlomoinon outdv Ttov oTpatnyikKOv mpoimobétel v emituyn
ocvvepyasio petah Tov ONUOGION Kol TOV IO1MTIKOD TOUEN, TNV KOTAAANAT TEXVOAOYIKT
VTOGTNPLEN KOl TN SLOPKT) TPOGUPLOYT OTIS VEEG TAGELS. ME GUVTOVICUEVES EVEPYELEG,
n Kpnm pmopel va a&lomomoel TANpmg T1g SuvaTOTNTEG TOL YNPLOKOL TOLPIGHOV,

EVIOYVOVTOG TNV OVTOY®OVICTIKOTNTA TG 6T €0V TOVPIoTIKY aryopd.

Yovoyn Keparaiov 8

To 6y300 ke@dAa1o TPOPALE TO. GUUTEPAGLOTO OO TNV TOLOTIKN £PELVA, TAPEYO-
VTOG KOl TPOTAGELS TOV GUUBAAAOVY GTNV EVIGYLOT TOVL YNPLAKOD TOVPIGHOD GTN
Kpntn. AmodelyOnke n onuavtikdtnto e yneokng Te(VoAoYiog Yot TNV TOVPIGTIKN
avamntuln, eved vanpée kol Eva Koo oNpeio Tov NTav 1 avaykn Vapéng YneLokng
nmapovciog kot epyareiov tpoPoings. BéBata, de mapéhetyay Kot o1 amoKAIGELS OTIC o~
noyels og Bépata 160TIUNG TPOSPACNS TV KPOV enyelpoewv. TELoG, arocapnvi-
OTNKE M oNUOcio TOV EMOOTNCEMYV, KATAPTIONG KOl TOS TO GVYKEKPUEVO KEPAAALO

elvar epadtpro yio mhavég TapepPaoelg LEALOVTIKNG EPEVVOG.
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Kepaharo 9: Zopnepaocporta

H mapovca épevva emPefaidvel Tog 0 Yynelakods Toupiopdg eivor avoykaiog yio
TNV TOLPICTIKY avaTTLEN Ko Evioyvon g owovopiag tng Kprtng. Me ) ypnon tov
GLYYPOVOV TEXVOLOYIDV OTMG 01 YNOLoKES TAATeOpUeS, 1 Kpntn avaPadpileton ko
yiveTal EAKVGTIKOC TOLVPIGTIKOC TPOOPICUOG.

Me Vv TOGOTIKN AVAAVGT TPOEKVYE MG EIVAL GNLUOVTIKN 1] 0VENOT) GTOVG OETKTEG
NG TOVPLOTIKNG OPAGTNPLOTNTOS, OTMG Ol OEPOTOPIKES, MUEVIKEG 0PIEEIC, N TANPOTNTO
og Eevodoyein, 0ALA Kol 1) EMOCKEYIHOTNTO GE HOVGELN, apYalOA0YIKoVG ydpove. Ta
GUYKEKPIUEVO OEOOUEVA OYETICOVTOL AUESO [LE TOL YNOLOKA EPYOLEiD. TANPOPOPNONG
OV SLELKOAVVOLV TNV oval1|TN O KO TOVTOYPOVL AYN ATOPAGE®MY 0O TOVS TASIOUD-
TEC.

Me TV To10TIK1 €pEvVal, OOV LINPENY GVVEVTEVEELS OO E101KOVG GTOV TOVPLGTIKO
KALAd0, avadeiyOnke n €QUPUOYN TOV YNOLIKOV TAATQOPLDV, OTMOG Ol OULOTKTLOKES
KPATHOELS, T0 cuoTHpaTo agtoldynongs. ‘Eywve katavontd mmg ot GUUUETEXOVTES OTO-
EYTNKAV TMG 1 YNPLOKT TOPOVGIa £IVOL OVOTOCTOGTO KOUUATL TNG TOPIVIG OVTOY M-
VIGTIKOTNTOG.

Eniong, néom g épevvag emPePfordbnke mwg n Kpnt otadiaxd viobetel ymoua-
KEG GTPOTNYIKES A0 TNV AVATTLEY KOVOTOU®MV EQUPUOYDV (EKOVIKT| TEPMYNON) Wé-
AP KoL TNV PLAOEEVID YMELOKDV VOUAS®V.

Avaykoio Tapoatnpnolpo givor 6Tt ot yneuakég texvoroyieg cuppaiiovy otny 6-
Euvon NG TOLVPIGTIKNG TEPLOOOV, GTNV EAELGT TOVPIGTAV GE AYOTEPO PNUICUEVES TE-
PLoYEG KoL 6TV LITOSTNPEN TS PrdSUNG OvVATTVLENC.

SOUTEPACLATIKA, 1 EPYOCIO KOATAGEIKVOEL TS O YNPLOKOG LUETACYNUATIGULOG TOV
Tovplopol amoteAel avaykoaotra. ['a ™ Kpn eivon kabopiotikodg mapdyovrog M
APNON TOV YNOLIKADV OEELOTATOV KO TOPAAANAQ O GTPATNYIKEG EMEVOVGELS TOV GUVE-

yilovtar ot teXVOLOYia, GTNV eKTaidELON Yo TV EVNEEPTiD TOV VNGLOV.
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