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Περίληψη 
Η παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηνλ ξφιν ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 

Μέζα απφ κηα εθηελή βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε, ε έξεπλα ζα εληνπίζεη πψο δηάθνξεο κνξθέο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ε ζηάζε, 

επεξεάδνπλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Δπηπιένλ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ηαμηλφκεζε ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ ζε θαηεγνξίεο, ψζηε λα αλαδεηρζεί πψο ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπκβάιιεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε ηχπνπ δηαπξαγκάηεπζεο.  

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη πψο ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, φπσο ε 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ε ζηάζε, επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Η έξεπλα ζα επηρεηξήζεη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη ζα εμεηάζεη πψο ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε θαηεγνξίαο δηαπξαγκάηεπζεο, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο κνλαδηθέο απαηηήζεηο θαη πξνθιήζεηο ηνπο. Σέινο, ε εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ παξνρή 

πξαθηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη θαηεπζχλζεσλ γηα επαγγεικαηίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

δηαπξαγκαηεχζεηο, αμηνπνηψληαο ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

δηαπξαγκαηεπηηθψλ ηνπο δεμηνηήησλ. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ε έξεπλα ζα 

επηθεληξσζεί ζηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: Πνηεο κνξθέο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ επηηπρία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη γηαηί; Πνηεο 

πξαθηηθέο κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ νη δηαπξαγκαηεπηέο γηα λα ελζσκαηψζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο;  

 Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ζα αθνινπζεζεί πνηνηηθή κεζνδνινγία, ε νπνία ζα βαζηζηεί ζε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Η έξεπλα ζα επηθεληξσζεί ζηελ αλάιπζε ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο απφ επηζηεκνληθά άξζξα, βηβιία θαη έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία, ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, αλάιπζε ζα ζηεξηρζεί ζε 

επηζηεκνληθέο πεγέο πνπ εμεηάδνπλ ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ηε ζεκαζία ηεο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, κε έκθαζε ζηε δηαπξαγκαηεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο. Θα 

αλαιπζνχλ ζεσξίεο, κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ.  
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 Η εξγαζία αλακέλεηαη λα απνδείμεη φηη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία παίδεη θξίζηκν ξφιν ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη πσο ε θαηαλφεζε θαη ε ρξήζε ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

βειηησκέλεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ζηξαηεγηθέο. Σα απνηειέζκαηα ζα κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ζεκηλαξίσλ γηα 

επαγγεικαηίεο θαη ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζε δηαπξαγκαηεχζεηο 

Λέξεις κλειδιά: δηαπξαγκάηεπζε, κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, ςεθηαθά 

εξγαιεία, απηνγλσζία 
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Abstract 
The present study examines the role of non-verbal communication in business negotiations, as 

well as the factors contributing to its effectiveness. Through an extensive literature review, the 

research will identify how various forms of non-verbal communication, such as body language, 

facial expressions, and posture, influence negotiations. Furthermore, negotiations will be 

categorized into different types to highlight how non-verbal communication contributes to the 

effectiveness of each negotiation type. The primary objective of the study is to explore how non-

verbal communication, including body language, facial expressions, and posture, affects the 

success of business negotiations. The research will attempt to classify negotiations into different 

categories and examine how non-verbal communication can contribute to the effectiveness of 

each negotiation type, considering their unique requirements and challenges. Finally, the study 

aims to provide practical advice and guidelines for professionals involved in negotiations, 

utilizing non-verbal communication to enhance their negotiation skills. To achieve the above 

objectives, the research will focus on the following research questions: which forms of non-

verbal communication have the greatest impact on the success of business negotiations and why, 

and what practices can negotiators adopt to effectively integrate non-verbal communication into 

their strategies? A qualitative methodology will be followed to explore the subject, relying on a 

literature review. The research will focus on analyzing existing literature from scientific articles, 

books, and studies related to non-verbal communication and business negotiations. Specifically, 

the analysis will be based on scientific sources examining non-verbal communication and its 

importance in the business world, emphasizing the negotiation process and strategies. Theories, 

case studies, and findings from previous research will be analyzed. The study is expected to 

demonstrate that non-verbal communication plays a crucial role in business negotiations and that 

understanding and utilizing it can lead to improved communication skills and strategies. The 

findings could be used to develop educational programs and seminars for professionals and 

business executives, as well as to improve business practices and strategies in negotiations. 

Keywords: Negotiation, non-verbal communication, cultural differences, digital tools, self-

awarenes 

Keywords: Negotiation, non-verbal communication, cultural differences, digital tools, self-

awareness 
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Κεφάλαιο 1ο -Ειςαγωγή 
Η δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα βαζηθή δεμηφηεηα ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ 

πιαίζην, πνπ επηηξέπεη ζε άηνκα θαη νξγαληζκνχο λα επηιχνπλ ζπγθξνχζεηο, λα δηαζθαιίδνπλ 

ζπκθσλίεο θαη λα πξνσζνχλ ακνηβαία επσθειή απνηειέζκαηα. Η επηηπρία ζηε δηαπξαγκάηεπζε 

απαηηεί ζπλδπαζκφ ζηξαηεγηθψλ, εξγαιείσλ θαη δηαπξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, ηεο απηνγλσζίαο θαη ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο. Καζψο νη ζχγρξνλεο πξαθηηθέο δηαπξαγκάηεπζεο εμειίζζνληαη, ε 

θαηαλφεζε ησλ απνρξψζεσλ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ θαη ηνπ 

αληίθηππνπ ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γίλεηαη φιν θαη πην δσηηθήο ζεκαζίαο. Δπηπιένλ, νη 

πξαθηηθέο ζπκβνπιέο γηα ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο - πνπ θπκαίλνληαη απφ ηερληθέο πξνεηνηκαζίαο 

έσο ηελ αλάπηπμε ηεο απηνγλσζίαο - παξέρνπλ κηα ζηαζεξή βάζε γηα ηελ πινήγεζε ζε 

πεξίπινθεο αιιειεπηδξάζεηο. 

1.1 ΢τόχοι τησ Εργαςίασ 
΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζην πιαίζην ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ε αλάδεημε ηνπ ξφινπ ηεο ζε 

ζχγρξνλεο, ζπρλά ςεθηαθέο, πνιππνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ε εξγαζία 

απνζθνπεί: 

 ΢ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. 

 ΢ηελ αλάιπζε ηεο ζεκαζίαο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 ΢ηελ αλάδεημε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ θαη ηεο επίδξαζήο ηνπο ζηε κε ιεθηηθή 

ζπκπεξηθνξά. 

 ΢ηελ παξνπζίαζε ηνπ ξφινπ ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηηο 

ζχγρξνλεο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 ΢ηελ παξνρή πξαθηηθψλ ζπκβνπιψλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαπξαγκαηεπηψλ. 
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1.2 Μεθοδολογία 
Η παξνχζα εξγαζία βαζίδεηαη ζε πνηνηηθή πξνζέγγηζε, αληιψληαο πιηθφ απφ ηε δηεζλή θαη 

ειιεληθή βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη απφ πξφζθαηεο επηζηεκνληθέο κειέηεο. Η πξνζέγγηζε 

πεξηιακβάλεη ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ησλ ζρεηηθψλ ελλνηψλ, αλάιπζε παξαδεηγκάησλ θαη 

πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Μέζσ απηήο ηεο κεζνδνινγίαο επηδηψθεηαη ε 

ζχλδεζε ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ κε πξαθηηθέο εθαξκνγέο, ψζηε ηα ζπκπεξάζκαηα λα είλαη 

άκεζα εθαξκφζηκα απφ επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

 

1.3 Οργάνωςη τησ Εργαςίασ 
Η εξγαζία είλαη νξγαλσκέλε ζε επηά βαζηθά θεθάιαηα, ηα νπνία δνκνχληαη κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα αλαδεηθλχεηαη ζηαδηαθά ε πνιππινθφηεηα θαη ε ζεκαζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζην πιαίζην ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, πξνζθέξνληαο νξηζκνχο, βαζηθά είδε θαη ηε ζρέζε ηεο 

κε ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. ΢ηε ζπλέρεηα, ε αλάιπζε εζηηάδεη ζηνλ ξφιν θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο 

κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κέζα ζε δηαπξαγκαηεπηηθά πεξηβάιινληα, αμηνπνηψληαο παξαδείγκαηα 

απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Αθνινπζεί θαηεγνξηνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ψζηε λα απνζαθεληζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη απαηηήζεηο ηεο θάζε 

πεξίπησζεο. Η εξγαζία ζπλερίδεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο πξνζψπνπ θαη ε ρξήζε ηνπ 

ηφλνπ. Δπηπιένλ, εμεηάδεηαη ε ζεκαζία ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ θαη πψο απηέο επεξεάδνπλ 

ηελ εξκελεία ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ κέξνο εζηηάδεη ζηηο 

πξνθιήζεηο πνπ θέξλνπλ ηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα θαη ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο. Σέινο, 

πξνηείλνληαη πξαθηηθέο ζπκβνπιέο θαη ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαπξαγκαηεπηψλ, κε έκθαζε ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο απηνγλσζίαο. 
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Κεφάλαιο 2ο  Θεωρητική Αναςκόπηςη τησ Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ 
Σν παξφλ θεθάιαην εζηηάδεη ζηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, 

αλαιχνληαο ηελ έλλνηα, ηηο βαζηθέο κνξθέο θαη ηε ζεκαζία ηεο ζην πιαίζην ηεο αλζξψπηλεο 

επηθνηλσλίαο. Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη νη θχξηεο θαηεγνξίεο κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. ΢ηε ζπλέρεηα, εμεηάδεηαη ν 

ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηελ ελίζρπζε ή ηελ απφθιηζε απφ ηα 

ιεθηηθά κελχκαηα, θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο ζηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο. Σέινο, 

αλαιχεηαη ε δπλακηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ιεθηηθή θαη ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, κε έκθαζε 

ζηνλ ηξφπν πνπ αιιεινζπκπιεξψλνληαη ή έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε. Η ελφηεηα απηή ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ επφκελσλ θεθαιαίσλ, πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ζεσξεηηθψλ απηψλ ελλνηψλ ζην πιαίζην ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

2.1 Οριςμόσ και Είδη Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ηε κεηάδνζε κελπκάησλ ρσξίο ηε ρξήζε ιέμεσλ, 

βαζηδφκελε αλη' απηνχ ζε ζπκπεξηθνξέο φπσο εθθξάζεηο πξνζψπνπ, ρεηξνλνκίεο, ζηάζε ηνπ 

ζψκαηνο θαη άιιεο θπζηθέο ελδείμεηο γηα ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Απηή ε κνξθή 

επηθνηλσλίαο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο, κεηαθέξνληαο ζπρλά 

ζπλαηζζήκαηα θαη πξνζέζεηο πην απνηειεζκαηηθά απφ ηε ιεθηηθή γιψζζα. Όπσο ζεκεηψζεθε 

απφ ηνλ Cherry (2023), ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, 

ρεηξνλνκίεο, παξαγισζζνινγία (φπσο ν ηφλνο ηεο θσλήο), ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηελ 

πξνμεκηθή (πξνζσπηθφο ρψξνο), ην βιέκκα ησλ καηηψλ, ηα απηηθά (αθή), ηελ εκθάληζε θαη ηα 

ηερλνπξγήκαηα. 

Μία απφ ηηο πην παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλεο κνξθέο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε έθθξαζε 

ηνπ πξνζψπνπ. Σν αλζξψπηλν πξφζσπν είλαη ηθαλφ λα εθθξάζεη έλα επξχ θάζκα 

ζπλαηζζεκάησλ -φπσο επηπρία, ιχπε, ζπκφ θαη θφβν- πνπ είλαη παγθνζκίσο θαηαλνεηά ζε 

δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο (Cherry, 2023). Οη ρεηξνλνκίεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ζθφπηκεο 

θηλήζεηο φπσο ην θνχλεκα ή ην δείρληζκα, ρξεζηκεχνπλ επίζεο σο ζεκαληηθέο κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο. Ωζηφζν, νη έλλνηεο πνπ απνδίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ρεηξνλνκίεο κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ πνιχ κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ, απαηηψληαο πξνζεθηηθή εξκελεία γηα ηελ απνθπγή 

παξεμεγήζεσλ. 
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Η παξαγισζζνινγία αλαθέξεηαη ζηα θσλεηηθά ζηνηρεία πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ νκηιία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηφλνπ, ηεο έληαζεο θαη ηεο θιίζεο. Απηά ηα θσλεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ βαζηά ηελ εξκελεία ελφο πξνθνξηθνχ κελχκαηνο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε ίδηα πξφηαζε κπνξεί λα κεηαθέξεη δηαθνξεηηθά λνήκαηα αλάινγα κε ηνλ ηφλν ηεο 

θσλήο ηνπ νκηιεηή, πξνζζέηνληαο έηζη βάζνο ζηε ιεθηηθή επηθνηλσλία (Cherry, 2023). 

Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο είλαη επίζεο θξίζηκα ζπζηαηηθά ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα ηνπνζεηνχληαη - φπσο ζηαπξψλνπλ ηα 

ρέξηα, ζηέθνληαη φξζηα ή ζθχβνπλ - κπνξεί λα κεηαδψζεη ζπκπεξηθνξέο πνπ θπκαίλνληαη απφ ην 

άλνηγκα έσο ηελ άκπλα. Οκνίσο, νη πξνμεκηθνί ή ε ρξήζε ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ πνηθίιινπλ 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ θαη ησλ πιαηζίσλ, επεξεάδνληαο ην πφζν άλεηα ληψζνπλ ηα άηνκα θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ (Burgoon, Guerrero, & Floyd, 2016). 

Η νπηηθή επαθή εμππεξεηεί πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο ζηελ επηθνηλσλία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ξχζκηζεο ηεο ξνήο ζπλνκηιίαο, ηεο ζεκαηνδφηεζεο ελδηαθέξνληνο θαη ηεο δεκηνπξγίαο 

ζπλδέζεσλ. Ωζηφζν, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε εξκελεία ηεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ, θαζηζηψληαο ηελ κηα ιεπηή πηπρή ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο (Burgoon et al., 2016). 

Σα απηηθά, ή ε επηθνηλσλία κέζσ ηεο αθήο, πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο φπσο ρεηξαςίεο, αγθαιηέο ή 

ρηππήκαηα ζηελ πιάηε. Η έλλνηα ηεο αθήο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην πιαίζην θαη 

επεξεάδεηαη απφ πνιηηηζκηθνχο θαλφλεο, πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη ηε θχζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ (Knapp, Hall, & Horgan, 2014). 

Η πξνζσπηθή εκθάληζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηινγψλ ξνχρσλ, ηεο πεξηπνίεζεο θαη ησλ 

αμεζνπάξ, κεηαδίδεη επίζεο κε ιεθηηθά κελχκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ 

θαηάζηαζε θαη ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν ελφο αηφκνπ. Σα ηερλνπξγήκαηα ή ηα αληηθείκελα θαη 

νη εηθφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα γηα λα εθθξαζηνχλ, ζπκβάιινπλ πεξαηηέξσ ζην ηνπίν 

ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (Knapp et al., 2014). 

Η θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεηε γηα 

απνηειεζκαηηθέο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο. ΢πληνληδφκελνη κε απηέο ηηο ελδείμεηο, ηα 

άηνκα κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα εξκελεχνπλ ηηο πξνζέζεηο ησλ άιισλ θαη 
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λα εθθξάδνληαη πην απνηειεζκαηηθά, βειηηψλνληαο έηζη ηφζν ηηο πξνζσπηθέο φζν θαη ηηο 

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο. 

2.2 ΢ημαςία τησ Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία παίδεη θξίζηκν ξφιν ζηηο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο, κεηαθέξνληαο 

ζπρλά πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία κφλε ηεο. Πεξηιακβάλεη δηάθνξεο 

ζπκπεξηθνξέο φπσο εθθξάζεηο πξνζψπνπ, ρεηξνλνκίεο, ζηάζε, νπηηθή επαθή θαη ηφλν θσλήο, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ εξκελεία ησλ κελπκάησλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

Μία απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη λα ζπκπιεξψλεη θαη λα 

βειηηψλεη ηα ιεθηηθά κελχκαηα. Γηα παξάδεηγκα, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη νη ρεηξνλνκίεο 

ελφο νκηιεηή κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηηο πξνθνξηθέο ιέμεηο, παξέρνληαο κηα ζαθέζηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ επηδησθφκελνπ κελχκαηνο. Απηή ε επζπγξάκκηζε κεηαμχ ιεθηηθψλ θαη κε 

ιεθηηθψλ ελδείμεσλ βνεζά ζηελ απνηειεζκαηηθή κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ζηάζεσλ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ν αθξναηήο εξκελεχεη κε αθξίβεηα ηελ πξφζεζε ηνπ νκηιεηή (Wrench, 

Punyanunt-Carter, & Thweatt, 2016). 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ρξεζηκεχεη επίζεο σο έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ κπνξεί λα κελ δηαηππσζνχλ εχθνια κε ιέμεηο. Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, 

ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ν ηφλνο ηεο θσλήο κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ ζπλαηζζήκαηα φπσο 

επηπρία, ιχπε, ζπκφ ή θφβν, ζπρλά πην απζεληηθά απφ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Απηή ε κε 

ιεθηηθή έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο επηηξέπεη ζηνπο άιινπο λα αληαπνθξηζνχλ θαηάιιεια, 

εληζρχνληαο ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ θαηαλφεζε ζηηο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο 

(Cherry, 2023). 

Δθηφο απφ ηε ζπκπιήξσζε ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο κπνξνχλ λα 

ξπζκίζνπλ ηε ξνή ησλ ζπλνκηιηψλ. ΢ήκαηα φπσο ε νπηηθή επαθή, ην λεχκα θαη ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ ζψκαηνο δείρλνπλ πφηε είλαη θαηάιιειν λα κηιήζεηε ή λα αθνχζεηε, 

δηεπθνιχλνληαο ηηο νκαιέο θαη ζπληνληζκέλεο αιιειεπηδξάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε 

ηεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα ζεκαηνδνηήζεη ην ελδηαθέξνλ θαη λα ελζαξξχλεη ηνλ νκηιεηή λα 

ζπλερίζεη, ελψ ε δηαθνπή ηεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα ππνδειψλεη ηελ επηζπκία λα 

ηεξκαηηζηεί ε ζπλνκηιία (Wrench et al., 2016). 
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Δπηπιένλ, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηα ιεθηηθά κελχκαηα, εηδηθά ζε 

θαηαζηάζεηο φπνπ νη ιέμεηο είλαη αλεπαξθείο ή αθαηάιιειεο. Οη ρεηξνλνκίεο φπσο ν αληίρεηξαο 

κπνξεί λα ππνδειψλνπλ έγθξηζε, ελψ έλα ρακφγειν κπνξεί λα εθθξάζεη θηιηθφηεηα ρσξίο λα 

ρξεηάδνληαη ιφγηα. Απηή ε ηθαλφηεηα κε ιεθηηθήο κεηάδνζεο κελπκάησλ είλαη ηδηαίηεξα 

πνιχηηκε ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο αιιειεπηδξάζεηο ή φηαλ ππάξρνπλ γισζζηθά εκπφδηα, θαζψο 

πνιιέο κε ιεθηηθέο ελδείμεηο αλαγλσξίδνληαη παγθνζκίσο (Cherry, 2023). 

Η θαηαλφεζε θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη ζρέζεο ηφζν ζηηο πξνζσπηθέο φζν θαη ζηηο επαγγεικαηηθέο 

ζρέζεηο. Η ζπλεπήο θαη θαηάιιειε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη 

ελζαξξχλεη ηηο ζεηηθέο εληππψζεηο. Αληίζεηα, νη αζπλέπεηεο κεηαμχ ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ 

κελπκάησλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε παξεμεγήζεηο θαη λα δηαβξψζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε. 

Δπνκέλσο, ε πξνζαξκνγή ζε κε ιεθηηθά ζηνηρεία θαη ε δηαζθάιηζε φηη επζπγξακκίδνληαη κε ηε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε (Wrench 

et al., 2016). 

΢ε επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο 

πεξί ηθαλφηεηαο θαη απηνπεπνίζεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε θαιήο ζηάζεο, ε θαηάιιειε 

νπηηθή επαθή θαη ε ρξήζε ζθφπηκσλ ρεηξνλνκηψλ κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ επαγγεικαηηζκφ θαη 

εμνπζία. Απηέο νη κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα ζε 

ζελάξηα φπσο ζπλεληεχμεηο γηα δνπιεηά, παξνπζηάζεηο θαη δηαπξαγκαηεχζεηο, φπνπ νη πξψηεο 

εληππψζεηο θαη ε αληηιεπηή αμηνπηζηία είλαη θξίζηκεο (Cherry, 2023). 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο απνηειεζκαηηθήο αλζξψπηλεο 

αιιειεπίδξαζεο, ρξεζηκεχνληαο γηα ηε ζπκπιήξσζε, ηελ ελίζρπζε θαη κεξηθέο θνξέο ηελ 

ππνθαηάζηαζε ησλ ιεθηηθψλ κελπκάησλ. Παίδεη δσηηθφ ξφιν ζηελ έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ, 

ζηε ξχζκηζε ησλ ζπλνκηιηψλ θαη ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο. Η αλάπηπμε 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ηεο δηθήο ηνπ κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ε αθξηβήο εξκελεία ησλ κε 

ιεθηηθψλ ελδείμεσλ ησλ άιισλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην νπζηαζηηθέο θαη επηηπρεκέλεο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 
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2.3 ΢χζςη με τη Λεκτική Επικοινωνία 
Η ζρέζε κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη πνιχπιεπξε θαη απαξαίηεηε ζηε 

ζθαίξα ηεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο. Απηνί νη δχν ηξφπνη επηθνηλσλίαο ζπρλά 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη, παξέρνληαο βάζνο, ζαθήλεηα θαη απνρξψζεηο ζηα θνηλά κελχκαηα. 

Δλψ ε ιεθηηθή επηθνηλσλία ρξεζηκνπνηεί ιέμεηο, είηε πξνθνξηθέο είηε γξαπηέο, γηα λα κεηαθέξεη 

λφεκα, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί κέζσ ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, ησλ εθθξάζεσλ 

ηνπ πξνζψπνπ, ησλ ρεηξνλνκηψλ, ηνπ ηφλνπ ηεο θσλήο, αθφκε θαη ηεο ζησπήο. Η 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κνξθψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε. 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εληζρχεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία πξνζζέηνληαο ζπλαηζζεκαηηθά θαη 

ζπκθξαδφκελα επίπεδα ζηνλ πξνθνξηθφ ιφγν. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ θάπνηνο ιέεη, «Δίκαη 

θαιά», κε έλαλ ηφλν εθλεπξηζκνχ ή έλα ζπλνθξπσκέλν χθνο, νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο έξρνληαη 

ζε αληίζεζε κε ην ιεθηηθφ κήλπκα, απνθαιχπηνληαο κηα ππνθείκελε αιήζεηα. Αληίζεηα, έλα 

ρακφγειν πνπ ζπλνδεχεη ηε θξάζε «Δίκαη ραξνχκελνο γηα ζέλα» κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

εηιηθξίλεηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή δεζηαζηά. Απηή ε επζπγξάκκηζε ή ε αζπκθσλία κεηαμχ 

ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη πνπ θάλεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηφζν ζεκαληηθή. 

΢χκθσλα κε ηνπο Burgoon, Guerrero θαη Floyd (2016), νη κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζπρλά 

ρξεζηκεχνπλ σο ξπζκηζηέο, ηνλίδνληαο ή ηνλίδνληαο βαζηθά ζεκεία ζηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

Γηα παξάδεηγκα, ην λα δείρλεηε ελψ δίλεηε νδεγίεο βνεζάεη ζηελ απεηθφληζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ παξέρνληαη. 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ππνθαζηζηά επίζεο ηε ιεθηηθή γιψζζα ζε ζελάξηα φπνπ νη 

πξνθνξηθέο ιέμεηο δελ είλαη δηαζέζηκεο, αθαηάιιειεο ή αλεπαξθείο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα 

εκθαλέο ζε πεξηβάιινληα κε ζφξπβν, γισζζηθά εκπφδηα ή πεξηνξηζκνχο ζηε ιεθηηθή 

αιιειεπίδξαζε. Γηα παξάδεηγκα, ρεηξνλνκίεο φπσο έλαο αληίρεηξαο ή κηα ρεηξαςία κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ έγθξηζε ή ζπκθσλία ρσξίο λα απαηηνχλ ιφγηα. Οκνίσο, ε νπηηθή επαθή κπνξεί λα 

κεηαθέξεη ελδηαθέξνλ ή πξνζνρή, ρξεζηκεχνληαο σο κηα άκεζε αιιά ζησπειή κνξθή εκπινθήο. 

Ο Cherry (2023) ηνλίδεη φηη ηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ζπρλά ππεξβαίλνπλ ηα πνιηηηζκηθά φξηα, 

θαζηζηψληαο ηα πνιχηηκα εξγαιεία ζηε δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία φπνπ νη ιεθηηθέο γιψζζεο 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ. 
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Μία απφ ηηο πην ελδηαθέξνπζεο πηπρέο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο ηειεπηαίαο λα αληηθάζθεη ή λα ππνλνκεχεη ηελ πξψηε. Όηαλ 

νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο απνηπγράλνπλ λα επζπγξακκηζηνχλ κε ηηο πξνθνξηθέο ιέμεηο, ζπρλά 

απνθαιχπηνπλ ππνθείκελα ζπλαηζζήκαηα ή πξνζέζεηο. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο κπνξεί λα 

ζπκθσλήζεη πξνθνξηθά κε κηα πξφηαζε αιιά λα επηδεηθλχεη ακπληηθή γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, 

φπσο ζηαπξσκέλα ρέξηα ή απνθπγή νπηηθήο επαθήο. Απηή ε αζπκθσλία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζχγρπζε, ζεκαηνδνηψληαο ζηνλ αθξναηή φηη κπνξεί λα ππάξρεη έλα βαζχηεξν ή θξπθφ κήλπκα. 

Οη Knapp, Hall θαη Horgan (2014) ηνλίδνπλ ηνλ ξφιν απηψλ ησλ αζπλεπεηψλ ζηελ απνθάιπςε 

ηεο εμαπάηεζεο ή ηεο εζσηεξηθήο ζχγθξνπζεο, ππνδειψλνληαο φηη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

ζπρλά γίλεηαη αληηιεπηή σο πην απζεληηθή θαη αμηφπηζηε απφ ηηο ιέμεηο. 

Οη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο παίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Οη κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ρεηξνλνκηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ θαη ηεο νπηηθήο επαθήο, κπνξνχλ λα έρνπλ πνιχ 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο 

επαθήο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλδεημε εκπηζηνζχλεο ζηνπο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο, ζα κπνξνχζε 

λα εξκελεπζεί σο αζέβεηα ζε νξηζκέλεο θνηλσλίεο ηεο Αζίαο ή ηεο Μέζεο Αλαηνιήο. Απηή ε 

πνιηηηζκηθή κεηαβιεηφηεηα ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα απμεκέλε επίγλσζε θαη επαηζζεζία 

θαηά ηελ εξκελεία ησλ κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ ζηηο πνιππνιηηηζκηθέο αιιειεπηδξάζεηο 

(Burgoon et al., 2016). 

΢ε επαγγεικαηηθά θαη νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα, ε ζπλέξγεηα κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο γίλεηαη αθφκε πην θξίζηκε. Οη εγέηεο, γηα παξάδεηγκα, βαζίδνληαη ζηνλ ηφλν, ηε 

ζηάζε θαη ηηο ρεηξνλνκίεο ηνπο γηα λα εκπλεχζνπλ εκπηζηνζχλε θαη ζαθήλεηα φηαλ 

απεπζχλνληαη ζε νκάδεο. Οκνίσο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, κηα ζηαζεξή 

ρεηξαςία, κηα ζίγνπξε νπηηθή επαθή θαη κηα ζπγθξαηεκέλε ζπκπεξηθνξά κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηηο ιεθηηθέο δηαθσλίεο, δεκηνπξγψληαο κηα πην πεηζηηθή θαη έγθπξε παξνπζία. 

Αληίζεηα, νη λεπξηθέο ρεηξνλνκίεο ή ε αζπλεπήο γιψζζα ηνπ ζψκαηνο κπνξεί λα κεηψζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, αθφκα θη αλ ην πξνθνξηθφ κήλπκα είλαη ηζρπξφ 

(Knapp et al., 2014). 

Παξά ηελ πεξίπινθε ζχλδεζε κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, είλαη ζεκαληηθφ 

λα αλαγλσξίζνπκε φηη ε εξκελεία ησλ κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 
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ην πιαίζην. Παξάγνληεο φπσο ην πεξηβάιινλ, ην πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ επεξεάδνπλ ην λφεκα ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ. Οη απνηειεζκαηηθνί 

θνξείο επηθνηλσλίαο πξέπεη επνκέλσο λα κάζνπλ λα εξκελεχνπλ απηέο ηηο ελδείμεηο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ιεθηηθά κελχκαηα θαη φρη κεκνλσκέλα. Όπσο νη Burgoon et al. (2016) 

ππνζηεξίδνπλ, ε ελζσκάησζε ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πξνσζεί ηελ ακνηβαία 

θαηαλφεζε θαη ειαρηζηνπνηεί ηνλ θίλδπλν παξεξκελείαο. 

Η ζρέζε κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη κηα δπλακηθή αιιειεπίδξαζε πνπ 

θαζνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο. Σα κε ιεθηηθά κελχκαηα 

ρξεζηκεχνπλ γηα λα ζπκπιεξψλνπλ, λα εληζρχνπλ θαη κεξηθέο θνξέο λα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε 

ηα ιεθηηθά κελχκαηα, παξέρνληαο πινχην θαη βάζνο ζηελ επηθνηλσλία. Καηαλνψληαο ηηο 

απνρξψζεηο απηήο ηεο ζρέζεο, ηα άηνκα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

κεηαθέξνπλ κελχκαηα μεθάζαξα, λα ρηίδνπλ εκπηζηνζχλε θαη λα πινεγνχληαη ζε πεξίπινθεο 

θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο αιιειεπηδξάζεηο. Η αλάπηπμε επάξθεηαο ζηελ εξκελεία θαη ηε 

ρξήζε ηφζν ηεο ιεθηηθήο φζν θαη ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

πξνψζεζε νπζηαζηηθψλ ζπλδέζεσλ ζε έλαλ πνηθίιν θαη δηαζπλδεδεκέλν θφζκν. 
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Κεφάλαιο 3ο Η Μη Λεκτική Επικοινωνία ςτισ Επιχειρηματικζσ 

Διαπραγματεφςεισ 
Σν παξφλ θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

επεξεάδεη ηε δπλακηθή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Αξρηθά, αλαιχεηαη ν ξφινο ηεο 

εμσιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

παξνπζηάδνληαο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη εθθξάζεηο, νη ρεηξνλνκίεο, ε ζηάζε ζψκαηνο 

θαη ν ηφλνο θσλήο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ή λα ππνλνκεχζνπλ ηα ιεθηηθά κελχκαηα. ΢ηε 

ζπλέρεηα, εμεηάδνληαη νη επηπηψζεηο απηήο ηεο κνξθήο επηθνηλσλίαο ζηε δηακφξθσζε ησλ 

ζρέζεσλ, ζηε δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. Σέινο, 

παξαηίζεληαη επηιεγκέλεο πεξηπηψζεηο απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ 

πξαθηηθή ζεκαζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ηδηαίηεξα ζε δηαπνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 

Μέζα απφ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο, 

πνιηηηζκηθήο επίγλσζεο θαη επαηζζεζίαο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρία ζηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

 

3.1 Ρόλοσ τησ Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ ςτισ Διαπραγματεφςεισ 
Η εμσιεθηηθή 

1
αιιειεπίδξαζε παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, κεηαθέξνληαο 

ζπρλά πεξηζζφηεξα απφ πξνθνξηθά ιφγηα θαη επεξεάδνληαο ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα. 

Πεξηιακβάλεη ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ηηο ρεηξνλνκίεο, ηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, ηελ νπηηθή 

επαθή θαη ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ηα νπνία κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ή λα έξζνπλ ζε αληίζεζε κε 

ιεθηηθά κελχκαηα. Η θαηαλφεζε θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε εμσιεθηηθψλ ελδείμεσλ κπνξεί 

λα εληζρχζεη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαπξαγκάηεπζεο, λα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ 

ακνηβαία θαηαλφεζε (Helmold, Dathe, & Hummel, 2022). 

Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ είλαη απφ ηηο πην άκεζεο κε ιεθηηθέο ελδείμεηο πνπ παξαηεξνχληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Έλα εηιηθξηλέο ρακφγειν κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη λα ζεκαηνδνηήζεη ζπκθσλία, ελψ ηα ζπλνθξπψκαηα ή ηα αλαζεθσκέλα 

θξχδηα κπνξεί λα ππνδειψλνπλ ζθεπηηθηζκφ ή δηαθσλία. Απηέο νη εθθξάζεηο παξέρνπλ 

                                                           
1
 Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ εργαςίασ, ο όροσ "εξωλεκτικι επικοινωνία" χρθςιμοποιείται ωσ ςυνϊνυμοσ του 

κακιερωμζνου όρου "μθ λεκτικι επικοινωνία", για να αποδοκεί περιεκτικά θ επικοινωνία που δεν βαςίηεται ςτο 
λόγο (λεκτικό μινυμα). Αν και ο όροσ "εξωλεκτικι" δεν είναι κεςμοκετθμζνοσ ςτα ελλθνικά, υιοκετείται εδϊ ωσ 
λειτουργικόσ και ςυνεκτικόσ όροσ για λόγουσ οικονομίασ του λόγου. 
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αλαηξνθνδφηεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, επηηξέπνληαο ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα πξνζαξκφζνπλ 

ηελ πξνζέγγηζή ηνπο αλάινγα. Γηα παξάδεηγκα, ε αλαγλψξηζε ηεο δπζθνξίαο ελφο αληηπάινπ 

κέζσ ησλ ελδείμεσλ ηνπ πξνζψπνπ ηνπ κπνξεί λα παξαθηλήζεη έλαλ δηαπξαγκαηεπηή λα 

δηεπθξηλίζεη ζεκεία ή λα αληηκεησπίζεη ηηο αλεζπρίεο, απνηξέπνληαο έηζη πηζαλέο παξεμεγήζεηο 

(Stupnikova, 2023). 

Οη ρεηξνλνκίεο θαη ε ζηάζε ζπκβάιινπλ πεξαηηέξσ ζηε δπλακηθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Οη 

αλνηρηέο ρεηξνλνκίεο, φπσο ηα κε ζηαπξσκέλα ρέξηα θαη ε ζηάζε κε θιίζε πξνο ηα εκπξφο, 

ζπλήζσο δειψλνπλ αλνηρηφ πλεχκα θαη εκπινθή. Αληίζεηα, ε θιεηζηή γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, 

φπσο ζηαπξσκέλα ρέξηα ή ην λα γέξλεηο καθξηά, κπνξεί λα ππνδειψλεη αληίζηαζε ή αδηαθνξία. 

Τηνζεηψληαο αλνηρηέο θαη ραιαξέο ζηάζεηο, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

πην ζπλεξγαηηθή αηκφζθαηξα, ελζαξξχλνληαο ηνπο νκνιφγνπο λα αληαπνδψζνπλ κε αλνηρηφηεηα 

θαη επειημία (Wheeler & Nelson, 2003). 

Η νπηηθή επαθή ρξεζηκεχεη σο ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε δεκηνπξγία ζχλδεζεο θαη ηε κεηάδνζε 

ηεο εηιηθξίλεηαο. Η θαηάιιειε νπηηθή επαθή δείρλεη πξνζνρή θαη απηνπεπνίζεζε, εληζρχνληαο 

ηελ αμηνπηζηία ηνπ νκηιεηή. Ωζηφζν, νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εξκελεία ηεο νπηηθήο επαθήο. ΢ε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, ε δηαξθήο νπηηθή επαθή είλαη ζεκάδη 

απηνπεπνίζεζεο θαη εηιηθξίλεηαο, ελψ ζε άιινπο, κπνξεί λα εθιεθζεί σο αζέβεηα ή 

ζπγθξνπζηαθή. Δπνκέλσο, νη δηαπξαγκαηεπηέο πξέπεη λα έρνπλ επίγλσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

θαλφλσλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη κε ιεθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπο εξκελεχνληαη φπσο 

επηδηψθνληαη (Helmold et al., 2022). 

Ο ηφλνο θαη ε θιίζε ηεο θσλήο, γλσζηή σο παξαιεθηηθή επηθνηλσλία, επεξεάδνπλ επίζεο 

ζεκαληηθά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη παξαιιαγέο ζηνλ ηφλν, ηελ έληαζε θαη ηνλ ξπζκφ νκηιίαο 

κπνξεί λα εθθξάδνπλ ελζνπζηαζκφ, ακθηβνιία, δηεθδίθεζε ή δηζηαγκφ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

ζηαζεξφο θαη ήξεκνο ηφλνο κπνξεί λα πξνβάιιεη απηνπεπνίζεζε θαη έιεγρν, ελψ κηα ςειή ή 

ηξεκάκελε θσλή κπνξεί λα απνθαιχςεη άγρνο ή αβεβαηφηεηα. Γηακνξθψλνληαο ηηο θσλεηηθέο 

ηνπο ηδηφηεηεο, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα ηνλίζνπλ βαζηθά ζεκεία θαη λα κεηαθέξνπλ 

ζπλαηζζήκαηα πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο ζηφρνπο (Scotwork, 2022). 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία φρη κφλν ζπκπιεξψλεη ηα ιεθηηθά κελχκαηα αιιά κπνξεί επίζεο λα 

ηα αληηθάζθεη, νδεγψληαο ζε πηζαλέο παξεμεγήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο δηαπξαγκαηεπηήο 

κπνξεί λα ζπκθσλήζεη πξνθνξηθά ζε κηα πξφηαζε ελψ ηαπηφρξνλα εκθαλίδεη κε ιεθηηθά 
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ζεκάδηα απξνζπκίαο, φπσο ε απνθπγή ηεο νπηηθήο επαθήο ή ε επίδεημε θιεηζηήο γιψζζαο ηνπ 

ζψκαηνο. Σέηνηεο απνθιίζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ζχγρπζε θαη λα δηαβξψζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αληηζηνηρία κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηελ ελίζρπζε ελφο ζεηηθνχ θιίκαηνο 

δηαπξαγκάηεπζεο (Andersen, 2007). 

΢ην πιαίζην ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, ε ζεκαζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

εληζρχεηαη πεξαηηέξσ. Γηαθνξεηηθνί πνιηηηζκνί έρνπλ δηαθνξεηηθέο εξκελείεο ησλ κε ιεθηηθψλ 

ελδείμεσλ θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζεσξνχληαη ζεηηθέο ζε έλαλ πνιηηηζκφ κπνξεί λα γίλνπλ 

αληηιεπηέο αξλεηηθά ζε έλαλ άιιν. Γηα παξάδεηγκα, ε θαηαιιειφηεηα ηεο θπζηθήο επαθήο, ηνπ 

πξνζσπηθνχ ρψξνπ θαη ησλ ρεηξνλνκηψλ πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Η εζθαικέλε 

εξκελεία απηψλ ησλ ελδείμεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνζβνιή ή θαθή επηθνηλσλία. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ε πνιηηηζκηθή επαηζζεζία θαη επαηζζεηνπνίεζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

δηαπξαγκαηεπηέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα (Helmold et al., 2022). 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο δηαπξαγκάηεπζεο, 

επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο, ρηίδνληαο ζρέζεηο θαη επεξεάδνληαο ηα απνηειέζκαηα. 

΢πληνληδφκελνη ηφζν κε ηα δηθά ηνπο κε ιεθηηθά ζήκαηα φζν θαη κε απηά ησλ νκνιφγσλ ηνπο, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, λα εληζρχζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη λα πινεγεζνχλ ζηελ πνιππινθφηεηα ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ. 

3.2 Επιπτϊςεισ τησ Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ 
Η επηθνηλσλία πνπ δελ βαζίδεηαη ζε ιφγηα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο αλζξψπηλεο 

αιιειεπηδξάζεηο, κεηαθέξνληαο ζπρλά πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηηο ίδηεο ηηο ιέμεηο. 

Δθθξάζεηο πξνζψπνπ, ρεηξνλνκίεο, ζηάζεηο ζψκαηνο, νπηηθή επαθή θαη ν ηφλνο ηεο θσλήο είλαη 

βαζηθά ζηνηρεία πνπ δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ, πξνζέζεσλ 

θαη κελπκάησλ. Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Wrench, Punyanunt-Carter θαη Thweatt (2016), ε 

θαηαλφεζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη απαξαίηεηε γηα απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο θαη 

επηθνηλσλία. 

Απηά ηα κε ιεθηηθά ζήκαηα ζπρλά ζπκπιεξψλνπλ ηελ πξνθνξηθή έθθξαζε, πξνζθέξνληαο 

πιαίζην θαη ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε. Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη νη θηλήζεηο ελφο αηφκνπ 

κπνξνχλ λα δηεπθξηλίζνπλ ην λφεκα ησλ ιεγνκέλσλ, επηηξέπνληαο κηα πην μεθάζαξε θαηαλφεζε 

ησλ πξνζέζεσλ. Η αξκνλία κεηαμχ ησλ ιεθηηθψλ θαη ησλ άιισλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο εληζρχεη 
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ηε κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ θαη ζηάζεσλ, φπσο ππνγξακκίδεη ν Cherry (2023), βνεζψληαο ζηε 

δηαζθάιηζε φηη ν αθξναηήο θαηαλνεί κε αθξίβεηα ην κήλπκα. 

Η έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ κέζσ απηψλ ησλ κέζσλ κπνξεί λα είλαη πην απζεληηθή απφ ηηο 

ιεθηηθέο δειψζεηο. ΢ηνηρεία φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, νη ρεηξνλνκίεο θαη ν ηφλνο ηεο 

θσλήο κεηαδίδνπλ ζπλαηζζήκαηα φπσο ραξά, ιχπε, ζπκφ ή θφβν, επηηξέπνληαο ζηνπο άιινπο λα 

αληηδξνχλ κε ελζπλαίζζεζε. Όπσο αλαθέξεη ν Cherry (2023), απηά ηα ζηνηρεία κπνξνχλ λα 

απνθαιχςνπλ πνιιά γηα ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ελφο αηφκνπ. 

Σα ζήκαηα πνπ δελ βαζίδνληαη ζε ιφγηα είλαη επίζεο θαίξηα γηα ηε ξχζκηζε ηεο ξνήο κηαο 

ζπδήηεζεο. Η νπηηθή επαθή, ην λεχκα ή ε θαηεχζπλζε ηνπ ζψκαηνο δείρλνπλ πφηε είλαη 

θαηάιιειν λα κηιήζεη θάπνηνο ή λα αθνχζεη, δηεπθνιχλνληαο ηελ νκαιή ξνή ηεο ζπλνκηιίαο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο ελζαξξχλεη ηνλ ζπλνκηιεηή λα ζπλερίζεη, ελψ 

ε δηαθνπή ηεο ππνδειψλεη φηη ε ζπλνκηιία κπνξεί λα νινθιεξσζεί (Wrench et al., 2016). 

Η επηθνηλσλία πνπ δελ βαζίδεηαη ζε ιφγηα είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο, θαζψο δηαθνξεηηθνί πνιηηηζκνί απνδίδνπλ δηαθνξεηηθέο εξκελείεο ζε απηέο ηηο 

ελδείμεηο. ΢πκπεξηθνξέο πνπ ζεσξνχληαη ζεηηθέο ζε έλαλ πνιηηηζκφ κπνξεί λα ζεσξεζνχλ 

πξνζβιεηηθέο ζε έλαλ άιιν. Γηα παξάδεηγκα, ε θπζηθή επαθή, ν πξνζσπηθφο ρψξνο θαη νη 

ρεηξνλνκίεο πνηθίιινπλ επξέσο αλάκεζα ζηνπο πνιηηηζκνχο. Δζθαικέλεο εξκελείεο απηψλ ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ πξνζβνιέο ή λα δηαηαξάμνπλ ηελ επηθνηλσλία. Όπσο 

επηζεκαίλνπλ νη Wrench et al. (2016), ε ζεκαζία απηψλ ησλ ελδείμεσλ επεξεάδεηαη απφ 

πνιηηηζκηθέο παξακέηξνπο, θαη ε επηηπρεκέλε επηθνηλσλία εμαξηάηαη απφ ηελ θαηαλφεζε απηψλ 

ησλ δηαθνξψλ. 

Παξά ηε ζεκαζία ηεο, απηή ε κνξθή επηθνηλσλίαο κπνξεί λα είλαη δηθνξνχκελε θαη επηξξεπήο 

ζε παξεξκελείεο. Παξάγνληεο φπσο νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, νη πξνζσπηθέο ζπλήζεηεο θαη νη 

πεξηζηάζεηο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ησλ ίδησλ ζπκπεξηθνξψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα θηιηθή ρεηξνλνκία ζε κηα θνπιηνχξα κπνξεί λα ζεσξεζεί πξνζβιεηηθή ζε άιιε. 

Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ηνπ πιαηζίνπ θαη ηνπ πνιηηηζκηθνχ ππνβάζξνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

απνθεπρζνχλ ηέηνηεο παγίδεο. Οη Wrench et al. (2016) ηνλίδνπλ φηη ε δηθνξνχκελε θχζε απηψλ 

ησλ ελδείμεσλ ζεκαίλεη πσο ε ίδηα ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθέο εξκελείεο αλάινγα 

κε ην πεξηβάιινλ. 
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Απηή ε κνξθή επηθνηλσλίαο επεξεάδεη βαζηά ηηο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο. Δληζρχεη ηηο 

ιεθηηθέο δειψζεηο, βνεζά ζηελ έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ, ξπζκίδεη ηηο ζπλνκηιίεο, ζπκβάιιεη 

ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή πινήγεζε ζηηο πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο. Ωζηφζν, ε ακθηζεκία ηεο απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηελ εξκελεία, ψζηε λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ην πιαίζην θαη ην πεξηβάιινλ. Η επαηζζεηνπνίεζε ζηηο ελδείμεηο απηέο θαη 

ζηηο επηπηψζεηο ηνπο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

3.3 Περίπτωςεισ Επιχειρηματικϊν Διαπραγματεφςεων 
Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη πνιχπινθεο θαη πνιχπιεπξεο θαη απαηηνχλ 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία, πνιηηηζκηθή θαηαλφεζε θαη απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. Η 

εμέηαζε πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ απνθαιχπηεη βαζηθά 

καζήκαηα ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ζε ηέηνηεο 

αιιειεπηδξάζεηο. Απηέο νη πεξηπηψζεηο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο, ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο επαηζζεζίαο. 

Σν 2013, ε Apple αληηκεηψπηζε θξηηηθή ζηελ Κίλα ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εγγχεζεο, νη 

νπνίεο ζεσξήζεθαλ σο κεξνιεπηηθέο ζε ζχγθξηζε κε απηέο ζε άιιεο ρψξεο. Σα θηλεδηθά κέζα 

θαηεγφξεζαλ ηελ Apple γηα αιαδνλεία, δεκηνπξγψληαο κηα ζεκαληηθή θξίζε δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφ, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο Apple, Tim Cook, εμέδσζε 

κηα επίζεκε ζπγγλψκε θαη αλαζεψξεζε ηηο πνιηηηθέο εγγχεζεο ηεο εηαηξείαο γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο ηνπηθέο πξνζδνθίεο. Απηή ε απάληεζε βνήζεζε ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο Κηλέδνπο θαηαλαισηέο θαη δηαηήξεζε ηε ζέζε ηεο Apple ζηελ αγνξά. 

Όπσο ζεκεηψλεηαη απφ ηνπο Gelfand et al. (2020), νη απνηειεζκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ζε 

δηαπνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα απαηηνχλ αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε πνιηηηζηηθψλ 

επαηζζεζηψλ. Η πεξίπησζε ηεο Apple δείρλεη πψο ε πξνζαξκνγή ζηηο πνιηηηζηηθέο πξνζδνθίεο 

κπνξεί λα κεηξηάζεη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη λα απνθαηαζηήζεη ηε θήκε. 

Η θαηάξξεπζε ηνπ εξγνζηαζίνπ Rana Plaza ζην Μπαγθιαληέο ην 2013, κε απνηέιεζκα 

πεξηζζφηεξνπο απφ 1.100 ζαλάηνπο, ψζεζε ηηο δηεζλείο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο ηνπ εξγνζηαζίνπ. Έκπνξνη ιηαληθήο φπσο ε H&M αληηκεηψπηζαλ πηέζεηο απφ 

εξγαηηθά ζπλδηθάηα θαη νκάδεο ππεξάζπηζεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο κε αζθαιείο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. Απηέο νη πξνζπάζεηεο νδήγεζαλ ζηε ΢πκθσλία γηα ηελ Ππξαζθάιεηα θαη ηελ 
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Αζθάιεηα Κηηξίσλ ζην Μπαγθιαληέο, κηα λνκηθά δεζκεπηηθή ζπκθσλία πνπ πεξηιακβάλεη 

επσλπκίεο θαη ζπλδηθάηα. Απηή ε πεξίπησζε ππνγξακκίδεη ην ξφιν ησλ εμσηεξηθψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ ζηε δηακφξθσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ππνγξακκίδεη 

ηε ζεκαζία ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Helmold et al. (2022), ε 

ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο εμαζθαιίδεη πην βηψζηκεο θαη εζηθέο 

ζπκθσλίεο. 

Σν 2013, ε Microsoft εμαγφξαζε ηελ επηρείξεζε θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο Nokia γηα 7,2 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε κηα ζηξαηεγηθή πξνζπάζεηα λα εληζρχζεη ηελ παξνπζία ηεο ζηελ 

αγνξά smartphone. Οη δηαπξαγκαηεχζεηο επηθεληξψζεθαλ ζηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία, ηνπο 

νηθνλνκηθνχο φξνπο θαη ηελ πνιηηηζηηθή νινθιήξσζε. Οη πξνθιήζεηο κεηά ηελ απφθηεζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δπζθνιηψλ ζηε ζπγρψλεπζε εηαηξηθψλ πνιηηηζκψλ, απνθάιπςαλ 

θελά ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε. Όπσο πξνηείλνπλ νη Ghauri θαη Usunier (2003), ε 

ελδειερήο επηκέιεηα θαη ε πξνζνρή ζηελ πνιηηηζηηθή ζπκβαηφηεηα είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο 

ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ. Η εκπεηξία ηεο Microsoft θαηαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο πνιηηηζηηθήο δπλακηθήο γηα ηε δηαζθάιηζε καθξνπξφζεζκεο 

επηηπρίαο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο ζηελ Κχπξν ην 2013, νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε 

ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν (ΓΝΣ), ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα (ΔΚΣ) θαη ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηφληζαλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνιιψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Οη πξνηεηλφκελνη φξνη δηάζσζεο πεξηειάκβαλαλ έλαλ ακθηιεγφκελν εθάπαμ 

θφξν ζηηο ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο, ν νπνίνο πξνθάιεζε αληηδξάζεηο ζην θνηλφ θαη πνιηηηθέο 

πξνθιήζεηο. Η θππξηαθή θπβέξλεζε έπξεπε λα επαλαδηαπξαγκαηεπηεί ηνπο φξνπο, ελψ 

παξάιιεια εμηζνξξνπνχζε ηηο δηεζλείο απαηηήζεηο θαη ηηο εγρψξηεο αλεζπρίεο. Απηή ε 

πεξίπησζε δείρλεη ηε ζεκαζία ηεο επειημίαο θαη ηεο αληαπφθξηζεο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

πςεινχ δηαθπβεχκαηνο πνπ αθνξνχλ δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα (Wheeler & Nelson, 2016). 

Οη πξνκεζεπηέο πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηε Walmart, ηνλ κεγαιχηεξν ιηαλνπσιεηή ζηνλ 

θφζκν, αληηκεησπίδνπλ ζπρλά έληνλε πίεζε γηα λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο ηηκέο θαη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηεο. Η εζηίαζε ηεο Walmart ζηηο θαζεκεξηλέο ρακειέο ηηκέο αλαγθάδεη 

ηνπο πξνκεζεπηέο λα εμηζνξξνπήζνπλ πξνζεθηηθά ηελ θεξδνθνξία κε ηελ επηζπκία λα 

δηαηεξήζνπλ κηα ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία. Όπσο ζεκεηψζεθε απφ ηνλ Scotwork (2022), ε 
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θαηαλφεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ νκνιφγνπ θαη ε δεκηνπξγία πξνηάζεσλ αμίαο είλαη 

θξίζηκεο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε θπξίαξρνπο παίθηεο. Απηφ ην ζελάξην ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο πξνζαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ ψζηε λα 

επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ αληίζηνηρνπ, πξνζηαηεχνληαο παξάιιεια ηα δηθά ηνπ 

ζπκθέξνληα. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ δσνινγηθνχ θήπνπ ηνπ ΢αλ Νηηέγθν γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ δαλείνπ 

ησλ γηγάλησλ πάληα απφ ηελ Κίλα ππνγξακκίδνπλ ηε δηαζηαχξσζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

δηπισκαηίαο, ηεο δηαηήξεζεο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηέο νη ζπλνκηιίεο πεξηειάκβαλαλ 

πινήγεζε ζηηο πνιηηηθέο επαηζζεζίεο θαη εμηζνξξφπεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ δσνινγηθνχ θήπνπ κε 

επξχηεξεο δηεζλείο εθηηκήζεηο. Όπσο νη Gelfand et al. (2020) ηνλίδνπλ φηη νη επηηπρεκέλεο 

δηαπνιηηηζκηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο απαηηνχλ ηελ αληηκεηψπηζε ηφζν πξαθηηθψλ φζν θαη 

ζπκβνιηθψλ αλεζπρηψλ. Η πεξίπησζε ηνπ δσνινγηθνχ θήπνπ ηνπ ΢αλ Νηηέγθν θαηαδεηθλχεη ηελ 

αμία ηεο επζπγξάκκηζεο ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ κε πνιηηηζηηθέο θαη εζηθέο πξνηεξαηφηεηεο. 
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Κεφάλαιο 4ο  Κατηγορίεσ Επιχειρηματικϊν Διαπραγματεφςεων 
Σν θεθάιαην απηφ εμεηάδεη ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, 

παξνπζηάδνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλνδεχνπλ 

θάζε ηχπν. Η θαηεγνξηνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηφζν ηηο δηαλεκεηηθέο φζν θαη ηηο ζπλεξγαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, αλαδεηθλχνληαο ηηο δηαθνξέο ζηε θηινζνθία, ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηνλ ηξφπν 

πξνζέγγηζεο ησλ κεξψλ. Παξάιιεια, αλαιχνληαη εηδηθέο κνξθέο δηαπξαγκάηεπζεο, φπσο νη 

πνιπκεξείο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο ζπκκφξθσζεο, αλάζεζεο, επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη 

αλαδηάξζξσζεο, νη νπνίεο εθαξκφδνληαη ζε ζχλζεηα επηρεηξεκαηηθά θαη νξγαλσηηθά 

πεξηβάιινληα. Μέζα απφ απηή ηελ ελφηεηα, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο θαηαλφεζεο ηνπ 

είδνπο δηαπξαγκάηεπζεο πνπ απαηηεί θάζε πεξίζηαζε, θαζψο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο πξνζαξκνγήο 

πνπ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη απφ ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο, ην πιαίζην θαη 

ηνπο εκπιεθφκελνπο παξάγνληεο. 

 

4.1 Διανεμητικζσ Διαπραγματεφςεισ 
Η δηαλεκεηηθή δηαπξαγκάηεπζε, επίζεο γλσζηή σο δηαπξαγκάηεπζε «κεδεληθνχ αζξνίζκαηνο» 

ή «λίθεο-ήηηαο», πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ θαηαλνκή πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ φπνπ ην θέξδνο 

ηνπ ελφο κέξνπο νδεγεί άκεζα ζηελ απψιεηα ηνπ άιινπ. Απηή ε πξνζέγγηζε εκθαλίδεηαη 

ζπλήζσο ζε θαηαζηάζεηο κε κηα ζηαζεξή «πίηα», φπσο ε δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ζηηο δηαλεκεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ θεξδψλ παξά ε αλαδήηεζε κηαο ζπλεξγαηηθήο ιχζεο. Όπσο 

εμεγήζεθε απφ ηνπο Lewicki, Barry, θαη Saunders (2015), απηφο ν ηχπνο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη 

αληαγσληζηηθήο θχζεο, δίλνληαο έκθαζε ζε ζηξαηεγηθέο πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηε ζέζε 

θάπνηνπ έλαληη ηνπ ακνηβαίνπ νθέινπο. 

Σν ζήκα θαηαηεζέλ ηεο δηαλεκεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ε εζηίαζή ηεο ζε έλα κφλν ζέκα, 

ζπλεζέζηεξα ζηελ ηηκή, κε ειάρηζηε πξνζνρή ζε άιινπο παξάγνληεο. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε 

κε ηελ νινθιεξσκέλε δηαπξαγκάηεπζε, φπνπ ν ζηφρνο είλαη λα εληνπηζηνχλ δεκηνπξγηθέο 

ιχζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν κεξψλ. ΢ε έλα δηαλεκεηηθφ πιαίζην, 

θπξηαξρεί ε ππφζεζε ηεο ζηαζεξήο πίηαο, πνπ ζεκαίλεη φηη νη πφξνη γίλνληαη αληηιεπηνί σο 

πεπεξαζκέλνη θαη δελ κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ. Απηή ε πξννπηηθή ελζαξξχλεη κηα 
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αληαγσληζηηθή δπλακηθή φπνπ θάζε πιεπξά πξνζπαζεί λα εμαζθαιίζεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ 

κεξίδην ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (Fells, 2016). 

Έλα θαζνξηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαλεκεηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ε ρξήζε 

αληαγσληζηηθψλ ηαθηηθψλ γηα ηε δηεθδίθεζε αμίαο. Οη δηαπξαγκαηεπηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά 

ζηξαηεγηθέο φπσο λα ζέηνπλ πςειέο αξρηθέο απαηηήζεηο, λα αγθπξψλνπλ ηε δηαπξαγκάηεπζε κε 

κηα ηζρπξή πξψηε πξνζθνξά θαη λα θάλνπλ αξγέο παξαρσξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο πσιεηήο 

κπνξεί λα νξίζεη κηα θηιφδνμε αξρηθή ηηκή γηα έλα πξντφλ γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα επλντθφ 

ζεκείν αγθχξσζεο, θαζψο νη επφκελεο ζπδεηήζεηο είλαη πηζαλφ λα πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ 

απηφ ην πνζφ (Lewicki et al., 2015). Απηέο νη ηαθηηθέο ζηνρεχνπλ λα πηέζνπλ ην άιιν κέξνο λα 

θάλεη ζπκβηβαζκνχο, αιιά κπνξεί επίζεο λα ηείλεη ηε ζρέζε θαη λα κεηψζεη ηελ εκπηζηνζχλε. 

Οη δηαλεκεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο ραξαθηεξίδνληαη ζπρλά απφ ηε βξαρππξφζεζκε εζηίαζή 

ηνπο. ΢ε αληίζεζε κε ηηο ελνπνηεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία 

καθξνπξφζεζκσλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, νη δηαλεκεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα 

ζηα άκεζα θέξδε. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο ζε πεξηβάιινληα ζπλαιιαγψλ φπνπ ηα κέξε 

ελδέρεηαη λα κελ πξνβιέπνπλ κειινληηθέο αιιειεπηδξάζεηο. Όπσο ηνλίζηεθε απφ ηνπο Fisher 

θαη Ury (2015), ε απνπζία ζρεζηαθήο εζηίαζεο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

αμίαο θαη ζπλεξγαζίαο, θαζηζηψληαο δσηηθήο ζεκαζίαο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πιαηζίνπ πξηλ απφ 

ηελ εθαξκνγή κηαο θαζαξά δηαλεκεηηθήο πξνζέγγηζεο. 

Η απνηειεζκαηηθή δηαλεκεηηθή δηαπξαγκάηεπζε απαηηεί πξνζεθηηθή πξνεηνηκαζία θαη 

ζηξαηεγηθή εθηέιεζε. Έλα θξίζηκν ζηνηρείν είλαη ε θαηαλφεζε ηεο Καιχηεξεο ελαιιαθηηθήο 

ιχζεο ζε κηα ΢πκθσλία κε Γηαπξαγκάηεπζε (BATNA). Έλα ηζρπξφ BATNA παξέρεη κφριεπζε 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, θαζψο θαζνξίδεη ην ζεκείν ζην νπνίν ν 

δηαπξαγκαηεπηήο είλαη πξφζπκνο λα απνκαθξπλζεί. Αληίζεηα, ε θαηαλφεζε ηνπ BATNA ηνπ 

νκνιφγνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ην επίπεδν επειημίαο θαη δηαπξαγκαηεπηηθήο 

ηνπο δχλακεο (Andersen, 2007). 

Μηα άιιε βαζηθή ζηξαηεγηθή είλαη ν εληνπηζκφο ηνπ ζεκείνπ θξάηεζεο - ην ιηγφηεξν επλντθφ 

απνηέιεζκα πνπ ζα ήηαλ αθφκα απνδεθηφ. Απηφ ην φξην δηαζθαιίδεη φηη ν δηαπξαγκαηεπηήο δελ 

ζπκθσλεί κε δπζκελείο φξνπο πνπ είλαη θάησ απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ηνπ. Όπσο ζεκεηψζεθε απφ 

ηνλ Fells (2016), ε ζαθήλεηα γχξσ απφ ηα ζεκεία θξάηεζεο βνεζά ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα 

παξακέλνπλ ζηαζεξνί θαη λα απνθεχγνπλ πεξηηηέο παξαρσξήζεηο. 
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Η αγθχξσζε κε κηα αξρηθή πξνζθνξά είλαη κηα ηζρπξή ηερληθή ζηε δηαλεκεηηθή 

δηαπξαγκάηεπζε. Η έξεπλα δείρλεη φηη ν πξψηνο αξηζκφο πνπ παξνπζηάδεηαη ζε κηα 

δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

πςειή αξρηθή πξνζθνξά κπνξεί λα κεηαηνπίζεη ηε δψλε πηζαλήο ζπκθσλίαο ππέξ ηνπ αηφκνπ 

πνπ θάλεη ηελ πξνζθνξά, θαζψο νη επφκελεο παξαρσξήζεηο ζπρλά πιαηζηψλνληαη ζε ζρέζε κε 

ην ζεκείν αγθχξσζεο (Lewicki et al., 2015). 

Σέινο, νη ζηξαηεγηθέο παξαρσξήζεηο είλαη θξίζηκεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Οη παξαρσξήζεηο πξέπεη λα είλαη ζθφπηκεο θαη ακθίδξνκεο. Η πξαγκαηνπνίεζε 

κνλνκεξψλ ζπκβηβαζκψλ κπνξεί λα απνδπλακψζεη ηε ζέζε θάπνηνπ θαη λα ζεκαηνδνηήζεη ηελ 

εππάζεηα. Όπσο ηνλίζηεθε απφ ηνπο Ghauri θαη Usunier (2003), ε εμηζνξξφπεζε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο κε ηελ επειημία είλαη ην θιεηδί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινήγεζε ζηηο 

δηαλεκεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Παξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζε νξηζκέλα πιαίζηα, ε δηαλεκεηηθή δηαπξαγκάηεπζε 

δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο, ηδηαίηεξα ζηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο. Η 

αληίπαιε θχζε απηήο ηεο πξνζέγγηζεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έληαζε, θαζηζηψληαο ηελ 

ιηγφηεξν θαηάιιειε γηα θαηαζηάζεηο φπνπ απαηηείηαη ζπλερήο ζπλεξγαζία. Δπηπιένλ, νη 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κπνξνχλ λα επηδεηλψζνπλ ηηο παξεμεγήζεηο ζηα δηαλεκεηηθά 

πεξηβάιινληα, θαζψο νη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηε δηεθδίθεζε θαη ηε δηαπξαγκάηεπζε πνηθίιινπλ 

κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ (Gelfand et al., 2020). 

Η δηαλεκεηηθή δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα πνιχηηκε πξνζέγγηζε ζε ζελάξηα φπνπ νη πφξνη είλαη 

πεξηνξηζκέλνη θαη ηα άκεζα απνηειέζκαηα ππεξηζρχνπλ ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ. Με ηε 

κφριεπζε ηεο πξνεηνηκαζίαο, ηεο αγθχξσζεο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ παξαρσξήζεσλ, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο ειαρηζηνπνηψληαο παξάιιεια 

ηνπο θηλδχλνπο ζχγθξνπζεο. Ωζηφζν, ε θαηαλφεζε ησλ πεξηνξηζκψλ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο θαη 

ε πξνζαξκνγή ηεο ζε ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε βηψζηκεο 

επηηπρίαο. 

4.2 ΢υνεργατικζσ Διαπραγματεφςεισ 
Η ζπιινγηθή δηαπξαγκάηεπζε, πνπ αλαθέξεηαη επίζεο σο ελνπνηεηηθή δηαπξαγκάηεπζε ή 

δηαπξαγκάηεπζε βάζεη ζπκθεξφλησλ, είλαη κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ δίλεη έκθαζε ζηε 

ζπλεξγαζία θαη ην ακνηβαίν φθεινο. ΢ε αληίζεζε κε ηηο δηαλεκεηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, νη 
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νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηε δηαίξεζε ελφο ζηαζεξνχ ζπλφινπ πφξσλ, νη ζπλεξγαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ζηνρεχνπλ ζηελ «δηεχξπλζε ηεο πίηαο» αληηκεησπίδνληαο ηα ππνθείκελα 

ζπκθέξνληα φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Απηή ε κέζνδνο πξνσζεί καθξνπξφζεζκεο 

ζρέζεηο, εκπηζηνζχλε θαη θαηλνηφκεο ιχζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο ζπκθσλίεο ζε επίπεδν 

επηθάλεηαο. 

Βαζηθή αξρή ηεο ζπλεξγαηηθήο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη ε εζηίαζε ζηα ζπκθέξνληα θαη φρη ζηηο 

ζέζεηο. Οη ζέζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ή ηα απνηειέζκαηα πνπ 

επηδηψθεη θάζε κέξνο, ελψ ηα ζπκθέξνληα εκβαζχλνπλ ζηνπο ππνθείκελνπο ιφγνπο ή θίλεηξα 

πίζσ απφ απηέο ηηο απαηηήζεηο. Δμεξεπλψληαο ελδηαθέξνληα, ηα κέξε κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ 

θνηλνχο ζηφρνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα αλαπηχμνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζε κηα δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο ιηαλνπσιεηή, ην ζπκθέξνλ ηνπ 

πξνκεζεπηή κπνξεί λα είλαη ζπλεπείο παξαγγειίεο, ελψ ην ζπκθέξνλ ηνπ ιηαλνπσιεηή είλαη ε 

αμηφπηζηε παξάδνζε. Ο εληνπηζκφο απηψλ ησλ ακνηβαίσλ ζπκθεξφλησλ επηηξέπεη ιχζεηο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ θαη ηα δχν κέξε, φπσο ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο απνγξαθήο ηελ ψξα πνπ 

απαηηείηαη (Rogers, et al., 2018). 

Η αλνηρηή επηθνηλσλία είλαη έλαο άιινο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Η θνηλή ρξήζε πιεξνθνξηψλ κε δηαθάλεηα δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε θαη δηεπθνιχλεη ηε 

βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ θάζε κέξνπο. Απηή ε δηαθάλεηα 

ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία θαη ειαρηζηνπνηεί ηελ αληίπαιε έληαζε πνπ ππάξρεη ζπρλά ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη Wang & Chen (2024) ηνλίδνπλ φηη φηαλ ηα κέξε 

ζπδεηνχλ αλνηρηά πηζαλά εκπφδηα, είλαη θαιχηεξα εμνπιηζκέλα γηα λα αλαπηχμνπλ δεκηνπξγηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ αληηκεησπίδνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο, ελψ κεγηζηνπνηνχλ ηελ αμία γηα φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο. 

Η ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε πξνσζεί επίζεο ηε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ 

ελζαξξχλνληαο ηνλ θαηαηγηζκφ ηδεψλ θαη δηεξεπλψληαο πνιιαπιέο επηινγέο. Αληί λα πεξηνξίζεη 

ηελ εζηίαζε ζε έλα κφλν ζέκα, φπσο ε ηηκή, ε ζπιινγηθή δηαπξαγκάηεπζε ιακβάλεη ππφςε έλα 

επξχηεξν θάζκα παξαγφλησλ, φπσο ε πνηφηεηα, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα παξάδνζεο θαη νη φξνη 

πιεξσκήο. Απηή ε πνιχπιεπξε εμεξεχλεζε νδεγεί ζε ζπκθσλίεο πνπ είλαη πην νινθιεξσκέλεο 

θαη σθέιηκεο γηα φια ηα κέξε. Γηα παξάδεηγκα, έλαο αγνξαζηήο θαη έλαο πσιεηήο πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη γηα κηα ζχκβαζε παξνρήο ππεξεζηψλ κπνξεί λα ζπκθσλήζνπλ ζε κηα 
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επέιηθηε δνκή ηηκνιφγεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη βάζεη κεηξήζεσλ απφδνζεο, δεκηνπξγψληαο 

αμία θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. 

Η νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο ζηηο ζπλεξγαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Η εκπηζηνζχλε επηηξέπεη ζηα κέξε λα κνηξάδνληαη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο 

ρσξίο θφβν εθκεηάιιεπζεο, εληζρχνληαο έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ 

θαηλνηφκεο ιχζεηο. Ο ακνηβαίνο ζεβαζκφο βνεζά επίζεο ζηε δηαηήξεζε ηεο ζρέζεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ πξνθιεηηθψλ ζπδεηήζεσλ. Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Rogers, et al. (2018) κηα 

πξνζέγγηζε κε ζεβαζκφ κεηψλεη ηελ άκπλα θαη ελζαξξχλεη ηνλ επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν, ν 

νπνίνο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ εμεχξεζε θνηλνχ εδάθνπο. 

Η ζπλεξγαηηθή δηαπξαγκάηεπζε πξνζθέξεη πνιιά νθέιε. Πξψηνλ, εληζρχεη ηηο ζρέζεηο δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο καθξνπξφζεζκεο ζπλεξγαζίεο έλαληη ησλ βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ. 

Δληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ θαιή ζέιεζε, ηα κέξε είλαη πην πηζαλφ λα ζπλεξγαζηνχλ 

ζε κειινληηθέο πξνζπάζεηεο. Γεχηεξνλ, απμάλεη ηε δεκηνπξγία αμίαο αμηνπνηψληαο ηηο 

ζπλδπαζκέλεο γλψζεηο θαη ηνπο πφξνπο φισλ ησλ κεξψλ. Απηή ε πξνζέγγηζε «win-win» 

δηαζθαιίδεη φηη νη ζπκθσλίεο είλαη βηψζηκεο θαη επσθειείο γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. 

Σξίηνλ, θαηαιήγεη ζε ζπκθσλίεο πνπ είλαη πην πηζαλφ λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά, θαζψο 

ηα κέξε αηζζάλνληαη κηα αίζζεζε ηδηνθηεζίαο θαη επέλδπζεο ζην απνηέιεζκα (Wang & Chen, 

2024). 

Ωζηφζν, ε ζπιινγηθή δηαπξαγκάηεπζε παξνπζηάδεη επίζεο πξνθιήζεηο. Η δηαδηθαζία κπνξεί λα 

είλαη ρξνλνβφξα, θαζψο απαηηεί εθηελή ζπδήηεζε θαη δηεξεχλεζε ελδηαθεξφλησλ. Δπηπιένλ, 

βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εκπηζηνζχλε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα εδξαησζεί 

ζε θαηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ άγλσζηα ή αληίπαια κέξε. Τπάξρεη επίζεο ν θίλδπλνο 

εθκεηάιιεπζεο εάλ έλα κέξνο δελ είλαη πξαγκαηηθά δεζκεπκέλν ζηε ζπλεξγαζία θαη αληίζεηα 

επηδηψθεη λα ρεηξαγσγήζεη ην άλνηγκα ησλ άιισλ γηα πξνζσπηθφ φθεινο 

Γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηέο ηηο πξνθιήζεηο, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο. Η νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο λσξίο ζηε δηαδηθαζία είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο, ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ κηθξψλ, ρακειψλ ζπκθσληψλ πνπ απνδεηθλχνπλ 

αμηνπηζηία. Η ελζάξξπλζε ηνπ αλνηρηνχ δηαιφγνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνθάιπςε ησλ αιεζηλψλ 

ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ κεξψλ, ελψ ε εζηίαζε ζηα απνηειέζκαηα πνπ ζα σθειεζνχλ απφ φινπο 

δηαζθαιίδεη φηη νη ιχζεηο παξέρνπλ ακνηβαίν φθεινο. Η επειημία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη 
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επίζεο απαξαίηεηεο, θαζψο επηηξέπνπλ ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα πξνζαξκνζηνχλ ζε λέεο 

πιεξνθνξίεο θαη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 

H ζπλεξγαηηθή δηαπξαγκάηεπζε είλαη κηα εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

επίηεπμε ακνηβαία επσθειψλ απνηειεζκάησλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηηο ζρέζεηο θαη 

εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε. Δζηηάδνληαο ζηα ελδηαθέξνληα, πξνσζψληαο ηελ αλνηρηή 

επηθνηλσλία θαη αγθαιηάδνληαο ηε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, ηα κέξε κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ θαηλνηφκεο ιχζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Δλψ ε δηαδηθαζία κπνξεί λα απαηηεί πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα θαη ρξφλν, ηα καθξνπξφζεζκα 

νθέιε ηεο ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο - ηζρπξφηεξεο εηαηξηθέο ζρέζεηο, απμεκέλε δεκηνπξγία 

αμίαο θαη βηψζηκεο ζπκθσλίεο - ηελ θαζηζηνχλ κηα πνιχηηκε ζηξαηεγηθή ηφζν ζε πξνζσπηθφ 

φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ πιαίζην. 

4.3 Πολυμερείσ Διαπραγματεφςεισ 
Οη πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο πεξηιακβάλνπλ ζπδεηήζεηο κεηαμχ ηξηψλ ή πεξηζζφηεξσλ 

κεξψλ, ζπρλά εζλψλ ή νξγαληζκψλ, κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε θνηλψλ δεηεκάησλ θαη ηελ 

επίηεπμε ζπιινγηθψλ ζηφρσλ. Απηέο νη δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πνιχπινθσλ παγθφζκησλ πξνθιήζεσλ φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, νη εκπνξηθέο 

ζπκθσλίεο θαη ε δηεζλήο αζθάιεηα. ΢ε αληίζεζε κε ηηο δηκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο, νη πνιπκεξείο 

δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη εγγελψο πην πεξίπινθεο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κε δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα, πξνηεξαηφηεηεο θαη δπλακηθή ηζρχνο. Όπσο ζεκεηψζεθε απφ ηνλ 

Peleckis & Peleckienė (2015) απηέο νη δπλακηθέο απαηηνχλ κηα δνκεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηε 

δηαζθάιηζε δίθαηεο εθπξνζψπεζεο θαη απνηειεζκαηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Έλα θαζνξηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πνιπκεξψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη ε πνιιαπιφηεηα ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ε νπνία εηζάγεη κηα ζεηξά απφ πξννπηηθέο. Απηή ε πνηθηινκνξθία 

ελζαξξχλεη επξχηεξεο ζπδεηήζεηο, αιιά δεκηνπξγεί επίζεο πξνθιήζεηο ζηελ επζπγξάκκηζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή, φπσο νη δηαζθέςεηο COP, ζπκκεηέρνπλ θξάηε κε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο. Οη αλεπηπγκέλεο ρψξεο ελδέρεηαη λα 

δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ, ελψ νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζπρλά 

ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή ππνζηήξημε. Απηή ε απφθιηζε απαηηεί 

ζηξαηεγηθέο γηα λα γεθπξσζνχλ ηα θελά θαη λα βξεζεί θνηλφ έδαθνο (Goleman, 1998). 
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Οη πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο απαηηνχλ επίζεο ηελ ηήξεζε δνκεκέλσλ πιαηζίσλ. ΢πλήζσο 

δηεμάγνληαη ππφ ηελ αηγίδα δηεζλψλ νξγαληζκψλ φπσο ηα Ηλσκέλα Έζλε ή ν Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ, απηέο νη ζπδεηήζεηο αθνινπζνχλ επίζεκα πξσηφθνιια γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Μία απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο ζηηο πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη ε δηαρείξηζε 

δηαθνξεηηθψλ ζπκθεξφλησλ. Κάζε κέξνο εηζέξρεηαη ζε δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνπο δηθνχο ηνπ 

ζηφρνπο, νδεγψληαο ζπρλά ζε αληηθξνπφκελεο πξνηεξαηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε εκπνξηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο φπσο ε Δηαηξηθή ΢ρέζε Trans-Pacific, ρψξεο κε δηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο 

δνκέο θαη θιάδνπο έπξεπε λα ζπκβηβάζνπλ ηηο αληαγσληζηηθέο απαηηήζεηο γηα πξφζβαζε ζηελ 

αγνξά θαη ξπζκηζηηθά πξφηππα. Η αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ ζπγθξνχζεσλ απαηηεί εζηίαζε ζε 

θνηλνχο ζηφρνπο θαη αλάπηπμε κεραληζκψλ ζπκβηβαζκνχ. 

Οη αληζνξξνπίεο ηζρχνο πεξηπιέθνπλ πεξαηηέξσ ηηο πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο. Μέξε κε 

κεγαιχηεξε νηθνλνκηθή ή πνιηηηθή επηξξνή ελδέρεηαη λα θπξηαξρνχλ ζηηο ζπδεηήζεηο, 

νδεγψληαο ελδερνκέλσο ζε άδηθεο ζπκθσλίεο. Γηα λα κεηξηαζηεί απηφ, ηα πην αδχλακα θφκκαηα 

ζπρλά ζρεκαηίδνπλ ζπλαζπηζκνχο γηα λα εληζρχζνπλ ηηο θσλέο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δκπνξίνπ, νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζπρλά 

ζπλελψλνληαη γηα λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ επηξξνή ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ (Peleckis & 

Peleckienė, 2015). 

Οη απνηειεζκαηηθέο πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο βαζίδνληαη ζε πνιιέο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο. 

Η νηθνδφκεζε ζπλαζπηζκψλ κεηαμχ θνκκάησλ κε παξφκνηα ζπκθέξνληα εληζρχεη ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ θαη δηεπθνιχλεη ηελ νηθνδφκεζε ζπλαίλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ην θιίκα, νκάδεο φπσο ε ΢πκκαρία Μηθξψλ Νεζησηηθψλ Κξαηψλ 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε ιήςε απζηεξψλ κέηξσλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε  (Goleman, 1998). Δπηπιένλ, ε ρξήζε νπδέηεξσλ δηακεζνιαβεηψλ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο εζηίαζεο ζηα 

νπζηαζηηθά δεηήκαηα. Ο δηαρσξηζκφο ησλ αλζξψπσλ απφ ην πξφβιεκα, κηα αξρή πνπ ηνλίδεηαη 

ζηε δηαπξαγκάηεπζε βάζεη ζπκθεξφλησλ, είλαη επίζεο θξίζηκνο γηα ηελ πξφιεςε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζπγθξνχζεσλ απφ ηνλ εθηξνρηαζκφ ησλ ζπδεηήζεσλ (INSEAD Knowledge, 

(ρ.ρ). 
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Παξά ηηο πξνθιήζεηο, νη επηηπρεκέλεο πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο κπνξνχλ λα απνθέξνπλ 

ζεκαληηθά νθέιε. Οη ζπκθσλίεο πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ αληηκεησπίδνπλ 

ζπρλά πνιχπινθα, αιιειέλδεηα δεηήκαηα πην απνηειεζκαηηθά απφ ηηο δηκεξείο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε ΢πκθσλία ηνπ Παξηζηνχ γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή 

αληηπξνζσπεχεη κηα πνιπκεξή ζπκθσλία νξφζεκν πνπ ζπγθέληξσζε ζρεδφλ φια ηα έζλε λα 

δεζκεπηνχλ γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ. (Helmold, et al., 2022). 

Απηή ε επηηπρία ππνγξακκίδεη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πνιπκεξψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζπιινγηθήο δξάζεο γηα ηηο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο. 

Οη πνιπκεξείο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε παγθφζκησλ 

δεηεκάησλ πνπ απαηηνχλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ. Δλψ ε 

δηαδηθαζία είλαη εγγελψο πνιχπινθε, ζηξαηεγηθέο φπσο ε νηθνδφκεζε ζπλαζπηζκψλ, ε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ε εζηίαζε ζε θνηλνχο ζηφρνπο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Η θαηαλφεζε ηεο δπλακηθήο ησλ πνιπκεξψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ επίηεπμε απνηειεζκάησλ πνπ 

σθεινχλ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε. 

4.4 Διαπραγματεφςεισ ΢υμφωνίασ ΢υμμόρφωςησ 
Οη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηε ζπκθσλία ζπκκφξθσζεο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία ζχλαςεο 

ζπκβάζεσλ πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη φια ηα κέξε ζπκκνξθψλνληαη κε ζπγθεθξηκέλα λνκηθά θαη 

ξπζκηζηηθά πξφηππα. Απηέο νη ζπκθσλίεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε ηνκείο φπνπ απαηηείηαη 

απζηεξή ζπκκφξθσζε, φπσο ηα νηθνλνκηθά, ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ε πεξηβαιινληηθή 

δηαρείξηζε. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη λα θαζνξηζηνχλ ζαθείο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο, 

κεηξηάδνληαο έηζη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηε κε ζπκκφξθσζε. 

Η ζπκθσλία ζπκκφξθσζεο είλαη έλα λνκηθά δεζκεπηηθφ έγγξαθν ζην νπνίν έλα κέξνο 

δεζκεχεηαη λα ζπκκνξθψλεηαη κε νξηζκέλνπο λφκνπο ή θαλνληζκνχο. Απηέο νη ζπκθσλίεο 

ζπρλά πεξηγξάθνπλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο 

θαη ελδέρεηαη λα θαζνξίδνπλ θπξψζεηο γηα κε ζπκκφξθσζε. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ αγξνηηθφ 

ηνκέα, κπνξεί λα ζπλαθζεί ζπκθσλία ζπκκφξθσζεο κεηαμχ ξπζκηζηηθψλ θνξέσλ θαη αηφκσλ 

πνπ αζρνινχληαη κε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε θαιιηέξγεηα ή ε κεηαθνξά ειεγρφκελσλ 

αληηθεηκέλσλ, δηαζθαιίδνληαο ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο δηαηάμεηο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εμάπισζε 

παξαζίησλ ή αζζελεηψλ (Ehidiamen & Oladapo, 2024). 
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Η δηαπξαγκάηεπζε ζπκθσληψλ ζπκκφξθσζεο απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπκβάζεσλ. Πεξηιακβάλεη ζπδεηήζεηο γηα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ φξσλ ηεο ζπκθσλίαο κε ηηο 

θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο δπλαηφηεηεο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Απηή ε 

δηαδηθαζία απαηηεί ελδειερή θαηαλφεζε ησλ ηζρπφλησλ λφκσλ θαη θαλνληζκψλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη νη φξνη είλαη ηφζν εθηειεζηνί φζν θαη πξαθηηθνί. Η απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνζαθήληζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ηελ πξφιεςε παξεμεγήζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

νδεγήζνπλ ζε κειινληηθέο δηαθσλίεο (Γεκεηξέζεο, 2016). 

΢ην πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ηεο ζχκβαζεο, ε ζπκκφξθσζε αλαθέξεηαη ζηελ πξάμε 

ζπκκφξθσζεο κε έλα αίηεκα, θαλφλα ή λφκν ζην πιαίζην ηεο ζπκθσλίαο. Η επίηεπμε 

ζπκκφξθσζεο ζπρλά πεξηιακβάλεη ηε ζπκθσλία ελφο κέξνπο κε ηνπο φξνπο πνπ ζέηεη έλα άιιν 

κέξνο, δηεπθνιχλνληαο ηελ επίιπζε θαη θαιιηεξγψληαο κηα αηκφζθαηξα ζπλεξγαζίαο. Η 

θαηαλφεζε ηεο ζπκκφξθσζεο είλαη απαξαίηεηε ηφζν γηα ηελ επίηεπμε ζπκθσληψλ φζν θαη γηα 

ηε δηαζθάιηζε φηη φια ηα κέξε ηεξνχλ ηνπο θαζηεξσκέλνπο φξνπο κεηά ηε δηαπξαγκάηεπζε 

(Γεκεηξέζεο, 2016). 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε ηεο ζχκβαζεο, είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεηε φινπο ηνπο 

ηζρχνληεο θαλφλεο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελέρνληαη ζηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ηεο 

ζχκβαζεο. Η εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, φπσο ε δεκηνπξγία ελφο απνζεηεξίνπ 

παξαδεηγκάησλ ζπκβνιαίσλ, ν θαζνξηζκφο ζαθψλ ζηφρσλ θαη κεηξήζεσλ θαη ε δηαηήξεζε 

αλνηρηψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπκκφξθσζεο θαζ' 

φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο ζχκβαζεο. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηε ζπκθσλία ζπκκφξθσζεο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ζχλαςεο ζπκβάζεσλ πνπ ηεξνχλ λνκηθά θαη ξπζκηζηηθά πξφηππα. Καζνξίδνληαο ζρνιαζηηθά ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηηο επζχλεο φισλ ησλ κεξψλ, απηέο νη ζπκθσλίεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν 

ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ 

ζπκκφξθσζεο (Ehidiamen & Oladapo, 2024). 
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4.5 Διαπραγματεφςεισ Ανάθεςησ 
Οη δηαπξαγκαηεχζεηο αλάζεζεο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ζπκβαηηθψλ 

δηθαησκάησλ ή ππνρξεψζεσλ απφ έλα κέξνο, γλσζηφ σο εθρσξεηήο, ζε άιιν, πνπ αλαθέξεηαη 

σο εθδνρέαο. Απηή ε κεηαβίβαζε επηζεκνπνηείηαη κέζσ γξαπηήο ζπκθσλίαο, δηαζθαιίδνληαο 

φηη ν εθδνρέαο αλαιακβάλεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο επζχλεο πνπ θαηείρε αξρηθά ν εθρσξεηήο. 

Σέηνηεο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη δηαδεδνκέλεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζπκβάζεσλ αθίλεηεο πεξηνπζίαο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη επηρεηξεκαηηθψλ ζπκβάζεσλ, φπνπ ηα 

κέξε κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα αλαθαηαλείκνπλ θαζήθνληα ή νθέιε ιφγσ κεηαβαιιφκελσλ 

ζπλζεθψλ. 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αλάζεζεο είλαη ε δηεπθφιπλζε κηαο απξφζθνπηεο 

κεηαθνξάο πνπ επζπγξακκίδεηαη κε ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Απηή ε 

δηαδηθαζία απαηηεί ζρνιαζηηθή πξνζνρή ζηνπο φξνπο ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο θαη ζε ηπρφλ 

λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ δηέπνπλ ηελ αλάζεζε. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο ζπκβάζεηο κπνξεί 

λα πεξηιακβάλνπλ ξήηξεο πνπ πεξηνξίδνπλ ή απαγνξεχνπλ ηελ εθρψξεζε ρσξίο πξνεγνχκελε 

ζπλαίλεζε ηνπ άιινπ κέξνπο, θαζηζηψληαο επηηαθηηθή ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ δηαηάμεσλ θαηά 

ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Μηα θξίζηκε πηπρή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αλάζεζεο είλαη ε δηαζθάιηζε φηη ν εθδνρέαο 

θαηαλνεί θαη ζπλαηλεί ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλαιακβάλεη. Απηή ε θαηαλφεζε είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ απνηξνπή κειινληηθψλ δηαθνξψλ θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο 

ζπκβαηηθήο ζρέζεο. Δπηπιένλ, ν εθρσξεηήο πξέπεη λα εγγπεζεί φηη ε εθρψξεζε δελ παξαβηάδεη 

νπνηνπζδήπνηε φξνπο ηεο αξρηθήο ζπκθσλίαο ή ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο. 

΢ην πιαίζην ησλ δηαπξαγκαηεχζηκσλ κέζσλ, φπσο νη επηηαγέο ή ηα γξακκάηηα, ε δηάθξηζε 

κεηαμχ δηαπξαγκάηεπζεο θαη εθρψξεζεο είλαη ζεκαληηθή. Η δηαπξαγκάηεπζε αλαθέξεηαη ζηε 

κεηαβίβαζε ελφο δηαπξαγκαηεχζηκνπ κέζνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ν εθδνρέαο λα γίλεηαη 

θάηνρνο ηνπ, ζπλήζσο κέζσ παξάδνζεο ή νπηζζνγξάθεζεο. Αληίζεηα, ε εθρψξεζε 

πεξηιακβάλεη ηε κεηαβίβαζε δηθαησκάησλ απφ έλα άηνκν ζε άιιν κε ζθνπφ ηε ιήςε πιεξσκήο 

ρξένπο, απαηηψληαο ζπρλά έλα γξαπηφ έγγξαθν δεφλησο ππνγεγξακκέλν απφ ηνλ εθρσξεηή 

(Stupnikova, 2023). 
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Η θαηαλφεζε ησλ απνρξψζεσλ κεηαμχ δηαπξαγκάηεπζεο θαη αλάζεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, 

θαζψο δηέπνληαη απφ δηαθνξεηηθά λνκηθά πιαίζηα θαη έρνπλ δηαθξηηέο επηπηψζεηο. Η 

δηαπξαγκάηεπζε δηαπξαγκαηεχζηκσλ κέζσλ δηέπεηαη θπξίσο απφ ηνλ λφκν πεξί 

δηαπξαγκαηεχζηκσλ κέζσλ, 1881, ελψ νη εθρσξήζεηο ξπζκίδνληαη απφ ηνλ λφκν πεξί 

κεηαβίβαζεο ηδηνθηεζίαο, 1882 (Stupnikova, 2023). Απηή ε δηάθξηζε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία 

ηεο ηήξεζεο ησλ θαηάιιεισλ λνκηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο αλάζεζεο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο εθηειεζηφηεηαο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο. 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο αλάζεζεο δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

κεηαβίβαζε ζπκβαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ. Με ηελ ζρνιαζηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

φξσλ ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο, ηε ιήςε ησλ απαξαίηεησλ ζπλαηλέζεηο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο, ηα κέξε κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ κηα νκαιή 

κεηάβαζε πνπ πξναζπίδεη ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

 

4.6 Διαπραγματεφςεισ Επίλυςησ ΢υγκροφςεων 
Οη δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ κεξψλ κε δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο, 

ζπκθέξνληα ή ζηφρνπο. Απηέο νη δηαπξαγκαηεχζεηο παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ απνθιηκάθσζε 

ησλ εληάζεσλ, ζηελ ελζάξξπλζε ηεο θαηαλφεζεο θαη ζηελ αλάπηπμε ακνηβαία απνδεθηψλ 

ιχζεσλ πνπ δηαηεξνχλ ηηο ζρέζεηο θαη πξνάγνπλ ηε ζπλεξγαζία. Οη απνηειεζκαηηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ φρη κφλν επηιχνπλ άκεζα δεηήκαηα αιιά θαη 

δεκηνπξγνχλ πιαίζηα γηα θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία ζην κέιινλ (Kapur, 2022). 

Μηα ζεκειηψδεο ζηξαηεγηθή ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη ε ελεξγή 

αθξφαζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε εζηίαζε ζηνλ νκηιεηή, ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

κελχκαηφο ηνπ θαη ηελ ζηνραζηηθή απάληεζε. Απηή ε πξνζέγγηζε δηαζθαιίδεη φηη φια ηα κέξε 

αηζζάλνληαη φηη αθνχγνληαη θαη εθηηκψληαη, έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε κείσζε ηεο 

ερζξφηεηαο θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ αλνηρηνχ δηαιφγνπ. Η ελεξγεηηθή αθξφαζε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα απνθαιχςνπλ ππνθείκελα ζπκθέξνληα, νδεγψληαο ζε 

ιχζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο βαζχηεξεο αηηίεο ηεο ζχγθξνπζεο θαη φρη απιψο επηθαλεηαθά 

δεηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ν Kapur (2022) ηνλίδεη φηη ε απνθπγή ζπλαηζζεκαηηθψλ 
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αληηδξάζεσλ θαη ε αιεζηλή θαηαλφεζε ηεο νπηηθήο ηνπ άιινπ κέξνπο κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ 

θιηκάθσζε ησλ δηαθνξψλ θαη λα δεκηνπξγήζεη ην έδαθνο γηα επνηθνδνκεηηθέο ζπδεηήζεηο. 

Έλα άιιν θξίζηκν ζηνηρείν είλαη ε ηθαλφηεηα δηαρσξηζκνχ ησλ αλζξψπσλ απφ ην πξφβιεκα. 

Δζηηάδνληαο ζην επίκαρν δήηεκα αληί λα απνδίδνπλ επζχλεο ή λα αθήλνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα λα 

θπξηαξρνχλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ηε 

ζπλεξγαζία. Απηή ε πξνζέγγηζε εκπνδίδεη ηηο πξνζσπηθέο ερζξφηεηεο λα εθηξνρηάζνπλ ηε 

δηαδηθαζία θαη δηαζθαιίδεη φηη φια ηα κέξε παξακέλνπλ εζηηαζκέλα ζηελ επίηεπμε κηαο θνηλήο 

επίιπζεο.  

Η δηεξεχλεζε ζπκθεξφλησλ αληί γηα ζέζεηο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επηηπρνχο επίιπζεο 

ζπγθξνχζεσλ. Οη ζέζεηο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θάζε κέξνπο, ελψ ηα 

ζπκθέξνληα εκβαζχλνπλ ζηα ππνθείκελα θίλεηξα πίζσ απφ απηέο ηηο απαηηήζεηο. Με ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ ζπκθεξφλησλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο φισλ ησλ κεξψλ. Απηή ε 

πξνζέγγηζε βάζεη ζπκθεξφλησλ κεηαηξέπεη ηε ζχγθξνπζε απφ έλα παηρλίδη κεδεληθνχ 

αζξνίζκαηνο ζε επθαηξία γηα ζπλεξγαζία θαη θαηλνηνκία (Program on Negotiation at Harvard 

Law School, 2022). 

Η αλάπηπμε πνιιαπιψλ επηινγψλ είλαη κηα άιιε νπζηαζηηθή ζηξαηεγηθή ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ. Ο θαηαηγηζκφο ηδεψλ γηα κηα πνηθηιία πηζαλψλ ιχζεσλ πξηλ απνθαζίζεη 

γηα κηα ηειηθή ζπκθσλία ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη δηεπξχλεη ην θάζκα ησλ 

απνδεθηψλ απνηειεζκάησλ. Απηή ε δηαδηθαζία βνεζά ηα κέξε λα απνθχγνπλ λα παγησζνχλ ζε 

άθακπηεο απαηηήζεηο θαη αλη' απηνχ ελζαξξχλεη ηελ πξνζπκία λα εμεηάζνπλ ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. Οη ζπλεξγαηηθέο ζπλεδξίεο θαηαηγηζκνχ ηδεψλ, φπσο ηνλίζηεθε απφ ηνλ Kapur 

(2022), ζπρλά νδεγνχλ ζε θαηλνηφκεο ζπκθσλίεο πνπ κπνξεί λα κελ ήηαλ αξρηθά εκθαλείο. 

Η ρξήζε αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ είλαη κηα πνιχηηκε κέζνδνο γηα ηε δηαζθάιηζε φηη νη 

ζπκθσλίεο είλαη δίθαηεο θαη ακεξφιεπηεο. Με αλαθνξά ζε θαζηεξσκέλα πξφηππα, φπσο λνκηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, βηνκεραληθά θξηηήξηα αλαθνξάο ή θνηλέο αξρέο, ηα κέξε κπνξνχλ λα 

αμηνινγήζνπλ πηζαλέο ιχζεηο κε βάζε ηελ αμία ηνπο θαη φρη κε βάζε ηηο ππνθεηκεληθέο απφςεηο. 

Απηή ε πξνζέγγηζε φρη κφλν απμάλεη ηε λνκηκφηεηα ηεο ζπκθσλίαο αιιά κεηψλεη επίζεο ηελ 

πηζαλφηεηα κειινληηθψλ δηαθσληψλ ζρεηηθά κε πξνθαηαιήςεηο ή αδηθίεο (Program on 

Negotiation at Harvard Law School, 2022). 
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Οη δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ πξνζθέξνπλ επίζεο ζεκαληηθά νθέιε πέξα απφ 

ηελ άκεζε επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. Οη απνηειεζκαηηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο δηαηεξνχλ θαη ζπρλά 

εληζρχνπλ ηηο ζρέζεηο επηδεηθλχνληαο δέζκεπζε γηα δηθαηνζχλε θαη ακνηβαίν ζεβαζκφ. Απηφ 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε επαγγεικαηηθά πιαίζηα φπνπ ε ζπλερήο ζπλεξγαζία είλαη 

απαξαίηεηε. Δπηπιένλ, ε επίιπζε ζπγθξνχζεσλ εληζρχεη επνηθνδνκεηηθά ηηο δεμηφηεηεο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ πξνεγνχκελν γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

κειινληηθψλ πξνθιήζεσλ. Καζηεξψλνληαο ζαθείο δηαχινπο επηθνηλσλίαο θαη εληζρχνληαο ηελ 

εκπηζηνζχλε, νη επηηπρεκέλεο δηαπξαγκαηεχζεηο κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα επαλαιακβαλφκελσλ 

ζπγθξνχζεσλ (Kapur, 2022). 

Παξά ηα πιενλεθηήκαηά ηεο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ κπνξεί λα 

παξνπζηάζνπλ πξνθιήζεηο. Η ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή, νη αληζνξξνπίεο ηζρχνο θαη νη 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο είλαη θνηλά εκπφδηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ πξνζεθηηθά. Σα 

έληνλα ζπλαηζζήκαηα, αλ δελ ειεγρζνχλ, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κε παξαγσγηθέο αληαιιαγέο, 

ελψ νη αληζνξξνπίεο εμνπζίαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε άδηθεο ζπκθσλίεο. Οη πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ 

επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ, κπνξνχλ λα πεξηπιέμνπλ ηηο ζπδεηήζεηο. Η επίγλσζε απηψλ ησλ 

πξνθιήζεσλ θαη ε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ φπσο ε ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ε πνιηηηζηηθή 

επαηζζεζία κπνξεί λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

(Andersen, 2007). 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ είλαη νπζηαζηηθά εξγαιεία γηα ηελ επίιπζε 

δηαθνξψλ κε επνηθνδνκεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ ηξφπν. Υξεζηκνπνηψληαο ζηξαηεγηθέο φπσο ε 

ελεξγεηηθή αθξφαζε, ε εζηίαζε ζε ελδηαθέξνληα, ε αλάπηπμε πνιιαπιψλ επηινγψλ θαη ε ρξήζε 

αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ απνηειέζκαηα πνπ 

ηθαλνπνηνχλ φια ηα κέξε, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηηο ζρέζεηο. Παξφιν πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ πξνθιήζεηο φπσο ζπλαηζζήκαηα θαη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, ηα νθέιε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ - ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο, κεησκέλεο εληάζεηο θαη 

βειηησκέλε επίιπζε πξνβιεκάησλ - ηελ θαζηζηνχλ δσηηθήο ζεκαζίαο δεμηφηεηα ηφζν ζε 

πξνζσπηθά φζν θαη ζε επαγγεικαηηθά πιαίζηα. 
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4.7 Διαπραγματεφςεισ Αναδιάρθρωςησ 
Οη δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ αλαδηάξζξσζε είλαη θξίζηκεο δηαδηθαζίεο πνπ αλαιακβάλνπλ νη 

νξγαληζκνί γηα λα επζπγξακκίζνπλ εθ λένπ ηα νηθνλνκηθά, επηρεηξεζηαθά θαη ζηξαηεγηθά ηνπο 

πιαίζηα. Απηέο νη δηαπξαγκαηεχζεηο πξνθχπηνπλ ζπρλά ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο, 

ζπγρσλεχζεσλ ή ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ηξνπνπνίεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ζπκθσληψλ ή δνκψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο νξγαλσηηθήο βησζηκφηεηαο θαη 

βησζηκφηεηαο. Οη επηηπρείο δηαπξαγκαηεχζεηο αλαδηάξζξσζεο απαηηνχλ απνηειεζκαηηθή 

δέζκεπζε κε πηζησηέο, ελδηαθεξφκελα κέξε θαη λνκηθά πξφζσπα, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα 

απνηειέζκαηα εμηζνξξνπνχλ ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (Marney & 

Stubbs, 2021). 

Έλα απφ ηα πην βαζηθά ζηνηρεία ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα ηελ αλαδηάξζξσζε είλαη κηα 

νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε αμηνιφγεζε 

εληνπίδεη πξνθιήζεηο ξεπζηφηεηαο, πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κε ρακειή απφδνζε θαη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο ιεηηνπξγίεο, ηα νπνία είλαη ζπρλά νη βαζηθέο αηηίεο ηεο νηθνλνκηθήο 

δπζρέξεηαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Gutterman,  (2023), κηα ελδειερήο αλάιπζε επηηξέπεη ζηνπο 

δηαπξαγκαηεπηέο λα δηακνξθψζνπλ ελεκεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο πνπ αληηκεησπίδνπλ απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ νξγαλσηηθή ζηαζεξφηεηα. Απηή ε θάζε είλαη θαίξηαο 

ζεκαζίαο γηα ηελ εδξαίσζε ηεο αμηνπηζηίαο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηε δεκηνπξγία ηνπ 

ζθεληθνχ γηα παξαγσγηθέο ζπδεηήζεηο. 

Η ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

αλαδηάξζξσζεο. Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο πηζησηέο, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο 

κεηφρνπο θαη άιια ζρεηηθά κέξε δηαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε ζε φιε ηε 

δηαδηθαζία. Ο  Teneo (2022) ηνλίδεη φηη ε ζαθήο θαη ζπλεπήο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ είλαη 

θξίζηκε γηα ηελ εμαζθάιηζε εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο ππνζηήξημεο γηα ηα πξνηεηλφκελα κέηξα 

αλαδηάξζξσζεο. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη πην πηζαλφ λα επζπγξακκίζνπλ ηα ελδηαθέξνληά 

ηνπο κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ φηαλ είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Σα λνκηθά δεηήκαηα είλαη κηα άιιε θξίζηκε πηπρή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αλαδηάξζξσζεο. Οη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα πινεγνχληαη ζε πνιχπινθα ξπζκηζηηθά πιαίζηα γηα λα δηαζθαιίδνπλ ηε 
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ζπκκφξθσζε θαηά ηε δηαπξαγκάηεπζε λέσλ φξσλ ή ζπκθσληψλ. Ο λνκηθφο ζχκβνπινο παξέρεη 

θξίζηκε θαζνδήγεζε ζε ζέκαηα φπσο ηα δηθαηψκαηα ησλ πηζησηψλ, νη πησρεπηηθνί λφκνη θαη νη 

επηπηψζεηο ησλ πξνηεηλφκελσλ αιιαγψλ (European Commission, 2023). 

Η αλάπηπμε ελφο ηζρπξνχ ζρεδίνπ αλαδηάξζξσζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαζνδήγεζε ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. Απηφ ην ζρέδην πεξηγξάθεη ηηο πξνηεηλφκελεο αιιαγέο, ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα, ρξεζηκεχνληαο σο νδηθφο ράξηεο ηφζν γηα ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε φζν θαη γηα ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο.  

Παξά ηε ζεκαζία ηεο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο αλαδηάξζξσζεο παξνπζηάδνπλ αξθεηέο πξνθιήζεηο. 

Έλα ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη ε επζπγξάκκηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Οη πηζησηέο, νη εξγαδφκελνη θαη νη κέηνρνη έρνπλ ζπρλά αληηθξνπφκελεο 

πξνηεξαηφηεηεο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηε δεκηνπξγία ζπλαίλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

πηζησηέο κπνξεί λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμαζθάιηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο 

ζπκθεξφλησλ, ελψ νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα επηθεληξσζνχλ ζηε δηαηήξεζε ηεο εξγαζίαο 

(Teneo, 2022). 

Μηα άιιε πξφθιεζε είλαη ε δηαηήξεζε ησλ εξγαζηψλ θαηά ηε δηαδηθαζία αλαδηάξζξσζεο. Η 

δηαζθάιηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο είλαη θξίζηκε γηα ηελ απνηξνπή πεξαηηέξσ 

νηθνλνκηθήο πηψζεο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ. Ο Gutterman  (2023), 

ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ αληηκεησπίδεη ηαπηφρξνλα ηε 

βξαρππξφζεζκε ιεηηνπξγηθή ζηαζεξφηεηα θαη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. 

΢ε αληίζεηε πεξίπησζε κπνξεί λα επηδεηλψζεη ηα ππάξρνληα δεηήκαηα θαη λα ππνλνκεχζεη ηελ 

πξνζπάζεηα αλαδηάξζξσζεο. 

Οη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο νξγαληζκνχο λα μεπεξάζνπλ 

απηέο ηηο πξνθιήζεηο. Η νινθιεξσκέλε πξνεηνηκαζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ιεπηνκεξνχο 

νηθνλνκηθήο αλάιπζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ζελαξίσλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ηεθκεξησκέλε 

ιήςε απνθάζεσλ. Η δηαθαλήο επηθνηλσλία εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη 

ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία, ελψ νη επαγγεικαηίεο ζχκβνπινη παξέρνπλ πνιχηηκεο γλψζεηο θαη 

ηερλνγλσζία γηα ηελ πινήγεζε ζε πεξίπινθεο δηαπξαγκαηεχζεηο (European Commission, 2023). 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο αλαδηάξζξσζεο είλαη πνιχπιεπξεο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ ζρνιαζηηθφ 

ζρεδηαζκφ, εκπινθή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη λνκηθή ζπκκφξθσζε. Αληηκεησπίδνληαο ηα 
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ζπκθέξνληα δηαθνξεηηθψλ κεξψλ θαη δηαηεξψληαο ηε ιεηηνπξγηθή ζπλέρεηα, νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο αλαδηάξζξσζεο γηα λα επηηχρνπλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη καθξνπξφζεζκε επηηπρία. Με ηηο ζσζηέο ζηξαηεγηθέο θαη 

ππνζηήξημε, νη δηαπξαγκαηεχζεηο αλαδηάξζξσζεο κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ηηο πξνθιήζεηο ζε 

επθαηξίεο γηα αλάπηπμε θαη αλαλέσζε. 
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Κεφάλαιο 5ο ΢τρατηγικζσ Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ ςτισ 

Διαπραγματεφςεισ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία απνηειεί έλαλ ζεκειηψδε ππιψλα ηεο επηηπρεκέλεο δηαπξαγκάηεπζεο, 

ζπκπιεξψλνληαο ή θαη ππεξβαίλνληαο πνιιέο θνξέο ηε ζεκαζία ησλ ιεθηηθψλ κελπκάησλ. Σν 

παξφλ θεθάιαην δηεξεπλά ηηο ζηξαηεγηθέο αμηνπνίεζεο ηεο κε ιεθηηθήο έθθξαζεο, εμεηάδνληαο 

πηπρέο φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ε ζηάζε θαη ε ζέζε ηνπ 

ζψκαηνο, ν έιεγρνο ηεο αλαπλνήο, ν ηφλνο ηεο θσλήο, νη ρεηξνλνκίεο θαη νη εθθξάζεηο ησλ 

καηηψλ. Αλαιχνληαη επίζεο νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξκελεία 

απηψλ ησλ ζεκάησλ, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο πνιηηηζκηθήο επαηζζεζίαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. Μέζα απφ απηφ ην θεθάιαην, αλαδεηθλχεηαη πψο ε θαηαλφεζε 

θαη ε ζπλεηδεηή ρξήζε ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ αμηνπηζηία, λα 

ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία θαη λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ επίηεπμε ζεηηθψλ θαη βηψζηκσλ 

απνηειεζκάησλ. 

5.1 Γλϊςςα του ΢ϊματοσ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ηδηαίηεξα ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη, ηειηθά, ηα 

απνηειέζκαηα. Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ, ησλ ρεηξνλνκηψλ, ηεο ζηάζεο ηνπ 

ζψκαηνο θαη ηεο νπηηθήο επαθήο. Απηέο νη ελδείμεηο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ή λα αληηθξνχζνπλ 

ηα ιεθηηθά κελχκαηα, θαζηζηψληαο ηα έλα ηζρπξφ εξγαιείν ζηε δηακφξθσζε ηεο δπλακηθήο ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη απνηειεζκαηηθά, ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο κπνξεί λα 

νηθνδνκήζεη εκπηζηνζχλε, λα κεηαθέξεη απηνπεπνίζεζε θαη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

αλείπσηεο πξνζέζεηο ηνπ άιινπ κέξνπο (Scotwork, 2022). 
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Εικόνα 1: Γλώςςα του ςώματοσ 

 
 (Πηγή: Εναλλακηική Δράζη, «Γλώζζα ηοσ ζώμαηος: 7 πράγμαηα ποσ λέηε ζηοσς ανθρώποσς, τωρίς καν να ηοσς 

μιλήζεηε», Ιούνιος 2016. Διαθέζιμο ζηο: https://enallaktikidrasi.com/2016/06/glossa-tou-somatos/) 

Η ζηάζε ηνπ ζψκαηνο είλαη έλα άιιν θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Μηα αλνηρηή ζηάζε, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κε ζηαπξσκέλα ρέξηα θαη πφδηα 

θαη κηα ζηάζε πξνο ηα εκπξφο, ζεκαηνδνηεί δεθηηθφηεηα θαη ελδηαθέξνλ. Αληίζεηα, θιεηζηέο 

ζηάζεηο, φπσο ζηαπξσκέλα ρέξηα ή γέξλνληαο καθξηά, κπνξεί λα ππνδειψλνπλ ακπληηθφηεηα ή 

απνδέζκεπζε. Η δηαηήξεζε κηαο αλνηρηήο θαη ραιαξήο ζηάζεο ελζαξξχλεη κηα πην ζπλεξγαηηθή 

αηκφζθαηξα θαη θαιεί ην άιιν κέξνο λα αζρνιεζεί αλνηρηά (Scotwork, 2022). Οη αλεπαίζζεηεο 

αιιαγέο ζηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, φπσο ην λα γέξλεηε ειαθξψο πξνο ηα εκπξφο φηαλ αθνχηε, 

κπνξνχλ λα επηδείμνπλ πεξαηηέξσ πξνζνρή θαη ελζπλαίζζεζε. 

Οη ρεηξνλνκίεο παίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ έκθαζε ζηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Οη 

ειεγρφκελεο θαη εζθεκκέλεο ρεηξνλνκίεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε ζαθήλεηα ησλ κελπκάησλ 

θαη λα εληζρχζνπλ βαζηθά ζεκεία. Γηα παξάδεηγκα, ε ρξήζε θηλήζεσλ ησλ ρεξηψλ γηα ηελ 

απεηθφληζε ελλνηψλ ή ηελ έκθαζε ζε θξηηηθνχο φξνπο πξνζζέηεη κηα νπηηθή δηάζηαζε ζηε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία. Ωζηφζν, νη ππεξβνιηθέο ή αθαλφληζηεο ρεηξνλνκίεο κπνξεί λα απνζπάζνπλ 

ηελ πξνζνρή ή λα κεηαδψζνπλ λεπξηθφηεηα, κεηψλνληαο ην ζπλνιηθφ κήλπκα. Όπσο ηνλίδεη ν 

Blomquist (2024), ε αληηζηνίρηζε ησλ ρεηξνλνκηψλ κε ην ιεθηηθφ πεξηερφκελν δηαζθαιίδεη ηε 

ζπλνρή θαη εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ είλαη έλα άιιν βαζηθφ ζηνηρείν ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο πνπ 

απνθαιχπηεη ζπλαηζζήκαηα θαη αληηδξάζεηο, ζπρλά πην απζεληηθά απφ ηηο ιέμεηο. Έλα γλήζην 

ρακφγειν κπνξεί λα κεηαθέξεη δεζηαζηά θαη αμηνπηζηία, ελψ έλα απιαθσκέλν θξχδη κπνξεί λα 

https://enallaktikidrasi.com/2016/06/glossa-tou-somatos/
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ππνδειψλεη αλεζπρία ή δηαθσλία. Οη δηαπξαγκαηεπηέο ζα πξέπεη λα πξνζέρνπλ ηηο εθθξάζεηο 

ηνπο γηα λα δηαζθαιίδνπλ φηη επζπγξακκίδνληαη κε ηελ πξνθνξηθή ηνπο επηθνηλσλία. Με 

επζπγξακκηζκέλεο ελδείμεηο, φπσο ε έθθξαζε ζπκθσλίαο πξνθνξηθά ελψ εκθαλίδεη κηα 

δχζπηζηε έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε θαη δπζπηζηία (Scotwork, 

2022). Η επίγλσζε ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ ηνπ θαη ε ηθαλφηεηα εξκελείαο ησλ 

εθθξάζεσλ ησλ άιισλ είλαη πνιχηηκε γηα ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ θαη εκπηζηνζχλεο. 

Ο θαζξέθηεο, κηα ηερληθή φπνπ ην έλα αληηθαηνπηξίδεη δηαθξηηηθά ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ηνπ 

άιινπ, είλαη κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή γηα ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ν 

νκφινγνο γέξλεη ειαθξψο πξνο ηα εκπξφο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπλνκηιίαο, θάλνληαο ην ίδην 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεηε κηα αίζζεζε ζχλδεζεο θαη ακνηβαίαο θαηαλφεζεο. Ο Blomquist 

(2024) εμεγεί φηη ν θαηνπηξηζκφο εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αίζζεζε επζπγξάκκηζεο, 

θαζηζηψληαο ηνλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζπλεξγαζίαο 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

Η εξκελεία ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο ηνπ άιινπ κέξνπο παξέρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο πξνζέζεηο θαη ην επίπεδν ζπκθσλίαο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλαο 

νκφινγφο ζαο απνκαθξχλεη ζπρλά κηα καηηά ή απνθεχγεη ηελ νπηηθή επαθή, κπνξεί λα 

ζεκαηνδνηήζεη δπζθνξία ή αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηνπο πξνηεηλφκελνπο φξνπο. Η αλαγλψξηζε 

απηψλ ησλ ελδείμεσλ επηηξέπεη ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα αληηκεησπίδνπλ πξνιεπηηθά ηηο 

αλεζπρίεο ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηελ πξνζέγγηζή ηνπο γηα λα δηαηεξήζνπλ κηα ζεηηθή 

δπλακηθή (Andersen, 2007). 

Η γλψζε ζηξαηεγηθψλ εμσιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ηδηαίηεξα ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, είλαη 

απαξαίηεηε γηα επηηπρεκέλεο δηαπξαγκαηεχζεηο. Υξεζηκνπνηψληαο θαη εξκελεχνληαο 

απνηειεζκαηηθά ζηνηρεία φπσο ε νπηηθή επαθή, ε ζηάζε, νη ρεηξνλνκίεο θαη νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα νηθνδνκήζνπλ εκπηζηνζχλε, λα κεηαδψζνπλ 

εκπηζηνζχλε θαη λα απνθηήζνπλ βαζχηεξεο γλψζεηο γηα ηηο αλείπσηεο πξνζέζεηο ησλ νκνιφγσλ 

ηνπο. Απηή ε θπξηαξρία εληζρχεη ηελ πηζαλφηεηα επίηεπμεο επλντθψλ απνηειεζκάησλ, ελψ 

παξάιιεια δηαηεξεί θαη εληζρχεη ηηο ζρέζεηο. 

5.2 Εκφράςεισ του Προςϊπου 
Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, κεηαθέξνληαο ζπρλά ζπλαηζζήκαηα θαη πξνζέζεηο πνπ νη 
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ιέμεηο δελ κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ πιήξσο. Λεηηνπξγνχλ σο νπηηθέο ελδείμεηο πνπ κπνξνχλ λα 

νηθνδνκήζνπλ ζρέζεηο, λα εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη λα απνθαιχςνπλ ηα ππνθείκελα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ νκνιφγσλ ηνπο ζηε δηαπξαγκάηεπζε. Η απνηειεζκαηηθή ρξήζε θαη εξκελεία 

ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ εληζρχνληαο ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη δεκηνπξγψληαο κηα ζεηηθή 

δπλακηθή. 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2: Εκφράςεισ του προςώπου   

(Πηγή: in.gr, «Οι βαζικές εκθράζεις ηοσ προζώποσ είναι μόνο ηέζζερις», 4 Φεβροσαρίοσ 2014. Διαθέζιμο 
ζηο: https://www.in.gr/2014/02/04/in-science/oi-basikes-ekfraseis-toy-proswpoy-einai-mono-tesseris/) 

Η δηαζθάιηζε ηεο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ εθθξάζεσλ ηνπ 

πξνζψπνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ νηθνδφκεζε αμηνπηζηίαο. Η θαθή επζπγξάκκηζε κεηαμχ 

απηνχ πνπ ιέγεηαη θαη απηνχ πνπ εκθαλίδεηαη κέζσ ησλ ελδείμεσλ ηνπ πξνζψπνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε θαη λα ππνλνκεχζεη ηελ εκπηζηνζχλε. Γηα παξάδεηγκα, ε έθθξαζε 

ζπκθσλίαο πξνθνξηθά ελψ εκθαλίδεη κηα δχζπηζηε ή δηζηαθηηθή έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε παξεξκελεία ηεο πξφζεζεο.  Οη Ehidiamen & Oladapo (2024) ηνλίδνπλ φηη ε 

επζπγξάκκηζε ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ κε ηα ιεθηηθά κελχκαηα εληζρχεη ηελ 

απζεληηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη εληζρχεη ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο. 

Μηα άιιε ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή είλαη ε ρξήζε εθθξάζεσλ πξνζψπνπ γηα ηελ επίδεημε 

ελεξγεηηθήο αθξφαζεο. Σν λα γλέθεηε ειαθξά ή λα δηαηεξείηε κηα έθθξαζε ελζπλαίζζεζεο ελψ 

ν νκφινγνο κηιάεη δείρλεη πξνζνρή θαη ελζαξξχλεη ηελ αλνηρηή επηθνηλσλία. Σέηνηα κε ιεθηηθά 

ζήκαηα θάλνπλ ην άιιν κέξνο λα αηζζάλεηαη φηη αθνχγεηαη θαη θαηαλνεί, θάηη πνπ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο ζρέζεο ζπλεξγαζίαο (Scotwork, 2022). Δπηπιένλ, ε 

δηαρείξηζε κηθξν-εθθξάζεσλ - ζχληνκεο, αθνχζηεο θηλήζεηο ηνπ πξνζψπνπ πνπ απνθαιχπηνπλ 

αιεζηλά ζπλαηζζήκαηα - κπνξεί λα είλαη θξίζηκε. Δλψ ζπρλά ζπκβαίλνπλ αζπλείδεηα, ε 

http://in.gr/
https://www.in.gr/2014/02/04/in-science/oi-basikes-ekfraseis-toy-proswpoy-einai-mono-tesseris/
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επίγλσζε απηψλ ησλ κηθξν-εθθξάζεσλ θαη ε εθκάζεζε λα ηηο ειέγρεηε ή λα ηηο εξκελεχεηε 

κπνξεί λα παξέρεη βαζχηεξεο γλψζεηο ζε άξξεηα ζπλαηζζήκαηα (Peleckis & Peleckienė, 2015). 

Η παξαηήξεζε θαη ε εξκελεία ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ ησλ νκνιφγσλ ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή. Γηα παξάδεηγκα, έλα μαθληθφ ζπλνθξχσκα κπνξεί λα 

ππνδειψλεη δηαθσλία ή αλάγθε γηα δηεπθξίληζε, ελψ έλα ρακφγειν ζε ζπλδπαζκφ κε άκεζε 

νπηηθή επαθή ζα κπνξνχζε λα ζεκαηνδνηήζεη ζπκθσλία θαη πξνζπκία λα πξνρσξήζνπκε 

(Scotwork, 2022). 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, είλαη απαξαίηεην λα ιακβάλνληαη ππφςε νη 

πνιηηηζκηθέο εθηηκήζεηο θαηά ηελ εξκελεία ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ. Κάπνηεο εθθξάζεηο 

ή ρεηξνλνκίεο πνπ ζεσξνχληαη ζεηηθέο ζε έλαλ πνιηηηζκφ κπνξεί λα θέξνπλ δηαθνξεηηθή 

ζεκαζία ζε άιινλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπλερήο νπηηθή επαθή θαη ην ρακφγειν κπνξεί λα 

εθθξάδνπλ ζεβαζκφ ζε νξηζκέλεο θνπιηνχξεο, ελψ ζε άιιεο κπνξεί λα εξκελεπηνχλ σο 

ππεξβνιηθά δηεθδηθεηηθέο ή αθαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο. Η πνιηηηζηηθή επίγλσζε επηηξέπεη 

ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα απνθεχγνπλ παξεμεγήζεηο θαη λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο ηνπο είλαη θαηάιιειεο θαη απνηειεζκαηηθέο (Scotwork, 2022). 

Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο θαηά ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Με ηελ επζπγξάκκηζε ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ κε ηα ιεθηηθά 

κελχκαηα, ηε ρξήζε ελεξγεηηθήο αθξφαζεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ κηθξνεθθξάζεσλ, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη λα πξνσζήζνπλ ζεηηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο. Η επίγλσζε ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξνπνίεζεο ζηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ 

βνεζά ζηε δηαηήξεζε ηζνξξνπίαο θαη ηελ απνθπγή αξλεηηθψλ αληηιήςεσλ. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε θαηάιιεισλ εθθξάζεσλ πξνζψπνπ εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαπξαγκάηεπζεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα νπδέηεξε ή θηιηθή έθθξαζε κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο εξγαιείν γηα ηελ απνζπκθφξεζε εληάζεσλ, ελψ νη ζηνρεπκέλεο 

κηθξνεθθξάζεηο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ έθθξαζε εηιηθξίλεηαο θαη αθνζίσζεο. Όπσο 

αλαθέξεηαη απφ ην Scotwork (2022), ε επαηζζεζία ζηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη ε 

πξνζαξκνγή ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε πην ζεηηθά θαη επλντθά 

απνηειέζκαηα ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. 
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5.3 ΢τάςη και Θζςη 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ηδηαίηεξα κε ηε κνξθή ηεο ζηάζεο θαη ηεο ζέζεο ηνπ ζψκαηνο, είλαη 

κηα θξίζηκε πηπρή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ πνπ ζπρλά επηθνηλσλεί πεξηζζφηεξν απφ πξνθνξηθά 

ιφγηα. Απηέο νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο δηακνξθψλνπλ ηηο αληηιήςεηο, εληζρχνπλ ηηο ζρέζεηο θαη 

επεξεάδνπλ ηε δπλακηθή ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, θαζηζηψληαο ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ 

επίηεπμε επηηπρεκέλσλ απνηειεζκάησλ. Η θαηαλφεζε θαη ε δηαρείξηζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ 

κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζαθήλεηα θαη ηνλ αληίθηππν ηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

Η ζηάζε ελφο δηαπξαγκαηεπηή κεηαθέξεηαη κέζσ δηαθφξσλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ, φπσο ε 

ζηάζε ηνπ ζψκαηνο, νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη νη ρεηξνλνκίεο. Μηα ζεηηθή ζηάζε, πνπ 

απνδεηθλχεηαη απφ κηα αλνηρηή ζηάζε, ηελ πξνζεθηηθή νπηηθή επαθή θαη ηηο ραιαξέο εθθξάζεηο 

ηνπ πξνζψπνπ, κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη λα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία. 

Αληίζεηα, κηα αξλεηηθή ζηάζε, πνπ ππνδεηθλχεηαη απφ ακπληηθή γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, φπσο 

ζηαπξσκέλα ρέξηα, απιαθσκέλα θξχδηα ή απνξξηπηηθέο ρεηξνλνκίεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία θαη λα νδεγήζεη ζε αληίπαιεο αιιειεπηδξάζεηο. Όπσο ηνλίδεη ν 

Helmold (2021), νη δηαπξαγκαηεπηέο πξέπεη λα πξνζέρνπλ ηηο κε ιεθηηθέο εθθξάζεηο ηεο ζηάζεο 

ηνπο γηα λα δηαηεξήζνπλ κηα επνηθνδνκεηηθή αηκφζθαηξα. 

Η ζέζε ηνπ ζψκαηνο θαη ε ζηάζε παίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Μηα 

φξζηα θαη αλνηρηή ζηάζε ζεκαηνδνηεί εκπηζηνζχλε θαη δεθηηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο έλα 

πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη ζπκθσλία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην λα 

ζθχβεηε, λα γέξλεηε ή λα απνκαθξχλεηε ην ζψκα θάπνηνπ απφ ην άιιν άηνκν κπνξεί λα 

ππνδειψλεη αδηαθνξία ή δπζθνξία, εθηξνρηάδνληαο ελδερνκέλσο ηε δηαδηθαζία 

δηαπξαγκάηεπζεο. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ ζψκαηνο ηνπ αηφκνπ πξνο ην αληίζηνηρν ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο κεηαθέξεη δέζκεπζε θαη πξνζνρή, εληζρχνληαο ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη 

ρηίδνληαο ζρέζεηο.  

Η απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο πνπ δελ βαζίδνληαη ζε ιφγηα θαηά ηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο απαηηεί εζηίαζε ζε ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο: απηνγλσζία, παξαηήξεζε θαη 

πξνζαξκνγή. Η απηνγλσζία πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ κελπκάησλ πνπ εθπέκπεη θαλείο 

κέζσ ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε κηαο ήξεκεο ζπκπεξηθνξάο, ε 

ζηαζεξή νπηηθή επαθή θαη ε θηιηθή ζηάζε πξνβάιινπλ απηνπεπνίζεζε θαη επαγγεικαηηζκφ. Η 
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παξαηήξεζε πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ ζεκάησλ ηνπ ζπλνκηιεηή, φπσο νη αιιαγέο ζηε 

ζηάζε ηνπ ζψκαηνο ή νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, γηα ηελ θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ θαη 

πξνζέζεσλ. Δλδείμεηο φπσο ηα ζηαπξσκέλα ρέξηα ή ε απνθπγή ηεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα 

ππνδειψλνπλ δηζηαγκφ ή δηαθσλία, απαηηψληαο επηπιένλ δηεπθξηλίζεηο. Η πξνζαξκνγή 

πεξηιακβάλεη ηελ επέιηθηε πξνζαξκνγή ηεο δηθήο καο επηθνηλσλίαο κε βάζε ηα παξαηεξνχκελα 

ζηνηρεία. Γηα παξάδεηγκα, ε κίκεζε ζεηηθψλ ζηνηρείσλ γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, φπσο έλα 

θαηαθαηηθφ λεχκα ή κηα αλάινγε ζηάζε, κπνξεί λα πξνάγεη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηε 

ζπλεξγαζία (Wheeler & Nelson, 2003). 

Η πνιηηηζκηθή επαηζζεζία είλαη επίζεο θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ εθαξκνγή 

κε ιεθηηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη πνιηηηζκνί έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα 

ρεηξνλνκίεο, ζηάζεηο θαη άιια ζήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ε άκεζε νπηηθή επαθή κπνξεί λα 

ζεσξείηαη δείγκα ζεβαζκνχ ζε νξηζκέλεο θνπιηνχξεο, ελψ ζε άιιεο κπνξεί λα εθιεθζεί σο 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Η γλψζε απηψλ ησλ δηαθνξψλ επηηξέπεη ζεβαζκφ θαη απνηξέπεη 

παξεμεγήζεηο, δηαζθαιίδνληαο κηα απνηειεζκαηηθή θαη επέιηθηε επηθνηλσλία ζην πιαίζην ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο (Scotwork, 2022). 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηε ζηάζε θαη ηε ζέζε ηνπ ζψκαηνο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Μηα ζεηηθή θαη αλνηρηή ζηάζε ππνζηεξίδεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε 

ζπλεξγαζία. Η πηνζέηεζε απηνπεπνίζεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επαηζζεζία ζηηο πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο βνεζά ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα εληζρχζνπλ ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε θαη λα 

νηθνδνκήζνπλ ηζρπξέο ζρέζεηο. Η απνηειεζκαηηθή ρξήζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ νδεγεί ζε 

παξαγσγηθέο θαη επηηπρεκέλεο δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ φια ηα εκπιεθφκελα κέξε. 

 

5.4 Αναπνοή 
Η ειεγρφκελε αλαπλνή είλαη κηα ηζρπξή αιιά ζπρλά παξαβιέπεηαη ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, πνπ ρξεζηκεχεη σο εξγαιείν γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ηε δηαηήξεζε 

ηεο εζηίαζεο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ςπρξαηκίαο. ΢ε ζελάξηα δηαπξαγκάηεπζεο πςειήο πίεζεο, ε 

ηθαλφηεηα ξχζκηζεο ηεο αλαπλνήο κπνξεί λα επεξεάζεη άκεζα ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ έιεγρν, ηε 

γλσζηηθή δηαχγεηα θαη ηε δηαπξνζσπηθή δπλακηθή. Με ηελ ελζσκάησζε ηερληθψλ αλαπλνήο, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα παξακείλνπλ ήξεκνη ππφ πίεζε, 
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λα δηαηππψζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πην ζπλεξγαηηθφ 

πεξηβάιινλ (Balban, et al., 2023). 

Οη δηαπξαγκαηεχζεηο ζπρλά πξνθαινχλ αληηδξάζεηο ζην ζηξεο, πξνθαιψληαο θπζηνινγηθέο 

αιιαγέο, φπσο απμεκέλν θαξδηαθφ ξπζκφ θαη απμεκέλα επίπεδα θνξηηδφιεο, ηα νπνία κπνξνχλ 

λα βιάςνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε. Η ειεγρφκελε αλαπλνή 

θαηαπνιεκά απηέο ηηο επηδξάζεηο ελεξγνπνηψληαο ην παξαζπκπαζεηηθφ λεπξηθφ ζχζηεκα, ην 

νπνίν πξνάγεη ηε ραιάξσζε θαη ηελ πλεπκαηηθή δηαχγεηα. Γηα παξάδεηγκα, ε βαζηά 

δηαθξαγκαηηθή αλαπλνή - φπνπ θάπνηνο εηζπλέεη βαζηά απφ ηε κχηε, επηηξέπνληαο ζην 

δηάθξαγκα λα επεθηαζεί πιήξσο θαη εθπλέεη αξγά απφ ην ζηφκα - εληζρχεη ηε ξνή νμπγφλνπ 

ζηνλ εγθέθαιν θαη ελζαξξχλεη ηελ αίζζεζε εξεκίαο. Απηή ε ηερληθή είλαη ηδηαίηεξα σθέιηκε γηα 

ηε δηάρπζε ηεο έληαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ζπδεηήζεσλ πςεινχ δηαθπβεχκαηνο, επηηξέπνληαο 

ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα πξνζεγγίδνπλ ηηο θαηαζηάζεηο κε κεγαιχηεξε ςπρξαηκία (Balban, et 

al., 2023). 

Μηα άιιε απνηειεζκαηηθή κέζνδνο αλαπλνήο είλαη ε αλαπλνή ζε θνπηί, γλσζηή θαη σο αλαπλνή 

ηεζζάξσλ ηεηξαγψλσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη εηζπλνή γηα κέηξεζε ησλ ηεζζάξσλ, θξάηεκα ηεο 

αλαπλνήο γηα ηέζζεξηο κεηξήζεηο, εθπλνή γηα ηέζζεξηο κεηξήζεηο θαη παχζε γηα άιιεο ηέζζεξηο 

κεηξήζεηο πξηλ επαλαιάβεηε ηνλ θχθιν. Η αλαπλνή ζε θνπηί είλαη επξέσο αλαγλσξηζκέλε γηα 

ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα ξπζκίδεη ηελ αλαπλνή θαη λα εζηηάδεη ην κπαιφ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, απηή ε ηερληθή βνεζά ηα άηνκα λα επηθεληξψζνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηνλ έιεγρν, ηδηαίηεξα φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ακθηιεγφκελεο ή 

απξνζδφθεηεο εμειίμεηο (Balban, et al., 2023). 

Η ηερληθή αλαπλνήο 4-7-8 είλαη επίζεο πνιχηηκν εξγαιείν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Απηή ε 

κέζνδνο πεξηιακβάλεη εηζπλνή απφ ηε κχηε γηα ηέζζεξηο κεηξήζεηο, θξάηεκα ηεο αλαπλνήο γηα 

επηά κεηξήζεηο θαη εθπλνή απφ ην ζηφκα γηα νθηψ κεηξήζεηο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

παξαηεηακέλεο εθπλνήο απηήο ηεο πξαθηηθήο είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ ζηε κείσζε ηνπ 

άγρνπο θαη ζηελ ελίζρπζε κηαο ήξεκεο ςπρηθήο θαηάζηαζεο. Οη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ αλαπλνή 4-7-8 γηα λα επαλαθέξνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ηζνξξνπία ζε 

ζηηγκέο απμεκέλεο έληαζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη απαληήζεηο ηνπο παξακέλνπλ κεηξεκέλεο θαη 

ζηξαηεγηθέο (Balban, et al., 2023). 
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Σα νθέιε ηεο ειεγρφκελεο αλαπλνήο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο είλαη πνιχπιεπξα. Πξψηνλ, 

εληζρχεη ηελ εζηίαζε εξεκψληαο ην κπαιφ θαη νμχλνληαο ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, 

επηηξέπνληαο ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα επεμεξγάδνληαη θαιχηεξα ηηο πιεξνθνξίεο, λα 

αμηνινγνχλ ηηο επηινγέο θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο θηλήζεηο ηνπ αληηπάινπ. Γεχηεξνλ, ππνζηεξίδεη 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε κεηξηάδνληαο ην άγρνο θαη ηελ απνγνήηεπζε, πνπ είλαη θνηλά ζε 

επίκαρεο δηαπξαγκαηεχζεηο. Με ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ απνηειεζκαηηθά, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο είλαη θαιχηεξα εμνπιηζκέλνη γηα λα θαιιηεξγήζνπλ κηα αηκφζθαηξα 

ζπλεξγαζίαο θαη λα δηαηεξήζνπλ επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν. Σξίηνλ, ε ειεγρφκελε αλαπλνή 

βειηηψλεη ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία πξνάγνληαο κηα ζπγθξνηεκέλε ζπκπεξηθνξά, επηηξέπνληαο 

ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα δηαηππψλνπλ ηα επηρεηξήκαηά ηνπο θαζαξά θαη λα αθνχλ ελεξγά ηνπο 

νκνιφγνπο ηνπο (Balban, et al., 2023). 

΢ηελ πξάμε, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ αζθήζεηο αλαπλνήο ζηηο ξνπηίλεο 

ηνπο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Η πξνεηνηκαζία πξηλ απφ ηε 

δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη αζθήζεηο βαζηάο αλαπλνήο γηα λα δεκηνπξγήζεηε κηα 

ήξεκε θαη εζηηαζκέλε λννηξνπία. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ιεπηέο ηερληθέο φπσο ε αλαπλνή κε θνπηί γηα λα δηαηεξεζεί ε ςπρξαηκία θαη ε 

δηαχγεηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Μεηά ηε δηαπξαγκάηεπζε, νη αζθήζεηο αλαπλνήο κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα απνζπκπηεζηνχλ θαη λα πξνβιεκαηηζηνχλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία κε θαζαξφ κπαιφ, πξνεηνηκάδνληάο ηνπο γηα επφκελεο αιιειεπηδξάζεηο (Balban, et 

al., 2023). 

Η ειεγρφκελε αλαπλνή είλαη κηα νπζηαζηηθή ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

πνπ εμνπζηνδνηεί ηα άηνκα λα πινεγνχληαη ζε θαηαζηάζεηο πςειήο πίεζεο κε απηνπεπνίζεζε 

θαη ζαθήλεηα. Πξνάγνληαο ηε θπζηνινγηθή εξεκία θαη ηε δηαλνεηηθή εζηίαζε, νη ηερληθέο 

αλαπλνήο εληζρχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ δηαπξαγκαηεπηψλ λα δηαρεηξίδνληαη ην άγρνο, λα 

ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζε πην 

επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα. 

5.5 Φωνή και Σόνοσ 
΢ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, νη απνρξψζεηο ηεο θσλήο θαη ηνπ ηφλνπ παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ησλ αληηιήςεσλ, ζηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ θαη ζηελ θαζνδήγεζε ησλ 

ζπδεηήζεσλ πξνο επλντθά απνηειέζκαηα. Δλψ ην πεξηερφκελν ηεο πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο 



 
 

48 
 

είλαη νπζηαζηηθφ, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιέγεηαη θάηη κπνξεί ζπρλά λα έρεη κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα ζηνλ επεξεαζκφ ηεο απφθξηζεο ηνπ νκνιφγνπ. Η θαηάθηεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ρξήζεο 

ηεο θσλήο θαη ηνπ ηφλνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα πινεγνχληαη ζε 

πξνθιεηηθέο ζπλνκηιίεο, λα εθηνλψλνπλ ηελ έληαζε θαη λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία 

(Williams, 2024). 

Ο ηφλνο ηεο θσλήο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ζηε κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνζέζεσλ. 

Έλαο ήξεκνο, νπδέηεξνο ηφλνο βνεζά ζηε δηαηήξεζε κηαο επνηθνδνκεηηθήο αηκφζθαηξαο θαη 

απνηξέπεη ηελ θιηκάθσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Αληίζεηα, έλαο ζθιεξφο ή ππεξβνιηθά 

δηεθδηθεηηθφο ηφλνο κπνξεί λα πξνθαιέζεη ακπληηθφηεηα, θαζηζηψληαο δπζθνιφηεξε ηελ 

επίηεπμε ζπλαίλεζεο. Ο Chris Voss, πξψελ δηαπξαγκαηεπηήο νκήξσλ ηνπ FBI, ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο θσλεηηθήο παξάδνζεο, ζεκεηψλνληαο φηη ν ηφλνο ηεο θσλήο κπνξεί λα 

δηακνξθψζεη ηηο αληηιήςεηο θαη λα επεξεάζεη ηε λννηξνπία ηνπ αθξναηή πην απνηειεζκαηηθά 

απφ ηηο ίδηεο ηηο ιέμεηο. Έλαο θαιά δηακνξθσκέλνο ηφλνο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα εληχπσζε 

εκπηζηνζχλεο θαη εμνπζίαο ρσξίο λα θαίλεηαη επηζεηηθφο, εληζρχνληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

ελζαξξχλνληαο ηνλ αλνηρηφ δηάινγν (Williams, 2024). 

Ο Williams (2024)  πξνζδηνξίδεη ηξεηο βαζηθνχο ηφλνπο θσλήο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηξαηεγηθά νη δηαπξαγκαηεπηέο: ηε «θσλή ηνπ DJ FM αξγά ηε λχρηα», ηε 

ζεηηθή/παηρληδηάξηθε θσλή θαη ηελ άκεζε/δηεθδηθεηηθή θσλή. Η θσλή ηνπ DJ FM αξγά ην 

βξάδπ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ βαζχ, θαηαπξαυληηθφ θαη ήξεκν ηφλν, είλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή ζε θαηαζηάζεηο πςεινχ ζηξεο. ΢εκαηνδνηεί ελζπλαίζζεζε θαη θαηαλφεζε, 

βνεζψληαο ζηε δηάρπζε ηεο έληαζεο θαη ελζαξξχλνληαο ηνλ νκφινγφ ηνπ λα ζπκκεηάζρεη ζηε 

ζπδήηεζε. Η ζεηηθή/παηρληδηάξηθε θσλή, ε νπνία είλαη θηιηθή θαη ελζαξξπληηθή, θαιιηεξγεί έλα 

πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο θαη κπνξεί λα θάλεη ην άιιν κέξνο πην δεθηηθφ ζηηο ηδέεο. Σν ρακφγειν 

ελψ κηιάηε εκπνηίδεη θπζηθά απηφλ ηνλ ηφλν, εληζρχνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε άκεζε / δηεθδηθεηηθή θσλή κεηαθέξεη επείγνπζα αλάγθε θαη εμνπζία, αιιά 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κε θεηδψ, θαζψο ε ππεξβνιηθή ρξήζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

αληίζηαζε ή ακπληηθφηεηα (Williams, 2024). 

Η θιίζε, ή ε δηακφξθσζε ηνπ ηφλνπ, είλαη κηα άιιε θξίζηκε πηπρή ηεο θσλεηηθήο επηθνηλσλίαο 

ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Μηα θιίζε πξνο ηα πάλσ ζην ηέινο κηαο πξφηαζεο κπνξεί λα 

ππνδειψλεη πεξηέξγεηα ή λα πξνθαιέζεη πεξαηηέξσ εμεγήζεηο, ελψ κηα θιίζε πξνο ηα θάησ 
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κεηαδίδεη εκπηζηνζχλε θαη νξηζηηθφηεηα. Πξνζαξκφδνληαο ζπλεηδεηά ηελ θακπή, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ δηαθξηηηθά ηε ξνή ηεο ζπλνκηιίαο θαη λα νδεγήζνπλ 

ηνλ νκφινγν πξνο ηα επηζπκεηά ζπκπεξάζκαηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο δηαπξαγκαηεπηήο κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ζηαζεξή πξνο ηα θάησ θακπή γηα λα εληζρχζεη έλα βαζηθφ ζεκείν ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα ειαθξχηεξε θακπή πξνο ηα πάλσ γηα λα εθθξάζεη ην άλνηγκα ζε 

ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο (Balban, et al., 2023).  

Η πνιηηηζηηθή επαηζζεζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαηά ηελ εθαξκνγή θσλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, 

θαζψο νη εξκελείεο ηνπ ηφλνπ θαη ηεο θιίζεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. ΢ε 

νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, έλαο ζηαζεξφο ηφλνο κπνξεί λα εθιεθζεί σο δηεθδηθεηηθφο θαη 

επηβιεηηθφο, ελψ ζε άιινπο, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ππεξβνιηθά επηζεηηθφο ή αζεβήο. Η 

αλαγλψξηζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ δηαζθαιίδεη φηη ε θσλεηηθή επηθνηλσλία είλαη 

θαηάιιειε θαη απνηειεζκαηηθή, εληζρχνληαο ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα 

δηαπξαγκάηεπζεο (Balban, et al., 2023). 

Γηα λα κεγηζηνπνηεζεί ν αληίθηππνο ηεο θσλήο θαη ηνπ ηφλνπ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, είλαη 

απαξαίηεηε ε ζπλερήο πξαθηηθή θαη ε απηνγλσζία. Οη δηαπξαγκαηεπηέο ζα πξέπεη λα 

εμαζθεζνχλ λα δηακνξθψλνπλ ηνλ ηφλν ηνπο ψζηε λα επζπγξακκίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε θαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ζέινπλ λα κεηαδψζνπλ. Η ερνγξάθεζε θαη ε αλαζθφπεζε ησλ 

ζπλνκηιηψλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ πεξηνρψλ γηα βειηίσζε, φπσο ε ππεξβνιηθά 

δηεθδηθεηηθή ή κνλφηνλε πξνβνιή. Με ηε βειηίσζε απηψλ ησλ θσλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα νηθνδνκνχλ ζρέζεηο, λα 

δηαηεξνχλ ηνλ έιεγρν θαη λα επεξεάδνπλ απνηειεζκαηηθά ηα απνηειέζκαηα (Williams, 2024). 

Η θσλή θαη ν ηφλνο είλαη ηζρπξά εξγαιεία ζηελ ηέρλε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. Με ηνλ έιεγρν ηεο 

ζηξαηεγηθήο ρξήζεο δηαθνξεηηθψλ ηφλσλ, ηε ξχζκηζε ηεο θιίζεο θαη ηελ πνιηηηζηηθή 

επαηζζεζία, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ πην απνηειεζκαηηθά, λα 

νηθνδνκήζνπλ ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο θαη λα πινεγνχληαη ζε πεξίπινθεο ζπδεηήζεηο κε ζηγνπξηά. 

Απηέο νη δεμηφηεηεο φρη κφλν εληζρχνπλ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία αιιά ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ 

επίηεπμε ακνηβαία επσθειψλ απνηειεζκάησλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

5.6 Αγγίγματα και Χειρονομίεσ 
΢ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ηδηαίηεξα ηα αγγίγκαηα θαη νη ρεηξνλνκίεο, 

ρξεζηκεχνπλ σο ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε κεηάδνζε πξνζέζεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ 



 
 

50 
 

νηθνδφκεζε ζρέζεσλ. Απηέο νη ιεπηέο ελδείμεηο έρνπλ ζπρλά κεγαιχηεξν βάξνο απφ ηηο 

πξνθνξηθέο ιέμεηο, επεξεάδνληαο ηηο αληηιήςεηο θαη δηακνξθψλνληαο ηε δπλακηθή ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαπξαγκάηεπζεο. Η εμνηθείσζε κε ηε ζηξαηεγηθή ρξήζε ησλ αγγηγκάησλ θαη ησλ 

ρεηξνλνκηψλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηε δηαχγεηα, λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηειηθά λα 

ζπκβάιεη ζε επηηπρεκέλα απνηειέζκαηα. 
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Εικόνα 3: Αγγίγματα και χειρονομίεσ   

(Πηγή: Pixabay, ελεύθερη τρήζη. Διαθέζιμο ζηο: https://pixabay.com/el/images/search/διαπραγμάηεσζη/) 

Οη ρεηξνλνκίεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ζθφπηκεο θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ, ησλ ρεξηψλ θαη ηνπ ζψκαηνο, 

παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ ελίζρπζε ησλ πξνθνξηθψλ κελπκάησλ θαη ζηελ έθθξαζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο. Γηα παξάδεηγκα, νη αλνηρηέο θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ ζεκαηνδνηνχλ ηε δηαθάλεηα θαη 

ηελ εηιηθξίλεηα, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε εκπηζηνζχλεο θαη αλνηρηφηεηαο κεηαμχ ησλ κεξψλ. 

Αληίζεηα, θιεηζηέο ή ακπληηθέο ρεηξνλνκίεο, φπσο ζηαπξσκέλα ρέξηα ή απνθπγή ζσκαηηθήο 

εκπινθήο, κπνξεί λα ππνδεηθλχνπλ αληίζηαζε ή δπζθνξία, δπλεηηθά θαζπζηεξψληαο ηε 

δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο. Ο Helmold (2021) ηνλίδεη φηη νη ζθφπηκεο θαη έγθαηξεο 

ρεηξνλνκίεο φρη κφλν εληζρχνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο αιιά δείρλνπλ επίζεο 

πξνζνρή θαη αθνζίσζε. Γηα παξάδεηγκα, ην λα δείρλεηε ζρεηηθφ πιηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπδεηήζεσλ ή λα ρξεζηκνπνηείηε θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ γηα λα ηνλίζεηε βαζηθά ζεκεία κπνξεί λα 

δηαηεξήζεη ηε ζπδήηεζε δπλακηθή θαη ειθπζηηθή. 

Σν άγγηγκα, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιεια, είλαη έλα άιιν ηζρπξφ ζηνηρείν ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Μηα ζηαζεξή ρεηξαςία, γηα παξάδεηγκα, είλαη έλα 

παγθφζκην ζχκβνιν ζπκθσλίαο θαη ζεβαζκνχ. Η ζηαζεξφηεηα, ε δηάξθεηα θαη ην πιαίζην κηαο 

ρεηξαςίαο επηθνηλσλνχλ κε ζηγνπξηά θαη εηιηθξίλεηα, ηα νπνία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δεκηνπξγία αξρηθήο ζρέζεο. Πέξα απφ ηε ρεηξαςία, άιιεο ιεπηέο πηλειηέο, φπσο έλα ρηχπεκα 

ζηελ πιάηε ή έλα ειαθξχ ρηχπεκα ζηνλ ψκν, κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηε ζπληξνθηθφηεηα θαη 

ηελ αιιειεγγχε. Ωζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε νη πνιηηηζκηθνί θαλφλεο θαη 

ηα πξνζσπηθά φξηα φηαλ ρξεζηκνπνηείηε ην άγγηγκα ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο.  

https://pixabay.com/el/images/search/%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%B3%CE%BC%CE%AC%CF%84%CE%B5%CF%85%CF%83%CE%B7/
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Η πνιηηηζηηθή επαηζζεζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαηά ηελ εξκελεία θαη ηε ρξήζε ρεηξνλνκηψλ 

θαη πηλεκάησλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Σα πξφηππα ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πνηθίιινπλ 

επξέσο κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ θαη απηφ πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ζεηηθή ρεηξνλνκία ζε έλαλ 

πνιηηηζκφ ζα κπνξνχζε λα παξεξκελεπηεί ζε έλαλ άιιν. Γηα παξάδεηγκα, ζηα δπηηθά πιαίζηα, ε 

δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο θαηά ηε ρεηξνλνκία γίλεηαη αληηιεπηή σο ζίγνπξε θαη 

αθνζησκέλε, αιιά ζε νξηζκέλνπο αζηαηηθνχο πνιηηηζκνχο, ε παξαηεηακέλε νπηηθή επαθή 

κπνξεί λα ζεσξεζεί αζέβεηα ή ζπγθξνπζηαθή. Οκνίσο, ρεηξνλνκίεο φπσο ην «κπξάβν», έλα 

ζεηηθφ ζήκα ζε πνιινχο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο, κπνξεί λα έρνπλ πξνζβιεηηθή ζεκαζία ζε 

άιινπο. Η θαηαλφεζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ δηαζθαιίδεη φηη νη ζηξαηεγηθέο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ζεβαζηέο θαη απνηειεζκαηηθέο (Program on Negotiation at Harvard 

Law School, 2022). 

Γηα λα αμηνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά ηα αγγίγκαηα θαη νη ρεηξνλνκίεο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηξεηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο: απηνγλσζία, παξαηήξεζε θαη 

πξνζαξκνγή. Η απηνγλσζία πεξηιακβάλεη λα πξνζέρεηε ηηο δηθέο ζαο ρεηξνλνκίεο θαη πψο 

κπνξεί λα γίλνπλ αληηιεπηέο απφ ηνπο άιινπο. Η αλνηρηή θαη ραιαξή γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ζθφπηκεο θαη ζθφπηκεο θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ, κπνξεί λα πξνβάιιεη απηνπεπνίζεζε 

θαη επαγγεικαηηζκφ. Η παξαηήξεζε ζπλεπάγεηαη ηε κεγάιε πξνζνρή ζηηο ρεηξνλνκίεο θαη ηε 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο ησλ νκνιφγσλ ηνπο ζηε δηαπξαγκάηεπζε γηα λα αμηνινγεζνχλ ηα επίπεδα 

άλεζεο, ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε παξαηήξεζε ελφο αληίζηνηρνπ πνπ 

γέξλεη πξνο ηα εκπξφο κε αλνηρηέο παιάκεο κπνξεί λα δείρλεη ελδηαθέξνλ, ελψ ζηαπξσκέλα 

ρέξηα ή απνηξεπηηθά βιέκκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ζεκαηνδνηήζνπλ απεκπινθή ή αληίζηαζε. Η 

πξνζαξκνγή πεξηιακβάλεη ηελ πξνζαξκνγή ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζαο ψζηε λα 

επζπγξακκηζηεί κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηα πνιηηηζκηθά πξφηππα ησλ άιισλ κεξψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο κε πνιηηηζηηθά δηαθνξεηηθνχο ζπκκεηέρνληεο, κηα νπδέηεξε 

θαη κε παξεκβαηηθή πξνζέγγηζε ζηηο ρεηξνλνκίεο θαη ην άγγηγκα εμαζθαιίδεη ακνηβαίν ζεβαζκφ 

θαη νκαιφηεξε αιιειεπίδξαζε. 

Σα αγγίγκαηα θαη νη ρεηξνλνκίεο απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ζηνηρεία ησλ ζηξαηεγηθψλ κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Καηαλνψληαο ηνλ αληίθηππφ ηνπο, 

ελαξκνληζκέλνη κε πνιηηηζηηθέο απνρξψζεηο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηεο ζηξαηεγηθά, νη 

δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα εθθξάδνπλ πξφζεζε, λα ρηίδνπλ 
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εκπηζηνζχλε θαη λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία. Η θπξηαξρία απηψλ ησλ κε ιεθηηθψλ 

ελδείμεσλ φρη κφλν ππνζηεξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αιιά ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ 

επίηεπμε ακνηβαία επσθειψλ ζπκθσληψλ. 

5.7 Εκφράςεισ Ματιϊν 
΢ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, νη εθθξάζεηο ησλ καηηψλ ρξεζηκεχνπλ σο κηα ηζρπξή κνξθή κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο, λα δεκηνπξγήζεη εκπηζηνζχλε 

θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε. Σα κάηηα αλαθέξνληαη ζπρλά σο «παξάζπξν πξνο ηελ ςπρή» 

επεηδή κεηαθέξνπλ ζπλαηζζήκαηα, πξνζέζεηο θαη επίπεδα πξνζνρήο ρσξίο ηελ αλάγθε 

πξνθνξηθψλ ιέμεσλ. Καηαθηψληαο ηε ρξήζε ηεο νπηηθήο επαθήο θαη καζαίλνληαο λα 

εξκελεχνπλ ηηο εθθξάζεηο ησλ καηηψλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα ζπλδένληαη κε ηνπο νκνιφγνπο ηνπο, λα ρηίδνπλ ζρέζεηο θαη λα επηηπγράλνπλ 

πην επλντθά απνηειέζκαηα. 

Η νπηηθή επαθή είλαη κηα ζεκειηψδεο πηπρή ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Η δηαηήξεζε ηεο θαηάιιειεο νπηηθήο επαθήο δείρλεη πξνζνρή, 

απηνπεπνίζεζε θαη ζεβαζκφ γηα ηνλ αληίζηνηρν. Γηα παξάδεηγκα, ε ζηαζεξή νπηηθή επαθή θαηά 

ηηο θξίζηκεο ζηηγκέο κεηαθέξεη εηιηθξίλεηα θαη εζηίαζε, εληζρχνληαο ηε ζεκαζία ηνπ κελχκαηνο 

πνπ κεηαδίδεηαη. Η έξεπλα πξνηείλεη φηη ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο γηα πεξίπνπ 60% έσο 

70% ηεο δηάξθεηαο ηεο ζπλνκηιίαο είλαη ηδαληθή γηα ηελ νηθνδφκεζε ζπλδέζεσλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο (Program on Negotiation at Harvard Law School, 2022). Ωζηφζν, 

είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα απνθχγεηε ην ππεξβνιηθφ βιέκκα, ην νπνίν κπνξεί λα εθιεθζεί σο 

εθθνβηζηηθφ ή επηζεηηθφ. 

Η εξκελεία ησλ εθθξάζεσλ ησλ καηηψλ παξέρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε θαη ηηο πξνζέζεηο ελφο νκνιφγνπ. Οη αλεπαίζζεηεο ελδείμεηο, φπσο ε δηαζηνιή ηεο 

θφξεο, νη ξπζκνί αλαιακπήο θαη ε θαηεχζπλζε ηνπ βιέκκαηνο, κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ 

ππνθείκελα ζπλαηζζήκαηα πνπ κπνξεί λα κελ εθθξάδνληαη ξεηά. Γηα παξάδεηγκα, νη 

δηεζηαικέλεο θφξεο ησλ καηηψλ ζπρλά ζπλδένληαη κε ελδηαθέξνλ ή ελζνπζηαζκφ, ελψ νη ζηελέο 

θφξεο κπνξεί λα ππνδειψλνπλ δπζθνξία ή αδηαθνξία. Έλαο απμεκέλνο ξπζκφο βιεθαξίζκαηνο 

ζα κπνξνχζε λα ζεκαηνδνηεί άγρνο ή εμαπάηεζε, ελψ έλαο ζηαζεξφο ξπζκφο βιεθαξίζκαηνο 

ζπρλά αληαλαθιά εξεκία θαη ςπρξαηκία. Οκνίσο, ε ζπρλή κεηαηφπηζε ηνπ βιέκκαηνο ή ην 

βιέκκα καθξηά κπνξεί λα ππνδειψλεη απφζπαζε ηεο πξνζνρήο, ππεθθπγή ή δπζθνξία, ελψ ε 
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ζπλεπήο νπηηθή επαθή κπνξεί λα ππνδειψλεη εκπηζηνζχλε θαη εηιηθξίλεηα. Η αλαγλψξηζε 

απηψλ ησλ ζεκάησλ επηηξέπεη ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, αληηκεησπίδνληαο ηηο αλεζπρίεο ηνπο ή βαζίδνληαο ζε ζεηηθή δέζκεπζε 

(Program on Negotiation at Harvard Law School, 2022). 

Η ζηξαηεγηθή ρξήζε ηεο νπηηθήο επαθήο είλαη κηα δεμηφηεηα πνπ κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε ηεο 

νπηηθήο επαθήο θαηά ηελ παξνπζίαζε βαζηθψλ ζεκείσλ ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηνπο θαη κεηαδίδεη 

κηα αίζζεζε πεπνίζεζεο. Αληίζεηα, ε ζθφπηκε δηαθνπή ηεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα 

ζεκαηνδνηήζεη ηε ζηνραζηηθφηεηα ή ηνλ ζεβαζκφ, αλάινγα κε ην πιαίζην. Ο ζπλδπαζκφο ηεο 

νπηηθήο επαθήο κε ζπκπιεξσκαηηθέο κε ιεθηηθέο ελδείμεηο, φπσο ην λεχκα ή ην ρακφγειν, 

ελζαξξχλεη ηελ ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ελζαξξχλεη ηνλ νκφινγν λα αηζζάλεηαη πην άλεηα λα 

κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο. Απηή ε πξνζέγγηζε δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ ζπλεξγαζίαο πνπ 

επλνεί ηελ εμεξεχλεζε ακνηβαία επσθειψλ ιχζεσλ (Program on Negotiation at Harvard Law 

School, 2022). 

Η πνιηηηζκηθή επαηζζεζία απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν θαηά ηε ρξήζε θαη ηελ εξκελεία ησλ 

εθθξάζεσλ ησλ καηηψλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ νπηηθή επαθή 

πνηθίιινπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. ΢ε πνιινχο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο, ε άκεζε 

νπηηθή επαθή ζεσξείηαη έλδεημε ζεβαζκνχ, εκπηζηνζχλεο θαη πξνζνρήο. Ωζηφζν, ζε 

νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο ηεο Αλαηνιηθήο Αζίαο, ε παξαηεηακέλε νπηηθή επαθή κπνξεί λα 

εθιεθζεί σο ζπγθξνπζηαθή ή αζέβεηα. Η επίγλσζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ απνρξψζεσλ 

δηαζθαιίδεη φηη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία εξκελεχεηαη ζσζηά θαη δηαηεξεί ην ζεβαζκφ κεηαμχ 

ησλ δηαπξαγκαηεπφκελσλ κεξψλ. Η πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ νπηηθήο επαθήο ψζηε λα 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πνιηηηζηηθέο πξνζδνθίεο είλαη θξίζηκε γηα ηελ νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο θαη ηελ απνθπγή αθνχζησλ παξεμεγήζεσλ (Program on Negotiation at Harvard 

Law School, 2022). 

Οη εθθξάζεηο ησλ καηηψλ απνηεινχλ δσηηθφ ζπζηαηηθφ ησλ ζηξαηεγηθψλ κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο. Υξεζηκνπνηψληαο απνηειεζκαηηθά ηελ νπηηθή επαθή γηα 

λα κεηαδψζνπλ εκπηζηνζχλε θαη δέζκεπζε, ελψ εξκελεχνπλ επίζεο ηηο ιεπηέο ελδείμεηο ησλ 

νκνιφγσλ ηνπο, νη δηαπξαγκαηεπηέο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα νηθνδνκνχλ 

εκπηζηνζχλε, λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη λα πινεγνχληαη κε επηηπρία ζε πεξίπινθεο 
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αιιειεπηδξάζεηο. Η επίγλσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ εληζρχεη πεξαηηέξσ ηνλ αληίθηππν 

απηήο ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο, δηαζθαιίδνληαο φηη ην κήλπκα ιακβάλεηαη φπσο 

επηδηψθεηαη θαη ζπκβάιινληαο ζηελ επίηεπμε ακνηβαία επσθειψλ απνηειεζκάησλ. 
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Κεφάλαιο 6ο  Πολιτιςμικζσ Διαφορζσ ςτη Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία επεξεάδεηαη βαζηά απφ ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

εμειίζζεηαη, δηακνξθψλνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαη αληηιεπηά θαη εξκελεχνληαη ηα 

κελχκαηα κεηαμχ ησλ ζπλνκηιεηψλ. Σν παξφλ θεθάιαην δηεξεπλά ηε ζεκαζία ησλ πνιηηηζκηθψλ 

δηαθνξψλ ζηηο κε ιεθηηθέο εθθξάζεηο, αλαιχνληαο ηελ επίδξαζή ηνπο ζηε δηαπξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή επηθνηλσλία. Μέζα απφ ηελ παξνπζίαζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο, ηελ εξκελεία πνιηηηζκηθά θαζνξηζκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ηε δηαρείξηζε 

πνιηηηζκηθψλ απνρξψζεσλ, αλαδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο πνιηηηζηηθήο επαηζζεζίαο γηα ηελ 

απνθπγή παξεμεγήζεσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο. Η θαηαλφεζε απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ θαζηζηά ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πην απνηειεζκαηηθή θαη ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία ηζρπξψλ, ακνηβαία επσθειψλ ζρέζεσλ ζε δηαπνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 

 

6.1 Πολιτιςμικζσ Επιρροζσ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζπκπεξηθνξέο - ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ρεηξνλνκηψλ, ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ, ηεο ζηάζεο ηνπ ζψκαηνο θαη ηεο νπηηθήο 

επαθήο - πνπ κεηαθέξνπλ κελχκαηα ρσξίο ηε ρξήζε ιέμεσλ. Απηέο νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο 

επεξεάδνληαη βαζηά απφ πνιηηηζηηθνχο θαλφλεο θαη αμίεο, νδεγψληαο ζε ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ εξκελεία θαη ηε ρξήζε ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσλίεο. Η θαηαλφεζε 

απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ επηξξνψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπνιηηηζκηθή 

επηθνηλσλία, θαζψο νη παξεξκελείεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε παξεμεγήζεηο ή πξνζβνιή. 

Οη ρεηξνλνκίεο είλαη θηλήζεηο ησλ ρεξηψλ, ησλ ρεξηψλ ή άιισλ ζεκείσλ ηνπ ζψκαηνο πνπ 

κεηαθέξνπλ ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα. Ωζηφζν, νη έλλνηεο πνπ απνδίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ρεηξνλνκίεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ πνιχ κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε ρεηξνλνκία 

"αληίρεηξαο πξνο ηα πάλσ" είλαη ζπλήζσο θαηαλνεηή σο έλδεημε έγθξηζεο ζε πνιινχο δπηηθνχο 

πνιηηηζκνχο, αιιά ζε νξηζκέλεο ρψξεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, κπνξεί λα εξκελεπζεί σο 

πξνζβιεηηθή πξνζβνιή. Οκνίσο, ην ζχκβνιν "OK" - πνπ ζρεκαηίδεηαη ζπλδένληαο ηνλ 

αληίρεηξα θαη ηνλ δείθηε ζε έλαλ θχθιν - ζεκαίλεη ζπκθσλία ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, αιιά 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ρπδαίν ζε κέξε ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Νφηηαο Ακεξηθήο (Rasti, et al., 2014). 

Απηά ηα παξαδείγκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ αθξηβή 

εξκελεία ησλ ρεηξνλνκηψλ. 
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Δλψ νξηζκέλεο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, φπσο απηέο πνπ κεηαθέξνπλ βαζηθά ζπλαηζζήκαηα 

φπσο ε επηπρία, ε ιχπε ή ν ζπκφο, αλαγλσξίδνληαη παγθνζκίσο, ε θαηαιιειφηεηα θαη ε έληαζε 

απηψλ ησλ εθθξάζεσλ ξπζκίδνληαη απφ θαλφλεο πνιηηηζκηθήο εκθάληζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε 

πνιινχο αζηαηηθνχο πνιηηηζκνχο, ππάξρεη κηα ηάζε λα θαηαζηέιινληαη νη εκθαλείο εθθξάζεηο 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ γηα λα δηαηεξεζεί ε θνηλσληθή αξκνλία, ελψ ζε νξηζκέλνπο δπηηθνχο 

πνιηηηζκνχο, ην λα εθδειψλεη θαλείο αλνηρηά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ ζπρλά ελζαξξχλεηαη σο 

έλδεημε απζεληηθφηεηαο (Rasti, et al., 2014). Απηά ηα πνιηηηζκηθά πξφηππα ππαγνξεχνπλ φρη 

κφλν πνηα ζπλαηζζήκαηα εθθξάδνληαη αιιά θαη πψο απηά εκθαλίδνληαη, επεξεάδνληαο 

ζεκαληηθά ηηο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

Η νπηηθή επαθή ρξεζηκεχεη σο ηζρπξφ κε ιεθηηθφ ζχλζεκα, ππνδεηθλχνληαο πξνζνρή, 

απηνπεπνίζεζε θαη ζεβαζκφ. Ωζηφζν, ε εξκελεία ηνπ πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. ΢ηηο 

Ηλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ζε πνιιέο δπηηθέο θνηλσλίεο, ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο 

ζεσξείηαη γεληθά σο έλδεημε εκπηζηνζχλεο θαη πξνζνρήο. Αληίζεηα, ζε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο 

ηεο Αλαηνιηθήο Αζίαο, ε παξαηεηακέλε νπηηθή επαθή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ζπγθξνπζηαθή ή 

αζέβεηα, κε απνηέιεζκα ηα άηνκα λα απνζηξέθνπλ ην βιέκκα ηνπο σο έλδεημε επγέλεηαο (Rasti, 

et al., 2014). Η θαηαλφεζε απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απνθπγή παξεξκελεηψλ ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο αιιειεπηδξάζεηο. Ο Πίλαθαο 1 ζπλνςίδεη 

ελδεηθηηθέο δηαθνξέο ζηελ εξκελεία θνηλψλ εμσιεθηηθψλ εθθξάζεσλ κεηαμχ πνιηηηζκψλ. 
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Πίνακασ 1 : Πολιτισμικέρ Διαυοπέρ στη Μη Λεκτική Επικοινωνία 

Μη Λεκηική 

Ένδειξη 

Δςηικοί Πολιηιζμοί Αναηολικοί 

Πολιηιζμοί 

Μέζη Αναηολή / 

Λαηινική Αμεπική 

Οπηική επαθή Έλδεημε εκπηζηνζχλεο θαη 

πξνζνρήο 

΢πρλά απνθεχγεηαη σο 

αγέλεηα 

Μέηξηα έσο έληνλε 

Χειπονομία 

"μππάβο" 

Θεηηθή έλδεημε/έγθξηζε Μπνξεί λα αγλνείηαη Πηζαλψο πξνζβιεηηθή 

Χειπονομία 

"ΟΚ" 

΢πκθσλία Μπνξεί λα ζεσξεζεί 

αθαηάιιειε 

Μπνξεί λα είλαη 

ρπδαία 

Εκθπάζειρ 

πποζώπος 

Δλζαξξχλεηαη ε έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ 

΢πλαηζζεκαηηθή 

ζπγθξάηεζε 

Πην έληνλεο εθθξάζεηο 

Η Proxemics αλαθέξεηαη ζηνπο πνιηηηζκηθνχο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηνλ πξνζσπηθφ ρψξν θαη ηε 

θπζηθή απφζηαζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ. Απηά ηα πξφηππα πνηθίιινπλ 

ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, άλζξσπνη απφ πνιηηηζκνχο ηεο Λαηηληθήο 

Ακεξηθήο θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο ζπρλά ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλνκηιίεο ζε πην θνληηλέο 

απνζηάζεηο, αληαλαθιψληαο ηελ πξνηίκεζε γηα ιηγφηεξν πξνζσπηθφ ρψξν. Αληίζεηα, άηνκα απφ 

πνιηηηζκνχο ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο θαη ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο πξνηηκνχλ ζπλήζσο πεξηζζφηεξν 

πξνζσπηθφ ρψξν θαη κπνξεί λα αηζζάλνληαη άβνια αλ θάπνηνο ζηέθεηαη πνιχ θνληά θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ζπλνκηιίαο (Rasti, et al., 2014). Η επίγλσζε απηψλ ησλ πξνηηκήζεσλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα δηαζθαιηζηεί ε άλεζε θαη λα απνηξαπνχλ νη αληηιεπηέο εηζβνιέο ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο επηθνηλσλίεο. 

Η ρξήζε ηεο αθήο, ή ησλ απηηθψλ, ζηελ επηθνηλσλία είλαη έλαο άιινο ηνκέαο φπνπ νη 

πνιηηηζκηθνί θαλφλεο δηαθέξνπλ. ΢ε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, φπσο εθείλνπο ζηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή θαη ηε Νφηηα Δπξψπε, ην άγγηγκα είλαη έλα θνηλφ κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο, κε ηα άηνκα 

λα εκπιέθνληαη ζπρλά ζε ζπκπεξηθνξέο φπσο ην αγθάιηαζκα ή ην ρηχπεκα ζηελ πιάηε. 

Αληίζεηα, πνιηηηζκνί φπσο ε Ιαπσλία θαη ην Ηλσκέλν Βαζίιεην ηείλνπλ λα είλαη πην 

επηθπιαθηηθνί φζνλ αθνξά ην άγγηγκα, ζπρλά πεξηνξίδνληαο ηε ζσκαηηθή επαθή ζε επίζεκεο 
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ρεηξνλνκίεο φπσο νη ρεηξαςίεο (Rasti, et al., 2014). Η παξαλφεζε απηψλ ησλ θαλφλσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δπζθνξία ή παξεξκελεία ησλ πξνζέζεσλ ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

Η παξαγιψζζα πεξηιακβάλεη ηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηνπ ιφγνπ, φπσο ηνλ ηφλν, ηνλ ηφλν θαη 

ηνλ ξπζκφ νκηιίαο, ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηαδψζνπλ ζπλαηζζήκαηα θαη ζηάζεηο. Οη 

πνιηηηζηηθέο λφξκεο επεξεάδνπλ απηά ηα θσλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, επεξεάδνληαο ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν γίλνληαη αληηιεπηά ηα κελχκαηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο δπλαηφο θαη ελζνπζηψδεο 

ηφλνο κπνξεί λα εξκελεπζεί σο ζεηηθφο θαη εκπιεθφκελνο ζε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, ελψ ζε 

άιινπο κπνξεί λα εθιεθζεί σο επηζεηηθφο ή απηαξρηθφο (Rasti, et al., 2014). Οκνίσο, ε ρξήζε 

ηεο ζησπήο έρεη δηαθνξεηηθέο έλλνηεο κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Μπνξεί λα ζεκαίλεη ζηνραζκφ θαη 

ζεβαζκφ ζε νξηζκέλεο θνηλσλίεο, ελψ ζε άιιεο κπνξεί λα εξκελεπζεί σο δπζθνξία ή αδηαθνξία. 

Η επίγλσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ επηξξνψλ ζηελ εμσιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Οη παξεξκελείεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δηαηαξαρέο ηεο 

επηθνηλσλίαο, ηεηακέλεο ζρέζεηο, αθφκε θαη ζε ζπγθξνχζεηο. Η αλάπηπμε πνιηηηζηηθήο 

ηθαλφηεηαο πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κε ιεθηηθψλ θαλφλσλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, αιιά θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ παξαηεξεηηθφηεηα ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο. Απηή ε επαηζζεζία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα πινεγνχληαη πην 

απνηειεζκαηηθά ζηηο δηαπνιηηηζκηθέο επηθνηλσλίεο, εληζρχνληαο ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ θαη ηελ 

θαηαλφεζε. 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία δηακνξθψλεηαη βαζηά απφ πνιηηηζκηθά πιαίζηα, επεξεάδνληαο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη θαη εξκελεχνληαη νη ρεηξνλνκίεο, νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, ε νπηηθή επαθή, ν πξνζσπηθφο ρψξνο, ην άγγηγκα θαη ε παξαγιψζζα. Η αλαγλψξηζε 

θαη ν ζεβαζκφο απηψλ ησλ πνιηηηζκηθψλ απνρξψζεσλ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη κε ζεβαζκφ δηαπνιηηηζκηθή επηθνηλσλία. Αλαπηχζζνληαο ηελ επίγλσζε 

απηψλ ησλ δηαθνξψλ θαη αζθψληαο ηελ πνιηηηζηηθή επαηζζεζία, ηα άηνκα κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ηελ επηθνηλσληαθή ηνπο ηθαλφηεηα θαη λα νηθνδνκήζνπλ ηζρπξφηεξεο, πην αξκνληθέο 

δηαπνιηηηζκηθέο ζρέζεηο. 
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6.2 Διαφορετικά ΢υςτήματα Μη Λεκτικήσ Επικοινωνίασ 
Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη κηα πνηθηιία ζπζηεκάησλ πνπ κεηαθέξνπλ κελχκαηα 

ρσξίο πξνθνξηθέο ιέμεηο, ζπρλά ζπκπιεξψλνληαο ή ππνθαζηζηψληαο ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

Απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαπξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε, 

θαζψο ζπρλά έρνπλ κεγαιχηεξν ζπλαηζζεκαηηθφ βάξνο θαη λφεκα απφ ηα ιεθηηθά κελχκαηα. Η 

θαηαλφεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα εληζρχζεη ηε 

ζαθήλεηα θαη λα εληζρχζεη ηζρπξφηεξεο ζπλδέζεηο ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Έλα ζεκειηψδεο ζχζηεκα κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε θηλεζηθή, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηε 

γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη πεξηιακβάλεη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ρεηξνλνκίεο, ζηάζε θαη 

θίλεζε. Οη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ είλαη θαζνιηθέο ζηε κεηάδνζε βαζηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

φπσο ε επηπρία, ε ιχπε, ν ζπκφο θαη ν θφβνο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ρακφγειν ζπρλά ζεκαηνδνηεί 

θηιηθφηεηα θαη αλνηρηφηεηα, ελψ έλα ζπλνθξχσκα κπνξεί λα ππνδειψλεη δπζαξέζθεηα ή 

αλεζπρία. Οη ρεηξνλνκίεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη πνιηηηζκηθά ζπγθεθξηκέλεο θαη κπνξεί λα 

έρνπλ δηαθνξεηηθή ζεκαζία αλάινγα κε ην πιαίζην. Γηα παξάδεηγκα, ε ρεηξνλνκία "κπξάβνο 

επάλσ" είλαη ζεκάδη έγθξηζεο ζε πνιινχο δπηηθνχο πνιηηηζκνχο, αιιά κπνξεί λα ζεσξεζεί 

πξνζβιεηηθή ζε νξηζκέλεο θνηλσλίεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο (Cherry, 2023). Η ζηάζε θαη ε 

θίλεζε επηθνηλσλνχλ επίζεο ζηάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα. κηα αλνηρηή θαη ραιαξή ζηάζε κπνξεί 

λα δείμεη δεθηηθφηεηα, ελψ ηα ζηαπξσκέλα ρέξηα κπνξεί λα ζεκαηνδνηνχλ ακπληηθφηεηα. 

Έλα άιιν βαζηθφ ζχζηεκα είλαη ην proxemics, ην νπνίν εζηηάδεη ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν θαη ηε 

θπζηθή απφζηαζε. Ο ρψξνο πνπ δηαηεξνχλ ηα άηνκα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

κπνξεί λα ζεκαίλεη ηε ζρέζε θαη ην επίπεδν άλεζεο ηνπο. ΢ε πνιηηηζκνχο φπσο εθείλνη ζηε 

Βφξεηα Ακεξηθή, ε δηαηήξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ ζπρλά εθηηκάηαη, ελψ ζηνπο πνιηηηζκνχο 

ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, ε ζηελφηεξε εγγχηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλνκηιηψλ είλαη πην θνηλή θαη ππνδειψλεη δεζηαζηά θαη αθνζίσζε. Απηέο νη δηαθνξέο 

ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαηαλφεζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ θαλφλσλ γηα ηελ απνθπγή 

δπζθνξίαο ή παξεμεγήζεσλ (Cherry, 2023). 

Σα απηηθά, ή ε επηθνηλσλία κέζσ ηεο αθήο, είλαη έλα άιιν ηζρπξφ κε ιεθηηθφ ζχζηεκα. Σν 

άγγηγκα κπνξεί λα κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα φπσο ζηνξγή, ζπκπάζεηα ή επηβεβαίσζε. Μηα 
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ζηαζεξή ρεηξαςία είλαη κηα θαζνιηθή ρεηξνλνκία επαγγεικαηηζκνχ θαη απηνπεπνίζεζεο, ελψ 

έλα ρηχπεκα ζηελ πιάηε κπνξεί λα ππνδειψλεη ελζάξξπλζε. Ωζηφζν, ε θαηαιιειφηεηα ηεο 

αθήο πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. ΢ε πην ζπγθξαηεκέλνπο πνιηηηζκνχο φπσο ε Ιαπσλία, ε 

ζσκαηηθή επαθή είλαη ζπρλά πεξηνξηζκέλε, ελψ ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή ή ηε Νφηηα Δπξψπε, 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ειεχζεξα γηα λα εθθξάζεη ηε δεζηαζηά θαη ηε ζπληξνθηθφηεηα (Cherry, 

2023). 

Η νθζαικηθή, ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ καηηψλ, πεξηιακβάλεη ηελ νπηηθή επαθή, ηελ 

θαηεχζπλζε ηνπ βιέκκαηνο θαη ηε δηαζηνιή ηεο θφξεο. Η νπηηθή επαθή είλαη έλα θξίζηκν 

ζηνηρείν γηα ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο θαη ηελ επίδεημε πξνζνρήο. ΢ηνπο δπηηθνχο 

πνιηηηζκνχο, ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο ζπλήζσο ζεσξείηαη σο έλδεημε εκπηζηνζχλεο θαη 

ζεβαζκνχ, ελψ ζε νξηζκέλνπο αζηαηηθνχο πνιηηηζκνχο, ε απνθπγή ηεο παξαηεηακέλεο νπηηθήο 

επαθήο ζεσξείηαη ζεκάδη επγέλεηαο. Δπηπιένλ, αλεπαίζζεηεο ελδείμεηο φπσο ε δηαζηνιή ηεο 

θφξεο ή ην ζπρλφ βιεθάξηζκα κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ ζπλαηζζήκαηα φπσο ελζνπζηαζκφ ή 

άγρνο, θαζηζηψληαο ηηο εθθξάζεηο ησλ καηηψλ έλα δσηηθφ εξγαιείν γηα ηελ εξκελεία ησλ 

αλείπσησλ ζπλαηζζεκάησλ (Cherry, 2023). 

Η παξαγιψζζα, ή θσλεηηθά, πεξηιακβάλεη ηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηεο νκηιίαο, φπσο ηνλ ηφλν, 

ηνλ ηφλν, ηελ έληαζε θαη ηνλ ξπζκφ νκηιίαο. Απηνί νη παξάγνληεο ζπρλά επηθνηλσλνχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζηάζεηο πην απνηειεζκαηηθά απφ ηα ιφγηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ήξεκνο 

θαη ζηαζεξφο ηφλνο κεηαδίδεη απηνπεπνίζεζε, ελψ κηα δπλαηή ή ςειή θσλή κπνξεί λα 

ππνδειψλεη ελζνπζηαζκφ ή απνγνήηεπζε. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξαδίδνληαη νη ιέμεηο κπνξεί 

λα επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηξφπν ιήςεο ησλ κελπκάησλ, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία 

ηεο θσλεηηθήο δηακφξθσζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία (Cherry, 2023). 

Η Chronemics, ε κειέηε ηνπ ρξφλνπ ζηελ επηθνηλσλία, απνθαιχπηεη πψο ηα άηνκα 

αληηιακβάλνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην ρξφλν. Η αθξίβεηα, γηα παξάδεηγκα, εθηηκάηαη ηδηαίηεξα 

ζε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, φπσο ε Γεξκαλία ή ε Ιαπσλία, φπνπ αληαλαθιά ζεβαζκφ θαη 

επαγγεικαηηζκφ. Αληίζεηα, ζε πνιηηηζκνχο φπνπ ν ρξφλνο αληηκεησπίδεηαη πην επέιηθηα, φπσο 

πνιινί ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή, είλαη ζπλεζηζκέλε κηα ραιαξή ζηάζε απέλαληη ζηελ αθξίβεηα. Σν 

Chronemics πεξηιακβάλεη επίζεο ην ρξφλν ζπλνκηιίαο, κε παχζεηο θαη ρξφλνπο απφθξηζεο πνπ 

ζπρλά ππνδεηθλχνπλ ζηνραζηηθφηεηα ή αθνζίσζε (Cherry, 2023). 
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Σα ηερλνπξγήκαηα ή πξνζσπηθά αληηθείκελα παίδνπλ επίζεο ξφιν ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. 

Σα ξνχρα, ηα αμεζνπάξ θαη ηα πξνζσπηθά αληηθείκελα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ πηπρέο ηεο 

ηαπηφηεηαο, ηεο θνηλσληθήο ζέζεο ή ηνπ επαγγέικαηνο ελφο αηφκνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε επίζεκε 

ελδπκαζία ζε έλα επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ζεκαηνδνηεί επαγγεικαηηζκφ, ελψ ηα casual 

ξνχρα κπνξεί λα ππνδειψλνπλ κηα πην ραιαξή πξνζέγγηζε. Οκνίσο, αληηθείκελα φπσο 

θνζκήκαηα ή ηαηνπάδ κπνξνχλ λα εθθξάδνπλ πξνζσπηθέο αμίεο ή πνιηηηζηηθέο ζρέζεηο, 

ζπκβάιινληαο ζην ζπλνιηθφ κήλπκα πνπ κεηαθέξεηαη κε ιεθηηθά (Cherry, 2023). 

Σέινο, πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, φπσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ, ν θσηηζκφο θαη ην ρξψκα, 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ιήςεο ησλ κελπκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα θαιά 

θσηηζκέλν, αλνηρηφ δσκάηην ελζαξξχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεξγαζία, ελψ έλαο 

ακπδξά θσηηζκέλνο, θιεηζηφο ρψξνο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 

Απηά ηα πεξηβαιινληηθά ζηνηρεία κπνξνχλ λα δψζνπλ ηνλ ηφλν ζηηο ζπλνκηιίεο θαη λα 

επεξεάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (Cherry, 2023). 

Πίνακαρ 2: Σςνοπτική Παποςσίαση Σςστημάτων Μη Λεκτικήρ (Εξωλεκτικήρ) Επικοινωνίαρ 

Σύζηημα 

Επικοινωνίαρ 

Πεπιγπαθή Παπάδειγμα Πολιηιζμική 

Διαθοποποίηζη 

Κινηζική (γλώζζα 

ζώμαηορ) 

Δθθξάζεηο, 

ρεηξνλνκίεο, 

ζηάζε 

Υακφγειν, ζηαπξσκέλα 

ρέξηα 

Δθδεισηηθφηεηα vs 

ζπγθξάηεζε 

Πποξεμική 

(πποζωπικόρ 

σώπορ) 

Απφζηαζε θαηά 

ηελ επηθνηλσλία 

΢ηελή ή επξεία 

απφζηαζε 

Μέζε Αλαηνιή: ζηελή, Β. 

Δπξψπε: επξεία 

Απηική (άγγιγμα) Φπζηθή επαθή Υεηξαςία, αγθάιηαζκα Ιαπσλία: πεξηνξηζκέλν, Λ. 

Ακεξηθή: θνηλφ 

Οθθαλμική 

(οπηική επαθή) 

Κίλεζε θαη 

βιέκκα καηηψλ 

Γηαηήξεζε ή απνθπγή 

βιεκκαηηθήο επαθήο 

Γχζε: έληνλε επαθή, 

Αζία: απνθπγή 

Παπαγλώζζα Σφλνο, έληαζε, 

ξπζκφο 

Γπλαηφο ηφλνο = 

ελζνπζηαζκφο 

Άιινη πνιηηηζκνί ηνλ 

ζεσξνχλ απηαξρηθφ 

Χπονική 

(chronemics) 

Αληίιεςε θαη 

ρξήζε ρξφλνπ 

Πνλθηνπαιηζκφο, 

παχζεηο 

Γεξκαλία: απζηεξή, Λ. 

Ακεξηθή: επέιηθηε 

Τεσνοςπγήμαηα Ρνπρηζκφο, 

αληηθείκελα 

Κνζηνχκη, ηαηνπάδ Δπαγγεικαηηζκφο ή 

έθθξαζε ηαπηφηεηαο 

Πεπιβάλλον Φσο, ρξψκα, 

δηάηαμε ρψξνπ 

Αλνηρηφο θσηεηλφο 

ρψξνο 

Γηεπθνιχλεη/εκπνδίδεη 

ζπλεξγαζία 
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Ο Πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη ζπλνπηηθά ηα βαζηθά ζπζηήκαηα κε ιεθηηθήο (ή εμσιεθηηθήο) 

επηθνηλσλίαο, δηεπθνιχλνληαο ηε ζπγθξηηηθή θαηαλφεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ κέζσ ησλ 

νπνίσλ κεηαδίδνληαη κελχκαηα ρσξίο ηε ρξήζε ιέμεσλ. Ο φξνο εξωλεκτική ρξεζηκνπνηείηαη 

εθεμήο γηα ιφγνπο ζπληνκίαο, αλαθεξφκελνο ζην ζχλνιν ησλ επηθνηλσληαθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

πνπ ππεξβαίλνπλ ην θαζαξά ιεθηηθφ επίπεδν, φπσο ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ν ηφλνο ηεο θσλήο, 

ε απφζηαζε θαη ην πεξηβάιινλ. Απφ ηνλ πίλαθα θαζίζηαηαη εκθαλέο φηη θάζε ζχζηεκα δηαζέηεη 

δηθή ηνπ ιεηηνπξγία, εξκελεπηηθφ πιαίζην θαη πνιηηηζκηθή δηάζηαζε. Η θηλεζηθή, γηα 

παξάδεηγκα, είλαη ηδηαίηεξα θνξηηζκέλε ζπλαηζζεκαηηθά, κε εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη 

ζηάζεηο ζψκαηνο λα απνηεινχλ ζπρλά «παγθφζκηα γιψζζα». Αληίζεηα, ην proxemics θαη ηα 

απηηθά δηαθνξνπνηνχληαη έληνλα απφ πνιηηηζκφ ζε πνιηηηζκφ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε παξεμεγήζεηο αλ δελ ππάξρεη ζρεηηθή επαηζζεηνπνίεζε. 

Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη έλα πνιχπιεπξν ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη θηλεζηθή, 

πξνμεκηθή, απηηθή, νθζαικηθή, παξαγιψζζα, ρξνληθή, ηερλνπξγήκαηα θαη πεξηβαιινληηθνχο 

παξάγνληεο. Κάζε έλα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα ζπκβάιιεη κνλαδηθά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κεηαθέξνληαη θαη εξκελεχνληαη ηα κελχκαηα. Η θαηαλφεζε θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ, ελψ ιακβάλεη ππφςε ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, κπνξεί λα εληζρχζεη 

ζεκαληηθά ηελ επηθνηλσλία θαη λα εληζρχζεη ηζρπξφηεξεο δηαπξνζσπηθέο ζπλδέζεηο. 

6.3 Διαχείριςη Πολιτιςμικϊν Διαφορϊν 
Η δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ είλαη απαξαίηεηε ζηνπο ζεκεξηλνχο δηαζπλδεδεκέλνπο 

θαη δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο εξγαζίαο, φπνπ άηνκα απφ δηάθνξα ππφβαζξα ζπλεξγάδνληαη. Απηέο 

νη δηαθνξέο, πνπ πεξηιακβάλνπλ αμίεο, ζηπι επηθνηλσλίαο θαη ζπκπεξηθνξέο, κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνθιήζεηο αιιά θαη λα πξνζθέξνπλ επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία θαη αλάπηπμε. Η 

αληηκεηψπηζε θαη ε δηαρείξηζε απηψλ ησλ δηαθνξψλ εληζρχεη απνηειεζκαηηθά ηε ζπκκεηνρή θαη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα, δεκηνπξγψληαο έλα πεξηβάιινλ φπνπ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο αηζζάλνληαη 

φηη έρνπλ αμία θαη ζεβαζκφ (Adnan, et a., 2016). 

Σν πξψην βήκα ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ είλαη ε θαηαλφεζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ θαλφλσλ θαη πξαθηηθψλ κέζα ζε κηα νκάδα ή νξγαληζκφ. Οη 

πνιηηηζκνί πνηθίιινπλ ζεκαληηθά σο πξνο ηελ έκθαζε πνπ δίλνπλ ζηνλ αηνκηθηζκφ έλαληη ηνπ 

θνιεθηηβηζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, δπηηθνί πνιηηηζκνί φπσο νη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο δίλνπλ ζπρλά 

πξνηεξαηφηεηα ζηα αηνκηθά επηηεχγκαηα, ελψ νη αλαηνιηθνί πνιηηηζκνί, φπσο απηνί ζηελ 
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Ιαπσλία, δίλνπλ έκθαζε ζηελ νκαδηθή αξκνλία. Η αλαγλψξηζε απηψλ ησλ δηαθξίζεσλ επηηξέπεη 

ζηνπο εγέηεο λα πξνζαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ψζηε λα επζπγξακκίδνληαη κε ηηο 

πνιηηηζηηθέο πξνζδνθίεο, εληζρχνληαο ηειηθά ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία (Adnan, et a., 

2016). 

Η πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο επαηζζεηνπνίεζεο πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε δηαθνξεηηθέο πνιηηηζηηθέο πξννπηηθέο θαη πξαθηηθέο. Οη εθπαηδεπηηθέο 

ζπλεδξίεο, ηα εξγαζηήξηα θαη ηα πξνγξάκκαηα δηαθνξεηηθφηεηαο είλαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θαηαλφεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ δεκηνπξγίαο 

νκάδαο πνπ ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο πνιηηηζηηθήο πνηθηινκνξθίαο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

πξνθαηάιεςε θαη λα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία. Η έξεπλα δείρλεη φηη νη εηαηξείεο κε ηζρπξή 

πνηθηινκνξθία θαη πξσηνβνπιίεο έληαμεο απνδίδνπλ θαιχηεξα, κε ηηο νκάδεο ρσξίο 

απνθιεηζκνχο λα παξνπζηάδνπλ ζπρλά 35% βειηίσζε ζηηο ηθαλφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ (Eden, 

2024). 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη ζεκειηψδεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. 

Ο αλνηρηφο δηάινγνο επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο παξεμεγήζεηο επνηθνδνκεηηθά. Η ελεξγεηηθή αθξφαζε θαη ε ελζπλαίζζεηε 

επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε γεθχξσζε ησλ πνιηηηζκηθψλ ραζκάησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αλαγλψξηζε θαη ν ζεβαζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπδεηήζεσλ δηαζθαιίδεη φηη φιεο νη θσλέο αθνχγνληαη, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε ηνπ 

αλήθεηλ. Μειέηεο δείρλνπλ φηη νη νξγαληζκνί κε ηζρπξέο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο έρνπλ 50% 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηηχρνπλ πςειή αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Eden, 2024). 

Σα ζηεξεφηππα θαη νη αζπλείδεηεο πξνθαηαιήςεηο κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. Η αληηκεηψπηζε ησλ αηφκσλ κε βάζε πξνθαζνξηζκέλεο 

αληηιήςεηο θαη φρη ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλεο 

εθηηκήζεηο θαη ηεηακέλεο ζρέζεηο. Η παξνρή εθπαίδεπζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηνλ κεηξηαζκφ 

ησλ αζπλείδεησλ πξνθαηαιήςεσλ είλαη απαξαίηεηε. Γηα παξάδεηγκα, ηα εξγαζηήξηα γηα ηελ 

πνιηηηζηηθή επαηζζεζία κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ππαιιήινπο λα αλαγλσξίζνπλ ηηο 

πξνθαηαιήςεηο ηνπο θαη λα πξνσζήζνπλ έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν ρσξίο απνθιεηζκνχο (Eden, 

2024). 
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Η πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη ην θιεηδί γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πνιηηηζκηθά δηαθνξεηηθνχ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη επέιηθηεο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο πξνζαξκφδνληαη ζε δηάθνξα ζηπι 

εξγαζίαο θαη πξνηηκήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλνη πνιηηηζκνί εθηηκνχλ κηα ηεξαξρηθή 

πξνζέγγηζε, ελψ άιινη πξνηηκνχλ ηζφηηκεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Η πξνζαξκνγή ζε 

απηέο ηηο δηαθνξέο δηαζθαιίδεη φηη νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ ζεβαζκφ θαη θαηαλφεζε, 

εληζρχνληαο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφδνζή ηνπο (Eden, 2024). 

Η παξνρή πνιηηηζηηθήο ππνζηήξημεο κέζσ πξσηνβνπιηψλ φπσο πξνγξάκκαηα γισζζηθήο 

βνήζεηαο, πνιηηηζηηθέο γηνξηέο ή επθαηξίεο θαζνδήγεζεο βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο εξγαζίαο ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ. Η αλαγλψξηζε 

ησλ πνιηηηζηηθψλ ενξηψλ θαη ε ελζάξξπλζε ηεο αληαιιαγήο παξαδφζεσλ κπνξεί λα εληζρχζεη 

ηε ζπκκεηνρή θαη ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ. Σέηνηεο πξνζπάζεηεο φρη κφλν θάλνπλ ηνπο 

ππαιιήινπο λα ληψζνπλ φηη ηνπο εθηηκνχλ αιιά θαη εληζρχνπλ ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο (Eden, 

2024). 

Η αλαδήηεζε ηαθηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνπο ππαιιήινπο ζρεηηθά κε πξσηνβνπιίεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο θαη έληαμεο δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Η ελζάξξπλζε ηνπ 

αλνηρηνχ δηαιφγνπ ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηζηηθέο πξνθιήζεηο θαη επηηπρίεο βνεζά ηνπο 

νξγαληζκνχο λα βειηηψζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Οη εηαηξείεο πνπ δεηνχλ ελεξγά θαη ελεξγνχλ 

βάζεη ζρνιίσλ έρνπλ 3,3 θνξέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηηχρνπλ πςειφηεξε αχμεζε 

εζφδσλ, απνδεηθλχνληαο ηελ αμία απηήο ηεο πξνζέγγηζεο (Eden, 2024). 

Η δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε δηαθνξεηηθψλ 

ππνβάζξσλ, ηελ πξνψζεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο, ηελ πξνψζεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ 

εθαξκνγή επέιηθησλ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο πξαθηηθψλ. Αληηκεησπίδνληαο ηα ζηεξεφηππα θαη 

ππνζηεξίδνληαο πνιηηηζηηθέο αλάγθεο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηβάιινληα 

φπνπ επδνθηκεί ε δηαθνξεηηθφηεηα. Απηφ φρη κφλν εληζρχεη ηελ αηνκηθή θαη νκαδηθή απφδνζε, 

αιιά νδεγεί επίζεο ζηελ θαηλνηνκία θαη ηε καθξνπξφζεζκε επηηπρία. 
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Κεφάλαιο 7ο  Ψηφιακή Επικοινωνία και Μη Λεκτική Επικοινωνία 
Η ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ έρεη αλαδηακνξθψζεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ, αιιειεπηδξνχλ θαη δηαπξαγκαηεχνληαη. Η κεηάβαζε απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο ζε ςεθηαθέο κνξθέο επεξέαζε ζεκαληηθά ηε κεηάδνζε 

θαη εξκελεία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, δεκηνπξγψληαο λέεο πξνθιήζεηο αιιά θαη επθαηξίεο. 

Σν παξφλ θεθάιαην εμεηάδεη ηελ εμέιημε ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο, ηηο επηπηψζεηο ηεο ζηε κε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία θαηά ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αμηνπνίεζεο ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εμσιεθηηθήο δηάδξαζεο. Η θαηαλφεζε απηψλ ησλ κεηαβνιψλ 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζαξκνγή ζηηο ζχγρξνλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο θαη 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο θαηαλφεζεο ζε εηθνληθά 

πεξηβάιινληα. 

 

7.1 Η Εξζλιξη τησ Ψηφιακήσ Επικοινωνίασ 
Η εμέιημε ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο έρεη κεηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 

ζπλδένληαη, κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη αιιειεπηδξνχλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Κάζε ζηάδην 

απηήο ηεο εμέιημεο έρεη εηζαγάγεη θαηλνηνκίεο πνπ αλαδηακφξθσζαλ ηε δπλακηθή ηεο 

θνηλσληθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο (Cetulean & Stoian, 2024). 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, ε έλαξμε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) 

ζεκαηνδφηεζε έλα ζεκαληηθφ νξφζεκν. Ο Ray Tomlinson εηζήγαγε ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

κελπκάησλ κεηαμχ ππνινγηζηψλ, παξέρνληαο έλαλ ηαρχηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Απηή ε εμέιημε επεξέαζε βαζηά ηφζν ηηο πξνζσπηθέο φζν θαη ηηο 

επαγγεικαηηθέο αιιειεπηδξάζεηο, δεκηνπξγψληαο ηε βάζε γηα ηηο ζχγρξνλεο κνξθέο 

δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο (Sil & Chatterjee, 2023). 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε άλνδνο ησλ πιαηθνξκψλ αληαιιαγήο άκεζσλ κελπκάησλ, 

φπσο ην ICQ θαη ην AOL Instant Messenger, εηζήγαγε ζπλνκηιίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

εληζρχνληαο ηε δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή ζπλδεζηκφηεηα. Οη αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

2000 ζεκαδεχηεθαλ απφ ηελ άλνδν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Friendster, ην 

MySpace θαη αξγφηεξα ην Facebook, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηελ πξνζσπηθή θαη δεκφζηα 

επηθνηλσλία (Yaqoub, Al-Kassimi, & Haizhou, 2024). 
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Η δεθαεηία ηνπ 2010 ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ πηνζέηεζε ησλ smartphone θαη ηελ εμάπισζε 

εθαξκνγψλ αληαιιαγήο κελπκάησλ φπσο ην WhatsApp, ην WeChat θαη ην Telegram. Απηέο νη 

εθαξκνγέο φρη κφλν ππνζηήξηδαλ κελχκαηα θεηκέλνπ, αιιά ελζσκάησζαλ θσλεηηθέο θαη 

βηληενθιήζεηο, κεηαζρεκαηίδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχλ νη άλζξσπνη (Cetulean 

& Stoian, 2024). 

Η παλδεκία COVID-19 ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2020 επηηάρπλε ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

ηειεδηάζθεςεο, φπσο ην Zoom, ην Microsoft Teams θαη ην Google Meet, θαζηζηψληαο ηε 

δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία απαξαίηεηε γηα ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία θαη ηε δηαηήξεζε 

πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (Sil & Chatterjee, 2023). 

΢ην ζχγρξνλν ηνπίν, ε ελζσκάησζε ηερλνινγηψλ επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (AR) θαη 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (VR) δεκηνπξγεί λέεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, φπσο νη εηθνληθέο 

ζπζθέςεηο θαη νη δηαδξαζηηθέο εκπεηξίεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπηπιένλ, ε 

ηερλνινγία blockchain εηζάγεη απνθεληξσκέλεο θαη αζθαιείο κνξθέο επηθνηλσλίαο, 

αληηκεησπίδνληαο ηηο αλεζπρίεο πεξί ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ (Yaqoub et al., 

2024). 

Μειινληηθέο εμειίμεηο, φπσο ε θβαληηθή επηθνηλσλία, ηα δίθηπα 6G θαη νη δηεπαθέο εγθεθάινπ-

ππνινγηζηή, αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ λέεο θαηλνηνκίεο, βειηηψλνληαο ηελ ηαρχηεηα, ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία (Sil & Chatterjee, 2023). 

Η ζπλερήο πξφνδνο ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο απνηειεί έλαλ δπλακηθφ ζπλδπαζκφ 

ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο θαη θνηλσληθήο πξνζαξκνγήο, αλαδηακνξθψλνληαο ζπλερψο ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη θαη νη θνηλφηεηεο ζπλδένληαη θαη επηθνηλσλνχλ (Cetulean 

& Stoian, 2024). 

7.2 Επιπτϊςεισ ςτισ Διαπραγματεφςεισ 
Η ςεθηαθή επηθνηλσλία έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηνπίν ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ, ηδηαίηεξα ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαδίδνληαη θαη εξκελεχνληαη νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο. Η κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία - φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, νη ρεηξνλνκίεο, ε ζηάζε θαη ν ηφλνο ηεο θσλήο 

- είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, κεηαθέξνληαο ζπρλά ζπλαηζζήκαηα θαη 

πξνζέζεηο πνπ νη ιέμεηο δελ κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ πιήξσο. Με ηελ άλνδν ησλ ςεθηαθψλ 
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πιαηθνξκψλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο αληηκεησπίδνπλ κνλαδηθέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο γηα ηε 

ρξήζε θαη ηελ εξκελεία απηψλ ησλ ζπλζεθψλ. 

΢ηηο παξαδνζηαθέο δηαπξαγκαηεχζεηο πξφζσπν κε πξφζσπν, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο, ζηε δεκηνπξγία ζρέζεο θαη ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο θαηαλφεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο, ε ρξήζε 

αλνηρηήο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο θαη ε ρξήζε θαηάιιεισλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ κπνξνχλ 

λα κεηαδψζνπλ εηιηθξίλεηα θαη απηνπεπνίζεζε, βαζηθνχο παξάγνληεο ζε επηηπρεκέλεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Ωζηφζν, ηα ςεθηαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο, φπσο ην email θαη ε αληαιιαγή 

άκεζσλ κελπκάησλ, ζπρλά ζηεξνχληαη ηνλ πινχην απηψλ ησλ κε ιεθηηθψλ ζηνηρείσλ. Υσξίο 

θσλεηηθφ ηφλν ή νπηηθέο ελδείμεηο, ηα κελχκαηα κπνξεί λα παξεξκελεπζνχλ, νδεγψληαο ζε 

ζχγρπζε ή ζχγθξνπζε.  

Οη πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο, φπσο ην Zoom θαη ην Microsoft Teams, πξνζπαζνχλ λα 

γεθπξψζνπλ απηφ ην ράζκα, εηζάγνληαο εθ λένπ νπηηθά θαη αθνπζηηθά ζηνηρεία ζηηο ςεθηαθέο 

αιιειεπηδξάζεηο. Απηά ηα εξγαιεία επηηξέπνπλ ζηνπο δηαπξαγκαηεπηέο λα παξαηεξνχλ ηηο 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ηηο ρεηξνλνκίεο θαη ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, θάλνληαο ηελ επηθνηλσλία πην 

δπλακηθή. Ωζηφζν, αθφκε θαη απηέο νη πιαηθφξκεο έρνπλ πεξηνξηζκνχο. Παξάγνληεο φπσο 

πεξηνξηζκέλεο γσλίεο θάκεξαο, θαθή πνηφηεηα βίληεν θαη ηερληθέο δηαηαξαρέο κπνξνχλ λα 

εκπνδίζνπλ ηελ αθξηβή κεηάδνζε κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ. Δπηπιένλ, ε κεησκέλε θπζηθή επαθή 

κε ηα κάηηα πνπ πξνθαιείηαη απφ ην θνίηαγκα ζηηο νζφλεο θαη φρη απεπζείαο ζε αληίζηνηρεο 

νζφλεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο αληηιήςεηο εκπηζηνζχλεο θαη πξνζνρήο (Abazi, et al., 2024). 

Η ηερλνινγία έρεη επίζεο εηζαγάγεη λέεο δηαζηάζεηο ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηηο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ηα θίιηξα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηα εηθνληθά θφληα, αθφκε 

θαη ε ηερλνινγία deepfake κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηηο νπηηθέο παξνπζηάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα 

εηθνληθψλ ζπλαληήζεσλ. Δλψ απηά ηα εξγαιεία κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηνλ επαγγεικαηηζκφ ή 

λα μεπεξάζνπλ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο πεξηζπαζκνχο, εγείξνπλ επίζεο εζηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο.  Γεδνκέλσλ απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ, νη δηαπξαγκαηεπηέο πξέπεη λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο. Η ελίζρπζε ηεο ιεθηηθήο ζαθήλεηαο είλαη κηα νπζηαζηηθή πξνζέγγηζε. 

Διιείςεη πινχζησλ κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ, ε ζαθήο θαη ζαθήο γιψζζα γίλεηαη πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ απνθπγή αζάθεησλ. Η παξνρή ιεπηνκεξψλ επεμεγήζεσλ θαη ε ζχλνςε 
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βαζηθψλ ζεκείσλ κπνξεί λα βνεζήζεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα κελχκαηα γίλνληαη ζσζηά 

θαηαλνεηά (Lempereur & Colson, 2017) 

Μηα άιιε απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή είλαη ε ελεξγή δέζκεπζε κέζσ ησλ δηαζέζηκσλ κε 

ιεθηηθψλ θαλαιηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ βηληενδηαζθέςεσλ, ε δηαηήξεζε ζηαζεξήο νπηηθήο 

επαθήο θνηηάδνληαο ηελ θάκεξα, ρξεζηκνπνηψληαο αλνηρηέο ρεηξνλνκίεο θαη ρεηξνλνκίεο 

θαισζνξίζκαηνο θαη ηξνπνπνηψληαο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

αληηζηάζκηζε ησλ πεξηνξηζκψλ ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ (Lempereur & Colson, 2017). 

Οη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο δηαδξακαηίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ςεθηαθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο. Οη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο, φπσο νη ρεηξνλνκίεο θαη νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, κπνξνχλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζεκαζίεο κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

έλα λεχκα κπνξεί λα ζεκαίλεη ζπκθσλία ζε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, αιιά ζα κπνξνχζε απιψο 

λα δείρλεη πξνζνρή ζε άιινπο. Η πνιηηηζηηθή επαηζζεζία θαη ε πξνζαξκνγή ηεο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ζην πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο βνεζά ζηελ απνθπγή παξεξκελεηψλ θαη 

ελζαξξχλεη ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ (Helmold, 2021). 

Οη επηπηψζεηο ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο ζηα απνηειέζκαηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ είλαη 

βαζηέο. Οη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ εδξαίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ε 

απνπζία ή ε αιινίσζή ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζθεπηηθηζκφ ή κεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ 

αληίζηνηρν. Η νηθνδφκεζε ζρέζεσλ είλαη επίζεο πην δχζθνιε ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα, φπνπ ν 

πινχηνο ησλ δηαπξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηψλεηαη. Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Wheeler θαη 

Nelson (2009), νη δηαπξαγκαηεπηέο πξέπεη λα εξγαζηνχλ ζθιεξφηεξα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

αίζζεζε ζχλδεζεο θαη ζπλεξγαζίαο ζε ςεθηαθά πεξηβάιινληα. 

Η ςεθηαθή επηθνηλσλία έρεη αλαδηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαθέξνληαη θαη 

εξκελεχνληαη νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, εηζάγνληαο επθαηξίεο θαη 

πξνθιήζεηο. Δλψ ε απνπζία παξαδνζηαθψλ κε ιεθηηθψλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ 

θαηαλφεζε, ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ φπσο ε ιεθηηθή ζαθήλεηα, ε ελεξγφο δέζκεπζε θαη ε 

πνιηηηζκηθή επαηζζεζία κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

Καζψο ε ηερλνινγία ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, νη δηαπξαγκαηεπηέο πξέπεη λα παξακείλνπλ 

πξνζαξκνζηηθνί, αμηνπνηψληαο εξγαιεία γηα λα μεπεξάζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη λα 

εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε ζρέζε ζε έλαλ ςεθηαθφ θφζκν. 
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7.3 ΢τρατηγικζσ Χρήςησ Ψηφιακϊν Εργαλείων 
΢ηελ ςεθηαθή επνρή, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία παξακέλεη θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο 

απνηειεζκαηηθήο αιιειεπίδξαζεο, αθφκε θαη φηαλ ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηείηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν κέζσ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ. Σα κε ιεθηηθά ζηνηρεία, φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, νη ρεηξνλνκίεο, ε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θαη ν ηφλνο, παίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηε 

κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνζέζεσλ. Ωζηφζν, νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζπρλά πεξηνξίδνπλ 

ηε κεηάδνζε απηψλ ησλ ελδείμεσλ, παξνπζηάδνληαο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο. Γηα λα 

επηθνηλσλήζεηε απνηειεζκαηηθά ζε έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, είλαη απαξαίηεην λα πηνζεηήζεηε 

ζηξαηεγηθέο πνπ εληζρχνπλ ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία κέζσ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ. 

Έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ επαλεηζαγσγή ησλ κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ 

ζηηο ςεθηαθέο αιιειεπηδξάζεηο είλαη ε ρξήζε πιαηθνξκψλ ηειεδηάζθεςεο φπσο ην Zoom, ην 

Microsoft Teams θαη ην Google Meet. Απηά ηα εξγαιεία επηηξέπνπλ ηελ νπηηθή θαη αθνπζηηθή 

δέζκεπζε, θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ παξαηήξεζε ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ θαη ησλ 

ρεηξνλνκηψλ, πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ θαη εκπηζηνζχλεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε ηεο νπηηθήο επαθήο θνηηάδνληαο απεπζείαο ζηελ θάκεξα κπνξεί λα 

κηκεζεί ηελ πξνζσπηθή εκπινθή, ζεκαηνδνηψληαο ηελ πξνζνρή θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Ο ζσζηφο 

θσηηζκφο θαη ε ηνπνζέηεζε ηεο θάκεξαο βειηηψλνπλ ηελ νξαηφηεηα, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα κε 

ιεθηηθά ζήκαηα, φπσο ην λεχκα ή ην ρακφγειν, κεηαδίδνληαη θαζαξά  (Niemeier, 1997). 

΢ηελ επηθνηλσλία πνπ βαζίδεηαη ζε θείκελν, φπσο ηα email ή ηα άκεζα κελχκαηα, νη κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο απνπζηάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ. Γηα αληηζηάζκηζε, ε θεηκεληθή παξαγιψζζα —

ζηνηρεία φπσο ζεκεία ζηίμεο, θεθαιαία θαη emoji— κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κεηάδνζε 

ηφλνπ θαη ζπλαηζζήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ζαπκαζηηθφ κπνξεί λα εθθξάζεη ελζνπζηαζκφ, 

ελψ έλα ζηξαηεγηθά ηνπνζεηεκέλν emoji κπνξεί λα πξνζζέζεη δεζηαζηά ζε έλα θαηά ηα άιια 

επίζεκν κήλπκα (Lempereur & Colson, 2017). 

Οπηηθά ζηνηρεία, φπσο θσηνγξαθίεο πξνθίι, εηθνληθά θφληα θαη ππνγξαθέο email, ζπκβάιινπλ 

επίζεο ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηνπο ςεθηαθνχο ρψξνπο. Μηα επαγγεικαηηθή εηθφλα 

πξνθίι κεηαδίδεη αμηνπηζηία θαη πξνζβαζηκφηεηα, ελψ έλα θαζαξφ θαη αθαηάζηαην εηθνληθφ 

θφλην θαηά ηε δηάξθεηα βηληενθιήζεσλ ειαρηζηνπνηεί ηνπο πεξηζπαζκνχο θαη εληζρχεη ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ. Η ζπλέπεηα ζηελ νπηηθή παξνπζίαζε ζε φιεο ηηο πιαηθφξκεο δεκηνπξγεί κηα 
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ζπλεθηηθή πξνζσπηθή επσλπκία, ε νπνία κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ζε επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα (Helmold, 2021). 

Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο παξακέλεη εληππσζηαθή αθφκα θαη κέζα ζην πεξηνξηζκέλν πιαίζην κηαο 

βηληενθιήζεο. Οη ρεηξνλνκίεο, φπσο ε ρξήζε θηλήζεσλ ησλ ρεξηψλ γηα λα ηνληζηνχλ ζεκεία ή ε 

δηαηήξεζε κηαο αλνηρηήο ζηάζεο, κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο εηθνληθέο αιιειεπηδξάζεηο πην 

ειθπζηηθέο θαη δπλακηθέο. Λεπηέο ελδείμεηο φπσο ην λα γλέθεηε γηα λα δείμεηε θαηαλφεζε ή λα 

γέξλεηε ειαθξψο πξνο ηα εκπξφο γηα λα δειψζεηε ελδηαθέξνλ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο 

αηκφζθαηξαο ζπλεξγαζίαο (Niemeier, 1997). 

Η πνιηηηζκηθή επαηζζεζία είλαη έλαο άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο θαηά ηε ρξήζε ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ γηα κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Οη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο, φπσο νη ρεηξνλνκίεο, νη 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ε νπηηθή επαθή, έρνπλ δηαθνξεηηθέο έλλνηεο κεηαμχ ησλ 

πνιηηηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαηήξεζε ηεο άκεζεο νπηηθήο επαθήο κπνξεί λα ζεκαίλεη 

πξνζνρή ζε νξηζκέλνπο πνιηηηζκνχο, αιιά ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο ζπγθξνπζηαθή ζε 

άιινπο. Όηαλ αιιειεπηδξάηε κε δηαθνξεηηθά θνηλά, είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεηε απηέο ηηο 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη λα πξνζαξκφδεηε αλάινγα ηα ζηπι επηθνηλσλίαο γηα λα ελζαξξχλεηε 

ηε ζπλεθηηθφηεηα θαη λα απνθεχγεηε παξεξκελείεο (Niemeier, 1997). 

Οη επηπηψζεηο ηεο θαηάθηεζεο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο ςεθηαθέο αιιειεπηδξάζεηο 

είλαη βαζηέο. Η απνηειεζκαηηθή ρξήζε κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ εληζρχεη ηε ζαθήλεηα, κεηψλεη ηηο 

παξεμεγήζεηο θαη δεκηνπξγεί ηζρπξφηεξεο δηαπξνζσπηθέο ζπλδέζεηο. Οη επαγγεικαηίεο πνπ 

κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ θαη λα εξκελεχνπλ επηδέμηα ηα κε ιεθηηθά ζήκαηα είλαη θαιχηεξα 

εμνπιηζκέλνη γηα λα ζπλεξγάδνληαη, λα δηαπξαγκαηεχνληαη θαη λα εγνχληαη ζε εηθνληθά 

πεξηβάιινληα. Καζψο ε ςεθηαθή επηθνηλσλία ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, απηέο νη δεμηφηεηεο ζα 

γίλνληαη φιν θαη πην δσηηθέο γηα ηελ επηηπρία ζε πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ. 

Η αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη 

απαξαίηεηε ζηνλ ζεκεξηλφ δηαζπλδεδεκέλν θφζκν. ΢ηξαηεγηθέο φπσο ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

ηεο ηειεδηάζθεςεο, ε ελζσκάησζε θεηκεληθψλ παξαγιψζζσλ, ε δηαηήξεζε ζηαζεξψλ γξαθηθψλ 

θαη ε πξνζνρή ζηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. Τηνζεηψληαο απηέο ηηο πξαθηηθέο, ηα άηνκα κπνξνχλ 

λα πεξηεγεζνχλ ζηελ πνιππινθφηεηα ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο κε κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε 
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θαη ελζπλαίζζεζε, εληζρχνληαο νπζηαζηηθέο ζπλδέζεηο θαη επηηπγράλνληαο θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. 
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Κεφάλαιο 8ο  - ΢υμπεράςματα 

8.1 Ποφ βριςκόμαςτε ςήμερα: ΢υνθετικό Θεωρητικό Πλαίςιο 
Η εξγαζία αλέδεημε ηε βαζηά ζεκαζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, 

θαζψο απνηειεί έλα πνιπεπίπεδν ζχζηεκα επηθνηλσληαθψλ ζεκάησλ πνπ εληζρχεη, ππνθαζηζηά 

ή θαη ηξνπνπνηεί ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία. Απφ ηηο ρεηξνλνκίεο θαη ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ 

έσο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο θαη ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία ζπλζέηνπλ κηα 

"ζησπειή γιψζζα" πνπ θέξεη βαξχηεηα ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δηαπξαγκαηεπφκελσλ 

κεξψλ. 

Η κειέηε αλέδεημε επίζεο ηε ζεκαζία ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, νη νπνίεο κεηαβάιινπλ ηελ 

εξκελεία ησλ κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ θαη κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο παξεξκελείεο αλ 

αγλνεζνχλ. Η πνιηηηζκηθή επαηζζεζία επνκέλσο αλαδεηθλχεηαη σο αλαγθαία ζπληζηψζα ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Παξάιιεια, ε ςεθηαθή κεηάβαζε κεηαζρεκάηηζε ξηδηθά ηε θχζε ηεο επηθνηλσλίαο, εηζάγνληαο 

λέεο πιαηθφξκεο, κνξθέο θαη πεξηνξηζκνχο. Οη βηληενθιήζεηο, ε παξαγιψζζα ζηα γξαπηά 

κελχκαηα θαη ηα εηθνληθά πεξηβάιινληα αλαζρεκαηίδνπλ ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, 

απαηηψληαο λέεο ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο, θαηαλφεζεο θαη εξκελείαο. 

Σέινο, θξίζηκν ξφιν δηαδξακαηίδεη ε απηνγλσζία ηνπ δηαπξαγκαηεπηή, θαζψο κφλν κέζσ ηεο 

επίγλσζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, πξνθαηαιήςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ θαζίζηαηαη 

δπλαηή ε δηαρείξηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ελζπλαίζζεζε, επειημία θαη ζαθήλεηα. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, θαηαιήγνπκε ζε κηα νιηζηηθή ζεψξεζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, φπνπ ε 

επηηπρία δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ζηξαηεγηθέο ινγηθήο θαη επηρεηξεκαηνινγίαο, αιιά θαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ δηαπξαγκαηεπηή λα "δηαβάδεη", λα πξνζαξκφδεη θαη λα εθπέκπεη κε ιεθηηθά 

κελχκαηα κε αθξίβεηα θαη ζεβαζκφ ζην εθάζηνηε πνιηηηζκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πιαίζην. 

 

8.2 Πρακτικά ΢υμπεράςματα 
Η αλάιπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ αλέδεημε κηα ζεηξά απφ 

πξαθηηθέο θαηεπζχλζεηο γηα επαγγεικαηίεο πνπ εκπιέθνληαη ζε δηαπξαγκαηεπηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Η πξψηε θαη βαζηθφηεξε δηαπίζησζε είλαη ε αλάγθε γηα ζηνρεπκέλε εθπαίδεπζε ζηε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία, θαζψο απηή παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο πεηζνχο, ηεο θαηαλφεζεο 

θαη ηεο δηακφξθσζεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ζπλνκηιεηψλ. Οη δηαπξαγκαηεπηέο θαινχληαη 
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λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο βαζηθέο κνξθέο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο, λα θαιιηεξγήζνπλ 

απηνπαξαηήξεζε θαη λα επηδηψθνπλ δηαξθή αλαηξνθνδφηεζε ψζηε λα βειηηψλνπλ ηηο 

εθθξάζεηο, ηηο ρεηξνλνκίεο θαη ηε ζηάζε ηνπο αλάινγα κε ην πιαίζην θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

ζπλνκηιεηή. 

Η θαιιηέξγεηα πνιηηηζκηθήο επαηζζεζίαο είλαη επίζεο απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο ζε δηαπνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. Οη δηαπξαγκαηεπηέο νθείινπλ λα 

γλσξίδνπλ φηη νη κε ιεθηηθέο ελδείμεηο, φπσο νη ρεηξνλνκίεο ή ε νπηηθή επαθή, εξκελεχνληαη 

δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ηνλ πνιηηηζκηθφ θψδηθα θαη ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ παξεξκελείεο ή 

πξνζβνιέο, αλ δελ ιακβάλεηαη ππφςε ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην ηνπ ζπλνκηιεηή. 

΢ε έλα παξάιιειν επίπεδν, ε αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ απαηηεί ηε ζπλεηδεηή ρξήζε ησλ 

δηαζέζηκσλ κε ιεθηηθψλ θαλαιηψλ, ηδηαίηεξα ζε ζπλζήθεο ηειεδηάζθεςεο ή γξαπηήο 

επηθνηλσλίαο. Η πξνζεθηηθή ηνπνζέηεζε ηεο θάκεξαο, ν θσηηζκφο, ε έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ, 

θαζψο θαη ε ρξήζε ζηνηρείσλ φπσο emojis ή ζεκεία ζηίμεο ζηελ θεηκεληθή επηθνηλσλία, 

απνηεινχλ θξίζηκα εξγαιεία γηα ηε κεηάδνζε ζπλαηζζεκαηηθψλ κελπκάησλ θαη ηελ νηθνδφκεζε 

ζχλδεζεο. Η δηαηήξεζε επαγγεικαηηθήο εηθφλαο ζε φιεο ηηο νπηηθέο πηπρέο ηεο παξνπζίαο ηνπ 

δηαπξαγκαηεπηή εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηε ζαθήλεηα ηνπ κελχκαηνο. 

Η απηνπαξαηήξεζε θαη ε αλαδήηεζε αλαηξνθνδφηεζεο ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηε ζπλερή 

εμέιημε ηνπ δηαπξαγκαηεπηή. Μέζσ ηεο αλάιπζεο ζπκπεξηθνξψλ, ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο 

γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο θαη ηεο ελζπλείδεηεο ξχζκηζεο ηεο θσλήο θαη ηνπ χθνπο, εληζρχεηαη ε 

ζπλέπεηα κεηαμχ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο έθθξαζεο. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, θαζψο απηή 

εμαζθαιίδεη ζηαζεξφηεηα, απηνέιεγρν θαη λεθαιηφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα απαηηεηηθψλ ή 

θξίζηκσλ θάζεσλ κηαο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Η επειημία ζηελ πξνζαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο θαη ε ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο 

εληζρχνπλ ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο νπζηαζηηθψλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο, δηεπθνιχλνληαο ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηελ εμεχξεζε ακνηβαία επσθειψλ ιχζεσλ. Οη επαγγεικαηίεο πνπ αμηνπνηνχλ ηε 

κε ιεθηηθή επηθνηλσλία κε ζπλείδεζε θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη ζε ζέζε λα ειέγρνπλ 

θαιχηεξα ηε δπλακηθή ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη λα επηηπγράλνπλ πην ζηαζεξέο, νπζηαζηηθέο 

θαη δηαξθείο ζπκθσλίεο. 
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8.3 Ερευνητικά Κενά και Προτάςεισ για το Μζλλον 
Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, εληνπίζηεθαλ νξηζκέλα εξεπλεηηθά 

θελά πνπ αμίδεη λα δηεξεπλεζνχλ πεξαηηέξσ: 

 Πεξηνξηζκέλε εκπεηξηθή έξεπλα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία 

ιεηηνπξγεί ζε θαζαξά ςεθηαθά πεξηβάιινληα (ηδίσο ζε δηαπνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο). 

 Έιιεηςε εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο γηα ηε κε ιεθηηθή ηθαλφηεηα δηαπξαγκαηεπηψλ, 

ηδηαίηεξα ζε virtual settings. 

 Αλεπαξθήο ζχλδεζε ηεο απηνγλσζίαο κε ηε δηαπξαγκαηεπηηθή απφδνζε, παξφηη 

αλαγλσξίδεηαη ζεσξεηηθά ε ζεκαζία ηεο. 

 Αλάγθε γηα πνηνηηθέο κειέηεο πεξίπησζεο πνπ λα αλαιχνπλ πψο ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθέο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο επεξέαζαλ ζπγθεθξηκέλα δηαπξαγκαηεπηηθά 

απνηειέζκαηα. 

Πξνηείλεηαη, επνκέλσο, ε πεξαηηέξσ εζηίαζε ζε δηεπηζηεκνληθή έξεπλα πνπ ζα ζπλδπάδεη 

ςπρνινγία, επηθνηλσληαθέο ζπνπδέο θαη ηερλνινγία, ψζηε λα πξνθχςνπλ πην απνηειεζκαηηθά 

κνληέια θαη εθπαηδεπηηθά εξγαιεία γηα δηαπξαγκαηεπηέο ηνπ 21νπ αηψλα. 
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