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EYXAPIXTIEX

H epyacia avtq amotelel 10 Kieioyo tov onovdmv pov oto IMoivteyveio Kpnme. Xe avtd 1o
onueio opeihm vo OmOdOO® €VYXOPIOTIEC GE €KEIVOLG TOL GUVEBOANY KOTAAVLTIKO OTNV
JladtKacio TG EKTELEOTG ALTAG TNG LEAETNC.

Kat’ opyég 0o H0eka vo guyapiotiom tov Ioviely Zompélnt, vroynelo Siddktopa 610
[ToAvteyveio Kpnng, yia v Ponbeia mov pov mopeiye. ‘Evo peydlo evyopiotd otov KOPlo
Muydhn Aodumo, koounropa TG oyxoAng Mnyavikov Ilopaywyng kot Awoiknong kot vov
emPAénovia KaOnynt pov, mov avélaPe v emiPreyn g epyaciog Hov HETA To TPOGOATO
YEYOVATA Kot Y10, TNV KaB0d1yNon Tov LoV Topeiye.

‘Emerta, Oa 0o va ekppaom TIC 1010iTtEPEG EVYOPIOTIEG OV GTOV agipvnoto kuplo Evdyyelo
Ipnyopovdn, mpodnv emiPiémovio Kabnynt| MOV, YO TNV €LKOPI0 TOV HOL £3MWCE Vo
ovvePYNoTOVUE KAOMDS TOV EKTIUG Pabbtata cav avOpwmo Kot cov Kabnynt.

Téhog, evyaplot® amd Kapdldg OAovg ekeivovg Tovg avOpodmovg g (ong pov mov
ocuumapacTatnkay Kot fondncav Ty TpoondOeld pov 6e avT TV amoTnTikn tepiodo g Long
pov.

' H mopodoa épguva viomomdnke o610 mAaiclo TG SOaKTOPIKNG daTtpiPrg Tov ZOTnPEAY
[Movted] M omoio  ovyypnuotodotnOnke amd v EAAGSa xor v Evpomaiky Evoon
(Evporaikdé Kowwvikdé Tapeio) péow tov Emyeipnowoxod Ilpoypdupoatog «Avédmtuén
AvOpomivov Avvopikov, Exmaidevon kot At Biov MdaOnomy», 2014-2020, oto mhaicto g
[Ipd&ng «Evioyvon tov avBpdmivov duvopukod HEGH TG LAOTOINOMG OO0KTOPIKNG EPEVVOG —
Yroopdon 2: [Ipodypappa xopnynong vrotpoprdv IKY og vroynelovg sdvdxtopeg twv AEI g
EALGSOCY.
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KEOAAAIO 1
EIXATQI'H

1.1 ¥nuacio TnS KOvoTOUog

H xowvotopia eivon pio évwoln mov avagépetal ocvyvd oe Oewpntikd OAAG Kol TPOKTIKO
voPabpo oaveCapTNTOS emyEPNUATIKOD Topén. Amotedel KVOplo mapdyovia G Pidoiung
avATTUENG Kol TTPOGOIOEL AVTAYOVICTIKOTNTO GTOV opyavicpd mov T Olabétel. Oswpntikd,
ocOppovo pe ™ Bewpio TG dNUIOVPYIKNG KATAGTPOPNS TOV ZOLUTETEP 1) KOLVOTOUI £XEL TO
Bacwkd poOAO OTNV  OWKOVOMIKN ovATTLEY, OvTIKOOIOTOVTOS TopOYNUEVE TPoidvTa Kol
dwdikaoieg pe véeg, mo amodotikég (Schumpeter, 1934). O Opyaviouds OKOVOUIKNAG
Yvvepyooiog kot Avdmtuéng vrootnpilel , 0Tl PAcel TPOGPATOV EPELVMV, Ol KOIVOTOUEG
eMyePNoelg tvar TOAD mo TOAVS va, TETHYOVV AVATEPT] OIKOVOUIKT ETIO00N Kot HEPIOIO ayopdig
(OECD, 2015). Xe pio emoyn mov yopoaktnpileton omd tayeio te)VOAOYIKN TPOOdO Kol dAAOYES
0TI KOTOVOAWMTIKEG TPOTIUNOCELS, Ol OPYAVICUOL TOV BETOVV (¢ TPOTEPALOTNTA TNV KOVOTOUIN
Katéyovv Vv gveMéia va TomofenBovv cmwotd Kot va dtatnpricovy ) B€on Toug 6TV ayopd.

1.2 Xnuacic Tne mo1dTnToc

[Mopdiinio, 1 mowdtnta eivar éva xopaxTnPloTkd Tov KAOe emiyeipnon ogeilel vo eMOIDKEL,
doyeto amd TNV aveTNPOTNTO TOV PLOUCTIKGOV péTpeOv Tov ¢ emPdiiovtol. [Ipoidvra Kon
VANPEGIEG LYNANG TOOTNTOS 001 YOUV GE HAKPOYPOVIEG TXECNG TEAATN-0pYaVIcHOV Paciopéveg
OTNV KOVOTOINGT TOV TEAATY). ZUVETMOC, 0 OPYOVICUOG OOKTA GNUN Kot 0éon otV ayopd Kat,
OLUVOAKG, aviayovieTikOTnta. EmmAéov, emotnuovikég £€pgvveg Ogiyvouv OTL TPOKTIKEG
dtotknomng mov aKoAovOOVV pio AOYIKN TOLOTNTOG 00NYOUV GE PBEATIOUEVT] AEITOVPYIKT ATOO00T)
Kol PEIOUEVO KOOTN, HE OMOTEAEGHO LYNAOTEPES OWKOVOMKEG emdooels. [Iépa amd Ta
EMYEPNOLOKA 0QEAN, BEPata,  Aettovpyia pe Pacikd dEova v TototnTo dStnc@arilel TdG0 TV
THPNON TOV HETPOV OCPAUAELNG GTY| O10OKOGIO TOPAYMYNG 1) SIEKTEPAIMONG TNG LANPEGTNG OAAL
KoL TN QEPEYYLOTNTA TOV TPOIOVIMV KOl TV VINPESIOV ovTdV Kab’' avtdv. Onwg £€6sce 1 Ap.
Kopavtipad "Eipoote meprrpryvpiopévol omd amotovyieg moldtntoag mov eivor eEm@pevikd
aKp1PEG o€ OPOLG YAUEVOV YPNUATOV, YOUEVOV EVKOPLOV Kot TpokAnOeiocag OATync".

1.3 Acdosio-dvokoiio pEtpnong

Kot ot dvo mpoavagpepbeioeg Evvoleg eivarl moAy oikeieg moloTikd e dAovc. Ymapyetl n avtidnym
™G onuaciog g vvolag Tng ToloTNTOG 1 TNG KOVOTOUIOG, OAAG 1 LETAPOPE TOVG G KATL
LETPNOUO OOOEIKVOETOL OPKETA OVOKOAN. Alapopetikol opyavicuoi, dapopmv peyedmv kot
SPOPETIKMOV KOVATOLPAOV o Exouv evoeyopévmg 0 KaBévag TG EEXMPLOTH VITOKELLEVIKT] TOV

4



dmoyn yla 1o av Kot 10c0 Kavotopot eivat. EmmpocsBétmg, n kovotopia dev €ykettan povo otnyv
SOAMMNYT Hiog 10€0C VO KOVOOPLOL TPOIOVTOG 1) VIINPESTAG OAAGL GE VEEG, GTOV 0PYAVICUO GAAG
KOl OTOV aVTOy®VIoUO, A0oelg kot Pedtiwoelg oe kdbe eninedo tovg. KatalaPaivel, Aowmov,
Kaveic m6co dVoKkoAo Ba NTav Yo Tov VIEVOBVVO VO TPOGPEPEL XPNOULD dESOUEVO Kol TOGO
aKoTOpH®TO Y10 TOVG EPEVYNTEG VAL KATOANEOLY G BAGILO CLUTEPACLLATOL.

1.4 Avéyxn yio tAaiclo TodtnToc

To épyo 1@V gpguvnt®V yiveton akOUN mo SVOKOAO HE TNV HETPMNOT NG mototntag. Q¢ pia
£VVOl0. 0oOPNG OTOV OPIGHO TNG Kot WO10{TEPA VITOKELEVIKT], T TOWOTNTO TOPOVCLALEL HeYdAeg
duokoAieg otV mopapeTporoinon tg. H mowotikn mpocéyyion, émwg Kot 1 kavotopio, SEmet
KGOe enimedo TOL OpyOAVIGUOV, OO TN oLVEPYAcio pe Tov mpopnBevtn pPExpt T ANyM g
KPITIKNG TOV TEAATY. AL0QOPETIKEG YDPES LE OLUPOPETIKEG KOVATOVPES TOLOTNTOS LVIOOETOVV TN
O1KT TOLG KMUOKO TOV TO10TIKOV. AV avahoylotodue Tt Bewpodv mowdtnta oty lonwvia, pe
QUAOGOPI0. TOV UNOEVIKMOV EANTTOUOTIKOV, HTOPOVUE EVKOAITEPO, VO KOTOVOTNGOVUE TIG
dpopéc ava tov kocpo. ‘Etol kot and opyaviopd ce opyoviopd vioBetohvtorl S10popeETIKES
PIL0COPIEG KOl TOMTIKES, KAIUOKES KOl TPOKTIKEC (OOTE VO UTOPOVV Ol EPELVNTEG VA
YPNOLUOTOUCOVV TO OEOOUEVA TOVG GE i HEAETN YWPIG KATOL0 OpIoUEVO TAAIGLO TO1OTNTOC.
Evtuydg, ot gpeuvntéc £rovv avalhcel TV €vvola TG TOLOTNTAG Kot TNV £XO0VV OTOOOUNGEL GE
EMUEPOVS EVVOLEG DOTE Vo umopet va pedetnBel kot va Tpoceepbel 6TOVG 0pYOVIoHOVG GE €val
0pIoEVO TTAOIG10. AVTO €YEL WG AMOTELEC LA TNV JIEVKOALVGT] TOV LEALOVTIKOV EPELVOV TTOL Oal
vépepav amd To 1010 TPOPANUE aAAG Ko T Onuovpyio eIAocoPI®Y KaBodynong g
dwotknong, omm¢ 1 Aoiknon Olwkng Tlowdtrog, Tov opyavicudv pe okond t PBeitioon tOc0
TOV TPOIOVIMV OGO Kol TOV SLOSIKAGIOV TOVG.

1.5 Ykomdc ko doun NS EpYAGiac

Yvvoyilovtog Ta mpoavapepBEivta, PAETOVIE TG 01 VO AVTEC EVVOLEC, TNG TOLOTNTAG KO TNG
KOVOTOWIOG, OMOTEAODV OVOTOCTOGTO KOUUATL TNG EMTLYiog evOg opyavicpov. ‘Etotl, yevviétan
TO EPATNLO TNG CLGYETIONG OVTAV TOV EVVOIDV.

Yxomdg, Aomdv, g mapovoag epyasiog sivar va eEakpiPmbel n cvoyétion ¢ KatvoTopiog pe
éva opliopévo miaiclo mototntag, T Atoiknon OlMkng Iowdtrog, HEGH TOV TPUKTIKMOY CLTNG,
GLYKEKPIUEVO GTOVG TOUEIS TNG GOPUAKOBLOpNYOVING Kol TNG PUTOTPOGTAGIOS Y10 TOL EVPMTOTKAL
dedopéva. Kot mo €101kd, moleg mruyég g Kovotopiog cuoyetilovtol Pe TOLEC TPOUKTIKES
TOLOTNTOG KOl OPYOVOTIKEG PLAOGOPIES.



To npdTo KePdAaro mepielye pio PO HOTIE GTIG PAGIKES EVVOLEG TTOL TTPOYUATEVETAL 1] LEAETN
KOl T ONUOcio auTOV TOGO ETYEPNUOTIKA OGO Kol Ao ILAKA, MoTE Vo, Te0el TO BepéEAO TG
gpyaciog avthg aAAd Kot vo arocapnvichel o okomdg e,

211 GLVEYELD, GTO EMOUEVO KEQPAANLO, OVOADOVTAL Ol BLOUN)YOVIES OL OTTOIEG LEAETOVTAL, 1] GYEOT)
petalld touvg Kot M onuacict TG TMOWOTNTOG Kot TG Kovotopiag oe ovtég. 1o 3° Ke@AAoo
wapéyeTor 10 BewpnTikd vwoPabpo Kol 1 AvAAVLON TOV EVVOIDOV TNG TOWOTNTOC KOl TNG
KowoTtopiog o€ emUEPOVS SaoTAoES KAODS Kot éva chHVOAO BemPNTIK®OV Kol EUTEPIKOV
EPEVVNTIKOV GUUTEPUGLATMOV Y10 TNV LETOED TOVS GYEO.

To 4° xepdloo mpaypatedeTor to otoryeia g €pevvoc mov oeénydn. Ilopovoidletar o
IMNUOYPOPIKO TPOPIA TV OPYAVICU®OV TOL GUUUETEIYOV KOl AVAAVETOL TO EPMOTNUATOAOYIO TOL
npoékuye Pdoet TG BempnTIKNG AvAALGONG TOL TPONYOVLEVOL KEPOAIOV.

210 5° keI TOPOVGLALOVTOL OVOAVTIKA Ol GTATIOTIKEG HEBOJOL TOL YPNCIHLOTOMONKAY Kot
énerta ta TPoidvTo TG AVAALOTG.

Téhog, oto 6° Ke@dAmo mapoTiBEVTOL TO GLUTEPAGLOTO TOV TPOKVATOVV €K TOV TOPOTAVE®
OTOTEAECUATOV KOODG Kot Pior GOYKPIOT UE GYETIKES QKOO UOTKEG LEAETEG.



KEDAAAIO 2
BIOMHXANIEY

2.1 Tevikd

To TpoToPavES YeEYOVOS TNG TPOCSEATNG TaVONinG TVPOddTNOE Evay ay®dVa dPOLOV HETAED TV
QOPUOKOBIOUNYXAVIOV aVE TNV DEIALO Y10 TNV AVATTLEN EVOC TPOTOVTOC-AV0T Y1 TO TOYKOGHO
avtd {nua. Ot opyavicpol KaAéotnkay va mapdEovv Eva epBOALo Yo pio GYETIKE Ayvmotn £mg
101e 00B€vela KoL va EPOVV GE TEPOG TO €YYEipNUA owTO OGO MO AMOSOTIKA Kot e KOPLO
YVOUOVO, TV 0o@dAEl TOV avOpdTIvov €i00VG 1060 amd TV acbévela avti 060 Kt amd TIg
TOPEVEPYELES TOV 1010V TOV TPOiIOVTOG. ATO TO YEYOVOS avtd emnAbe 11 GOAANYN TG epyociog
aUTAG HE TNV TPOCHNKN TOL aAdEAPKOD TPOg TNV  Qopuakoflounyovio. Topén NG
(QUVTOTPOCTACIOG Y. TEPAULTEP® Otevpuvon Tov Odetypatoc. H egpguvmuikny epyacio avtm
TEPLOPIOTNKE GTOVG PLOUNYOVIKOVG KAAOOVE 0TOVS £TCL DGTE T OEOOUEVA TOL GLAAEYONKOY VL
dMOoOVV pio o caen EIKOVA Yo TO OVGKOAO QTO EPMOTNLO TNG CLGYETIONG TV EVVOLMYV, X®PIG
va ennpedlovtal amd e£myevelg TapAyovTeg mOv aPOPOVV TN O1POPOTOINGN GToV Propnyovikd
KAGDO.

2.2 Tleprypoon

H oeoappoxofropunyavia eivor évag topéag mov Paciletor otnv €pevva, v avdmtuoén, v
TOPUYMYN KOl TO HAPKETIVYK Qappakev kot Oepameudv. [Tailel kpicyo poAo 6tov TOpEN TNG
vyelog Owbétoviag okevdopato ywoo TV TPOANYN, TNV OVIUETOMION Kot T olayeipion
acteveldv. Avtd etvon Kamota yopakInPLoTikd TG Propnyavios:

1. 'Epegvva ko avémroén: To Ogpého g  eoapupokofrounyaviag, oe&dyetal €KTEVNG
EMIGTNUOVIKY] €pEVVa e GKOTO TNV OVOKAALYT Kol TV Topaywyn véov okevacudtov. H
dwdikacio eivar cuvnBwg ypovoPdpa Kot kKootofoOpa pe TOAAEG QOPES Vo EKTEIVETOL GE
SLAGTNA TTOAAGDV YPOVOV TPV Ko TEOEL 1o Tapayoyn.

2. PvBuotikd IThaicio: Ovtoag évag touéag TOGO KPIoWOG, VTOKEITOL GE  OLOTNPOVG
pLOoTIKODE Kavoveg mov Kabopilovtor amd KLPEPVIOELS Kol OPYOVICUOVS HE 1daiTeEp
aVoTNPE LETPO KO EMLTPOTES TTOL EAEYYOVV KAOE KOvovplo TPoidv Kot To LIoPdAlovy og
KMVIKEG pedéteg mpv dlatebel otV ayopd.

3. Topayoyn: Metd v £€ykpion akolovbel mn @don g mopaywyns. Me vrepoLYYPOVES
YPouUESG eEac@alileTon 1 CUUUOPP®OT GTA PLOUICTIKA HETPO KOL TIG TPOOLYPAPES, OAAL
KoL M ToXElo Topoy@yn Kot 1 0cpAAELQ.

4. Mdpketivyk kot [Hoioelg: Aldpopeg TexVikEG €MOTPATEVOVTOL OTO TIC QOPLOKEVTIKEG
etapieg ylo v Ipo®ONnoT Kot TV TOANCT TV TPOIdVIOV Toug OTmg ancvbeiog oo
GTOV KOTOVOAMTY, EVILEPMOT| EWOIKEVUEVOD, GUVEPYAGIES e EmOyYEALATIES LYEING K. AL



5. Koawotopia: H @appakoBopnyavio givar n oyypn tov 06patog TG 0TPIKNG KOvoTopiog,
dovAgvovtag oe Tponyuéveg Bepameieg OTMC Ploloyikd ApLOKa, YOVIOLOKES Bepomeiec Kot
e€atopkevévn 10TPIK.

YVvolKd, 0 KAGOOG avTOG amoTeEAEl AVATOCTOGTO TOPdyovia NG ONMUOCLHG vyelag Kol Tng

TPOOAOL TNG WUTPIKNG EMCTHUNG, EVAO VTAPYOLY OUMG Kol TO 101K, OIKOVOLIKA KOl KOWVMVIKA

apeueydpevo ntnuota yopw omd ovtov.

H Bropnyavia tg putonpootaciog 6Toyevel oy GUANEN TOV GUTOV Kol TOV KOAAEPYEUDY 0T
LKPOOPYOVIGHOVGS, 0c0éveleg Kat TEPBOAAOVTIKOVG TOPAYOVTEG TOV EVOEYETOL VO EUTOSIGEL TNV
avantuén kot v ecodeia Tovg. O topéag avtdg mepthopfdaver peydio €bpog mpoidvimv Kot
TPOKTIKOV OGS

1. ®vrtoedpuaka: Xnuikd mov ypnoiporotodvior yu tov €Aeyxo mopacitov, {illoviov kot
acBevelwv. Kamnyoplomolovviar oe odpopa €ion omwg ot (ilavioktdévor (Qildvia), ot
EVIOUOKTOVOL (§vTOU), 01 LUKNTOKTOVOL (LOKNTES) KOt 01 VIILATOAIOKTOVOL (VIILATDOELS).

2. Buo-putoedpuaxa: QUGIKEG 1 OPYOVIKES EVOALOKTIKES TOV GUUPBOTIKAOV GUTOPOUPLAK®OV TOV
TPOKVTTOVV amd PLGIKE VAIKA OTmG QUTE, Paktipia, Kot opuKTd. XvviBmg Bempodvtar o
QUAKA Y10 TO TEPPAALOV.

3. Awdopata: Ovoieg mov mpootibeviar 610 EUTO 1| GTO YOUO YL VO EPOSIACOLV E
ATOPOITNTO CLOTOTIKA KOl VO EVIGYDGOVY TNV avOTTLEN dALG Kol vo Kaf1oTiGouV T0 UTd
70 avOEKTIKO GE OMEINEC.

4. "Epevva Ko avamtuoén: Mia cuveyng dtadikacio Epevvag Yo vEo AapLLOKa Kot MTAGHOTL, TLO
QUAKA 6TO TEPPAALAOV, TTLO ATOSOTIKA Kot Ympig kKaTdrona, Pedtimon Tov 10N vrapydviwv.

5. PuvBuotikd pétpa: KoPepvntikd copota opilovv moAd ovotnpd pETpa EAEYYOL Yoo TNV
Blopnyoavia putonpooctaciag, Kabdg To TPoidvTa TG aPopovv ce PeYdAo Pabud Tig codetég
7OV TPEPOVY TNV avOp®TOTNTH OAAG Kot ekTiBevTon eEAevBepa oTo TEPIPAALOV.

H Boounyavia gutonpoctaciag £xel Kpioio poAo otV aGPAIAED TPOPIL®Y Kol GTN PrdoUn
aypoTiky kaAlEpyelo. Bonbdel tov aypotikd Topén vo amo@EépEL TNV UEYIOTN €CG00&l0 VA
TOPAAANAL TPOGPEPEL TV ATOPOLTNTN TPOSTACIH OO TIG O1APOpES anelés. Me v avénon tov
TANOBLOHOV Kol TNV KMUOTIKY] oAAayn vo exnpealovv dpactikd v yewpyia, n {\tnon yu
OTOTEAECUATIKEG AMOGEIS PLTOTPOCTOGING OAOEVA KO AVEAVETOL.

2.3 Xyéon Brounyovioc oapudkov Kol QUTOTPOCTOCIUC

Ot do mpoovapepbeig KAadol ¢ Prounyaviag €yovv mapovcldcel &viovn avamntvén To
tehevtaia xpovie. H pappakofropmyovio, Aoy® TV TpdcOaTmv YEYOVOT®V TG TOVOT LG Kot 1)
QLTOTPOCTACia, EUNTIOG TOV EVIOVOTEP®V QPUIVOUEVOV KAILOTIKNG CAAOYNG KOl TOV (POIVOUEVOL
oV VIEEPTANOVGHOD. Ot avAYKESG TV ATOOOTIKOV Kol PONVOV @apuakov, eufoiMmv aArd Kot
ACQOADV KOl OTOTEAEGUATIKOV Bonnudtomv yio v koAAEpyelo. TpoPng £xovv eviabel mépa
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amo KaBe mponyovuevo. Akoun, Kat ot dVo Propnyavieg epevvolv, avamTOGCOVY Kot TAPAYOLV
ANUIKE TpoidvTa oL EUUESO, TN pio TepinTmon, | Gueca, otnv ALY, ennpedlovv o€ ueydro
Babuod v avBpordtta kot To eninedo {mng ™. Me ta mpoidvta avtd va £xovv £va TOAD gvpl
(QACHO. GUVETEIDV oTNV VYeEld Tov ovOpdOmov €mg Kot OBavdtovg, YeveTkég HETOALAEELS,
npocnyn {nuoyovov ovoldv, acbeveldv k.o. Avtd ypnlet daitepng mTPocoyng omd Tig
KUPBEPVNOELS KO TOL TAYKOGUIOLG OPYOVIGHOVG WE OMOTEAEGHO TOV OEGUO TOAD aVGTNPOV
HETPOV KOl KOVOVICU®MY OV OTOLTOVV GLYKEKPIUEVEC GUVONKEG OVATTLENG, TOPOY®OYNG KOl
eréyyov. Ot mopoamdve opoldttes kobiotohv Toug VO OVTOVG KAAOOLG OPKETH KOAO
oLVOLOOTIKO TANOVGUO MOTE pio HEAETN OTMOG VT VAL UTOPEGEL VO ATOPEPEL KATOLO 0EIOA0YO
OTOTELECLAL.

2.4 Avdrykn yo wolotnto

Ovtag évag KAGO0G oL TaPAYEL CGKELAGULOTO TPOS OvVOPpOTIVY ¥PNoN Kol KOTavAAmon, 1M
Bounyavio eoappdkwv, ogeidel vo dwoel Wwitepa avénuévn Poapdtnta 6T0 KOUUATL TOV
TOLOTIKOV €AEYYOL OO TNV TPAOTN VAN TOL ¥pNCHomoteitanl Héxpt T HETOPOPA Kot T ddbeon
tov mpoiovtog. [Tapdpota Papdtnta delyvel kKot 0 KAAOOS TNG PLTOTPOCTACING KOOMS Tapdyet
ovciec mov og peydro Pabud 6ToxevOLVV TNV TPOGTAGIA TNG TPOPNS TOL AVOPOTIVOL £id0VG Omd
100G, MKPOOPYAVIGHOUS Kot TaBoyEveleg, OTMG Kot 6T KaAAEpyewa 1 ortoia mailel kabopioTikd
POLO GTNV TTOLOTNTO TOV TOPAYOLEVOL Ay POTIKOV TPoiovtog. To gavopevo tov vepmAnOLGHOD
elvar ma yeyovoég vy v avBpomdmra, ol avdykeg TOCO Yoo TPo®n OGO Kot Yo
WTPOPAPUOKEVTIKN TTepiBaiyn eivan peyaivtepeg mépa amd KaOe mponyoduevo. Ot d00 OVTEG
Bropmyovieg amoteAovv KHPLOLEG TOPAYOVTES Yo TNV KAALYN QLTOV TOV avayKOv 1 dloyeipion
™G TOWOTNTOGS, ONAON M OmMOdOTIKN TOPAY®Y, N TANPNG 0EOTOINCN TOV TPATOV VAMV, 1|
oot amofnkevon Kot didbeon K.a. givor Nua Cotikng onuaciog mo Kot 0yl LOVo KEPOOVC.
Axéun, ot avotnpoi Kovovicuol mov, ot opyavicpol avtol, Tpénet vo. axolovBovv ypnlovv yia
L0 IO GLVEGTUAUEVT), TOLOTIKY, OLEEAY®YN TOV JOOIKACIOV TPAYIO TOV EMTLYYAVETAL HECW
€VOG CLGTNHOTOG dlaXEIPLONG TOLOTNTAG.

2.5 Avayxn yuo kovotTouio

Avoopikd pe TNV Kovotopio, Kot ot V0 KAAS0l TOL TTPayHaTeDETOL 1] LEAETN VT €pyovTal
OVTILETOTOL UE ALENUEVEC ATOLTHOELS Y10 VO BEATIOVOLV GLVEXMG T TPOIOVTO TOVS OALA KoL VOl
dnuovpyoby Kovotopeg AOCES ot véa Kol vmdpyovia mpoPAnuata. Onwg avaepépOnke
TOPATAV® Ol avAyKkeg TOL TANOLGUOD glvarl OA0 KOl PEYOADTEPEG. ZVVETMG VILAPYEL EMITUKTIKY|
avayKkn Yo KovoTtopeg AVoelg mov Bo kabiotnoovy Ta TPoidvta TV KAAO®V aVT®dV TPocsPiciua
g 6A0LG OOV K1 av Ppiokoviol 6Tov TAAVAT 0AAG Kot aveapTHTmg KOWVOVIKNG TAENC. AT
™V GAAN, N oOyypovn ayopd eivar apeilktn. Kabe opyoviopoc mpémel va mpocepEpetl Karvovpia
TPOIOVTO TTOV 1KOVOTOLOVV OA0 KOl KOADTEPQ TIG OVAYKES TOL OYOPUSTIKOV Kowvov. Me dAha
AOY10, TPEMEL VOL KOVOTOUEL Y10, VOL OTOKTNGEL TO TAEOVEKTNUO, VITEP TOL OVTOYMOVIGLOD.



KE®PAAAIO 3

Ocwpntino vrofabpo

3.1 [Nowmta
H mowdtrta eivor évag 6poc vmokelpevikdg koo kobévag pag €xet tov dkd Tov 0piopo.
[Mpaxtikd 6pwe axkorovbel 600 epunveies: (1) Ta yopaKTNPIOTIKA £VOG TPOIGVTOG 1| VINPEGING
7oV oYETICOVTOL [LE TNV KOVOTNTA TOV VO, IKOVOTOLEL TIG KOABOPIGUEVEG, AAAG KO 1), OVOYKES KO
(2) éva mpoidv M vanpecia yopig erartodpata. Avtd vrootpilelt 1 Apepwovikn Kowomta
[Towvmtag. [Mapakdtom akorovBodv peptkol aKOUO OPIGHOL YOl L0l TTLO YEVIKT) EIKOVOL.
H mot6tta mpénet va 6ToyevEL OTIG OVAYKES TOL TEAATY|, TOPIVES KOl LEAAOVTIKEC.

-Dr Edward Deming
H mowdmta givar to 6hvoro TV YOpoKTNPIGTIKGOV €VOG TPOIOVTOG 1| VINPEGING GYETIKA LE TO
UAPKETIVYK, TN UNYAVIKT], TNV TOPAY®YN KOl T GLVTNPNON HEGH amd T Oomoio TO TPOidv N M
vanpecio avtn Oo 1IKOVOTOGEL TIC TPOGOOKIES TOV TEAATN.

-Armand V. Feigenbaum

H mowdtta givor o Babpdg e aptoteiog mov EmTUYAVETOL LUE 0L OTTOOEKTT) TIUN KOl EAEYYO TNG
petafAntdTnTOS 68 0modEKTd KOGTOC.

-Robert A. Broh

To chvolo TV GTOYEIMV Kot XOUPUKTNPIGTIK®V EVOC TPOIOVTOC 1) LANPESIAG oL oyeTilovTal [
TNV KOVOTNTO TOV VAL IKAVOTOLEL TIG KOOOPIGUEVES, OALA KOt LT, OVOYKEC.

-1SO 8402: Quality Vocabulary

[Towdtmra Bewpovpe TV KAALYN TOV AVOYKOV TOV TEAATOV, ECOTEPIKAOV Kol EEMTEPIKAOV, Y10l
TPOTOVTAL, VINPEGIEG KO EMYEIPTNUATIKEG OL0dIKAGIES YOPIG EAATTOUATAL.

-IBM

KotoAAnAoAnta yio ypnon 1 okomd givor £vag opiopdg g moldtntog mov a&loloyet mOco Kahd
10 TPOIOV amodidel 6TV TPOPAETOUEVT YPTION TOL.

-Joseph Juran

[Towdtra eivor n TPooaploY| GTIS AMUITHGES TPOdYPUPES. AVTOg eivan évag oplopdg g
TOLOTNTOC Y10 VO, TPOGOI0PICOVE TOCO KAAG £Vo TPOIOV N LVANPEGIN TETVYAIVEL TOVS GTOYOLG
KOl TIG avOYEG TOL £X0VV OPLOTEL Atd TOVG GYESUGTEG TOV.

-Philip Crosby
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H mowdmra etvar n anodAieto (amd Aettovpykn petaforn kot {nuioydveg emippoéc) mov éval
TPOIOV TPOKAAEL GTNV KOW®VIO, apAOTOV OTOGTOAEL, EKTOG OO ATMAEIEG TPOKANOEVTEG amd TI
€YYEVELg Aettovpyieg Tov.

-Dr Genichi Taguchi

[Towdmta eltvan N VIEPKAALYN TOV TOPIVOV KOl LEAAOVTIKMV OTOLTIGE®V TOL TEAATN GE GUVEXT
Baon.
-Poornima Charantimath

H Awoiknon OAng [Towdtrog, pio évvola appnKto GUVOESEUEVT LLE TV TOLOTNTO, OTOTEAEL Lot
évvola mov vrokertal 6to 1610 cofapd mPOPANUA TG amovoiag evog kabohikov optopov (Lau
and Anderson, 1998). TMapdéio ovtd oto mAaiclo aVTAG NG SMAMUATIKNG epyaciog Oa
akolovOnoovpe tov opiopd g Charantimath (2011) ), cbpeeva pe tov omoio m Awiknon
OMxne mowovmtag (AOID) elvar évag BepeMmdoNg Kot TEPLEKTIKOG KavOvag Yio TNV d1oiknorn Kot
TO YEPIGUO €VOC OPYOVIGHOV, LE GTOYXO TN ovveyn Peitimon TV emddcE®V HoKpOXpOVId, UE
YVOUOVO, TOV TELLTN.

H dwoiknon oAkng mowdtnrog eivon pio cuvolikn mpoomdfeia oyedlaouévn va PeAtuidvel v
emidoom g ToOTNTOS 6 KAOE EMineSO TOV OPYOAVIGHOD.

Awoiknon: H mototta pmopet kot mpémet va eivar pépog g dtoiknong

Olucn: H mowdtnta avagépetor oe OAOVG TOVg £pYalOLEVOVS KOl GE OAEG TIG OLOOIKAGIEG TOV
0pYaVIGUOV.

[Towdtra: TIpocappoyn TG AMAUTHGELS TOV OPYUVIGHOD KOt TOL TEANTY).

H AOII opiletar Aowmmdv o¢ po S10tkNTIKN TPOCEYYIoN 1oV Tpoomafel Vo KATAPEPEL KOl Vi
JTNPNGEL LAKPOYPOVIOL OPYOVAOTIKY EMITUYIO LEGM TNG GLUUETOYNG TOV EPYULOUEVOV KoL TG
AVOTANPOPOPNONG Omd avTOVE, TNG KOVOTOINOoNG TOV OVAYK®OV KOl TV TPOGOOKIDV TV
TEAOTOV, TOL GefOcUOD TOV KOWOVIKOV 0oEldV Kol TIOTEV® KOl LTOKOVOVTOS GTOVG
KLPBEPVNTIKOVS VOLOLG Kot puOUicELS.

Ot Baowég apyés g Awoiknong OAwkng Ilowdtroc, covppove pe tov Aebviy Opyoaviopd
Tvromoinong (ISO) pumopodv va cuykevipmBoHv oTIC TUPUKAT® EVVOLEC:

1. Opyaviopog pe eotioon otov mehdn: O gkdotote opyavicuds Paciletan €€ ohokAnpov GTov
TEAATY], aVTOG €lvol 0 TEMKOG QTOSEKTNG TOV TPOIOVTIOG 1 TNG LANPEGING TOV TPOGPEPEL.
YVVETMG 0 OPYOVIGHOG OQEIAEL VO OVTIAQUPAVETOL KO VO KOTOVOEL TNG OVAYKES TOV TTEANTN,
elte Topwvég eite PEAMAOVTIKEG, Vo KOVOTTOlEl  TIG OTOUTNGES TOL Kot vo. mwooyilel va
Eemepdoel TIG MPOGOOKIES TOL &V TIG ekmANp®vel. Me dAlo Adywo Tétolov €l00VG
opyavioHot TapdyouV To TPOTdV oV XPEELETOL KOl TPOCPEPOLY IKOVOTOINGT GTOV TEAATT).
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2. Hyeolo: Kd&Be opyaviopodg ypnlet kabodnynong and tovg nyéteg tov. Ilpénet va tiBevron
Eexabapec ko opatéc afleg modTNTOC Kol LYNAEG TPOGOOKIES pe pio TPOCEYYlon UE
eMikeVTPO TOV TEAATN. Ot MYETEC OQEIAOLY VO dNUOLPYOVV GTPATNYIKEG, CLGTIUOTO KO
neBddoVG e KOO TNV OPLOTEID KOl TN OOOTH ANYN amopdoemV o KAbe emimedo Tov
opyavicpov pe odnyod Tig afieg mowdtntag mov tovg dtakatéyovy. [lapdAinia €xovv v
€vlvvn Yoo TV avanTuén evog avOpOTIVOL dVVOUIKOD TOV EVOOPPUVETAL VO CUUUETEYEL KO
Vo KOVOTOUEL ,evdd HEC® TOV POAOL TTOV £XOVV GTOV TPOYPUUUOTICUO, TNV EMKOIVOVIN Kot
mv avayvoplon epyalopévov ot 1ot va amotehovv Tpdtumo evioyvong tev aldv
TOLOTNTOG KO VO TPOTPETOLV TNV TPMTOROLAIR € OAN TNV £KTOCT) TOV OPYAVIGLOV.

3. Zvppetoyn mpocomkoy: H mpocéyyion GuLUUETOYNS TPOCOMKOV &ivol Pacikn otnv
Bektioon g mowdTTOG Kot TG Topayykotntas. H epumhokr| tov avBpdmvov duvapkon
g OAOL T EMIMEDO TOV OPYOVIGHOV EMTPEMEL TNV TANPT aS10TOINoT TOV IKAVOTHTWV TOV.
AVTd emTLYYXAVETOL TTOPEYOVTOS KOAY EPYACLOKT) KOLATOLPO, £V EVOLOPEPOV GUCTNHA
de€aymyng tov dlepyaciav kot TEPPAAAOVTO YOPO VA TAPIAANAG vTootnpilovial ot
SUVATOTNTEG TOL TPOCMOTIKOD VO EKTEAEL TIG KATOVEUNUEVEG EMUEPOVS EPYOCIES GTOV
0pYaVIGUO.

4. Tlpocéyyion oepyaciog: ‘Eva embountd amotéleoua emruyydvetol To amodoTikd OTov Ot
oYETIKOl TOPOL Ko dpactnplotres dtayepilovion wg depyaciec.

5. Zvomuikn mpocdyyion ot dwyeipion: H tavtomoinon, katovonon kot dwoyeipion evog
GLGTNUOTOG OO SLOGLVOEOEUEVEG OlEPYOCIEG Yiol £val OEQOUEVO GTOYO GUVEICQOEPEL GTNV
OMOTEAECUATIKOTNTA KOl OTOO0GT] TOV OPYOVIGLLOV.

6. Zvveyng Peitioon: 'Evag otabepdg 6TdY0G TOL OPYAVIGHOD OTOTEAEL | GUVEXNG AVAYKT Yo,
ovveyn Pertioon g enid00NG IKOVOTOIMVTAS TIG AVAYKES OAMV TWV GYETIKOV OHASMV.

7. TlpaypoatoAoywr] mpocéyyion o1 Afyn omoedcewv: Ol omOTELECUATIKEG OMOPACELS
BaciCovtatl 6t AoyikY| Ko S1ucONTIKY avAAVoT) TV SEd0UEVMV KO TG TANPOPOPiag.

8. ApoPaio emkepdng oyxéon mpounbevt): H wovotnro Ttov  opyaviouod Kol TV
TPOUNOELTAOV TOV VAL OMLOVPYOVV KEPAOG evicyveTON e apolPaio ETKEPOEIG GYECELC.

3.2 Kawvotopio

H 6e0tepn évvola mov wpaypatedeTon ot 1 epyacia eivon n kavotopio. Mia épgvva ota dpbpa
NG EMOTNUOVIKNG KOWOTNTOG OTOKOAVTTEL, OUOIMG, SAPOPOVS OPIGUOVS OO SLOPOPETIKEG
OTTIKEG YOVieS, Tov axoAovBovv oumg pio cuvoyn. Evag optopodg g akadnpoikng Kowotntog
7ov touplalel otn Bepatiky g epyaciog owthg gival avtodg tov Damanpour (1991) wov opilet
™V Kowotopios g v vwobBémon piog eowtepikd mapayBelcag GLOKELNG, GLOTNUOTOC,
TOATIKNG, TPOYPAUUATOC, SEPYATIAG, TPOTIOVTOG 1| VAINPEGING OV E1val VEA Y10 TOV OPYOVIGUO.
Axoun, n Kowotnto e Kovotopiog avoyveopilel kot tnv Ymopén 01apopmV TOTMV KOVOTOUING
(Wolfe, 1994). H mio emkpatng tvmoloyia g kowotopiag otnv Piprloypapia gival avuty Tov
gyyepidov tov Ocio tov Opyovicpod Owovoukng Xvvepyaciog kor Avamntuéng (OECD).
Yoppova pe 1o OECD, lowmdv, m kowvotopio €xel TEGOEPLS OCTACELS: TNV Kotvotopio
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TPoidvTog, TNV Kowvotopio Slodkaciag, TNV KOWOTOMio HOPKETIVYK KOl TNV Kowvotopio
doiknong (OECD, 2005).

H xowvotopio pdpketivyk givat 1 vAomoinon piog Kowvovplog pedddov mpodonong mov empipet
ONUOVTIKEG OAAAYEC GTO OYEOAGUO, TNV Olovourn, TNV mpodbnon 1 v ToAdynon twv
TPOIOVI®OV N LVANPESLOY TOov opyavicpoV. H évvola g addayng oxedlacrol avagEépetal e
OAAOYEG OTOL LT AELTOVPYIKA YOPUKTNPLOTIKG TOL OTTMG 1 ELPAVIOT|, ] GLOKEVAGIO, TO GYNOL KoL
0 OYKOG TOL TTPOTOVTOG. AALOYEG SLOVOUNG GUUTEPIAAUBAVOLY VEOUS SLVAOVE TOANGEDV OTIMG
AVATTUEN VTOKATACTNUATOV, AUEGEG TOANCELS KOl LETATPOTEG G TPOONKEG TOL TPoidvTog. Evd
e€oPOVVTOL Ol LETOTPOTEG GE OPYOUVOTIKES OLOOKOGIES SLVOUNG TTPOTOVTOV Kot vINpestmv. Ot
OAAOYEG OTNV TPOMONON APOPOVV LETATPOTES OTO. EMIKOWMOVIOKA HECH, 6TO AOYOTLTO, GTA
cvoTnuoTe ETPPAPELONG TEAUTOV KOl GTN TPOCAPUOYN TNG OYXEONG KE TOV TEANTN. AAAayEg
OTNV TWOAOYNON OVOPEPOVTOL OTIG AVEOUEUDCELS OTIG TIUEG GE OYEOM UE TIG UETAPOAEG otV
{mon kot T1g eVoAAaKTIKEG Tov givan dbéopeg. H kovotopio pépketivyk €yel og Pacikd
0TOY0 VO PEATUDGEL TOV TPOTO OV KAADPOVTOL O1 AVAYKES TOV TEAATY|, EVIGYVOVTOG TNV BE0M TG
gtaipiag otV ayopd, avoiyovtag véeg ayopig kot avéavovtag tig mwAnoelg (Chetty and Stangl,
2010, Geldes and Felzensztein, 2013, Gunday et al., 2011, Partanen et al., 2011).

[MopdAAnio n S101kNTIKY Kovotopio glvarl 1 €QOPUOYN Mg VENS OpYaveTIKNIG peBddov oTig
EMYEPNUOTIKEG TPOKTIKEG Ko Oladikacieg NG etoupiog. Avtov Tov €ldovg M Katvotouio
EMTPEMEL TNV PEATIOON GTNV EPYACLOKT IKOVOTOINGT, TNV TAPOYOYIKOTNTO KOl TO, OLOYEPIOTIKA
KOl E0OTEPIKA KOGTN Y10 TOVS TELATES KOl TOVG TpopunOevtéc. Kdmoto mapadelypota S1o1knTIkng
kowvotopiog etvar ot avoPabuicslg otn olayeipion yvodons, otV OpyOvVeOTIKY ovadldtaln,
oAlayég oy oxéon meAdTn mpopnBevty Kot €viaEn CLOTNUATOV JloElpoNg AEtTovpyL®OV,
dwyeipion €podlacTikng alvcidag, dlayeipton avhpwrivov dvvaptkol Kot dtoyeipton motoTnTag
(Armbruster et al., 2008, Gunday et al., 2011, Knight and Cavusgil, 2004, OECD, 2005).

Ot kovotopieg Tpoidvtog Kat depyasidv ovopudlovtol Kot TexVoloyikés kKavotopies. Eivat dvo
EVVOlEg TTPOKTIKEG Ko Tpoaveic omote Oa avapepBovpe oe avtég mo cvvroua. H kovotopio
TPOIOVTOC AVAPEPETAL GE KATOL0 VEO TTPOTOV TOGO Y10 TNV 0yopd OGO Kol Y10 TOV OPYOVIGUO 1) OE
Kamola avaPafuion oe €va AEITOLPYIKO YOPAKTNPIOTIKO €VOC LIAPYOVTOG TPoiovtog. Evod 1
KOvoTopio O1001KaG1og apopd oAAAYES KOl LETATPOTEG TTOL EVIAGGOVTOL GTOV TPOTO &0y yNG
TOV JEPYOCIOV TAPAYWOYNG 1| EKTEAECONG UiOG VINPEGIOG TOV ATOGKOTOVV GTNV OIOOOTIKOTEPT)
Aertovpyio TG KAOTOTE HOVADOG.

3.3Xvoyétion AOII kon kouvotouiac couoova Le BiBloypaoio

To gpdpa TG oY€ong avdpeso ot d101KNoNG OAIKNG ToWdTNTAG Pe TV KavoTtopio sival éva
epOTNUA OV Oev Biyetan cvyvd ot BipMoypaeic, kabmOC pio Eexdbapn Kol EUTEPICTATMOUEVT
amavtnon etval oVoKoAo va 300l T0G0 Be@PNTIKA OGO KO EUTEIPIKAL.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0130
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0250
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0015
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0150
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0190
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296316302685?casa_token=-KRKn_0O2koAAAAA:W69X5vd7y0O5f1rYzoQwU7NH73eF_pnZdfKWabaDlcprPfWR8a0e9VoXIapqVCVzFNrjhJGDZWU#bb0240

3.3.1 Oecwpnrikéc Mehétec

‘Eva amd toug kuptotepovg dEovec g AOII eitvan i eotioom otig avaykeg Tov meadtn. Oyt povo
OTNV 1KOVOTOINGN OWTAOV OAAG Kol OTNV €UPECT TOV KOUAVTEPOL TPOTOL VO KOALEHOLV o1
npocdokieg tov. To yeyovog avtd amotehel €va mOAD 1oyvpO KivTpo Yoo TIC €TONPiEg Vo
BeAtidvouv ta TPpoidvTa Kot TIG VINPecieg Tovg. No ydyvouv Kot vo TpoPAETOVV TG LEAAOVTIKES
avAyKeEG TOL TMEANTN KOl VO OVOTTOGOOVV Kowvovpla mpoidovia 1 vo avafoduilovv ta Mon
VILAPYOVTA Y10l VO TTETVYOVV T UEYIGTN KAVOTOINGT) TOVL TEAATT).

H o¢uiocopio ¢ ovveyovg Peitioong woAlepyel €va kMpo oévomg ovookomnong Kot
avafedpnong Kabe Tt 6edopUEVOL TOGO GTNV JAOIKAGIN TOPAY®OYNG OGO KOl GTO TEAMKO TPoidv.
Me amotélecpa o1 0pyaviGHol va EQEVPICKOVV OOPKAOS KALVOUPLOL OLOTKNTIKA KOl OPYOVOTIKA
ePYOAELD, OTOOOTIKOTEPESG JlEPYACIES KAl KOVOTOUES PEATIOGELS OTA TPOIOVTA 1 TIG VANPECIEG
TOVG.

Axoun, ot apyég cuvepyaciog Kol EVOLVAL®MONG Tov avOpomivov SLVOUIKOV TTov TPesPevet M
AOIT ompiovpyodv yovipo €0apog yio TNV avamtuén ¢ KovoTopiog otnv opydveoon, pio
dlaotaot ¢ kavotopiog mov cuvnlmg TapaPAéneTor omd TOVS OPYAVIGUOVC.

3.3.2 Eumgpwcéc Merérec

Ta mopomdve entyepfuoto Egovv ovaAvdei and didpopec épsvveg (Mahesh, 1993, Dean and
Evans, 1994, Kanji, 1996, Tang, 1998, Roffe, 1999) oALd eival dwitepo onuavtikd vo
avaeepbel kot m peyaAng kAMpokoag epmepikn perétn (Zairi, 1999) ndveo otnv kohdtepn
epapuoyn TG drayeipiong g kavotouiag, mov Elafav HEPog ToArol debveic opyavicuol dmmg
D2D, Rover Group, IBM (UK) Ltd, 3M, Ford, AT&T, Cadillac, Hewlett Packard, Rank Xerox,
Exxon Chemical, and Kodak Ltd kot €d€1€e mw¢ TOAAEG MPOKTIKEG TNG OlOEIPIONG TOVG
amotelobv avayvopiopéva ototyeio g AOIL Ot mpokTikés avtég cvpmepthapfdvovy o
VAOTOINON APYDV OTMG KKOVATOVPO TOLOTNTOCY, KOPYUVIGHOG HAONoNG», «opyavicudg pe 0dnyo
oV EAdTN Kot «ovveyng Pertioony. Kor mo ocvykekpyéva epyodein motdttog Ommg 1
uébodoc avamtvéng Asrtovpyiag mowdtnrag (QFD:Quality Function Deployment), pefddovc
Taguchi, otatiotikod éAeyyo mol0TNTOGC, GYEOACUOG TEPOUUATOV, EAEYYOG AVTAYMVIGTIKOTITAG UE
ypron odewtdv(benchmarking), six- sigma pebodoroyia, Poka Yoke, 1ISO 9001 =mpotvma
SCPAAMONG TTOLOTNTOS, EVOLVAUMGON KOl cvppetoyn epyalopévov kot apotPoio emikepong
oyxéon mpounbevtr). AArec eumelpkég ueAETEG mov vrootnpilovv TN OeTikn oyéon TV dLO
evolv avtdv eivar g Flynn(1994), mov mo ocvykekpéva ovogépel ¢ o Pabuog
v10BETNONG TV JoKNTIKAOV ctoryeimv g AOIT éxet peydho poAo otV TaydTNTA HE TNV OTToln
Kowvotopel  évag  opyovicpdg mpoiovtikd. Ilopoporwn, ot Gustafson xow Hundt (1995)
vroonpiovv mwg otoyeion OmwG M eotiaon  otov  meAdtn, 1 myecio, €Aeyyog
AVIOYOVIGTIKOTNTOG, 1 oTafepOTNTA TOV GKOMOV, 1| KOVATOVPA TOWOTNTOC, 1 CLUUETOYN TOL
epyalopévov, N dwyeipion Olepyacidv kot N cvveyng Pertioon elvar kevipikd ototyeion otnv
emTLYN Kouvotopio ko Bedtioon, av kat oyt OAa o€ 1610 fabud. O McAdam(1998) otnv puekém
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nmov denyaye pe opyaviopovg g IpAavoiag katéinée 010 cuumépacio TS LVIAPYEL TOAD
OYVPY] CLOYETION OVAUEGH GTO GLVOMKO Pabud cuveyovg PeAdtimong Kot 10 cuvolMko Badud
kawvotopiag. [poteivovtag, Aoudv, T n errocopio TG cuveyovg Bertioong amotelel Bepélo
v évav kovotopo opyaviopd. ‘Emerta, péoo amd pio moloTikn pEAETN SomoTOONKE TG
OLYKEKPIUEVEG TPOKTIKEG TNG KOVATOVPOG TNG ouvveyols Peitioong mapoatnpodvial o€
0pYaVIGHOVG TToL £xovv KpBel kKawvotopot. Katanyetl, Aoudv, Twg 1 1oyvpr cLGYETIoN avapieso
oTNV KovoTtopio Kot T ovveyn Pedtioon dev amotehel amid pio cuoyEtion oAAG pio o1tiddn
oyxéon, evvomvtog OtL M vioBéon g erlocopiog ™ cvveyovg Pedtiomong Ba odnynoel oe
BaBoc ypdvov e avEnpévn Kavotopio.
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KEDOAAAIO 4

Y TOUYELOL EPEVVAC

4.1 Avartvén Epotnuatoloyiov

Yxomdg NG epyaciag avutng eival, HECH €VOC EpMOTNUOTOAOYIOV, Vo GVAAEEOVUE dedopéva amd
eoappokofropunyavieg kot groipieg eurtonpootaciag ™¢ Evpdmng. Amd TiC amavtioelg tov
eTapdv Bo omoKTNoOLUE pio €KOVA TOL €0POLG TNG YPNONG TOV TPAKTIK®V dlayeipiong
TOWOTNTOG KOl TOV HETPOV TNG KOUVOTOUIOG TOV EKAGTOTE OPYAVIGUOV DGTE WE TIG KOTAAANAEG
oTOTIOTIKEG HeBdOOVE Vo kKataAnEovpe oe €vo TOPIoUO Yo, TN CLOYETION TouG. Bdoel tov
TOPUTAVED YOPICOUE TIG OVO EVVOLEG TPOG CLGYETION GE OLOGTAGCELS Ol OTOIES OVTIGTOLOVV 1
KaBepio o€ £vo aplOpd EpOTHGE®V TOV EPOTNHOTOAOYIOV TOL abpoilovv oTig 33.

I'o v droiknon oAkng moldtTag:

Aéopevon/vmootpiEn avaTaTNG O101KNoNG
Eotioon otov meldn

Yuveyng Peitioon

Xoppetoyn tov epyalopévav

Koatdption kot ekmaidevon

Awyeipion mpounbevtov
[Ipotvma/mhaicia/BpaPeia

Noook~owhE

IMa v koavotopdia:

1. Kowotopia mpoidvtog

2. Kowotopia dtadikacimv
3. Kowotopio papketvyx
4. Kowotopio dtoiknong

4.2 Mopon ko1l TpocEyylon OpYOVIGLAOV

Ov mpoavapepBeiceg epmTNOES OTMG KOL 3 ONUOYPOPIKES EPMTNCELS MOV TPOCTEOMKAY,
uetoeépnkay oty mhatedpua Forms tmg Google oe popen ep@TMUATOAOYIOV HE OKOTO TNV
amootol] MAektpovikd. Méow e-mail mpooeyyiotnkoav ot opyavicpoi mov Ppickovral otnv
vrdéroutn Evponn, evd ot eAAnvikég etanpieg mpooeyylomkay Kol TNAEPOVIK®MG Y10l TO GEST
ouvvepyacio. Ex Tov cuvorov vnpée ev téhet aviamokpiorn kovtd oto 10% evd eyympro e€outiog
™G TNAEQMOVIKNG EMKOW®VIOG TO TOGOoTO NTov peyohvtepo. ANednkav amavincelg amd 77
dlpopeTikég etaipieg eite Pappakmv, gite putonpootaciag. Ot amavtioels ovtég doOnKaV amod
tov vrevbuvo TOOTNTOG TNG €KAoTOTE €TOUPiag ,0NAdY] TOV TPOIGTAUEVO TOVL TUNUOTOC
TOWOTNTOG ,0V O GCLYKEKPUEVOG OPYOVICUOG MTOV OpPKETE HeYOAOG Mote va Olabétel €va
Eexwp1oTd TETOL0 TUNUO, OAMDE 0md KATO10 O1EVOVVTIKO GTEAEYOC TOV KOTELXE TIG AMOPAITNTESG
TANPOPOPIES KOl YVAGELS Yo Vo TPOGPEPEL Ta dedopéva Tov {nmdnkav. To epotnuatorodylo
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nrav dwbéoipo mpog amdvinon oto ddotnuoe and 2 lavovapiov tov 2023 wg tig 7 Nogufpiov
Tov 2023.

4.3 TavtdénTo Agiypatoc

Ot 3 yevikég epOTNOEIS TOV GULUTEPIANPONKAY OTOGKOTOVV GTNV TOWTOMOINGT TOL JelyUATOG
TOV 0pYOVIGUOV Tov EAafav uEpog oty HeEAETN. O TAnpoopieg mov ntiOnKav omd avtég TIg
EPOTNOE NTOv: o)1 Tomobesian Tov opyavicpov, P) to péyebog tov opyavicpov(TAn0og
epyalopévav) Kot y) 1 nAKio Tov 0pyavIGHOD.

Axoun, dAAn pio mAnpogopia yio v towtdTTe TOL dElyUATOg SIVETOL OO TNV EPMTNON
«IIpotvna/miaicio/Bpafeio» Omov didetor 1O OMUOYPAPIKO OTOVXEID TNG KOTOYNG KOTOl
motomoinong mototntog 1 PpaPeiov. H gpdon avtr amavimbnke Oetikd amd 10 79% tov
CLUUETEXOVTOV OTMOC KOl NTAV PLGIKO OEOOUEVNG TNG ONUACTOG TG TOLOTNTAS OTIS Propunyavieg
OLTEG KOL TOV EMATOCEMV TOV TOAVAOV cQoApdTOV Toug. H gpdtnon avt mopaieinetor and
NV 0VIADGT GLOYETIONG TOPUKAT® AOY® TNG OLAOIKNG PVONG OE avTifeon LE TIC EPMTNCELS TOV
AvOADOVTOL GTN] GUVEELDL.

[Mapatnpeitor oto oyfua 1, 6Tt Eva HeYGAo TOGOGTO TOL OELYLLOTOG LOG ATOTEAEITOL OO eTONPiEg
nov Bpiokovtar onv EAAGSa, pia xdpo pe moAAES eTaupieg mTOPUY®YNS POPUOKEVTIKMY E0DV
CLYKPITIKA [e To péyebog TG AKOUN, 01 EAMNVIKEG £TaLpiec NTOV EVKOAATEPO VO TPOGEYYIGTOVV
TNAEQPOVIKA [LE ATOTELECILA 1] CLVEPYOGTN VO V0L EDVKOAITEPT KOl TTLO GLLECT).

30

25

20

15

10

5

Amml sl
v ng

Zxnua 1: Xwpeg mpogAeuong Twv opyaviouwy tou deiyuatoc
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Avoopikd pe 10 péyebog TV opyavicpudv mov EAafav HEPOC otV Tapovce PEAETN QaiveTol
07O GYNUA 2 OTL VILAPYEL PO IGOPPOTNUEVT KaTavoun oto delypa, kabmg, 0nmg etvol Aoyikd, ot
pkpdtepoL opyaviopol givor ToAvmtAnféotepol eved 660 peyormvouy og PEYedog LEIdVOVTOL GE
mAn0oc.

A&womnueioto glvar to €0pog g Poppakofropnyoviog ®g Topéa Tov PAOEEVEL 0OpYOVIGLOVG
eMdyoTOV  epyYalopéveV HE UIKPA EPYOCTNPLOL KOl UIKPES OLVOTOTNTES TOPAYOYNS MEXPL
ToAEBVIKOVG KOAOGG0VE YVOGTOLG 68 OA0VG OTtw¢ Pfizer, Bayer x.a.

60

50

40

30

20

10

<50 50-200 201-500 501-1000 >1000
NAHOOZ EPTAZOMENQN

Zxnuoa 2: Méyedog Opyaviouwv tou Selyuatog

H 1pit dnuoypaeikn epdton divet pio ewova yo v mododtnta TV toipudyv. H misioynoia
TOVG OMOTEAOVV ETOLPIEC AV TV 15 €TMV, Pe TOALY XPOVIO VO AVOTTOEOVVY TIC TPOKTIKES TOVG
vy TV Stelpton Kot Tn SlaGOAEAIST) TG TOWOTNTOS OALG KO Y10 VAL YVOPIGOUV TOV TOUEN MG
opyaviopdg Kot vo kavotopnoovy. [apdiinio Opmg vTodeikviel Kot pio Tpdoeaty TIoT TPOog
mv Bopunyavia avty aeov 10 21% mepinov Tov detypatog meprhapfaver véeg etaupieg, pe Oyt
TEPLGGATEPA A0 5 €11 GTO EvEPYNTIKO TOVS. Me TNV TEYVOYVOGIN KO TNV EMGTNUOVIKT] YVAOON
va yivovtal 0Ao kot meEPLGcOTEPO daBEIeg otV ayopd epyaciog oAAd Kot TNV GTPOPT TOV
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OYOPOGTIKOD KOWOU OE UIKPOTEPEG EMYEPNOCELS TO eyyeipnua g emPioong piog pkpng
emyeipnong o€ avtdév tov Topéa dev eivor ma akatopbwto. Ta mapomdved pmopovv va
dmot®wBovv and 1o oynua 3.

6-10
>15 13%

58%

xnpe 3: HAtkio opyaviouwv tou Selyuatog

4.4 TTopovociaon Asiktdv

‘Exovtag o¢ okomd v cvoyétion 000 EVVOLOV Ol EPOTNACELS, TOL OTOTEAOLV TG HETAPANTES,
YOPIGTNKOV GE VO OUAOES, U0 YO TIS TPOKTIKEG OLOYEIPIONG TOLOTNTAG KOl pio Yo TNV
kawotopio, cvvolkd 32 gpotioeic. H opdda tov epomoewv g AOIl amookonel ot
e€akpifmon Tov TOlEC TPAKTIKES TNG XPNOUYLOTOLEL O EKAGTOTE OPYOVIoCUOG Kol 6€ Tt Babud, evod
Ol EPOTNOELS TNG KOVOTOUING TPOSTOOOVV VO OOGTACOVY TNV TANPOQOPio. TOV UETPOV TOL
EKAGTOTE TUTOL KAVOTOUIOG TOV OpyavicHoV. Ot appoOdol oL ATEVINGAV TO EPMTNUATOAOYIO
nepiEypoyav oe S5-fabuia khipoko Likert, yi koAvtepn oTOTIOTIK HETAPANTOTNTO OTIG
amavVTNOoELS, T0 Pabud mov cupE®VoLV N dlP®VOHV HE TNV pMOTNON/ONAmon pe 10 «1» va
AVTIGTOKEL OTNV 1oYVPN SP®VIL KOl TO «5» GTNV 15YLPT CLUPOVIAL.

1 ovvéyela, otov mivaka 1, mapatiBevtan ot deikteg TOV CLUTEPIANPONKOV:
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Iivakog 1: Asixteg ueAétng ovoyétiong

No.

Agiktng

Kamyopia

Kmdkoc

H oavotatn dwiknon avomtuocoel Kot
evotepviletar g aieg, TIc PLAocogieg
Kol TNV N g eToupiog oYETIKA pE
ToV¢ €PYAlOUEVOVS, TOVG TEAATES, TOVG
TpouUnBeVTES KoL TV KOv@via.

Aéopevomn/vrootpién
avAOTATNG O101KNOoNG

AAA1

H dueon ovppéroym e avotang
Ololknong emtaydvel TNV HoKpoYpOVIa
avamntuén g etoupiog, evod eEacpaiilet
OTL Ol &VePYEC OPYOVOTIKES OOUEG Kot
owdwaocieg  ovppadiloov pe TG
KaBOPIoUEVES GTPATIYIKEG KOl GTOYOVC.

Aéopevon/vmootpién
avAOTATNG O101KNOoNG

AAA2

H oavotomm  owiknon  emkowvovel
OTOTEAECUATIKG HE TOVG €PYOLOUEVOLG
EVAD TPOGPEPEL GTPOUTNYIKY LIOGTNPIEN
ot eKkmoidevon TV - gpyalouévav
(EFQM, 2006; Fu et al., 2015).

Aéopevon/vrootpién
avAOTATNG O101KNoNG

AAA3

H etopla 0éyetonr kpitikn omd TOVG
TEAITES GLYVA.

Ectioon otov meldn

ITEA1

Ol avaykeg TV TEAATMOV, Ol TPOGOOKIES
KOl Ol OmOUTHGES TOLG Aapfdavovrol
VoYY amd TNV ETaipic 6 OAO TO GTASL
™G avATTLENG TOV TPOIOVTOG.

Eotioon otov meldn

ITEA2

H etapia ypnowponotel tig a&loroynoelg
amddoone  mov  ekteAel Yy va
tavtomowmoel  evkapieg  Peltimong
(EFQM, 2006; Fu et al., 2015).

Yvveyng Peitioon

¥B1

H etapia Baler oe mpotepadtro Kot
emevdLEL  oTIC  evépyeles  PeAtimong
(Holtskog, 2013; EFQM, 2006).

Yvveyng Peitioon

>B2

H etaupla epappoler  meprocdtepeg
npwToPfovAieg Petimong oe oxéon pe Ta
TPONYOVUEV YPOVIO. EVD Ol TAPOVIES
otoyol Pertioong odnyovv v etaipia
omv owoty kotevbvvon  (Holtskog,
2013; Corso et al., 2007).

Yuveyng Beitioon

¥B3

Ouv epyalouevol moipvouv HEPOC OTN
dwdkacio  AYMe  OmoOQACE®V NG
eToupiag Kot ot 10éeg Toug Aoupdvovrot
cofopd oyetikd pe to Bépata mo1dTnToC.

Soppetoyn Tov epyalopuévav

EPI'1

10

[Ma v enilvon Tov Bepdtov ToldTTog
n etoupio OVOTTUGGEL opddeg
SLIAELTOVPYIKOTNTOG TPOGPEPOVTAG

Xoppetoyn tov epyalopévav

EPI'2
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enapKelg mOpovg yo va Tovg otnpiet.
(Fuetal., 2015; Faeq et al., 2022)

11

O 0pYOVOTIKOL ot1dY01
KataxeppatiCovron cE EMUEPOVG
atopkovg otdyove (EFQM, 2006; Fu et
al., 2015).

Svppetoyn tov epyalopévav

EPI'3

12

OMlot o1 dtevBuvtég Ko ot emPAEmovteg
™mg etapiog elvon EMOPKADG
EKTOOEVIEVOL KOl  KATOPTIGUEVOL OTO
Oépato ¢ moldTNTag Kot TIG opLoTeiag
(Faeq et al., 2022).

Koatdption ko ekmaidogvon

EKITI1

13

OMlot o1 epyaldpevol eivonl emapkmg
EKTTOLOEVUEVOL KO KOTOPTICUEVOL OTOL
Oéuota ™G moOTNTAG Kol TIS OPLOTEING
(Faeq et al., 2022).

Koatdption ko ekmaidevon

EKITI2

14

H etoupio €xer paxpoypovieg ox€oelg e
toug mpounbevtég (Kaur et al., 2019;
Talib et al., 2011).

Awyeipion Tpopndevtdv

I[MIPOM1

15

H moidtta ko enun twv mtpoundevtodv
etvor onpavtikég yio v gtopio (Gupta
and Narain, 2012).

Awyeipion Tpoundevtov

[TPOM?2

16

H etoupia Bewpei Toug TpounBevtés g
®G  ONUOVTIKOUG — oLvepydTeg Ko
HETOYOVG oTIg dpaoTNPLOTNTES
Beltimong. (Kaur et al., 2019; Talib et
al., 2011)

Awyeipion mpopndevtdv

[TPOM3

17

Ta mpoidvia tng etopiog Bewpovvrol
KOWVOTOUO.  TPOGPEPOVTAG  LOVOOIKAL
YOPOKTNPIOTIKA  KOL  OQEAN  GTOVG
nelateg  (Silva et al., 2014; Psomas et
al., 2018).

Kowvotopio mwpoidvrog

ITPOION1

18

H etoapioc  avamtocoer  kowvovpla
mpoidvTa 1 PedTidvel ToL NON LILAPYOVTA
taktikad (Van et al., 2021; Psomas et al.,
2018).

Koawotopia mpoidvtog

I[TPOION2

19

To w\Bog TV vénv mPoidviemv mov
TPOGPEPOVIOL OTINV  ayopd omd TNV
etoupia elvol peyoAvtepo oe oyéomn pe
tov avtoyoviopd (Kafetzopoulos et al.,
2015; Psomas et al., 2018).

Kowvotopia mpoidvrog

ITPOION3

20

H etopia €xet ™ dvvatdommta vo
TPOCPEPEL  Kavovplo  TTPoidvta  GTNnV
ayopa TPV TOoV OVTAYOVICUO

Kowvotopio wpoidvrog

I[TPOION4
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(Kafetzopoulos et al., 2015; Pino et al.,
2016).

21

H etopia  ypnowomoiet 115 mo
GUYYPOVESC TEXVOAOYIKG KOLVOTOWMIES OTIG
dwdwkooieg mopaywyng (Kafetzopoulos
et al., 2015; Psomas et al., 2018).

Kowotopia dtodikaciov

AIAAIK1

22

H teyvoloyikm avtayovietikdtnto g
etarpiag eivon vynin (Kafetzopoulos et
al., 2015; Psomas et al., 2018).

Kowortopio dtodikaciov

ATAAIK?2

23

H etapio aAAGlel cuyva Tig dladikacieg
TOPAYOYNG  KOU TG  TEYVIKEG NG
(Kafetzopoulos et al., 2015; Psomas et
al., 2018).

Kowortopio dtodikaciov

ATAAIK3

24

H etoupia avayvopilel kot amopaxpovel
TG Swdkaocieg mopaymYNg TOov  Ogv
npocOétouv  o&ia(Arshad Ali et al.,
2020).

Kowotopia dtodikacidv

ATAAIKA

25

H etopia  epapuoler  KovoTOpeS
oTpUTNYIKEG  TpomOnong  mPoidvtog
(Kafetzopoulos and Gotzamani, 2018;
Pino et al., 2016).

Koawotopio papretivyk

MAPKET1

26

H etarpio epappolel kavotoUeg TEYVIKEG
TipwoAoyNong mpoidvrog (Kafetzopoulos
and Gotzamani, 2018; Pino et al., 2016).

Koawotopia papretivyk

MAPKET?2

27

H etapioc Opa Pdaocer  poviépvav
TPOKTIK®OV dtoiknong UAPKETIVYK
(Kafetzopoulos and Gotzamani, 2018;
Pino et al., 2016).

Koawotopio papretivyk

MAPKET3

28

H etaipia cvvnbilel va tpomomotel cuyva
TIG OPYOVOTIKEG OOPES Kot OladIKOGIEG
™G Yo Vo Olo@aAicovy TV amdooo
TOV JOIKOCIOV Kol VO ETTOYOVV TNV
vreposio (Kafetzopoulos and
Gotzamani, 2018; Kim, et al., 2012).

Koawotopio Atoiknong

AIOIK 1

29

O epyalopevol mpocappolovio
YPNYOPO OTIS TPEYOVGES OPYOUVMTIKEG
tponomomoel; (Sciarelli et al., 2020).

Kowvotopio Atoiknong

AIOIK?

30

H etapia  ypnowonoel ovyypoveg,
YNOLOKEG, VITOAOYIOTIKES,  OLOIKNTIKEG
EQAPUOYEC. (Kafetzopoulos and
Gotzamani, 2018; Kim, et al., 2012)

Kowvotopio Atoiknong

AIOIK3

31

H etopia aglomotel koavotdpeg popeég
a&toddynong emidoonc kot emPpafevonc

Koawotopio Atoiknong

AIOIK4
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(Ameen et al., 2021; Kim, et al., 2012).

32

H oavotam dwiknon emikpotel v
Kavotopio, TNV OMUIOVPYIKOTNTO, Kot
v evedéio (Silva et al., 2014).

Koawotopio Atotknong

AIOIKS
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KEDOAAAIO 5

Avalvon XVuoyeTiceE®V- ATOTEAEGLOTA,

Metd ) Mym tov dedopévev amd Tic eTaipieg dievepyndnke 1 oviAvon cuoyeTicE®V avdpecsa
og k@Be pia petafint diayeipiong morottog pe kéOe pia petafAnt kovotopiog Eeywpiotd. O
VTOAOYIGUOG TMV GLGYETICEMV OKOAOVOEL TOVE TOPAKAT®O TOTOVC.

5.1 Yvoyeticeic Tov Pearson

Agdopévav 6vo toyaiov petafintov X kot Y opilovpe T HEGEG TIES TOVS [x KO Ly KoL TIG
TUTIKEG AMOKAIGELG TOVG Gx KOt Oy. O GLVTEAEGTNG GLGYETIONG PxX,Y VITOAOYILETOL MOC:

cov(X,Y) E(X— p) (Y — py))
OxOvy N OxOvy ’

Pxy =

Omnov E opifovpe g v péon tyun (mean value) kot cov v cuvdwkdpaven (covariance) dvo
toyoiov pHeTafANTOV. O GUVTELESTNG GLGYKETIONG UETPAEL TNV YPApKn eEApTnon Heta&d dvo
Toyoimv peTafAntodv Kot moipvel TES and 1o -1 €éwg 10 +1. Ty Tov GLVIEAEGTI] GLGYETIONG
Kovtd oto 0 onuoaivel pKpr cLoYETION UETOED TOV OLO UETARANTOV EVO TN KOVTE 6Ta dVO
dipa -1 ko +1 onuaivel vyYnAn cvoyétion.

GETIKT T TOL GLVTEAECTN GLGYETIONG LETAED dVO HETARANTOV onuoaivel OTL avEnon otV TIUn
™G MG UETOPANTNG ovvemdyetal Ko ovEnorn oty T ™G GAANG. ApvnTiKn TIUn Tov
OUVTEAECTI] GLGYETIONG ONUAIVEL OTL aBENOT OTNV TN NG MOG UETOPANTNAG CLVETAYETOL
petoon oty T g GAANC.

O ovvteleotng Tov Pearson onwg avaeépbnke mopamdve HETPAEL T GLGYETIOT OVO YPOUUKOV
Toxoiov HETOPANTOV Yo ovtd Oa XPEWGTEL VO OVAYOVUE TOV TOO OVTO GTOLG OVTIGTOLYOVG
TOTOVG 1N YPOLIKNAG CLGYETIONG, dNAadn To p Tov Spearman kot to T tov Kendall. H yprion tov
CUVTEAECTAOV OVTOV TPOPAETETOL OTN TPOKEWEVT TEPIMTOON KAODS 1Kavomoleitol Kot 1
ovvOnkn tomov petafintme, kobng n S-paduia khipoko Likert mov ypnowomombnke yio tnv
My tov dedopévav Kabiotd tig petofAntég taxtikég(ordinal).

5.2 Spearman’s p

Al0QOpeTIKG amd TN cLoYETION TOL Pearson, otnv TPOKEWWEVT] TEPIMTOOT O GLVIEAECTNG TOL
Spearman kafopilel v 1oy0 Kot TV KaTELOHVLYVGN TNV UOVOTOVIKNG GYE0TG OVAUESH OTIC VO
Toyoieg HeTafANTEG Kot OxL TV oYY KoL TNV KatehBuvon g YPOUIKNG TOug oyéonc. To yeyovog
avTd KOOOTA TOV CLVTEAESTH TOL Spearman KoTGAANAO Yo TNV OVOAVOT GLUGYETIONG EVOG
Cevyoug Toyaimv petafAntodv mov dev mpoceyyiloviot amd pio ypappukn oyéon. O cuVTEAESTNG
ovoyETong Tov Spearman opileton o¢ €ENG:
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o= 2ixi — )i —Y)
VEilxi — %2 Xi(yi — ¥)?

Opoiwg, kot avTOC 0 GLVTEAESTNG Taipvel TWES amd -1 péypt +1 pe v KMpoxo ovt) vo
Aertovpyel pe tov 1910 TpOTO OTMG Kot Tov Pearson’s vrodeikvhovtog 1oyvpn cuoyétion ota +1
kot -1 kot yopnAn cvoyétion yopow ond to 0.

5.3 Kendall’s tau

O Kendall (1938) mpdteve to akdrovbo uétpo cuoyETiong:

T = Nc_Nd_ N¢ — Ng
= = = —
®) n(n )/2

2

TOL  OVOTOPLOTA TN OPOPA  HETOEL TV TOCOCTMOV TOV  EVOPUOVICUEVOV KOl  Un-
evoppovicpévav Cevymv mapatnpnoewv. Me evappovicpéva (evyn(Ne) vo amokaiodvior 600
napatnpnoels ( Xj, Yj ) ko ( Xk, Yk ) €av ta d0o uén piog mapatnpnong eivor peyorvtepo( M
pkpdtepa) omd T avtictoryo LEAN TG GAANG mapatpnong. Aniadn, av Xj> Xk (ko avtictoryo
Xj < Xk), 10t€ Yj > Yk (ko avtictorya Yj< Yk). Evo, oe mepintmon dapwviog Tov avicotitov
amokaAovvTaL un evoppovicpéva (Ngy)

5.4 Ilivokec cvoyetics@V

[Mopaxdto akolovBobv ot Tivakes pe TOVG CLVTEAECTEC GLOYETIONG Yo KABe (evydpt OeIKTOV
ToldTNTOC-Kavotopiog. Ot mivakes avtol TPoGPEPOLV, Yo KAOE GuVIVAGUS JEIKTN KovoTopig
pe ogiktn moldtNtag, To péEYefog g EMOPAONG LETAED TOV GUYKEKPUEVOV UETAPANTOV Kot TNV
OTOTIOTIKN oNUavTIKOTNTO TG TS avTNS. To péyebog emidpaong maipvel Tpég and -1 €og 1, pe
10 dtdotnua -1 €wg 0 va deiyvel v apvntikn enidpoon kot to ddotnua 0 £mg 1 v Betikn. Me
Ao Aoy 660 mpooeyyiler o -1 pio Ty, TOCO WO APVNTIKY] GLGYETION VTOONAMDVEL KOt
avtiotoyya 000 mpooceyyilet 10 1 1000 mo Betikn. TlapdAinia ywoo v e&oymyn Kamolov
CLUTEPACUATOG Otd TNV TIUY VT Xpealopacte pio SkAeido aoc@aieiog MGTE Vo UTOPOVUE LUE
OLTOTEMOIOM O VO IGYVPIGTOVUE WG TPOLYLATIKG VILAPYEL GLGYETION UETAED TV dVO EKACTOTE
OEIKTMV KOl OTL OEV TPOEKVYE TLYOIOL GTNV TPOKEUEVT] TEPIMTOON OLTO TO amotéAespa. [ va
TO TETVYOLUE aLTO BETOVNE €val Aved Op1lo Yo TV TOAVOTNTO VO IoYVEL I TVXALOTNTO OVTN, TO
eminedo onuovtikotag. Ot aotepiokol mov onueidvoviot dimAa omd kabe Tiun cvpforilovv
avtd TO EMmEd0 OMNUOVTIKOTNTOC Y TOV €KAoTOtE oLVteAeotr. Evag aotepickog yuo
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onpovTikdmta o€ enimedo 5%, dVo ywa 1% eninedo onpoaviwodmrag kot tpets yo 0.1% enimedo
OTHOVTIKOTNTOG.

O voAOYIGHOG TV GLOYETIcEMVY £yve LEG® TOV TEPPAiovToc R.

Mivakag 2: Spearman's p

SPEARMANS'S
0)

AAAT AAA2 2B1 B2 EKM2  MPOM1 | MPOM2  MPOM3

MPOION1 0,22 0.27* 0,19 0 0.34* 0,15 031 | 0.24* | -0,03 | 025 0.26* 0.23* 0,12 0,18 0,22 0,22
MPOION2 0.31 | 0.36* | 040 | 0,21 0.53* | 0.39™* | 0.51*** | 0.43** | 0,17 0.27* | 047 | 024" 0,14 0,1 0.32** 0.34*
MPOION3 0,01 0,22 0,11 0,17 0.28* 0.26* | 0.32** | 040 | 0,11 0,2 0.26* 0,17 0,04 0,01 0,09 0,11
MPOION4 0,06 0,22 0,05 0,19 0.34* 0,18 032 | 037 | 0,08 | 030 | 0.28" 0.28* 0,1 0,22 0,22 0.26*

AIAAIK1 0,09 0,22 0.27* 0.29* 0,11 0.36* | 0.43=* | 031 | -0,03 | 025" | 0.35* | 0.27* 0,12 0,09 0,03 0,14
AIAAIK2 0,08 0.25* 0.29 0,15 0.25* | 0.31** | 0.48™ | 0.34* | 0,06 0.28* 0.26* | 0.33* 0,19 0,15 0.27* 0,17
AIAAIK3 0,1 0,05 0,12 0.24 0,11 0.29* 0.29* | 0.33* | -0,07 0,08 0,08 0,14 0,09 -0,09 -0,18 0,01
AIAAIK4 0,07 0,12 0.33** 0,18 0,17 | 0.46™* | 0.39* | 0.51™* | 0,12 0.28* 0.25* | 0.32 | 0.26 0,19 0,09 0,17

MAPKET1 0,21 0,22 0.28* | 0.31™ | 0.30 | 0.38"* | 0.24* | 047" | 023" | 0.24* 0,14 | 038" | 0.28* 0,12 0,01 0,18
MAPKET2 0,14 0,19 0,22 0.30* | 0.27* 0.28* 0.23* | 047 | 011 0.28" 0,13 0.32** | 0.30** 0,13 0,07 0,16
MAPKET3 0,22 025" | 0.36™ | 0.37** | 0.31™ | 0.32 | 0.24* | 045" | 0,21 0.28* | 031 | 0.44™* | 0.35" 0,15 0,04 0,19

AIOIK1 0,03 0,18 0.29 0,09 0.35™ | 0.37*** | 0.40"** | 0.49"* | 0,08 0,13 | 0.38"* | 0.36™ 0,18 0,03 0,09 0.27*
AIOIK2 0,11 0,21 0.36* 0,02 033 | 027 | 032" | 0.44™ | 0.26* 0,18 0,15 0.29 0.23 0,15 0.29** 0.35"*
AIOIK3 0,12 0,21 0.38™* | 0.23* | 0.31* [ 0.38™* | 0.43** | 040" | 0,19 0.25* 0.28* | 0.41** [ 035 [ 0.31** 0.31* 0.25*
AIOIK4 0,13 0,16 | 047 | 047 | 0.24* | 0.61™ | 0.36™ | 0.43™ | 0,13 0.24* | 0.29** | 0.51"** | 0.43"** 0,18 0,05 0,12
AIOIKS 0.33** | 042 | 061 | 029* | 035 | 0.47*** | 0.49*** | 0.56™* | 0.30** | 0.37** | 0.29** | 0.45** | 0.30** 0,21 0,16 0.40***

Mivakag 3: Kendall's T

KENDALL'ST  AAA1 nPOM1  MPOM2 | MPOM3
MPOION1 0,2 0.24* 0.17 0 0.30* 0,13 028 | 021* | -003 | 0.21* 0.22* 0.21* 0,11 0,16 0,2 0,2
MPOION2 0.29"* | 0.33** | 0.36™ | 0,18 | 0.47* | 0.34™ | 0.46™ | 0.38"* | 0,16 0.23* | 042 | 022 0,13 0,09 0.29** 0.32**
MPOION3 0,01 0.20* 0.09 0,15 0.25* 0.22* | 0.27** | 0.3 | 0,09 0,17 0.22* 0,15 0,03 0,01 0,08 0,09
MPOION4 0,05 0,19 0.04 0,16 0.29™ 0,15 0.28™ | 032 | 0,08 | 026" | 0.24* 0.24* 0,08 0,18 0,19 0.23*

AIAAIK1 0,08 0,19 0.24* 0.24* 0,1 0.31™ | 0.38"* | 028 | -0,03 | 0.21* | 0.30** | 0.23" 0,1 0,08 0,03 0,12
AIAAIK2 0,07 0.22* | 0.26" 0,13 021" | 0.26* | 042" | 0.29™ | 0,06 0.23* 0.21* | 0.29** 0,16 0,13 0.24* 0,14
AIAAIK4 0,06 0,11 0.29** 0,16 0,15 | 0.40™* | 0.34*** | 045 | 0,11 0.24* 0.22* | 027 | 023" 0,17 0,08 0,15

MAPKET1 0,19 0.20* 0.25¢ | 027 | 025" | 0.34™ | 0.22* | 0.42* | 0.20* | 0.21* 0,12 | 0.33** | 0.25* 0,11 0,01 0,16
MAPKET2 0,13 0,17 0.19* | 0.25 | 023" 0.24* 020 | 0.41™ | OM1 0.24* 0,11 0.28™ | 0.26™ 0,12 0,06 0,15
MAPKET3 0.20* | 0.22* | 031 | 031 | 028 | 0.28™ [ 0.21* | 0.39** | 0,19 0.24* | 027~ | 0.38™ | 0.30** 0,14 0,03 0,17

AIOIK1 0,03 0,16 0.25"* 0,07 0.30 | 0.32"** | 0.35"* | 0.43"* | 0,08 0,12 | 0.33"* | 0.32* 0,16 0,03 0,08 0.24*
AIOIK2 0,1 0,19 0.32** 0,01 0.30 | 0.23* | 0.28™ | 0.38"™* | 0.24* 0,16 0,13 0.25 0.21* 0,14 0.27** 0.32*
AIOIK3 0,11 0,19 | 0.33** | 020 | 029" [ 0.34™ [ 0.38"* | 0.35™* | 0,17 0.22 0.24* | 0.35™* | 0.30 [ 0.27** 0.28™ 0.23
AlOIK4 0,12 0,15 | 0.41** | 0.40** | 0.22* | 0.54™* | 0.31** | 0.38"* | 0,12 0.21* | 0.25™ | 045" | 0.37** 0,16 0,05 0,11

AIOIKS 0.30** | 0.39™** | 0.55™* | 0.26™ | 0.32** | 0.42"** | 0.45*** | 0.52*** | 0.26*™ | 0.34™* | 0.26™* | 0.40*** | 0.26™ 0,2 0,15 0.37***

|
|
l
‘ AIAAIK3 0,08 | -0,04 0.1 0.21* 0,09 0.25* 0.25* | 0.29" | -0,06 0,07 0,07 0,12 0,08 -0,08 -0,16 0,01
|
|
| MAPKET3
|
. soKk2
|
|
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[Mopatnpodpe Tmg 0 KVPLOG OYKOG CTUTICTIKA GCNUAVTIKOV GUVTEAEGTMV GUGYETIONG Kol GTIG OVO
puebdoovg Tov YpnoorombnKay PpioKeTal GTNV TEPLOYN TOV TPUKTIKMOV Xvveyovs Beltimong
KOl 0 GUYKEKPLUEVA OTNV TEPLOYN GLOYETIONG TMOV TPOKTIK®OV Xvveyovs Behtimong pe v
Opyavotiky Koawvotopio. Eved ot wpoaktikég mov agopodv tn oyéon pe tovg Ipopundevtég
TAPOVGIALOVV TIG AYOTEPEG OTATIGTIKG CNUOVTIKEG GUGYETICELG LLE TOVG OEIKTEG TIC KOVOTOUING
OTNV TOPOVCH UEAETN.

Ot oTOTIOTIKA CNUOVTIKES GUCYETIGES OmOTEAOVV TEPIoGOTEPO amd 10 50% TOV GLVOAOL KO
otig 0v0 pebodovg, pe 57% oto p tov Spearman kot 55% oto T Tov Kendall, eved kot ot dvo
nivakeg mpodidovy 6e OO TOVG TO €0pog TN OETIKN CLGYETION e TIC VYNAOTEPEG TIUEG VL
aKOAOVOOVV TIC TEPLOYES TWV CNUOVTIKAOV GTATICTIKE GUGYETIGEMV.

Yto oyfuoto 4 ko 5 anewovifeton éva Beppikd dudypapo TV cuoyeticewv Yo kKabe nEBodo
nov ypnoonomdnke. To Bepuikd avtd Sdypappo deiyvel TOOTIKA TNV 1GYD TNG GLGYKETIONG
OVAUESH GTOVG OEIKTEC TOV EPMTINUATOAOYIOV KO TPOGPEPEL Wil EIKOVA Y10 TIG TOPATNPNOELS
OV avVaPEPONKAY TOPOUTAVED OVOPOPIKE LE TIG TEPLOYES IOYVPNG CLGYETIONG.

SPEAR
MANS'S
MPOION1
MPOION2
MPOION3
MPOION4
AIAAIK1
AIAAIK2
AIAAIK3
AIAAIK4
MAPKET1
MAPKET2
MAPKET3
AlOIK1
AlOIK2
AIOIK3
AIOIK4
AIOIK5

-1 0 1

2ynuo 4: Oepuiko oraypopua tov mivaxa ovoyétions Spearman’s p

AAA1  AAA2 AAA3 MNEM TMEA2 :B1 ¥B2 B3 EPM EPM2 EPr3 EKMM EKMN2 MPOM1 MPOM2 NMPOM3
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Zynua 5:Oepruxo didypouuo tov ivaxa cvoyétions Kendall's

Axoun, eav ocvykpivoope to oynuota 4 kot S pe to oxynuato 6 Kot 7 ovtiotot o mopatnpoviE
TNV TOUTION TOV TEPLOYDY TV 1oYLPE DETIKOV EMOPACEDV LE TIG TEPLOYES TMV CTOTIOTIKA
ONUOVTIKOV TYLOV.

YVVOMKA TTapOTNPEITE U0l CLUPMOVIO, aVAUESH OTIG dVo HEBOSOVE OAAG Kol pio TOVTION TV
OTOTIOTIKA ONUOVTIKOV TIHAOV HE TIC LYNAEG TIMEC emdpaomg, TPAYHO 7OV LTOSEIKVOEL
QepeYYLOTNTA OTA O£S0UEVO OAAL KOl GTO GUUTEPAGLLOL.

--

—

' - = I

Zynuo. 6: dicypopyio. xpwuoTiKod KwOlKe GTOTICTIKAS oRUAVTIKOTHTOS Spearman's p
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KENDA
LL'ST
MPOION1
MPOION2 I ﬂ [
MPOION3

MPOION4

AIAAIK1 -

AIAAK2

AIAAIK3

AIAATK4

MAPKET1 e
MAPKET2

MAPKET3 -
AIOIK1

AIOIK2

AIOIK3

AIOIK4

AIOIKS [ ] ]
* k* [ = ]

Zoyjua T: Aiéypouuo. xpopotikod kwdikae oratiotikic onuovikomtag Kendall's ©

AAA1 AAA2 AAA3 NEM MNEA2 :B1 B2 B3 FEPM EPr2 EPM3 EKM1 EKM2 MPOM1 MPOM2 MPOM3

5.5 EmutAéov ototioTika

Opao0TOIOVTOS TIG AMAVINGELS LE KPLTNPLO TIG ONUOYPAPIKES EPOTHCEL TOV LVILAPYOLV GTNV
apyN TOL EPMTNUATOAOYIOV, TPOKVTTOVY T TOPUKAT® SOYPAULUATO ETOOCEDV TOLOTNTAG KOl
kawvotopiag. H emidoomn avt amotelel TOV HEGO OPO TOV ATOVTNCEWDV GTIG EPOTNCEL TOLOTNTOG
KO KOvoTopiag avtiotoya yio kabe opdda, cuvenmg o kupaiverol kdmov otnv kiipoka 1 €mg
5.

2V TPAOTN Opad0mToiNnoT o1 eTapieg ympiotnKay PAGEL TG YDOPAS TPOEAEVONG TOVS. LTO GYNLLOL
8 @aivovtal ol eMOOCES TV YOPOV TOV OTOIMV Ol ATAVINGELS OTOTEAOVCAY £VO GNUOVTIKO
TOGOOTO MOTE Vo £(EL oNUOcio vo oynuaticovpe kdmota sikdva yio Tig Propnyavieg avtég and
avTd TO OEtypa. Avapopikd pe v motdtnta, N LAofakio KoTéyel ToV HEYAADTEPO HEGO OPO LUE
Tun 4.1 pe mv EALGSa va épyetan devtepn pe 4.01, evd yuo v kovotopio 1 Kdmpog ko
ItaAia delyvouv va éxovv v peyaAvtepn emidoon, pe v Kodmpo va kotéyer ehagpig
vynAotepn tun, 3.73. Tevikd, mopatnpeiton peyoldtepn SlokOUAVoT OTIS TIEG TG EMd00oNS
™G KOWOTOMOG omd OTL OTNG TOWOTNTAG HE TO €0pOog TV TWwoV Ppioketar kovtd oto 0.9
npooeyyilovtag ™ pio povada.
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Zynuo. 8: ETdoceis twv kopiwv ywpwv

Ev cuveyela, oto oyfua 9 ot amavtioelg opadonmomdnkay pe yvouova to péyebog tov eKioToTe
opyavicpov. Kat yua tig 600 évvoteg peyarvtepn emidoon onueiwoe n opdado peyébovg 501-1000
epyalopevous. A&oonueimto gival 10 amotéAespo TG ovaivong yioo Ty opddo twv >1000
epyalopévaov mov @oiveTor va €xel TV OgLTEPN UEYOADTEPN €MIdOOTN KOl OTIG dVO £VVOLEG,
opoimg, dlTNPOVTAG TOLTOYPOVA Lo 1GOPPOTIL AVALEGO TOVG.

4.5

4
3.5
25
1.5
05

0

50-200 201-500 501-1000 >1000

w

N

—_

E[IOIOTHTA mKAINOTOMIA

2yniua 9: Emdooeic opyavioumv faocer ueyéfoog
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¥10 televtaio Odypoupa, oyfuoa 10, Swokpivetonr M vEeEPOY TOV UEYOADTEP®V GE MAIKIN
ETOLPLOV TOGO GYETIKA [E TNV €MidO0T NG moldtnTa, 000 Kot TG Kouvotopiog. [Tapdro mov ot
opyavicpoi Mlwiag 11-15 etov mapovcidlovv vymidteprn emidoon mowdTnTag, 1 Opdd
opyavicpaV pe NAkio peyodutepn TV 15 eTdv vepioyvel OGOV aPopd TNV KOVOTO .

5
4.5
4
35
3
25
2
1.5
1
0.5
0
0-5 6-10 11-15 >15

E[TOIOTHTA =mKAINOTOMIA

2ynuo 10: Emidooeis opyaviouwmy facer nlikiog

Yvvolikd mopatnpeitor vYNAOTEPN €midOoN otV modTNTA. TOPd OTNV Kovotopio omd Tig
etoupieg mov €hafov pépog otnv €pevva oe kdbe opadomoinon. Téhog, ovykpivoviag Tig
OTOVINOEL, TOV  OPYOVICU®V 7oV Saf€TouV KAmolo ToTOToiNo TodTNTag 1 0koAovBovv
KAmolo TPOTLTO e  TOVS VTOAOUTOVS OPYUVIGHOVS TOV OeiylaTog dev mapatnpeitol  Kamoo
onuovtikn  dweopd  kabBdg ot emdOcE  TOVG  Kupoivovtor  oto 10w emimeda.
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KEDPAAAIO 6

YOUTEPACLLOTOL

T'evikd

H mopodoa egpyocio amoterel pio mpoomdbela meportépm Katovonong g oxéong v 0o
OeUEMOOMY AVTOV EVVOLDY TOV EMYEPELV, TNG TOLOTNTOG KO TNG KOUVOTOUIOG. ZVYKEKPIULEVOL
OTO VTOGUVOAO NG EVPOMAIKNG Propmyoviog TV Qopudk®Vv Kol Tng QUTOTPOGTAGiag, 000
KAAOOVS LYIGTNG ONUAGING TOV GKOTEVOVY GTNV IKAVOTOINGT TOV TPMTELOVIMV AVOYKOV TNG
avOpoTOTNTOC.

210 TPAOTO 6TAS0 cLvTdyOnKe éva epOTNUATOAOYI0 pE 36 epOTNCEIS €0IKE EMAEYUEVES Yin
TAPEXEL TO COOTA OEOOUEVO YOl TNV CLGYETION TOV EVVOLMV. X& Odotnua €vog ypovov,
SLAAEYON KV 77 amavinoelg amd OpYavIGLOVSG dopOpmV LeYEODY Kot amd £va IKOVOTOUNTIKO
€0pog YoPp®V TPoérevons. Ot AmavVTOELS TOV EPOTNUATOALOYI®V TPOGEPEPAV £VOL TPOPIA Y10l TOV
KkdOe opyaviopd ce 1pelg SlaoTdoels: o)TonTtodTNTO, P)ToldTNnTa, Y)KOIVOTOWi0. XTN GUVEXELD,
OLYKPIVOVTOG T TPOPIA OVTE, TPOKLITOVY Ol GLUGYETIGELS TV TOPUTAVED EVVOLDV, KAOMG Kot
TOV ENPEPOVS YAPAKTNPLOTIKMV TOVG,.

20VOWN OTOTEAEG LATOV

Kpivovtag and 1o cOVOLAO TV VTOAOYICUEVOV GUGYETICEMV EIvVal 0CQUAES VO IOYVPLOTEL KOVELG
TG 0O T0 TOPOHVTA OES0UEVO DITOJEIKVVETAL GOPESTATA 1| BETIKT GLGYETION TG TOLOTNTOS LE
v Kowvotopio. Meletdvtag Tovg TvaKeS TPOKVTTOVY Ol TOPUKATM GYECELS TV EMUEPOVS
dwotdoemv TV gvvolwv Pdoel TANOOVC OTATIGTIKA ONUOVIIKOV oyécemv kot Padpov
ONUAVTIKOTNTOG OVTMV.

H 1o 1oyvp1| oyéon mov tpoékuye amd Ta dedopéva ivarl avt avapesa otnv Xvveyr Beltioon
Kol kéOe didotaon g kowvotopioc. H ilocopio vty g Atoiknong OAkng Tlowdtrog mov
nepthapPavet tnv Xvveyn Bedtioon elvarl omdAivta Loyikd va €xel pio TOGO 1GYLPT GLCYETION UE
v Kovotopio apod exepdlel v emBopia g aswkvnoiog, e avakdioyns kdbe eopd piog
KOADTEPNS €KO00NG Y10 OTTOLOONTTOTE TLTVYT) TOV OPYUVIGLOV.

‘Emetta, @aiverot amd toug mivakeg TV GLGKETIcE®Y a 1oyvpn oxéon avdaupeca oty Eotiaon
otov Ilehdtn, Pacwotarn wtoyn g AOIL kot T1g Kovotopieg dtoiknong kot UAPKETIVYK.
Axoun, TOpATNPOVIOG TIG CTOTIOTIKG ONUOVTIIKEG GLGYETIOELS, cvumepaivetor pio agloloyn
GLGYETION OVALESH GTLG KOLVOTOUIES d1OTKNONG KO LAPKETIVYK KOl OTIG TPUKTIKEG EKTAIOEVONG
Kol KOTOPTIoNG, KoOMdG Kol ovAUESH OTIC KOVOTOMIES TPOTOVTOC KOl O10iKNoNG Kol OTIC
TPOKTIKEG TOV OPOPOVV TNV GLUUETOYN TOV ePYalopévav oTig dadkacies Kabe emmédov Tov
OPYOVIGHLOV.
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A&oonueioteg etvar o1 akdA0VOEC TEPMTMOGELS OOV TTOpATNPEiTE CLGYETION Miog dAGTACNS TG
KOWOTOMOG pe pia amd TIC MPOKTIKEG HOG TTLUYNG TNG TOLOTNTOC. TNV TPAOTN TEPITTMOON
TPOKVATEL OO TNV AVAALGT 1GYLPT BETIKN GYEST TOV KOIVOTOUIMV LAPKETIVYK KOl O10iKNnong [e
TOV OEIKTI TOLOTNTOG TOV OVOPEPETAL GTNV LTOGTHPIEN KOl EXKOVAOVIO TNG AvATOTNG d1oiknong
pe to mpoocwnikd. Eved 1o 110 cvpPaivel ko avdpeca oty kovotopio dtoiknong kot otnv
npokTiky] ™G Awyeipiong IlpounBevtdv mov vmootpiler v avdmtuén g oxéong Tov
OPYOVIGHOV LE TOVG TPOUNOEVTEG MG CNUAVTIKOVG GLVEPYATES KO LETOYOVG OTIG OPUGTNPLOTNTESG
BeAtimong.

2yetikd ApOpa

H yevucr dwmictowon g Biproypaeiog yoo 0 epdTUO TG GYECNG TG TOWOTNTOG HE TNV
Kavotopio. eivar mwg vmdpyer pio Betikn ovoyétion, mpdhyuo mov vmootnpiletal amd T
BeopnTiKd cvumEPAGUATO TOL AVAPEPOVY TNV Mo Evvolo G EVEPYOTOMTNG TNG GAANG.
I'voototepo mapddetypa, ovtd g AOIT o¢ katoddTng TG Kouvotopiog, dniadn og tpobmdHeon
Yo TN dNpovpyic ToL EDPOPOL £64POVS TOV 0ONYEL BTNV KovoTOUaL.

>10 mopdv aviikeipevo, PEPara, vapyel Evoc Pabuog SuoKoAag OGOV apopd TNV GHYKPIoT TOV
OTOTELECUATOV TOV EMOTNUOVIKOV pOpmv kabmg o kdbe peletntig Oo emdé€erl pio dikn tov
OTTIKN TAV® OTIG EMUEPOVS OCTAGELS TNG TOLOTNTOS KOt TNG KovoTtopiog, 6o avardoetl dnioadn
T1G VVOLEG TTPOG GLGYETICT GE VITO-EVVOLEG AVAAOYQ TO CLUTEPOGLLE TTOVL BEAEL Vo KOTAANEEL 1) TG
1010UTEPOTNTEG TOV TOUEN TTOL £QapUOleTaL | Epevva (Propmyovikodg KAAOOS, TOTOG KTA).

Yg mepintoon, Aowmdv, mov akoAovbeitar va HoVTEAD SoY®PIGHOD TOV EVVOLOV OVTMOV GE
Ja6TAoELS (OGS 1oYVEL 6€ OLEG TIC LEAETES TTOV AVOPEPOVTOL TOPAKAT®) 1) GVYKPLOT WITOPEL VoL
Yivel av HEAETHGOVUE TIG EKAGTOTE LITO-EVVOLEC KO SLOMICTMCOVE GE TOLEG PUCIKEG EVVOLES TNG
TOLOTNTOG KO TNG KOVOTOHIOG OVAPEPOVTOL.

Apywcd, vdpyetl evpeio cupeovia pe To Tapomdve eopnuo 6t Zuveyns Bedtimon eivar dueca
OVLOYETIGUEVT LE KADE Hopeng KavoTopia 0mms gaivetar kot otov wivaka 4 (Prajogo and Sohal,
2001, Zeng et al., 2017, Escrig-Tena et al., 2018). Axéun, to TOPOVIO OTOTEAEGLOTO
CLUP®VOVV UE TO GLUTEPOCUO TMOG CUUTEPIPOPIKES TPOKTIKES YOP® Omd TNV Myecia Kol TNV
dayeipton Tov avOpdTIVOL duvapkoD Elval To 1GYXVPA GLOYETICUEVEG e TNV KavoTopia (Feng
et al., 2006, Hoang et al., 2006). Onwg Kot pe T0 YEYOVOS TG Ol OPYOVAOTIKEG TPaKTIKEG(SOft
QM),xatnyopio 6TV omoiot aVIKOLV OAEG Ol TPOKTIKES TPOG LEAETN GTNV OVAALGN AVTY, £XOLV
1oYLPOTEPO avTikTLTO oTNV dtolknTiKN Kauvotopio (Sciarelli et al., 2020, Kim et al., 2012)

"Eva axoun xowd onpeio tov tapandve apdpaov e v mapovoa epyacia eivol Tog otig Betikég
OLOYETIOELG IOV TTapovGiacay AduPave HEPOC Eva GHVOAO TPAKTIKOV TOIOTNTOG UE OMOTEAEGUOL
VO UMV OVOOEIKVOETOL KOO0 TPOKTIKY] CGUYKEKPIUEVA ©OC ONUOVTIKOTEPN. AVl oVTOV
napatnpeite OeTikn oyéon pe Kamowo Sidotacn g Kavotopiog 0tav papuodleTor GUVOAIKA pio
erocopio dwuyeiptong moldtrag oe OAa To enimeda Tov opyaviopov. ‘Etot deiyvel kKot o mivakag
4 ue T0 AmOTEAEGUATO TNG LEAETN GLGYETIONG OVTNG TNG EPYACIOGS.
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Ilivokog 4: Aroteréouoto ueléTns ovoyetions

AAA TIEA >B EPT EKII [IPOM
ITPOION v v

ATAAIK v
MAPKET v v v v

AIOIK v v v v v v

MelovTikéc ETEKTACELS

H mpoondBeia avty omv mapodcoa epyoacio va amoca@nvictel n oxéon g To0TNTAG e TNV
Kovotopio Kot vo omoktnOel pio mo capng eidva Yo TV oAANAETIOPOCT) TOV TTUYMV TOVS OEV
etvan apd 10 TPeAovoo piog oepds pedet@v mov Ba wpoopEpovy €1g Pabog adtappiopfnmreg
OOV T GELG.

Apyikd, €MTOKTIKY €ivor 1 avAykn Yo puo To eKTETOUEVN HEAETN pE peyoddtepo Osiypo
TANOLGHOY Yo va ETPERAIDGEL TAL TAPATAV® GLUTEPACHATO. AP0, amalteiTol pio o enionun,
NYNPN TPOGEYYIOT] TOV OPYOUVIGUMV TOV TANPOLV TIG TPOVHTOBESELS VO GUUUETEXOVY, THAVAOV
TNAEQMVIKA 1 TOYLOPOUIKDG. 'Emtetta, moAy evdtapépovto coumepdopota 0o tpokdiyovy amd v
epapuoyn g dwog peAétng kot otig GAAeg mreipovc/ayopéc Tov mAavitn. H ovykpion tov
ocvoumepacudtov oAAG kol M mpoomddeln TG emeENyNong TV deop®V Tovg Pdost TV
SPOPETIKOV GLVONKOV TOL EMKPOTOLV OTIG €Ml HEPOVG MTEIPOVS B TPOCPEPEL GNUAVTIKT
BonBeta 6TOVG OPYAVIGHOVG YL TV KAAVTEPN KAALYT TOV OVOYKOV TOV 0yOPAGTIKOD KOVOV.

Emiong, éva evdapépov (RHo amoTteAobV 01 TEPITTMOGELS TOV TAUPOUTAVE® GUUTEPAGUATOV TOV
TopaTNPNONKE 1oYXVPA BETIKY GLGYETION KOVOTOMIOG e piot LOVO TPOKTIKY KATOL0G apyns Te
TolvTNTaS. Mo xprioyn TAnpogopio 1060 aKadNUaikd 060 Kot emtyelpnuatikd Oo rav ot oatieg
mov Egywpilovv ™ pio avT TPOKTIKY 0O TIC VTOAOWTEG eV Ppiokovionl VIO TNV OUTPELD TNG
{010 apyMG TG TOLOTNTAG.
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