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Evyopiotieg

Oa M0ela va eEKPPAo® TNV EIMKPIVT] OV ELYVAOUOCLVT] GE€ OAOVS OGOVS e oThpLEav
Kot pe Pondnocav Katd v d1dpKeln TNG EKTOVIIONG OVTNG TNG OUTAMUOTIKNG EPYOCiag

aALG Kot g poitnomng pov oto [oAvteyveio Kpnng.

[Ipota amd Oha, 6o MBeha va evyoplomom Tov emPAémovto Kabnynty Hov,
Kovoetavtivo Zomouvidn, mov avérafe v emnifieyn g SUTA®UOTIKNG LoV €pyaciag,

TAPEXOVTOG LoV TOADTIUN KaBodynon ko’ OAn v ddpKela EKTOHVNONG TNG.

‘Eva peydho gvyapiotd a&ilel kot otnv okoyEVELD LoV, TOL oTadnKe dimAo pov pe
arydmn), VTOUOVY| Kot adLdKOTT GTHPIEN G€ OA TN JEPKELD TNG POITNONG LoV OALY Kot

OTNV EKTANPOOT TOV GTOY®V LOV.

Télocg, evyaplotd Bepud Tovg GiAovg pov, mov pe T oTNPIEN TOLS EKAVOY OLTH TNV
SLOPOUN O ELYAPLOT Kot AyOTEPN OVGKOAT KOt Yot OAEG TIG OLOPPES CTLYUEG TTOL

LOV YAPLGaV KOTE TNV SEPKELN TOV QOLTNTIKAOV LoV XPOVOV.



ITEPIAHYH

O oxomdg TG TapoHoag OIMAMUATIKNG epyaciog ival va e&etdogl ToV TPOTO UE TOV
omoio M véa  ymoelokn emoyn emmpedlel TIC emEPNOES Kot eMPAAAEL TNV
avadlapdpewon ¢ oloiknong. Eotidler otic ovyypoveg texvohoyieg, Omwg m
ynoetlomoinon, m avdivon HeEYIA®V  OE0OUEVOV KOL T OUTOUOTOTOINGY|, 7OV
aVOOLLOPPOVOVY TIG emyelpnolokés owdwkaoiec. IapdAinia, diepevvd TG ot
pévatlep pmopodV vo  TPOGOPUOGOLV  GTPOINYIKEG Kol  Oe&l0TNTES Yoo Vo
AVTOTOKPLOOVV GTIG TPOKANOELS, EVICYDOVTOS TNV KOWVOTOUIN, TNV OvOEKTIKOTNTA Kot
™V avantuén avpdmivov dvvapikod. Méoa amd aviivon chyypovmv TopadEyLaToOV,
otoY0G G epyaciog elvor  va  WPOTEIVEL TPOKTIKEG MOV  EVIGYVOLV TNV

OVTOYOVIGTIKOTNTO KOt TN PLOCIUOTNTO TOV EXLXEIPNOE®Y GTN VEX YNQLOKT) ETOYY|.



ABSTRACT

The purpose of this diploma thesis is to examine how the new digital era impacts
businesses and necessitates the transformation of management. It focuses on modern
technologies such as digitization, big data analytics, and automation, which are
reshaping business processes. Additionally, it explores how managers can adapt their
strategies and skills to address emerging challenges, fostering innovation, resilience,
and human resource development. Through the analysis of contemporary examples, this
study aims to propose practices that enhance the competitiveness and sustainability of

businesses in the digital age.
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KE®AAAIO 1: H véa ynoraxi emoyn

1.1)Opionoc

H «ymoeloxn emoyn» 1 aAMadg «emoyn g TAnpogopiagy yapaktnpilet tn cvyypovn
nepiodo, OmOL M TEXVOAOYID EMTPEMEL TN YPNYOPN Kol OmEPLOPIOTN O14d00N TNG
yvoons. Avti 1 edon g 1otopiag onpatodoteitor and tn dvvatdtta tpdsfacng ce
TAnpoeopiec mov o610 TapPeABOV NTav OVoKoAo va amoktnfovv. Eivor dueca
OLUVOESEUEVT] E TNV YNOLOKN €MAVACTOOY, 1 omoio £xel OVOSLUHOPPDOCEL TNV
TOYKOGULOL OUKOVOUIOL, LETAKIVAOVTOS TO KEVTPO PApovg amd Tn Plopnyaviky mopaywyn
oTNV avAALoT Kol 0E0moinomn dedoUEV@V. AV Kol 08V VITAPYEL GUPES YPOVIKO onueio

évapéng, ekttt 0Tt Egxivnoe ota téAn tov 2000 adva.

Ot teyvoroyiec TOL YNELOKOD KOGHOL OTOTEAOVV TN PAcN OWTNG TS VENS ETOYNG,
CUUPBGAAOVTOG OTNV OWKOVOWIKY] OVATTUEN, ONUOLPYDVTOG VEEG EMAYYEAUOTIKES
evkapieg kot Peitidvovrog v kadnuepv {of. Méca amd avtéc, o1 KOW®mVieS
OTOKTOVV VEQ, EPYOAELD Y100 OPYAV®OGT, ETIKOIVOVIO, EKTAIOELON KO ETLYELPNLOTIKY|
opdomn. Or teyvoroyikég eEelifelc onuovpyodv éva véo mepidAiov, Omov n

TANPoeopia amoterel TOADTILO TOPO KOl Bacikd TapdyovTa TPoOSov.

O yME1oKOG HETACYNUATIGUOC AVAPEPETAL GTY| SLOOIKAGT0 VI0OETNONG KO EPAPLOYNG
YNOLIK®OV TEYVOALOYIDV 6€ KAOe TTuyn ™G {onc. Agv 0popd ATADS TV EIGAYMYN VEOV
epyoreiowv, oAl ovvemdyetar Pabiég oarlayég otov Tpdémo  Asrtovpyiog TV
EMYEPNCEDV, TOV ONUOGLOV VINPESLOV KoL TOV KOWOVIKGOV SOU®dV. AT 1 oAAayn
emmpedlel TV otkovouia, TNV EMGTNUN, TNV EKTOIOEVOT, TO. LEGOH EVIUEPMOONGC, TN
dtakvPEpynon kol ToOAAOVG GAAOVE TOUEIC, SLOUOPPDOVOVTAG VEEG GUVONKES Epyasiag,

EMKOWVOVING Kol Onpovpyiog.

Nuepoa, Pprokdpacte oto Eekivnua g TETAPTNG PLOUNYOVIKNG ETOVAGTOONG, 1| OOl
(QEPVEL TNV TANPN EVOOUATOCT] YNPLIKOV TEYVOLOYIDV G€ KAOE TOUEN TNG OKOVOLLNG.
Ot KAGOOL TNG TTOPAY®YNG, TNG EVEPYELNG, TOV LETAPOPOV, TOV KOTOACKELMV KOl TNG
EPOOIAGTIKNG OAVGISOG UETAHOPPOVOVTOL paydaio LE TN YPNOT CWTOUATICUOV Kot
TEXVYNTNG vonuoovuvng. H véa avth TpoylotikdtnTa ovapéveTal va avENGEL CTIUOVTIKA
TNV TOPAYOYIKOTITO ETLXEPTCEMV KOL KPATMV, EVO TOPAAANAQ EVIGYVEL TNV OVATTUEY
KOLVOTOU®V ETLYEPTULATIKOV LOVTEA®V oV Bacilovtal 6T TPoNyHEVEG VTTOAOYIGTIKES

duvaTOTNTEG.



Qot660, N ynoewonoinon g Prounyaviag covvodedetar kot amd mpokAnoews. H
aVTOpOTOTTOINGON pewmveL T {tnon Yo Tapadoctlokég BEoelg epyaciag, Wiaitepa o
EMOYYEALLOTO TTOV OTTOLTOVV YEPOVOKTIKY gpyacio. Tavtdypova, avEAveTal 1 ovaykn
v emoyyelpotieg pe egetdikevpéveg ymoelakes o0e&lotnreg, yeyovog mov kobiotd
amopoitnIn TN OlPKY EKTAIOELOT KOL TPOGOPUOYH TOV €PYATIKOL duvapukov. O
KOopog eEgliooeton pe paydaiovg puOuovs Kot 1 HEYAAN TPOKANGN Y10 TIG KOWVMVIES

elval va 0100QaAIcoVV OTL 1] TEYVOAOYIKT TPOOOOG TPOCPEPEL EVKOPIES Y10l OAOVG.

1.2) IeTtopikn avadpoun

H ¥Ynowokn Enavactaon avagpépetal ot petdfoacn omd Tic avaAoykes Kot UnyavikKesg
NAEKTPIKEC TEYVOLOYIEC OTIC YNPLokES. Eekivnoe  dekaetio Tov 1980 ko cuveyileTon
péypt onuepa. O 6pog meprypapet emiong 115 Pabiég aAhayéc mov mpokdAese M
avATTLEN TNG TANPOPOPIKNG KO TNG TEYVOLOYIOG TOV EMKOIVOVIOV GTO dEVLTEPO UIGO
tov 2000 owdvo. AT 1 ETOVACTOCON ONUATOdOTNOE TNV opy| ™S Emoyng g

[TAnpopopiag, yvootig kot wg Néa Pnerakn Emoym.

O Paoikdg TUA®VOG 0VTAG TG ETAVASTAONG Etval 1 HaliKN TOPAY@YT KOl EKTETAUEVN
YPNON TOV YNOPUIKOV AOYIKOV KUKA®UAT®V, TO Omoic 00yncav otnv aviamtuén
OLOKEVMOV OM®MG O MAEKTPOVIKOG VTOAOYIGTNG, TO KWwntd TNAEPOVO KOl TO
TAgopo10TVTIO (Pag). Ot oYETIKES TEYVOAOYIES APYIoAY VO AVOTTUGGOVTOL GTIS OPYES
g dekaetiag Tov 1950, aAld 1 gupeia VIOOBETNON TOVG TPAYIATOTOMONKE HETE TNV
EPEVPEST TOV TPOSOTIKOV vIoAoyloth. H ¥noewukn Enavdotaon avrikatéomoe Tic
TOAUOTEPEG AVOAOYIKES LEBODOVG, EMTPENOVTAG TNV YNPLOTOINGN TOV TANPOPOPLOV
Kot S1evKoAHVOVTOS TN dnpovpyia akpPdOV avIyple®V TOV ap K®V dedoUEvaV. ZTIg
YNOOKES EMKOVOVIEG, OVTO ONpove OTL TAEOV Ol TANPOQPOPIEG UTOPOVCAV V.

HEeTadidovTal Ympig anMAEIEG GTNV TOLOTNTO TOV GNLOTOC.

Ytov topéa Twv moAvpécmv, 1 Pnewkn Enavactaon enépepe onpaviikég oAAayEg
OTOV TPOTO 0TOONKEVLGNG TV OESOUEVDV. AVTL VAL YPNGLOTOLOVVTOL SIOPOPETIKE LEGH
Y0 TNV KATOYPAPT TOV TANPOPOPLOV — OTMG YOPTL Y10 TO KEIUEVO, dIGKOL Y100 TOV YO
Kol QUL Yoo TV €KOVOL — TAEOV OAEG Ol TANPOPOPieg amodnkehoviol 6e YneloKn
LOPON, EMTPENOVTAG TV EVKOAN HETOPOPE Kot dtayeipion Tovg. E&icov onpoavtikn
nrav n e€EMEN TG acVPUATNG LETAOOONGS, 1| OTTOl0 EMETPEYE T YPIYOPN TPOSPacn Kot

enefepyacio TV 0E00UEVMV GE O1APOPES CLOKEVEG,.



1.3) Teyvorloyiec WNOLOKOV UETUGYNUUTIGULOV

2TV €mOYN OV SLOVOOVE 1| TEYVOAOYin OeV etval amhdg epyaieio, aAAd pio Svvaun
OV EMAVATPOGOIOPILEL TNV KAONUEPIVOTNTA OGS, TIG KOVMVIEG LOG KOL TOV TPOTO TOV
avtilopupavopacte tov Koopo. H véa ynoelokn eroyn 0ev apopd Lovo Ty TodTNnTa. Kot
NV Kovotopio Kabdg, eival pio TpdGKANOT Y1 VoL ETAVOTPOGIOPIGOVLE TIG 0EIEG LLOG
Kot vo yticovpe éva Pudoipo péALOV. ZTOV TUPNVO OUTNAG NG UETOUOPPOONG
Bpiokovtot ot apyég mov pog kabodnyodv, ot omoieg OEtovv Ta Bgpéha Yoo TV Tpdodo,
v avOpomid kot tnv evotnto. H katavonon autdv Tov Bacik®v apydv Log ETTPETEL
VO TPOCOPUOGTOVHE OTLG OAANYEG Kot Vo a&lOTOMGOLUE TS QUVOTOTNTES TNG

teyvoloyiag pe NOikd Kot vrevbvvo TpoTO.

Xapn ota egpyoAeio YyneOKOL UETOACYNUOTIGHOD, Ol EMLXEPNOCELS WITOPOLV Vo
YPNOLOTOLOVV YNPLokEG AVGELG Y10 VO AVOTTTOEOLY KO VO EVIGYVGOVV TIG OeEIOTNTES
toug. Otav gpydlovtar pe emituyia, EMTPETOVY EMIONG GTO ATOUO VO PEATIOCOVV TIG
KPIGELS TOVG, VA EVIGYVOOVY TOVG EMLYEPNHOTIKOVS OEGOVG TOVS Kot Vo, TPOPAEYOLY

TO HEAAOV.

Ot kopv@aieg TexvoLloYieC TOL HITOPOVV VO ATOTEAEGOVY KOTAADTI Y10 TNV EMLTAYVVON
™G VAOTOINOMG OTPUATNYIKAOV YNOKOD UETACYNUOTICHOD OE EMYEPNOCES TOL
Bacilovioar oe péAn eivar wiaitepo onuavtikés. Me v evooUdT®oN TOVG, Ot
OPYOAVIGHOL UTOPOVV VO ETTVYOVV PEATIOUEV ATOSOTIKOTNTA, EVIGYVOT TNG EUTELPIOG
TOV HEADV KOl KOVOTOUi0 OTIC VINPETieg mov Tpocpépouy. Tapakdtm mapatiBevron

01 BacKOTEPES QIO AVTEG TIG TEYVOLOYIEG:

1.3.1) Mobile(xivntd)

O ymowkog petacynuotiopds Paciletar oe peydro Pabud oty kvt te)voroyia,
KaBmOG avt) emTpénel TV OOGAEIT] cvvoesIUOTTA, TNV dueon mpdsPacn o€
dedopéva kot T PEATIOUEVT emKOVOVIL PETAED EMYEIPNOEOV Kol KOTAVIA®TOV. Ot
(POPNTEG CLOKEVEG TPOCPEPOLY LOVAIIKEG SLVATOTNTEG OAANAETIOPAIOTG, EVIGYDOVTOG
TN SVVOUIKY] TV ETOPELOV oTNV ayopd. [TapdAinia, divouv cTtovg emayyelpatieg Tov
UApKETIVYK TOL gpyareion Yoo T oLAAOYN Kot aflomoinon TOAVTIU®V OEGOUEVOV,
cuupdAiovtag oty enéktoon TG meEAoTElKNg Tovg Paonc. Kabmg m teyvoroyia
eEelooeTal, 0 pOAOG TOV QOPNTOV AVGE®V GTOV YNOIKO LETOCYNUOTICUO YiveTon

oAoéva Kol o KaBop1oTikdg,.



1.3.2) Teyvntiy vonuosvvn(Al)

H teyvnm) vonuootvn (Al) kot n unyovikn pabnon (ML) Bewpodvtal and Tig mo
ONUOVTIKES TEXVOAOYiEG TOL 0dMYOLV TOV YNEKO petacynuotiopd. H teyvmt
VONUOGUV] OVOPEPETOL GTNV IKOVOTNTO TOV VTOAOYIGTMOV VO TPOCOUOLUDVOLYV TNV
avOpamvn oKkéYn Kot cuumeplpopd. Amotehel OepeMdOEG GLOTATIKO TV GVYYPOVOV
TEYVOLOYLDV, OTT®G 01 EEVTTVOL VN TIKoL fonbot, To CLGTHOTA VTOAOYIGTIKNG OPACT|S,
Ol TPONYLEVES POPNTEG GUOKEVEG KOl Ol EPUPUOYES EMEEEPYACIAG PVGIKNG YADGGOG,
SlopP®VOVTOGC VEEG dLVOTOTNTEC GAANAETIOpaONG Kol ovTopaTomoinons. Méow
LTS, Ol EMEPNOEL;, €WKd ovtég mov Paocilovtar oe péAn, Umopovv va
OVTOLOTOTTOLOVV EPYAGIES, VO AAUPAVOLY TOYVTEPES ATOPACELS KO VO ETIKOVMVOVV LLE

TOVG KATOVOAWTEG HECH EPYaALEiwV OTTmG Ta chatbots.

H pnyovikn pdbnom, po e€edikevpuévn  poper g TE(VNTAG VOMUOGUVIG,
EMKEVIPAOVETAL OTY| YPNoN aAYopiOuwv Kot dedoUEVaV Yo va ppeitot T podnotokn
ddasio Tov avlpOTIVOL £YKEPAAOVL. MEC®m TG GLVEXOVS OVAALGNG OEGOUEVAV, TO
ovotnuota  pobaivoov  va  BeAtidovovior  avtopota, eEdyovtag  poTifo Ko
CLUTEPACUATO OO TIG TANPOPOPieg TOL AapPavovy. AVt emTpéneL T dnUovpYia

EVEPYELDV M ATOPAGEWDYV YOPIG TNV avaykn avOpomivng Tapéufacnc.

Me TV e&VvoOUATOOoN NG TE(VNTNG VONUOCHVNG KOl TNG UNXOVIKNG Habnong oe
OTPOTNYIKES KOL GTOYOLG YNOLOUKOD UETAGYNUATICHOD, Ol EMYEPNCELS UTOPOLV V.
alomoovy  KoAOTEpA Ta dgdopéva  TOvg, vo  AouBdvovv mo  ypNyopes Kot
EUTEPIOTATOUEVES OMOPAGELS KOL VO EVIGYVOLV TNV OMOTEAECUATIKOTNTO KO TNV

KOLVOTOLIO OTIC EMYEIPNUATIKES TOVG AEITOVPYIES.

1.3.3) Eravénuévn npoypotikétnta (AR)

H emavénuévn mpoaypotikomro (AR) amotedel pio amd T mAEOV GUYYPOVEC Kol
KOVOTOUES TEYVOLOYiEG OV aflomolovvTal 68 SLAPOPOLS KAAOOLE GTO TANIGIO TOV
ynowkov petacynuaticpov. H AR evoopatdvel ynelokd ototyeia, yovg kot dAeg
alcOnmplokés TANPOEOPieE GTO TPAYHATIKO TEPIPAAAOV, TPOCOEPOVTAS EVOV
EUTAOVTICUEVO TPOTO OAANAETIOPAIOTG LLE TOV PLGIKO KOCHO0. Me T xprion dedopuévmv
0€ TPAYHOTIKO YPOVO KOl TEYVOAOYI®DV KIWWNTM®V GUOKELGV, 1 EMOVENUEVT
TPOYUATIKOTNTO SNUOVPYEL OTTTIKEG EUTELPIEG TOV GVVOLALOVY TOV TPOYLLOTIKO KO TOV

YneoKo KOGO.



AVTI] 1 GUVOLAGUEVT] OTLTIKY] TPOCPEPEL U0 EIKOVIKT TPOGEYYIOT TOL LLOGTNPILEL
1060 TOVG XEPIOTEC OGO KOl TOVG TEAATEG GE TOIKIAEG EQPOPUOYEC. LTOV TOUEN TNG
EMOVENUEVING TPAYLLATIKOTNTOG, 1 avATTLEN TPoidvTV ailel onuavtikd poro, Kaddg
eMTPENMEL TNV aS10AOYNOT TPIOOACTATMV EIKOVIKOV HOVTEA®V YOPIG TNV avAayKkn
QLOIKNG dNpovpYyiag TPOTOTHTT®Y. Me aVTdV TOV TPOTO, Ol EXLYEPNOELS LTOPOVV VL
TEPALATICTOVV, VO TPOGAPUOGOLV KOl VO BEATIOCOVY Ta GYEGLA TOVS YPIYOpO. Kot
OmOd0TIKA, SELKOAVVOVTOG TN OdKacio ANYNG amo@dcemy Kot E0IKOVOUMVTOG

TOPOLC.

1.3.)Aw0diktV0 TOV Tpoyndtov (Internet of Things)

To Awdiktvo twv [paypdtov (IoT) amotehel Eva eKTETAPEVO OTKTVO SLOUGVVIESEUEVDV
OLOKEVMOV OV EMKOIVOVOVV UETAED TOLG YO VO GLAAEYOLV Ko va, dtapolpdlovv
dedopéva avtopato. Méow avtng TG TEXVOAOYING, Ol OIGONTAPEG TV CLGKELMV
ovvdéovtal oe o Kevepikn mAatedpua IoT, n omoila cuykevipmdvel Kot amodnkevet
dedopéva. Xt ovvéyela, avtd To OedOUEVE. OVOADOVTIOL Yo VO TOPEXOVV GTOVG

VIEVOLVOLG ATOPAGEMY TOADTIUEG TTANPOPOPIES.

To odwdiktvo TV mpayudtov dabétel emiong t dovvatdtra va Eeywpilel mowa
dedopéva givar ypriola yoo pokpompoddeoun oamodnkevon kol mow HITopovy v
SlypaeovV HE OoQAAEW. AVTH 1 TPOCEYYION EMITPEMEL OTIC EMUYEPNOES VA
avayvopilovy TAGEIS OTOV YNOKO UETACYNUATIONO, VO AAUBAVOLY TPOTAGELS

BeAtioTomoinong Kot va TpoPAETOVY TOAvVA TPOPALOTO TPV QVTE TPOKHWYOLV.

Emumiéov, pmopel va Aetrtovpynoet eite avtdvopa eite oe ocvvdovaopd pe GAleg
tevoloyieg, vmootnpilovtag opyaviopols, wWwitepa 6covg Pacilovior e péAN, va
EMLTOYVLVOVV TOV YNELoKO petocynuotiopnd tovs. [apovsialovtag kovotopeg ADGELS,
70 SL0OIKTLO TOV TPAYUATOV GVUPBEAAAEL oTNV AHENON TS TOPAYWYIKOTNTOS, TN LElON

KOGTOLG KO TNV EEACPAMOT TG EMLXEPNOLOKNG PLOGIUOTNTOC GTO HEALOV.

1.3.9)¥Ynowk6 didovuo (Digital Twin)

H tpiodidotatn poviehonoinon mov ypnoiponoteitan oto Digital Twin dnuovpyet Eva
Ynoewkd avtiypapo pog dtodikaciog 1 vanpesioc. Avti 1 teyvoloyia emTpénet v
TPOGOUOIMGT SOOIKACIDV, TOPEXOVTAS TOADTIUEG TANPOPOPIiES Yoo TNV TPOPAeEYN
arotereoudtov. To ynoelokd 6idvpa HTopovv vo cuVOLAGTOOV UE AALEC TEXVOAOYIES

YNOKoL pHeTaoynUatiopod, émwg to Awdiktvo twv I[paypdtov (IoT), n texymtm



vonpoovvn (Al) kot To peydia dedopéva, cuUPAAAOVTAG GTN OMOVPYIO KAVOTOU®V

AoEMV.

Ot emyepnoelg Exovv TN dVVATOTNTO VO YPNGLULOTOIOVV TOAAATAG €10M YNeOLOUKOV
VU@V, avaroya [e TiG avaykeg Toue. [a mapddetypa, ot etaipeieg mov Paciloviat og
HEAN UmopoVV VO OTOKTGOVV  OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUO, 0EOTOIOVTAG TNV
AVAALOT) OEOOUEVMV Y10 VO TPOCOEPOVV PEATIOUEVEG EUTEIPIEG GTOVG TEAATEG TOVG, VO

aLENGOVY TNV EUTIGTOGVVI KOt VoL AABOVY amopacels fAGEL dEGOUEVMDV.

[MopdAinia, ot PUAOVOP®TIKOL 0PYOVIGHOT UTOPOVYV VO XPNGULOTOGOVY TO YNOLUKE
Stdvpa Yo TV amoTEAEGUATIKOTEPT] OVAALGT OESOUEVAV, TNV KAADTEPT KATAVON O
TOV dOPNTOV, TNV EVIGYVON TOL €0EAOVTIGHOV, TN HEIMOT TV AEITOLPYIKOV eE0d®V
Kot T PeATIoTONONoT TOV O1001IKACIHV TOVS. AVT N TEXVOAOYin KaBGTA duvatn

Bedtimon TG amodoTIKOTNTAG Kot TV EMITEVEN KOADTEP®V AMOTEAECUAT®V GE £vaL VPV
(QAGLLO EPAPLOYDV.

1.3.6)Poumotikn(robotics)

2V ovyyxpovn €moyN, Uio OTIS TECGEPLS EMYEPNOELS YPNOUOTOIEL POUTOT Yo Vo
avtopatonomosl B€oelg epyaciog mov omaltovy ynelomoinor. Xe avtibeon pe to
TAPOdOCIOKE POUTOT, AVTA To EELTVAL GUCTHUATO UTOPOVV VO OAANAOETIOPOLV LE
avOpOTOVG Kot v BEATIOVOLV GUVEXDG TNV ATOJ0GT| TOLG AEIOTOLOVTOS TO dEdOUEVA
oL cLAAEYoLY. Otav cuvovalovtal pe Texvoloyiec OTme N eyt vonuoouvn (Al)
kot o Awdiktvo tov [paypdtwv (IoT), n é&vmvn pourotik €yl ™ dvvaTdTTO VO
TPOCPOEPEL ECAPETIKG OMOTEAEGHOTA, OTMG OEKOMTAACIAGUO TNG TOPAYOYIKOTNTAG,

ALENUEVT OTTOSOTIKOTNTO, KOl KOADTEPT EUTEPL YPNOTY.

Mo evtummotoky epappoyn g EEVTVNG POUTOTIKNG GE OpYaVIGLOVS Tov PBacilovton
oe pEAN elvar m ypnon texvikwv gamification(mpdkeltor yoo TNV EVOOUATOON
LUNYOVICUOV oy VIdlo0 o€ £va TePBAALOV L1 oy vidlo0) OTIG EIKOVIKES EKONAMGELC.
Me v evoopdtmon ototyelmv Tatyvidlon, OTMS TPOKANGELS, 6TOYOL Kot O10yOVIGHOL,
Ol GUUUETEYOVTEG TOPUUEVOVY OPOGIOUEVOL Kot eVOOpPOVOVTOL VO OAAAOETLOPOVV.
Avtog o tpémog mpooeyyiler OMUOVPYKE T OUVOUIKE TOV  GUVOVTHCE®YV,
OLELKOADVOVTOG TNV EMIKOVOVIO, EVIGYVOVTOS TN GLUUETOYN KOU TPOAYOVTIOG TNV

AVTOALOYT OEDMV KOl AVGEWV HETAED TOV CUUUETEXOVTWOV.



1.3.7)Meyaro Asdonéva (Big Data)

H avdivon peydiov dedopévev omotedel avamOoTasTo WEPOG TNG OTPOTIYIKNG
YNEKOH UETACYNUATIGUOV, KOODC EMITPENEL TNV OTOKMOTKOTOINGT TOAVTAOK®V
OedOUEVOV YlOL TNV OTOKAALYT KPIGIH®V TANpoeopltdv. Méow avtnig, eviomilovion
TPOTLTOL KOTOVAAWOONG, OO 1) GLUTEPLPOPA KOl TO. EVOLOPEPOVTO TOV TEAUTOV,

AVOOEIKVVOOVTOL TAGELS TNG AYOPAS KO OITOKOAVTTOVTOL (YVOOTEG GUGYETIGELG.

To dedouéva avtd pmopel vo elvar opyavopévo, adOUNTO 1 MUL-OOUNUEVO Kol
Kopaivovtal og 0yko and terabytes £wg zettabytes. Ady® TG MOAVTAOKOTNTAS TOVS, Ol
napadootokés pEBodol avaivong dev eivar emapkeic Yo vo ENEEEPYOCSTOVV TIC
mAnpogopiec. QotOCO, M YPNON UEYOAWOV OEGOUEVOV EMITPEMEL TNV OVAALGN CE
TPAYLATIKO XpOvo, Tapéyovtag (OTIKNG onuaciog mAnpogopieg mov vrootpilovy

My amopdcewv pe peyaAdtepn axkpifeta kot toyHTnTa.

1.3.8)API-Integrations

O mAateopueg YyNE1okoD HeTacyNUATIGHOV otnpilovtal og peyaio Babud otn ypnon
g teyvoroyiag APL, 1 omoia mailer kKaBoploTiKdO POAO GTN GUVIEST] SLOPOPETIKMV
CLOTNUATOV Kol TNV anpoOckonTn HeToPopd dedopévav. Ta API Aeitovpyovv og
YEQPLPO, TTOL EMTPEMEL TNV EVOOUATOCN EPUPUOYADV KO VINPECIOV GE EVOV KEVIPIKO
KOpPo, 6mov amodnkevovtot Kot dtoyepiloviol COUEMVA LE TIC TPOILAYPAPES TOV KAOE

APL

Méow avtig g ddwaciog, oo AP avayvopilovv Tig anaitnoelg kdbe oautrpatog Kot
TapEXOVV TNV KOTAAANAN gpappoyn 1 vanpecio, dStac@arilovtag v opaAn pon Tov
Aertovpyrov. T'a wapddetypa, 6ty po TAATEOppO ¥peldleTal vo S1HovpynoeL 1| va
TPOTOTOWGEL Lo VINPeTia, 1 texvoroyion API avalntd v arapaitn epappoyn and

) SBéoun Paom SEO0UEVMOV KoL TNV EVOOUOTOVEL LTOATO.

Avt N Tpocéyyion divel T duvatdTnTa 6TIG ENLYEPNOELS oL Pacilovtal og LEAN va
OVOTTTOCO0VV VEEC AELTOVPYIEG 1 VINPETIEG e EVKOALD, EMAEYOVTOC TNV KOTAAANAN
epapuoynq amd éva eviaio, evomompévo ocvotnuo. Ot demapéc API etvar {otikng
onpacioag, kaBdg Ponbovv o1  ocvyy®vevon dedopévev, TV ovénom g
amod0TIKOTNTAG Kol TNV &vioyvon tov £o06dwv. EmumAéov, digvkolvvovv v
AmTAOTOINGN TOV OUdIKACIDOV, OTOTPEMOLY TOAVEG Ol0KOTES OTN AElTovpyio TV
CUGTNUATOV KOl PLELOVOLV T AEITOVPYIKA KOOTN, OVTIKOOIGTAOVTOG TNV OvVAyKN Yio

TOALOTTAG EeywploTd epyaieioL.



1.3.9)Poumotikoc autonoTIicnoc

O avtopatiopog popmotikng dadwkaciog (RPA) amotelel pio and t1g mo cOyypoveg
TEYVOLOYIEG TOL YNELOKOV UETAGYNLATIGHOV, N oTtoia ypnoonotel chatbots, teyvnt
vonuoovvn (Al) ko bots yio Tqv avtopatoroinon yepokivitev dadikactdv. Avtiy n
TEYVOLOYIOL EMTPEMEL OTIS EMYEPNCELS VO EMTOAYVVOLV TIS POEG €pyaciag, vo
EMTLYYAVOUV PEATIOTO OMOTEAEGHOTA, VO HEWOVOLV TOL AGON Kot vo evieyvouv

dlayeipion T®V GLGTNUATOV TOVG.

To RPA £xet evpd pdopa epappoydv oe opyavicpovs mov Baciloviot 6g PN, Kupiog
Yo Epy0cieg mov glvan emppeneic e avOpdmiva AdBn, 6Tmg 1 dtoeipton THoroYiwV,
N HETOPOPA dedOUEVDV KoL 0 EAEYYOG TANpogopldv. H teyvoloyia avtn pupeitol tig
EVEPYELEG TOV YPNOTOV, OO AMAEG AELTOVPYIES, OTMG KAIK KO OVTLYPOPN-ETKOAAN O,
€m¢ o oVVOETEG dLodKaGTeS, OTTMG 1) dlaelploT TIHOAGYNONG Kot 01 TOADTAOKES POES

EPYOCLOV.

Ye MO omoutNTIKEG TEPWTOGES, T0 RPA pmopel vo avadwopBpdoer mApmg Tig
dwdkaocies, egacporiloviag taydtepeg ko mo akpiPeic Asrtovpyieg, kabdg ko
OQVTOHOTOTOMUEVT] EMKOPOON Kol enainbevor, yopic v avdykn Ol0Komng Yo
yewpokivntn emPefaioon. Emmiéov, to RPA evoopoatdver avoivtikd otoyeio
LEYAAWV OEOOUEVMV, EMTPETOVTOS OTIC EXLYELPNOELS VO TOPAKOAOLOOVV TIG TAGELS Kot
TIG TPOTIUNGELS TOV HEADMV TOLG GE TPAYHOTIKO XpOvo. Me avTég TIg TANpopopies, ot
OLAdES GLVEPYOTIOG UTOPOVY VA BEATIOGOVV TNV OTOSOTIKOTITO KOl VO EVIGYUGOLV

TNV EMTLYI0 TOV GTPATNYIKAOV YNELOKOD LETAGYNUATICHOD TOVC.

1.3.10) Cloud Computing

H teyvoloyia Cloud mpocpépel oTig emyelpnoels eveMEia, ETEKTACILOTNTA KoL YOULUNAO
KOOTOG, KOOIoTOVTOG TV omapoaitnTn Yoo Tov ynoeloko petacynuotiopd. To Cloud
Computing, dMpoclo, WOTIKO 1 VPO, Tapéyel vVInpecieg OM®G amodnKevon,
emeepyacio dedopévav, Onuovpyic €QUPUOY®OV Kol OVOALCN HECH OLOIKTVOV.
Awkpivetor og tpelg katnyopieg: PaaS (vinpecio wg mAatedpua), SaaS (vanpecio o¢

Aoylopuko) kot [aaS (vrodopn g vmpeoia).

To Cloud omobnkeder ta dedopévo  SlOOIKTLOKA, TPOCPEPOVTAG TEPACTIN
YOPNTIKOTNTO, OVTOUOTY ETEKTACIULOTNTO KOl ACQAAELD HECH TNG HeBdOOL «pay-as-
you-go». Ot emyEPNOES ENMPEAOVVTAL ONO TNV OTOJOTIKOTNTO, TNV OLTOUNTN

avdxtnon dedopévev (backup) kot T ypron TOVG o€ TPAYLATIKO YPOVO. AKOLA KoL O



HpEg emyelpnoels propodv va viobetincovv to Cloud, kKaBmg petdvel v avaykn yo

KEQAAOLOKES ETEVOVCELG KO ATAOTOLEL TNV TEXVOAOYIKY| dlayeipion.

A@OD OVTIHETOTIGTOVV OVNOLYIEG YL TNV OCQAAEW Kol TNV 0E0MOTIO, TOAAES
etapeieg emAéyovv eite mAnpn petdPaon oto Cloud eite vPpwdés Avoel,
ATNPAOVTOG LEPOS TOV OEGOUEVAOV KOL EPAPULOYDV TOVG GE WOIMTIKOVG dlokooTtés. To

amotéAeopa lvarl avENUEVI Tapay®YIKOTNTO Kol G000

1.3.11) Tpweordctotn ektvTtwoen(3D printing)

H tpiodidotamn (3D) exktummon omotelel (o mpwtomoplokn HEBOOO KATAGKELNG, M
omoio. EMTPEMEL TN UETATPOTN €VOC YnelokoH oyediov o€ LoKO ovtikeipevo. H
dwdwkacio facileTor otn 01000) KN EVOTODEST AETTOV GTPOUATOV DAKOV, OTW®S VYPO,
KOVIOTIOUNUEVO TAAGTIKO, LETOAAO 1) TOLUEVTO, TO. OTTOL0L GTN GLVEXELD GUVTIKOVTOL 1|

OTEPEOTOLOVVTAL, ONUIOVPYDVTOS TO EMOLUNTO TPOIOV LE aKpifelo Kot AETTOUEPELL.

Avt n teyvoroyia Exet Ppet gupela epapproyn oe 014Qopovs Propnyovikovg Topels,
OT®G M OEPOVAVTNYIKT, 1] LTOKIVITORLoUNYoVio Kot 1) 1TPIkT). Xp1GIULOTolEiToL TOGO
Yo TNV TOPOY®Y ] TPOTOTOTOV OGO KOU Yo TNV KOTOOKELY] €EEOIKELUEVOV
eCopTMUATOV Kot TPOIOVT®V, TPOCUPUOCUEVOV OTIG OVAYKEC KAOE ypnotn HEC

aKPIPOV TPIGOIACTUTOV GUPDGEWDV.

Av Ko 1 TPLEO1AoTOTH EKTUTMOOT OV EXEL AKOUA PTAGEL GTO CNUEID VO OVTAYWOVIOTEL
™ pollKn Topoymyr o€ emmedo TayhLTNTOG, N VVEXNG eEEMEN TG TeXVoloYiag TNG
OVOLLLEVETOL VO PEPEL CIUAVTIKEG OAAAYEC GTOV TPOTO KATACKELNG TPOIOVIMOV Kol GTN
dwyeipton Tov amobepdtwv. Me TNV TPOOTTIKY VO UETANOPPOCEL PLaKd TN
Bopnyavikn mopaywyn, n 3D extommon Oewpeitor o amd TG MO VTOCKOUEVES

TEYVOAOYIEG TOL LEAAOVTOC.

1.3.12) Teyvoioyia Blockchain

To Blockchain eivar pior katoveunuévn Bdon dedopévav, onuocta 1 WOOTIKY, OTOV
OLUVOALAYEG KOl OEGOUEVA GLVOEOVTOL GE UTAOK TTOV O10.GPOAMLOoVV TNV OUETAPANTOTNTA
TOUG HEC® €VOG OIKTVOL KOTAVEUNUEVOV KOUP®V. AVTH 1 TEXVOAOYIO ETAVOCTATEL OE
TOALOVG TopEls, HeTaoyNUOTICOVTOG OUKOVOUIKG KOl ETLYEPNUOTIKG HOVTEAM, YXOPT|
otV ac@oA kot adtapAnTn arobnikevon kot dwayeipion dedopuévav. O GLVOLOGHOG
tov blockchain pe teyvoroyiec 0nmg 10 dradiktvo twv paypdtov(IoT) N n Texynt
VONUOGUVI &VIGYVEL TNV aGPOAE KOl TNV 0mdO00T T®V GLoTNHATOV. Me 10

blockchain, ot emyelpnoelg amoktovy YpNyopn, aceoin kot akpipr mpoécPfocn o€



O€dOUEVQ, TTOV TOVG EMTPEMEL VO TOUPVOLV AUEGES Kot Evuepoéves amopdoets. Kdbe
aAloyn o€ £va UTAOK ETLPEPEL AUECT] AVOLYVOPLCT) GE OAN TNV 0AVGIda, StacpaAiilovTog
TNV OKEPOLOTNTA TV TATPOPOPIDV KOL TPOAYOVTOS T SLOPAVELD KOL TNV EUTIGTOGUVY.

AvT0 00MYEL G€ PEYAAVTEPT ATTOSOTIKOTNTA KOl VEEC EMIYELPNUATIKEG EVKOLPIEC.

1.3.13) Kvpepvoaosoaicia (Cybersecurity)

To Cybersecurity avo@EpETOL GTIC TPOKTIKEG KOL UETPO. TOV TPOCTATELOLY OiKTVLA,
EPOPUOYES, GLOTHUOTO KOl OEOOUEVA OO KOKOPOLAES e€MBECEIC Kol OMENEC. XN
OMUEPIVI] YNOLOKT ETOYT, 1] OCPAAELD GTOV KLBEPVOYDPO Eivatl TO KPIGIUN 0md TOTE,
KaOdG o1 yaKepg ovveymg eEediooovy Tig peBoddovg tove. O otdyo¢ Tov Cybersecurity
elval va amotpéyel un efovcrodotnuévn mpocPacn Kot KuPepvoemBEcEC HECH
KATOAMMNA®V epyoleiov kol Aoyiopikov. o mopdoetypa, ot AGES acPAAELNG
SIKTVOV, YPTGLULOTOLOVVTAL GLVIVOAGLOT LAKOD KOl AOYIGLUKOD Y10 TNV TPOCTOGIO 0o

VIOKAOTEG Kot ALY EC OedOUEVOV.

Axorov0mc, mapatibBevtal o1 facikoi Adyot yia Tovg omoiovg ivot GNUOVTIKO:
-Ilpoctacio and KuPepvoembéoers.

-IIpoctacio TPOGOTIKOV TANPOPOPIOV Kot EOUGONTWV dEdOUEV®V.
-ZOPUOPP®ON E KOVOVIGLOVG.

-AloTpnon g EUMIGTOGHVNG KOl TNG PNIUNG TG Emyeipnong.

H véa ymotaxn emoyn @EpVeL ETaVIOTATIKEG OAAAYES, LETALOPPMVOVTOS KAOE TTUYN
™m¢ {ong pag. Ao Ty tevNT vonuoosvvn Kot 1o Atadiktvo tov [paypdtov éog v
teyvoAoyia blockchain kot tnv avaAivon dedopévmVY, 01 SuVOTOTNTES EVOL ATEPIOPLOTEG.
To puéldov TV emyepncemv e£apTdtal amd TNV IKOVOTNTE VO 0YKOAIAGOUY OVTES TIG
teyvoloyieg pe vmevBuvotnrta, Kowvotopio Kot Opapo, dceoaiilovtag O0tL Oa

AELITOLPYNOOLV TTPOG OPEAOG TNG KOWVOVING Ko TOV avOpdITOvL.



KEDPAAAIO 2: EMTOOCES TNG WYNOWKNS EMOYS OTIS

EMYEPOGELG.

2.1)O vnouwKOC HETUGYNUATIGUOC

H ymoeioxm emoyn elval poe TpoKANom yuo Tic emyelpnoelg kobme, Exet aArlacel Tov
TPOTO OV Ol EMYEPNGELS AAANAOETOPOVV LE TOVG TEAATEG TOVGS, AVAOIALLLOPPDVOVTOG

T1G O1OOIKOGTES KO TOL ETLYEPTLLOTIKG LOVTEAQ.

H véa ynoloxn emoyn pmopel vor aAAAEEL TIC EMYEIPTOELS COUPOVA LE TIC TEXVOAOYIEG
TOV YNOLOKOH UETACYNUATICHOD. Me TV avAanTuEn ToV YneoK®V TEYVOAOYLDV, TO
VIAPYOV CUCTNUO EMYEPNUOTIKNG dpacTnpomrag xet oatopaydel Kot TOAAEG
eToupeieg mpémel va avtidploovy otV oAAOYT oL EMPEPEL Yneromoinon. O ynerokdg
HETOOYNUOTIOUOG PEPVEL KOVOTOUIES 6€ OAO TO Pdoua TG enyeipnong. Ot etanpeieg
TPOCTAOOVV VoL EVA ONULOVPYNGOLV L0 ETLXEPTLATIKY TPOCEYYIoN Yia TV gveléia,
YPNOLOTOIOVTAG £€VO. VEO KOWVOTOUO EmYElpnUaTIKO  poviého. «O  ymoelokdg
petaoynuotiopds  aArdler pllikd tov tpémo mov  Covpe, epyaldOpacTE KOt
ovumeplpepOpacte 0 évag otov dAlov. Me v KAipoka, to €0pog Kol TNV
TOAVTAOKOTNTA TNG, N YNOLOKN EMOVACTOOT OeV €YEL AVAAOYO GTNV 1oTOPict LOGH

(Schwab, 2016).

O yME1oKOG HETACYNUATIGUOC Eival N EPAPUOYN TNG TEXVOAOYIOG Yia T dnpuovpyia
VEDV EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V, S0IKAGIOV, AOYIGUIKOD Kol GUCTNUAT®V oV £YEL
®C OmOTEAEGUO  TEPLOCOTEPD.  KEPOOPOPO  £€0000, UEYOADTEPO  OVTIOYOVIGTIKO
TAEOVEKTNIO, KOt VYNAOTEPN amddoon. Ot emyelpnoel 10 EMTVYXAVOLYV OLTO
AVAOLLLOPPDOVOVTOS  OLOOIKAGTIES KOl ETLXEPNUATIKA HOVTEAQ, EVIGYVOVTOS TNV
OOTEAEGHOTIKOTNTO  KOU TNV KOWVOTOMiOL TOL  €PYOTIKOV  OLVOMIKOL KOt

e€oTopkevovTag TIC eumelpieg Towv meAatov (Schwertner, 2017).

O yneKog HETACYNUATIONOS ©¢ Hépog Tov Industry 4.0 (4q Biopmyovikn

Enavaotaon) yapaxtmpiletar and 11 axdAovdeg apyéc (Schwab, 2016):
e Evel&ia: Avvapikég emyelpnuatikés dtadkacies ota dikToal.

e Meiwon tov ypdévov extéreonc: peyara dedopéva, mAaiclo, PeEATIOUEVES

dVVATOTNTEG AMYNG ATOPACEMV.



e Ilpocappoyn: mpocoppoyn 7y meAdteg OGOV a@opd TOV Gyedaoud, 1

SUOPE®OT|, TNV TTapayYeAio, TO OXEOIOGHO KOL TV TOPAYWOYY).

o [0 amoteleopaTIKEG O1UOIKAGIEG KO LANPECIES MG OMOTEAEGUOA UEYOANG

aE1oAdyNoNG dESOUEVDV.

e Evélktn Kot TPOGOPUOCIUN OPYAVMOOT, OVIL Ylol [0 TUTIKG OloupeUEVN

opyavmon epyaciog.

2.2D)MAsoveEKTRUOTO  TOV VN OLOKOD HETUGYNUOTIGULOV GTIC
EMVYELPNGELC.

O ynowokdg petaoynuatiopog Exet eEehybel oe Pacikd mapdyovra avamtuéng yuo Tig
EMYEPNOELS, TPOCPEPOVTOS VEEC EVKOUPIEG YO AMOOOTIKOTNTA, KOWVOTOMIOL Ko
BeAtioon g eumepiog tov mehatdv. Zopgpova pe tov Dieffenbacher (2024), n
EVOOUATMOON TPONYUEVAOV TEXVOLOYIDV, OTTMG 1) TEYVNTN vonuoovvn (Al), To Atadiktvo
tov [paypdtov (IoT) kot n avédivon dedopéveov (Big Data), emtpénel otic etoupeieg
Vo OVOOLOIOPPAOCOLY  TIG AETOVPYIEG TOLG KOU VO, OTOKTHOOLV GTPUTNYIKA
TAEOVEKTNUATO. GTNV 0yopd. XN GLvEXE, Oa avaAivBobv ta Poacikd o@EéAN Tov
YNOLOIKOV UETOCYNLOTIGHOV Kol 0 TPOTOG e ToV 0moio cupuPdAiel otn Pedtimon g

AVTOYOVIGTIKOTNTOG Kol TG PUOCTIUOTNTOS TOV EMLYEIPTCEWDV.

AvEnuévn IKavomoinon TEANTAOV

O yNnoeuokdg HETACYNUATIGHOS EVICYVEL TNV ALENUEVN TKOVOTOINGT TEAUTOV KOOMDG
QEPVEL  EMOVACTOON OTOV TPOMO WUE TOV OMOI0 Ol EMYEPNCES KATOVOOUV,
aAANAOETOPOHV KOl EELNPETOVY TNV TEAATEID TOVC. ZTNV EMOYN TS YN@OLOTOinoNng ,
N €ueoon oTilg E0TOKEVUEVES eumelpieg meEAAT®V Ppioketal oto emikevtpo. Méow
eEeMYUEVOV HEGMV AVAAVOTG OEOOUEVMVY KOl YVDOEDY TEAUTOV TOV TPOEPYOVTOL OO
YNEKA KOVOALN, Ol OPYOVIGUOL amoKTOLV Hid. Bafid KaTovonon TOV oTOMK®V
CUUTEPLPOPADV KOl  TPOTIUNCE®V TV TeAaT®v. H oamotelecpatikny emilvon
npoPAnudtwv, mov dlevkolvveton amd TeEXVOAOYieg Omwg ta. chatbots kot Ta
OVTOUATOTOMUEVO GUOTLOTO VITOCTHPIENG, OCQOAILEL QUESEC OMOVTNOELS Kol
emAvoelg. EmmAéov, ol unyoavicpol avddpaong 6e mpayuatikd ¥povo ETITPETOVY OTIC
EMYEPNOELS VoL PEATIOVOVY GLVEXDG TIG VINPECieg Tovg pe Pdorn T cvpfoin TV
TEAOTAV, EVICYVOVTOS L0 KODATOVPO KovoTopiog Kot BEATIOONG. OUTEPAGLATIKE, O
YNOEKOG UETACYNUATIGUOG OTVEL TN SUVATOTNTO OTIC EMYEPNOES OYl HOVO Vo

avtomokpivovtol oAl kot va Eemepvodv TIG TPOGOOKIEG TOV TEAATAV, LLE ATOTEAEGLLOL
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T qENUEVO EMiTEd 1KAVOTOINGNG, TNV APOGIMOT) TV TEANTAOV Kot TN OTIKN £1KOVAL
NG EMXEIPNONG OTIC YNPLOKEG TAATOOPLLES.

Beltiopévn emysipnorakn gveméio

O ynowkdg HETACYNUATIGUOC £YEL  ONUOVTIKO OVTIKTUTO OTNV  €VIGYLON NG
Aertovpykng eveMélog g emyeipnong. Amotelel kpiolo TAEOVEKTNUO Yol TNV
TAOYNGN OTNV  MOAVTAOKOTNTO TOV  GNUEPVOD  SUVOLIKOD EMLYELPTLOTIKOV
nepPaAlovtog. O ymelokdg HETAGYNUOTIGUOS SIvel TN dUVATOTNTO OTIS EMLYELPTOELS
VO OVTATOKPIVOVTOL TPOANTITIKA GTIC 0ALYEG TNG OYOPdG Kol Vo, EKUETOAAEDOVTOL TIG
avePYOUEVEG euKoupleg He TPpOTOEOVY] TOoyvTNTo Kol okpifela. A&lomoidvrtog
TPONYUEVO OVOALTIKE GTOlXElD, OVTOUATIGUO Kol TANPOPOPIie OEOOUEVOV CE
TPAYUATIKO XPOVO, Ol EMYEPNCELG LITOPOVV VO OTOKTHGOVV L0 OAOKANPOUEVT EIKOVAL
Yo TIC véeg TAGES TNG OYOpdc KOl TIS GUUTEPLPOPEG TMV KOTAVOAMTAOV. AVTO
OUUPAAAEL OTNV ANYN 7O EVNUEPOUEVOV KOl OTOTEAECUATIKOV ATOPAGEMV,
EMTPENOVTOG TOVG VO TAPOUEIVOLV GTNV KOPLOT| KOl UTPOGTA ATd TOV OVTOYOVIGUO.
"Eto1 mpowBeitan pio KOLATOOPO TPOGUPUOGTIKOTITOGS, EMTPENOVTAS OTIS EMLYELPTOELS
Vo TPocaproOlovV EVEMKTO TIG GTPATNYIKEG TOVG e PAon TG EEEMOCOUEVES AVAYKEG
TOV TEAATOV. MEow NG eVoMUAT®ONG EVEMKTOV HEBOOOAOYIDV Kol TEXVOAOYLOV, Ol
EMYEPNOEL UTOPOVV VO, OPAGOVY YPNYOPOTEPO. , ONUOVPYDVTIOG VEN TPOTOVTIO M
VINPEGiES Kot TPosaprolovtag Tig Aettovpyikés dtadikacieg £161 dote va cupPadilovv
He T1G HETAPOAAOUEVEG ATOITNOELS TG ayopds. H tkavotnta yp1yopns mpocaproyng
OTIG OAAOYEG TOV KAAOOV SLoG@AAILEL TN GLVAPELN TV TPOIOVTOV KOl TWV VINPECUDY
oA emiong TomoBeTel TIG EMYEPNOEIS OG TPOANTTIKOVG NYETEG GTOVG AVTIGTOLYOVG
topeilg Tovg. ‘Eva emimAéov eminedo Aettovpykng eveléiog emtvyydvetor HECO NG
BedtioTomoinong ToV ocmTEPIKOV dladikacimv. H avtopatonoinon towv Kabnkéviwv
POVTIVOG KOl 1 EQPOPLOYN YNOOK®OV po®V €PYociog €vioyDoOuV TN AEITOLPYIKN
OTOTEAECUOTIKOTNTA, UEWOVOVTAG TO CMUEI GLUUPOPNONG Kol ETTPENTOVTAG TNV TLO
OTPATNYIK KaTOvOUn TV TOpmvV. Avtd Oyt povo Peitidvel TG KOOMUEPIVES
Aertovpyieg, oAAG emiong omedevBepmdvel TOAOTILO ¥POVO Kol TOPOLS, divovtag TN
duVATOTNTO.  OTOVG  OPYOVIGHOVG VO EMIKEVTIP®OOLV  GTNV KovoTopio Kol TIG

OTPATNYIKES TPMOTOPOVALES.

Avénuévn TopoyOYIKOTNTO
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To o@éAn TOL YNEWIKOV LETAGYNUOTIGUOD Y0 TOVG VLRTOAANAOVG EMEKTEIVOVTOL
oNUovTIKA ot Pertioon ¢ mopay@YKOTNTAG, OVASILUOPPOVOVTOS TOV TPOTO
Aertovpyiog kot amdooomng TV entyepnoemv. H petaoynuatiotiky duvaun ecotialeton
0T GTPATNYIKT OVTOLUTOTOINCT T®V EPYACIDOV POLTIVOS Kol 6Tn PEATIoTONTOIMNGT TV
Bacwkdv Swdikacidv. Méom g €vomoinong TV YNOuK®OV TE(VOAOYLDV, Ol
EMYEPNOELS  UmopohV  GLOTNUHOTIKG Vo gviomilovv, vo  ovaADOLV Kol Vo
OLTOUATOTTOLOVY EMAVAAAUPAVOUEVEG EPYACIES, LE AMOTEAECUA TN UEI®OT TOAVTILOV
YPOVOL Kot TOP®V. AVTO Oyt LOVO eEAAEIPEL TNV AVATOTEAECUATIKOTNTO, OAANL LEIDVEL
emiong v e€ApTNoT Omd TN YEPWOVAKTIKN EPYACIL, EAAYIGTOTOIDOVTOS TNV THUVOTNTA

CQOALATOV KOl EVIGYDOVTOG TN GUVOAMKTN AEITOLPYIKN axpifeta.

Beltiouévn covepyocio

H ovvepyacio otnv mpo®@Onom g KavoTopiog Kot TG OmOTEAEGHOTIKOTNTOG YivEToL
aKOUN 7o €VIOVN) HE TNV EUEAVION TOL YNEKOL HETOCYNUOTICHOD. AT 1
SLoOIKOGI0 LETACYNUATIGLOV OPOTAMEEL TIG EMYEPNOELS LE TO LESA Y10, TNV EVIOYLON
¢ ovvepyaociog petalh tov opddwv, vrepPaivoviog To YEOYPAEUKE EUTOd0 Kot
evBappbvoviog pie  KOLATOOpa  avtodAayng mAnpogopuwv. O  yneuokog
HETOOYNUOTIOUOG divel TN dvvoTdTTO OTIC ORAOES, TOL AEITOVPYOLV OTNV 1dw
tonofecia gite € SPOPETIKN, Vo cuVEPYALOVTOL OLOAN LETAED TOVG GE TPALYLATIKO
xpovo. H evoopdtoon epyoieiov cuvepyaciog PeATiotonolel TV omOTELECUATIKY
OLLOOIKT EpYOGin, TAPEXOVTOS L0 EVOTOMUEVT) TAATEOPLLA Vi dloyeipion £pyov, KON
xpNomn €YyPAemv Kot emkotvavia. Ot mhatedpueg dtayeipiong £pywv S1ELKOAHVOLY TNV
EMLYEIPNON GTNV TOPAKOAOVONGN EPYUGUDV, XPOVOILAYPOUUATOV Kot dSoc@aiilovy 0Tt

OAa TaL LEAN TG opdidag evbuypappiovat e Toug GTOYOVS TOL £PYOu.

Kéotoc-AmoteleonoTikoTnTo

H amoteleopatikn Kotavour TOpOV Kol TO LEIOUEVO AEITOVPYIKO KOGTOG eival Kpiota
otoyeEio yioo Tn OlaTNPNOY TOL AVINY®OVICTIKOD TAEOVEKTHHOTOS. O  ynerokdg
HETOOYNUOTIOUOG PeATioTOTOEL TIC O1001KOGTES, e amoTéAecua TV eEotkovounon
KOGTOVG HEGM PEATIOUEVOV AEITOVPYIDV Kol ¥pNoNG TOPp®V. AVTd, LE TN GEPA TOL,
EMTPEMEL GTOVG OPYOVIGLOVG VO ETEVOVOLV GE TOUEIS TOL 0N YOLV TV KOVOTOUIO Kol

v avdmntoén.



Avénon e 0éousvonc Tov £pyalonévev

Ot apociopévol epyalOUEVOL £XOVV GNUOVTIKO POLO GTNV EMTLYIO TNG EMLXEIPNONG
KaB®G, 0 YNELOKOG LETACYNUATIGLOC AEITOVPYEL WG KATOADTNG Yo TV EVioYLOT €VOG
SUVOIKOD Kol CLVEXDS eEEMOGOUEVOL  gpyaTikoL duvapkov. H  evoopdtmon
ynoewkov epyoreiov eéomiilel toug epyalopévoug pe mdépovg mov vrepPaivovv Tig
ovpPatikég poég epyaciag, evioyhoviag TOGO TNV AMOTEAECUATIKOTNTO OGO Kol TNV
Kavomoinomn and v epyacio. AVTN 1 LETOGYNUOTIOTIKY oAAayn Oyt Lovo aALAlEL Tig
epyactakés dwdkacieg oAAd cupPfdiiel emiong onuaviikd oty dnuovpyio oG

0ETIKNG KOLATOVPAG GTO YMPO EPYOCIOGC.

KoAtepn orwaysipion arxodspndatov

H oSwyeipion omoBepdtov  oamotedel  Kpioo TAEOVEKTNUO TOL  YNOLOKOV
LETOCYNMUOTIGHOD, 1310iTEPO 0€ KAAOOVE OTWG TO AOVEUTOPLO KOl 1) LETATOINGT, OTTOL
N axpPng Kot £yKoaipr TapokoAovonon arobepdtmv ennpedlel TV omodoTkdOTNTO Kot
TNV IKOVOTOINoN TV TEAUTOV. MEGM TOV YNOLOKOD HETAGYNUOTIGLOV, Ol EXLYEPTCELS
OTOKTOVUV TANPT EIKOVO GE TPAYUATIKO XpOVO Yo T enimeda amobepdtov, t {itnon
Kot T Agwrovpyio TG €POOCGTIKNG oAvsidas. Avty n avoPaduicpévn daedvele
EMUTPEMEL OTIG EMYEPNOELS VoL dtayepilovtan kaAdTepa To amobéparta, vo LELDOVOLV Ta
Aertovpykd k60T Kol vo BEATIOVOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO OAOKANPNG NG

EPOOIAGTIKNG OLAOIKOGTOC.

AVTOYOVIGTIKO TASOVEKT A

2Tov O10pKADG EEEMOGOUEVO EMYEPNUOTIKO OYy®DVA, T OTOKTNON OVTOY®OVIGTIKOD
mheovekmnuatog etvor  (otikng onupaciag ywo v emroyia. O ynouokoc
LETACYNUOTIGUOC Aettovpyel G PacIKOG HOYAOS, TOPEXOVTOG OTIS EMLXEIPNGES TO
epyareia Kot TIg SuVATOTNTEG TOV YPELALOVTOL Y10 VO VTTEPIGYVCOVY TOV OVTOLYMVIGHOV.
Eite mpdxerton yio v avdntuén KaivotOU®V TPoidovImV, TNV TPOcpopd eENPETIKMY
EUTEPLOV TEAAT®V, €T Yoo TN PEATIOON TNG AEITOLPYIKNG OTOJOTIKOTNTOG, O
YNOWKOS UeTOoYNUOTIONOS kabiotator 1 Kwnmipe dvvapn mov Pondd  Tig

EMYEPNOELG VO EEXOPICOVY KOl VO TETVYOVV GTNV AYOPd.

Avénuévec svkoLpisc 600V

O yMeKoOg HETAoYNUATIGUOS AETOVPYEL OC KOTAADTNG Yo TNV OVOKOALYT Kot

a&lomoinomn véwv mnymv e6d60wv. Mg T yxpnon GOYYpOVEOV YneloK®OV TEXVOLOYLDY, Ol



EMYEPNGELG LTOPOVV VO EVTOTIGOVV VEES EVKAPIES, VO SLEVLPVVOVV TIG OPAGTNPLOTNTES
TOVG, VO JpOPOToBohv OTIS 0yopEG KOl VoL AOVGAPOLY KAVOTOHO TPOiOVTO 1|
VANPEGIEC OV EVIGYDOLY TNV AVTOYOVICTIKOTNTA TOvG. [TapdAinAa, n a&lomoinon
O0e0UEVOV GE TTPAYHOATIKO ¥pOVO Kol 1 0vAADOT TAGE®MV divel TN dvvaTOHTNTU OTIC
etapeieg va TPoPAETOVY HEAAOVTIKES aVAYKES TG ayopds Kot va mpocsapudloviot
dupeca, evioybovtog £tol T PuocdTTa Kot TNV avAmTuEN] TOVG GE €va CLUVEXDG

petafariopevo teptBaALov.

EvOappuven tTne KaivoTopiog

H Buooiun avéntuén tpopodotel tv Kavotopic, LE TOV YNOLOKO LETACYTLATIGUO VoL
Aertovpyel ¢ KaTtoADTNG Yoo ovveyn €EEMEN. Méoo oamd avt)y 11 Swdikocio,
onpovpyeitar  évo dvvapikd mAaicto mov  evBapplOVEL TOV  TEPOUOTIGHO, TN
ONUIOVPYIKOTNTO. Kol TNV VI0OETNON TPOTOTOPLOK®Y TEYVOAOYI®V. O ynelokog
HETOOYNUOTIGUOG 0V TePLopiletal LOVO GTNV EQPAPUOYN VEOV ADGEMV, OALL TPOdyel
L. KOLATOUPO KovoTopiag, Omov Kovotopeg 10€eg umopodv va yevvnBovv, va
avamTLYOoLV KOl VoL EPOPUOGTOVV OMOTEAECUOTIKA. Y100ETMOVTOG 0L OTPATNYIKN
YNOLIKNG EEEMENG, O EMYEPNGELS SALUOPPDVOLY Eva TEPIPAAAOV TTOL VOappHVEL TNV
npotonopia, oceorilovtoc ™ poakpompdfecun avdmtuly] Tovg Kol TN Ol0PKN

EVAPUOVION GE EVa GLVEXDG LETAPAALOUEVO TEPIPAALOV.

2.3)M<ElOVEKTAUOTO  TOV VN OLOKOV HETUGYNUATIGULOV GTIC
EMVYELPNGELC.

O yNooKdg HETOACYNUATIOUOS EXEL LETOUOPPDOGEL TIG EMLYEIPNOELS, OONYDVTAG OE
avéNUEVN TOPAY®YIKOTNTO, OVTORNTOTOINCN Kol PEATIOUEVI] eumelpion TEAATMV.
Qot1660, M peTdPacn ot VED YNELIKY ETOYN] CLVOOELETOL KOl Oomd coPapéc
TPOKANGELS, O1 OTOIEG UTOPOVV VAL EXNPEACOVYV ApVNTIKAE TOGO TN Agttovpyio 660 Kot
TN OTPATNYIKN TOV emyelpnoeny. Loueonvo pe tovg Hildebrandt et al.,(2015), n
EQOPUOYN YNPLOUKDV TEYVOLOYUDV OTIC EMYEIPTOELS CLUVETAYETAL CVENUEVO OIKOVOLILKO
KOGTOG, VEOLS KIVOHVOLS AGPAAEING, TOMTICUIKES OALOYEG KOL OTLLOVTIKES OVOLTPOTES
OTOV TPOMO EPYOCING. XTI GLVEXEW, OVOADOVIOL Ol ONUAVTIIKOTEPES OPVITIKEG
EMITAOGEIS TOL YNPLOKOD UETOCYNUOTIOUOD OTIC EMYEPNOELS, €0TIALOVTAG OTIC

OLKOVOUIKES, TEYVOLOYIKEG KOl KOWVMVIKEG TTPOEKTAGELS TOV (POLVOLEVOU.

Ywynio Koctoc Yromoinong kol Xovtnpnonc




O ynowkodg peTaoyNUOTIOUOS omortel ONUAVTIKEG €MEVOVCELS GE TEYVOAOYIKES
VTOOOUES, AOYIGUIKO, VEEG TAATQOPLES Kat vInpeaies cloud. EmmAéov, ot emyeipnoelg
TPEMEL VO EKTOLOEVCOVV TO TPOCMOTIKO TOVG OTN PO OVTOV TOV TEXVOAOYLDV,

yeYovHg OV aWEAVEL TO GLVOAKO KOGTOG LETAPAOTC.

Enevovoeig og vrodopés: H amdktnon Kot eyKatdoToot VE®V TEXVOAOYI®V, OTTMOC 1
texvntn vonuoosvvn (Al), n avaivon peydiwv dedopévov (Big Data) kot to Internet of
Things (IoT), amontoHv VYNAEC dumAVEG.
Xvovmipnon kot avapadpiceic: Ta ynerokd custipato arattodv GuveX GLVINPN O,
eva 1 teyvoloyia eEeliooetarl paydaia, avayKaloviog TiG EMYEPNOELS VO, ETEVOHOLV
SPKAOG o€ VEEG EKOOGELS AOYIGLKOD Kol eEomMGLoV.
Kéotog ekmaidocvong kor mpocsappoyns: Ot emyelpnoelc mpEmEL v damavovV
ONUOVTIKOVG TOPOVG OGNV EKMOIOELON TV €PYULOUEVOV TOVG, TPOKEUEVOL VO

Ao POAMGOVY OTL UTOPOVV VO 0EIOTOGOVY OTOTEAEGLLOTIKA TIG VEEG TEYVOLOYIEC.

Ol pukpopecaieg eMYEPNOELS CLYVA AOLVATOOV Vo, OVTEEOLV ALTEG TIC OOMAVEG,
YEYOVOG TOV UTOPEL VoL 0ONYNGEL E1TE GE EAMITTT] EPOPLOYN TOV YNPLOKDOV TEYVOLOYIDV

elte og owovoutKn dvoyépela.

Avtictoocn otnv Allayn kot Avekoriec oty Eveondroon Nimwv Teyvoroyr®y

H swoaymyn véov teyvoloyidv cvyvd avipetonilel évtovn aviiotaon omd Tovg
epyalopévoug kot to avatepo oteAéyn. H petdfoaon oe ymookd epyoreio ko
avtopoToTomUéveS dtodkacieg umopel v dnpovpynoet afefotdtnta, Ayyog Kot

dVGKOAIEG TPOGAPUOYNC.

Avtiopaon tov gpyolopévov: Ot gpyalduevol evoéyetar vo Bempnioovv OTL 1
avtopotonoinomn Ba peiwoel v agio toug oy entyeipnon 1 akdun ko 6t propel va
AVTIKOTOOTOOOVV ano TEXVOAOYIES Om®G n TEYVNTN vOnpoovHvI).
"EALewyn ynowkng KoOvAToOpag: Xe TOAAEG EMYEIPNOES, 1 VOOTPOTiN TMV
epyalopévov  dgv  givol  TPOGOPUOCUEVT) OTN VEQL  YNOLIKN  TPOYULOTIKOTNTO,
duoyepaivovtog mv EVOOUATMOT TV TEYVOLOYIDV.
Mpoxioelg oty dwayeipion g arrayng: Ot emyelpnoelg mov dev dabETovy Gaen
OTPOTNYIKN YO TN METAPAOT GLYVA ATOTLYYOVOLV VO EPOPUOGOVV TIC OAAOYEC

OTOTEAEGUOTIKE, 0ONYDVTOG GE YOUNAN OTOSOTIKOTNTA KOl GUYYLON GTIG OLUOIKAGTEC.

Kivovvor KvBepvoaooaicroc ko Awaysipionc Asoopnévoy




H ovénuévn ypnon ynowokov gpyaieiov exBétel Tig emyelpoels o€ VEEG AMEINES
ACQPUAEWNG, OTMOG KVLPEPVOEMOESEIS, OOPPOEC TPOCHOMIKMOV OEOOUEVOV KOl LN

eEovolo00tnévn TPOGPOOT GE KPIGIUEG TTANPOPOPIES.

A¥Enon tov kopepvoemOBicewv: O embéoeig ransomware, phishing kot hacking
amotehovv  mAEov  coPapég amellég Yoo TG emyelpnoelg  kdbe  peyébovc.
Advvapia mpootaciog gvaicOntov odedopévov: H elmig cuppdpemon e
Kkavoviopovg 6mmg to GDPR pmopei va odnynoetl oe peydio TpooTipe Kol ATOAEL

EUTMIGTOGVUVNG TOV TEAAUTMV.

I[MoAdmhokn dwoyeipion dedopévmv: O TepAcTIOg OYKOS dESOUEVOV TOV OMNUIOVPYELTOL
amottel cVYYpoveC AGELS amodnKevong kot enegepyaciag, KATL IOV ALEAVEL TIG TEYVIKEG

OTTOLTIGELS TV EMLYEPT|GEDV.

Anolewo Ofccmv Epyacioc LMoy®m AvTopnotoroinenc

H evoopdtmon teqvoloyidv 6Twe 1 POUTOTIKNY KOl 1) TEXVNTH VOILUOGUV LEWDVEL TNV

avayK”n Yo avOp®OTIVO SLVOUIKO GE dLAPOPOVS TOUEILS.

Avtopartomoinon gpyaci®dv: Enavaiapfavopeves epyacies, 6mwg n eumnpénon
neAatoV pE€ow chatbots 1 1 avdAvon dedopévov péow Al, ektedovviotr TAEOV ywpig
avOpomvn mapéupoon .

Alrhayn amortovpevev dggtottov: Ot epyaldpevol mov oev O100£TOVV TEXVOLOYIKES
de&otreg avtyetonilovy peyaldtepo kivouvo avepyiog.

AvEnpéveg aviedtnTeS 0TV Ayopad epyaciog: Ot vyning e&etdikevong epyaldpevor
yivovtal o TepinTnTot, EVA 6601 S100ETOVV YOUNAN TEXVOAOYIKT KATAPTION

SVOKOAEDOVTUL VO TPOGOPLUOGTOVV.

2rpotnyikoi ko Asttovpyikoi Kivovvor

E&aptnon amé v Teyvoroyio: Mo mbovr JSvolertovpyic GTO CLOTHUOTO
TANPOPOPIKNG  Umopel  vo  mopaAVLCEL TN Aswovpyio  pog  emiyeipnong.
Anorero avOpomvng erapig: Ol teddtec pnopel va aucBavovion arosevopévol dtav
ol dladKaoieg glvon TMP®G OVTOLLOTOTOINUEVEG.
Kivovvog AavBaopévng otpotnywkng: Emyeprioeic mov emevévovv o€ AdBog
texvoAloyieg 1 €@apuolovv  Kokooyedlouéva  ynoelokd povtélo  umopel  va

OVTILETOTIGOVV OIKOVOUIKES (nuiec.



SOUTEPACUOTIKA, O  YNOPOKOG UETACYNUOTIOUOC amotehel évav  amd  TOLG
ONUOVTIKOTEPOVG HOYAOVS KOVOTOUING Kot AVATTUENG GTOV GUYYPOVO EMLYEIPTLOTIKO
KOGpo. Q01060, dev elvar o dtadikacio yopic TpokAncelc. Ot emyelpnoelg kalovvtol
va S0 EPIETOVY DYNAAL KOGTY ETEVOLONG, KIVODVOLS KUBEPVOUGPAAELNS, OPYOVOTIKES
OVOTPOTEG KOl KOWMVIKEG EMIMTAOCEL,, ONMMG N ondiewn Oéocemv epyaciag AGY®

OLTOLLATOTTOINGNG.

[Tapd T1g dvoKOAiE, M EMTLYNG EVOOUATOCT TOV YNOLUKOV TEXVOAOYIDOV UTOPEL Vo
OONYNOEL OE OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUO, OLENUEVT OTOSOTIKOTNTO Kol VEEG
emyelpnuoTikég gvkatpiec. To kKAeWdi g emtuyiog PpIoKETOL GTN COOTH GTPATNYIKN,
oTn Ol0pKN TPOGOPUOYN KOU GTN ONUOvPYio MG YNnelaKng KOLATOVpOS mov Ha
ayKoAldlel v aAdayn, evd Tantdypova Bo TPoosTaTEVLEL TO AVOPOTIVO SLVOUIKO Kot

™ 6tafepOTNTA TNG EMLXEIPNONG.

Ye évav kOopo mov efeMaooetal poydaia, ol EMYEPNOELS TOv o KatapEPoLV vo
OVTILETOTIGOVY TIG TPOKANGELS KOl VO, EKUETOAALELTOVV TIC EVKAIPIEG TOV YNPLOKOV
petacynuaticpov Ba givat ovtol mov Ba SpoPEOGOLVY TO HEALOV TNG OKOVOUI0G Kot

NG EMYELPNUOTIKOTITOG.

2.4) H nepintmon tnc EALGOUC 6TOV WNOLOKO NETOGYNUATIGUO.

Ot eMViKéG emyelpnoelg TPosopuoOlovTol OLVOIKG OTIC OTOLTACELS TS WYNOLOUKNG
EMOYNG, HE TN OULVIPWITIKY TAEWOVOTNTA TOovg vo alomolel 10 SwdikTvo Yo
EMAYYEALATIKOVG GKOTOVG. ZVYKEKPIHEVA, TO 99% T®V EMYEPNCEDV LE TPOCOTIKO
O0éka otOpmV kor v dwbétel mAéov mpoOoPacrm o6To SladiKTLO, YEYOVOS TOV
AmOTVTIOVEL TN otabepn déopevon Tovg otov Ynoeakd petacynuotiopd (EAXTAT,

2024).

[MapdAinio, 10 NAEKTPOVIKO €UmOplo Yvopilel cvoveyn avamntuén, Kabdg OAo Kot
TEPLOGOTEPEG EMYEIPTOELS EMAEYOVV VO, TPAYLUATOTOLOVY EUTOPIKEG CUVUAAAYEG LEGH
SLOIKTLAK®OV TAATPOPL®V Kot e€edkevpévav epapuoymv. To 2024, 1o 23,7% tov
enyepnoewv élofe mopayyedieg HECH OVTAOV TOV KOAVOAM®V, TOPAYOVTOS KUKAO
epyacidv 31,5 616. evpd, Tov aviistoryel 6to 8,4% TOV GLVOAOL TNG EAANVIKNG AYOPAS

— [0 GNUOVTIKT a0ENON GE GYECT LLE TO TPONYOVUEVO £TOC.



Tavtdypova, KoTaypdeeTor EVTOVO VOLAPEPOV YO TV EVICYLON TOV EEEIOIKEVUEVOL
TPOCHOTIKOV GTIC TEYVOAOYieC TANPOoPOopIknG kot emkowvaviag (TIIE), ue 1o 24,7% tov
EMYEPNOEDV VO ENEVOVEL CGE OVTOV TOV TOWEN, EVICYVOVTOS TNV TEYVOAOYIKN
avafPdaduion tovc. Idwitepn onuocio amoKTO Kol 1) EVOOUATOON TNG TEXVNTNG
vonpoovvng (Al), pe 1o 7,8% twv enyepnoemv vo v aSlomotel ylo moyyeALOTIKEG

EPaPLOYES, VIToypappilovtag T 01d0eom Yo KOVOTOpI0 KOt OVTOY®VIGTIKOTNTA.

H ocvvoAikn eikdva amokaAvmtel (o otabdepn mopeia TG EMANVIKNG OIKOVOUTOG TPOG
TOV YNEoKO UETAGYNUOTIGUO, e TNV TEYVOAOYia v amotelel TAEov Pactkd poyAod

avAamTLENG Kot EEEMENG V1O TIG EMLYEPNCELG.



KE®AAAIO 3: O porog Tov management 6TV véa Y@LoKN

emoyn.

3.1)Hyeoio

H nyeoia amoteAel évav amd tovg PacikOTEPOVE TOAPAYOVTES Yo TNV ETLTVYIO KoL TN
Buwodmra pag emyeipnong. Ze éva ouvedS UETOPOAAOUEVO  ETLYEPNUATIKO
nePPAALOV, OOV Ol ATALTHGELS KOl Ol TPOKANGELS ovEAvovTal S10pK®OG, 0 POLOG TNG
nyeoiog ivor KaBoploTKOS 6T SIUOPP®CN TNG CTPUTNYIKNG KOl GTNV TPOGAPLOY

G eTOUPEiag oTIg VEEG CLVONKEG.

"Evag wkavog nyétng dev mepropiletal povo ot dwoyeipton kot otnv kaBodnynon mg
opdoac, aALL eUmVEEL, KIVNTOTOlEL Ko dNUIOVPYEL Eva OPOLOL TTOL EVMOVEL TOL EAT TOV
opyovicopov. ‘Exet m dopatikétnta vo mpoPAénet Tig peAdovtikég e€eAiEelg Kot va
TPOETOUALEL TV opdda Tov, avayvopiloviag TOc0 TIS evkatpieg 660 Kot Tig TOAVES

JVGKOALES.

H amotedecpatikn nyeoia Paciletal 6tn cuvepyasia, GTn ONUIOVPYIKN OKEYN KOL GTNV
aflomoinon twv dSuvatotntewv KAaBe epyalopévov. Evac myétng wkoriepyst éva
nepPAALOV  eUmIGTOGUVNG, OAANAOGEBacHOD Kol oTAPIENG, €vBappvVOvTag TNV
avadelEn TV 0eElOTHTOV TV GLVEPYOTAOV TOL. Me avtdv ToV TpdTO, GLUPAAAEL 61N
ONUovpyiol LG SOLVOUIKIC Kot aOd0TIKNG OUAdG, 1 omoia epyAleTol GLAAOYIKA Yol

TNV EMTEVEN TOV GTPOUTNYIKADV GTOXWV TNG EMLYEIPNONC.

3.2) H evoeuvaicOnoen 6tnv nYEGLo ASITOVPYEL OC KOATAAVTNG YIO TNV

KOWVOTOUId.

H evovvaicOnon oty nyeocia amoteiel KabBopioTikd mapdyovta yio tn dnpovpyia evog
ePYaoloKol TEPPAALOVTOG TOV TPOAYEL TNV KOVOTOUIM, TN ONUIOVPYIKOTNTA KOl TN
ovvepyosia. ‘Evag nyétng mov emdeikviel evouvaicOnon oev avtihapavetal povo Tic
CLUVOLCONUOTIKES KO ETAYYEAUATIKEG OVAYKES TV ePYALOUEVOV, OAAG dNovpYEl Kot
TIG KATAAANAES GLUVONKEG DOTE OVTOL VAL ATOIMGOLY GTO UEYIGTO TMV SUVOTOTHTOV
T0vG. 'Eva amd ta onpovtikodtepa opEAN TG evovvaioctnong oty nyecio ivain peioon
TOV EPYACIOKOV (YYOVG, TO 0010 UTOPEL VO AEITOVPYNGEL AVAICTOATIKG GTNV IKOVOTNTO
GLYKEVIPOONG KOl GTNV OTMOTEAECUATIKY ANyN oanoedcemv. Otav ot gpyalduevor
Buovovv Aydtepo dyyoc, eivon mo mBavd va okéPTovior Kabapd, vo eTOEKVOoVY

eveMEilo OTNV OVTILETMOMION TPOKANGEMY Kol Vo TPoTeivouy kovotopeg Avoelc. H



gvouvaloOnTikn nyecio  cvopPdiiel ot SWUOPE®OT  €VOC  VTOGTNPIKTIKOV
nepPaAlovtog, 6mov ot gpyaldpevol aicBhvovtal acPoAEic Vo EKOPACOVY TIG 1OEEC

TOVG Y®PIg TOV POPO TNG ATOPPLYNG 1 TOV OPVNTIKMOV GUVETELDV.

Emumiéov, n evouvaicOnomn evioyvel tn CLVOICONUOTIKY VONUOoHV] TOV NYETAV,
EMTPEMOVIAG TOLG VO KOTOVOOUV KOADTEPO TIG OVAYKEG KOl TO KiviTpo TV
epyalopévov touvg. ‘Evoac myémg mov dwabétel vymAr cuvoisOnpotiky vonuoouvn
umopel va avayvopicel mote ot epyalOUEVOL OVTILETOTILOVY TPOKANGELS, VO TOVG
TapEXEL TNV KATOAANAN VLROGTAPIEN KOU VO TOVG TOPOKIVAGEL VO GKEPTOVTOL
onuovpywd. Ot epyaldpevotl Tov vimbBovv 0Tt 1 yecio Tovg exTipd Kot otnpilel v
TPOSTAOELD TOVS, AOKTOVV HEYOADTEPT avTomENoidnon Kot givon o avotytol otV
AvVIANYM TPOTOROVAIDV, GTN OKIUN VEOV 10EDV KOl GTNV £EEPEVVIIOTN EVOAAOKTIKMV

MoemV ylo TNV eniAvotn TpofAnpdT®y.

[MapdAinia, n evovvaicOnon cvpPaiier oty evioyvorn TS OHOOKOTNTAG Kl TNG
ovvepyosiog, Onuovpydvtag Eva KAluo eumotoohvng Omov ot gpyalOuevol
alcBdvovtal dveta va avToAAAEOLY amOYELS KOl VO GLVEPYAGTOVV Yo TV EmiTELEN
Kowov otoywv. Otav 1 emowovia givar avoyt] kot Pociletor oty apoiPaio
Katovonon, mn kawvotopio ovOilel, kabmg ot ouddec epyociog Aertovpyovv O
amod0TIKE, aAE10TOLDVTOS TIG GLVAAOYIKEG TOVG YVMGELS Kot gumepiec. H gumotocivn
TOV OKOOOUEITAL LECH TNG EVELVAIGHN oG LELDVEL TOV OOPO TNG KPLTIKNG KO EMTPETEL
otovg epyalopévoug va  ekepalovv elevbepo TIG 10€eC TOVLG, OONYADVING OF
TPOTOTOPLUKEG AVGELS TOV UTOPOVV VAL BEATIOCOVV TIG EMLYEPTUATIKES OLUOIKAGIES KOl

TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO oG ETOPELOG.

Yvvoyilovtag, M perétn tov Mohd-Shamsudin et al., (2024) katoAnyst oto
ovumépacpo 0Tl 1 evovvaicOnon oty nyscio 0ev amotedel amAd¢ o Mo 1
KOWMVIKT 0PETY], AL EVOV GTPOTNYIKO LOYAO TOV UTOPEL VO LETAUOPPADCEL TOV TPOTO
Aertovpyiog o emyeipnong. Méow g HelOONG TOL €PYOCLOKOD AYYOVS, TNG
avATTUENG TG CLVAGOMUOTIKNG VONUOoUVNG Kot TG KOAAEPYELng €vOg KAHOTOC
EUTIOTOCVVNG KOl GLVEPYACTING, 1) EVOUVAICONTIKN NyEGia dOnovpyel T TpodmobEselg
Yl 110l KOUATOVPO, KOVOTOUIOG IOV EMTPEMEL OTIS EMYEPNOELS VO Tpocapurolovron
OTIG VEEG TPOKANGELS, VAL SL0POPOTOLOVVTAL OO TOV OVTAYOVICUO KoL VO ETLTVYYAVOLV

Bliooyn avamToén.



3.3)IpokINGEIC TNC NYEGLOC GTNV WNOLUKN ETOYN

2t O0pK®OG UETOPOAAOUEV E€TOYN] TOV YNPLOKOD HETAGYNUOTIGUOV, Ol MYETEC
KOAOUVTOL VO SLYEPIOTOVV €val OLVOIKO TEPBAAAOV YEUATO TPOKANGELS TOL
avaoynuotilovv ™ eUomn TG EMYEPNUATIKNG AEITOVPYING. ZOUP®VA LLE T LEAET TOV
Khan ko Sarkar (2024), n ynowokn emoyn €xet emeEpel OpacTkéG aALayEG GTOV TPOTO
TOV Ol EMYEIPNGELS AELTOVPYOVV, SNUOVPYADVTOG VEEG TPOKANGELS Yo TV Nyecia. Ot

KUPLOTEPEG TPOKANGELG TOV AVTIUETOTILOVV 01 NYETEC TEPIAaUPEvoLV:

Ipocappoyn og Teyvoroyikéc eEeMlelg

Ot myéteg xohovvion vo mopakoAovBobv cuveymg Tig paydoiec eEeAiéelc oty
TEYVOLOYiD, OTMOC 1 TEXVNTH VONLOGUVY, T LEYAAO OEOOUEVO. KOL 1) QLUTOLOTOTTOINGT).
H advvapio vioBétnong vémv texvoloyidv pmopel vo odNyNoEL TIC EMEIPNOELS O

OTAOAELN OVTAYOVIGTIKOTNTOC.

Awoygipion TS WNQUWKNE LETOUOPOMOONE

H evoopdtoon g ynowokng texvoloyiog e OAEG TIG EMYEIPNUATIKEG AEITOVPYIES
amortel Pabiég opyavmTIKEG aALOYES, KATL TOL GLYVA ONUIOVLPYEL AVTIGTOGT OO TOVG
epyalopévovs. H emtuyng owayeipion avtdv tov oAAAydV omoutel oTpatnyikn

k00001 YNoN KOl GAPT EXKOVOVIO TOL OPAUATOG.

AwgTnpnon avlpoOTIvoL TOPAYOoVTO KUl EveuvvaicOnong

[Tapd ™ xpnon oLTOUATOTOMUEV®Y EPYOAEI®V, O1 NYETEG OQEIAOVY VOl O10TPOVY TNV
avOpomvn  didotacn ot O0iknorn, KOAAEPY®OVTIOG TNV evouvaicOnom Kot
ONUIOVPYDOVTOS €VO. VTOGTNPIKTIKO epyactokd meptBdAlov. Avtd elvar 1daitepa
Kpiolo o€ £vov KOGHO OTOV 1 OTOUOKPVGUEVT] EPYOCIO KOL 1) EKOVIKY cuvepyacio

yivovtal OA0 Kol o S10OEOOUEVEC.

AGQOJAELN OSOOUEVOIV KOL TPOGTUGIO LOLOTIKOTNTOC

H avlavopevn ypnon ymeokov TEXVOAOYIDOV GULVOOEVETOL OO UEYOADTEPOLS
KWWOOVoug ao@arelag oedopévov kot kvPepvoemiBécemvy. Ot myéteg mpémel va
EMEVOVOVV GE TPONYUEVEC TEYVOAOYIEC AOPAAENG KoL Vo Sac@oAilovv OTL Ot
EMYEPNUATIKEG O1UOTIKAGIEG CLUUOPEAOVOVTOL HE TIG 1oYVoVGES vopobBesiec mepl

TPOCTAGIOG OESOUEVDV.

Kol MEpyEro wnoueKknS KOVATOVPOS




[No va emtoyet 0 ynelokos LETAGYNUOTIGUOC, OTOLTEITOL L0l KOVATOVPO KOVOTOUTOG
Kot TpocappootikdTnTas. Ot nyéteg mpémel va evhappivouy ) cuveyn ndonon kot vo

TOPEYOVV EVKOLPIEG AVATTLENG YNELOK®V 0EE10THTMV GTOVG £PYULOUEVOLS TOVG.

AL0THPNON OVTOYWOVIGTIKOD TAEOVEKTNUNOTOS

H tayeio teyvoroywn mpdodog onuoivel OTL ol eTalpeiec MPEMEL VO KOVOTOUOVV
ouveyds Yo va. mapapeivouy aviayoviotikéc. Ot nyéteg mpénet va viobetodv o

TPOVONTIKN GTPOTNYIKT KOl VO TPO®OOUV VEQ ETLYEPTUATIKG LOVTELD TTPOGOUPLOGUEVHL

TNV YNPLOKY| ETOYN].

YUVETMG, 1 YNPLOTOINGT £XEL EIGAYAYEL VEEC TPOKANGELS Y10l TNV NYECIOL, OTOITOVTOG
EVav GLVOLOGUO TEYVIKAOV, OOIKNTIKOV Kol NOkdV de&lottv. Ot cOYYpovol NYETES
TPEMEL VoL ToPaKOAOVOOOV TIG TEXVOAOYIKES EEMEEIC, VO AVOTTOGGOVY GTPATNYIKES
mov a&lomolovV TIG KOVOTOpieg kol va Olc@aAilovv 0Tt ot epyalopevol €xovv
TPOGPACT GTOVG KATAAANAOLS TOPOLG Yo HEYISTN Tapoywywdtta. Tlapdiinia, 1
TPOCTOGIO TV dESOUEVOV KOl 1 OVILETONION T®V KuPBepvoamel®mv givar (OTIKNG
onpociog, kKafoTdVTag avoyKaio TNV EQOPUOYN 1GYVPAOV TPMOTOKOAA®Y acpoieiog. H
OTOTEAECUOTIKT NYECTO OTNV YNOLOKN ETOYY OTOLTEL 1IGOPPOTIOL LETOED TEYVOAOYIKNG
poddov kat MO g vrevBuvotTag, daceaiilovtag 6Tt | Kavotopio Tpowbeiton pe

JLPAVELL KO OGOAAELDL.

3.4)Hyetikéc 0E10TNTES Y0 TNV WNOLOKT ETOYT

2NV ynelokn €moyn, ot NYETEC KOAOVVTIOL VO TPOCAPLOGTOVV G Eva TEPIPAAAOV TOL
aALGlel S10pKMOG, a&loTOUDVTAG TEYVOLOYIKE EPYOAELD KOl VEEG CTPATNYIKES NYECLOG.
Yopeova pe toug Eitan kot Gazit (2024), 1 amoteAecUATIKT NYEGIO GTOV YNOLOKO
KOOUO omoutel €vav  GUVOLOGHO TEXVIKMV, OMPOCOTIKAOV KOl GTPUTNYIK®OV
de&omrtav, mov Ponbovv tovg Myéteg va kaBodNyNoovLV TIC OUAOES TOVG Kol VO

EVIGYOGOVV T GLVEPYOCT KO TNV KOVOTOIA.
Ot Baoikég NyeTikég 6eE10TNTEG TOV ATOLTOVVTAL GTNV YNOLOKT ETOYN TEPIAAUPAVOLV:

L.¥Ynowxn Eyypappoatosvvn :H yvdon Kot 1 coot ¥p1ion ynelakov epyoareimy Kot
TEYVOAOYLOV EIVOL OTOPOLTNTN Yo TNV NYEGIN G€ Evav Yook kOGpo. Ot nyéteg mpémet

VO KOTOVOOUV TG VoL A&LOTO10VV TV TEYVITI VONLOGUVT, TIG TAATPOPUESG GLUVEPYACTOG



KO TIG TEYVOAOYIES aVAALONG OEOOUEVAV Y10 VO BEATIOCOVY TN ANYT| ATOPACE®DY Kot

TN GTPATNYIKI] TOVG.

2.Eyypoppotoodvy Iinpogoprdv : H wavéotro mpocPacng, alloddynong ot
dwxeiptong minpopopidv eivor kpiocwyun, kabdg ot ynoaxkol nyéteg dwyepilovion
1epdoTo OYKO dedopuEV@V. H eyypaplatosivn TANPOQOPLOV EMTPETEL GTOVE NYETES VO
dakpivouv T1g aSlOMeTEG TNYEG KOl VO OLOUOPPMVOLY GTPOUTNYIKES POCIGUEVES OE

axppn dedopéva.

3.Awmpocomkég Aefrotnreg: H ynowkn nmyeoia amortel woyvpés de&lotnteg
EMKOVOVIOG KOl GLVOIGOMNUATIKAG vonuoovuving, KaBdg m dlayeipion opddwv oce
ynolaka wepiaiiovia dlapopomoteital and T QUOIKY aAAnAemidopacn. O nyéteg
TPEMEL VO EVIGYLOLV TNV OLAOIKOTNTO, VO EUTVEOVY EUTIGTOGVVN KOl VO, dNLULLOVPYOLV

&va cUVEPYATIKO TTEPIPAAAOV.

4.Evvororoyikés Agfrotnreg: Ou nyéteg g WnOOKNG €mOYNG TPEMEL Vo €XOLV
OTPATNYIK OKEYN Kol 1KOVOTNTO OVAALGNG TOAVTAOK®V OESOUEVOV, OOTE VO
KaBodNyoHV TIC OPYAVAOGELS TOVG HECH GE £V CLVEYMG UETAPOAAOUEVO TEXVOAOYIKO
nepBdirov. H avamtuén evog opdpatog Kot 1 ikavotnTo LETAO0GNG TOL GTNV OUddo

etvan {oTikng onpaciog.

5.EveMéio ko Ikavotnta Avwoygiprong Adhayav: H tayeio e£€MEN g teyvoroyiog
amontel amd Toug MNYETEC va glvol €LEMKTOL Kal avolytol otnv aiiayn. H emtuync
dwyelpton ¢ yneokng LeTapdpe®ONg TPoimobETeL IKavoTNTa TPOPAEYNG TAGEWV

KOl TPOGAPHOYNG OTIG VEEG TPOKANGELC.

6.Awayeipion ¥noeuokng Aceaierog: Ot MyETeg TPEMEL VO KOTOVOOUV TIG OMEINEG
KuPepvoacedielag kot va Aapdvouy HETpa Yo TNV TPOoTAGio TV 0£00UEVOV Kol TV
TANPOPOPLOV TOL opyavicpoV. H diayeipion g acedietog amotelel Paocikd otoryeio

NG YNPLOKTG NyEciag.

7.Hyeoia Metaoynpatiopov: Ot Eitan ko Gazit (2024) smionpaivouv 6Tt ot ny£teg
TOV EUTVEOLV, EVIGYVOVV TNV OLTOVOUI Kol SnNovpyovv €va TepBAALOV KOVOTOUIOG
elval mo amotedeopatikol otov ynoelokd koéopo. H wkavotro kabodnynong opdowv
péco amd YnouoKes TAATEOPUEG Omoutel Opapo, KiviTpo kol gvioyvorn g

ONUIOVPYIKNAG OKEYTC.



Ev xotax)eidl, ot myéteg kodobviar vo €YOouvV TNV OPYOVOTIKY 1KOVOTNTO Vo
KOTELOVVOLV TIG OHASES TOVG HE GLYyoVPLd, TPocapuoloviag pe emTuyio TiG oAAOYES

OV QPEPVEL 1| TEXVOAOYIKN TPOHOSOC.

[MopdAAnia, ot dwmpocomikés deE10TNTEG, OMOG 1M KOVOTNTA ETKOWVOVING, 1|
evovvaicOnomn kot 1 exilvon TpofAnudtov, ival KPIGYES Yo THV KIVNTOTOINGN TG

ONLdAO0G Kol TNV OIKOJOUNOT) 10YLPDV GYEGEMV EVTOG KO EKTOC TNG EMLXEIPNONG.

Emumiéov, n texvoroyikn efokeimon amoterel avamdomacto UEPOG TNG CVYYPOVNG
nyeociag. Avtd meprlapfdaver v Kotavonon g AEtovpyiog AOYIGHUK®OV Kot
SLOIKTLOK®V EPAPUOYADV, KOONDS Kot TNV IKAVOTNTO OVATTUENG CTPOTIYIK®OV Y10l TV

EVOOUATOON VE®V TEXVOAOYIDV Kol S10OIKACIDV GTO OPOLLO. TNG ETLYEIPNONG.

2uvovalovtag oTEG TIG 0eEL0TNTEG, OL NYETEC UTOPOVV VO OLALUOPPAOGOVY £va, BETIKO
K0l KOVOTOWO TEPIPAALOV, ETTVYYXAVOVTOS OVCIUCTIKA OTOTEAEGLLOTO, Y100 OAOVG TOVG

EVOLLPEPOLEVOVG GE EVALY GUVEXDG EEEMTGOUEVO YNPLOKO KOGLLO.

3.5)Hysoio Kow wnOloKn £10yn

H nyeoia otnv ynowakn emoyn, copeova pe tnv Meyerhoefer (2023), Eemepvd ta dpra
NG TEYVOAOYIOG KOl EMKEVIPAOVETOL KUPIWG GTOVS AVOPMOTOVE KAl GTIG GYECELS TOV Ol
Ny£€teg KaAlepyov pe Tig opddeg Toug. Iapdtt ot kavotdueg teyvoroyieg aAddlovv
OpacTIKA TO £pyaclakd mepPdAiov, 1 ovcia TG NYeciag Tapapnével oTig 0e&10TnTE

dlayeiplong Kot EUTVELSONG TOV AVOPOTIVOL SVVOUIKOD.

Kabnhg ot emyyeipnioeig mpoywpohv SuVOIKA TPOG TOV YNPLOKO LETACYNUATIGUO, Ol
Ny€teg KaAoHvTal vo, Tpocoapuoloviol oTIG GVVEXDSC METAPUALOUEVES GLVONKES Kot
arortroelc. [Ipémel vo dtabétovy dUovpyKn oKEYN, TVEDUA CUVEPYOGING, KPLTIKY|
KOVOTNTO, GLVOICONUOTIKY VONUOoUVN KOl TNV OTapoitnTn TEYVOYVMOGIo Yo va
dwyepilovtor amoTeAeoaTIKG OUAdEG TOV cuyvh epydlovtal €& OmOCTAGEWS, EVD

TapAAAN A a&lOoTO100V GTO ETOKPO TIG VEEG TEYVOAOYIKEG AVCELS.

«Zg VT TNV ENOYN TNG TETOPTNG TEXVOAOYIKNG EXAVAGTACNGS, TOGO O TEYVIKES OGO Kot
01 0e£10TNTEG EIVOL TOPAITNTEG GTO EPYUTIKO OLVOLKO, KO 1O10{TEPO GE EMAYYEAUATIES
ov &rovv elhodo&ieg va nynbovv. H {pmon v avtég t1g oedreg tibeton ota
EKTOLOEVTIKG 10PVUATO KOt 0t TIG VO TAELPES -EPYOOATES KOl VITOYNPLOVG POLTNTES-
KOl G EKTTOLOEVTIKOL, TPETEL VO, EMOVEEETAGOVIE TO TEPLEXOUEVO TOL TPOYPAUUOTOS

L0 KOTOAANA .



Kabdg 10 epyaticd duvapkd cvvexdg HeTaPOAAETOL Kol OAOEVA TEPIOCOTEPOL
epYalOUEVOL EIGEPYOVTOL GTOV ETAYYEALATIKO YDPO, 0 pOAOG TNG NYECIOG GTNV YNOLOKY|
emoyn yivetar 6A0 kot o Kpioyoc. O1 vrevhuvor AvBpomvov Avvapikov (HR) kot
Exnaidevong & Avantuéng (L&D) kaAobvtol va TpoGapLOGTOVY OTIG VEES OTOLTI|OELG
Nyeciog, SNUIOVPYOVTOS EKTAULOEVTIKA TPOYPAULOTA TTOL £E0TALOVY TOVG MNYETES LE TIG
deotreg mov ypetdlovion yioo va dmpéyovy. Me avtéc Tig mpwtoPfoviieg, ot
EMYEPNOELG LITOPOVV VAL SIOTNPTICOLV TNV AVIOYOVICTIKOTNTE TOVG, VO EVIGYDGOVV TNV

Kavotopia Kot vo Tpo®Bncovy Ty avantuén Toug 6Tov Yynetokd KOGLO.

H nyeoio omv ynoerokn eroyn dev amotehet po epdmos dtadtkacio, oAl Eva SopKES
ta&ior mpocappoync. Kabawg to ynoelaxd tomio aAAALel cuvexms, ot nyETeg opeilovy va
TOPAUEVOLY EVEMKTOL, TpOBL oL va pabaivouy kot va eEedicooviat. Ot vrevbuvolr HR
kot L&D €yovv tov onpaviikd polo vo mapEYouv GuVEXN KOTAPTION KOl EVKOLPIES
EMOYYEALOATIKNG OVATTUENG, MOTE O1 NYETEG VO TOPAUEVOLY EVILLEPOL Y10 TIG TEAEVTOLES

TEYVOAOYIEG KO TIG TAGELS TOL KAAOOV.

Emumiéov, n nmyecioa ommv ynooxn emoyn oev mepopiletar povo ot Kopueoio
droiknTikd otedéyn. Eivon e&icov onpovtid va kaAlepynbei o kovitovpa nyeciog
o€ OAOKANPO TOV Oopyoviopd, O6mov kdbe epyaldpevog evBapplhvetar va avaidPet
TpOTOPOLAIES Kl 0OV GTOV PpOAO TOL. Me awTdV TOV TPOTO, N KOVOTOUIO KoL M

avAmTLEN UITOPOLV VO avadLOOVY opyavikd amd OAa To emimeda TG ETAPELNG.

To pélhov g epyaciag eivar dppnKTo GUVOEOEUEVO LLE TNV YNOLOKY ETOYT, KOl Ol
NY£ETEG OV €lvoil £TOLOL VO OYKAALAGOLY aLTHY TV dAlayr] Bo 091 YooVV TIC OUAOES
KOl TOVG OPYOVIGHOVG TOug otnv emtvyic. H ymelaxn emoyn mpoceépel HovadIKES
evkapieg ylo ™ dnpuovpyio evog epyactokod TePPAALOVTOG TOL E1VaL TTLO OVGLUGTIKO,
EUTVELOUEVO KO OTOJOTIKO Yo TOVG €PYALOMEVOVG, EVD TOPAAANAO TPOAYEL TN
paxporpofeoun ProoidtTa Kot avantuén tov emyelpnoewy. Emevdvoviog ot
ouveyn avantuén g nyeciag, ot opyavicpoi eEaceaiilovv ) B€0m Tovg 6TV KOopLEN

NG EMAYYEAUOATIKNG EEEMENC Y1 T ETOUEVA YPOVIAL.

3.5.1)H onpnocio TN TPocapruoyYnE 6TV ailayi]

e évav k0o Tov aAAALEL dtapkms, cOppava pe tov Ciaramello (2023), n wkavotta
Tpocapuoyg anotedel (wTikd mAcovékTua. Toco ta dropa 0G0 Kot Ol EMLYEIPNOELS
npénel vo. voBeToHV TIC aAAAYEC OTO TEPPAAALOV TOVG, (OTE VO TOPAUEVOLV

AVTOYOVIGTIKOT Kot va S1oas@aAilovy Tn Slopkn ETLTUYI0 TOVG GTI GUYY POV OIKOVOLLIL.



H mpocappoyn otig odhayéc oyt povo dwatnpet v emaen pog pe 11§ eEediEelg tov
KAAOOV, 0AAG emiong PUmopel Vo EUTVEDGEL ONILOVPYIKEG AVGELS TTOL TPOSPEPOVV a&ia

o€ OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOLG,.

H oamodoyn tg oAhayng kot 1 vioBétnon vEmV oTpatnyKdv eVioyDOvV TNV
avOEKTIKOTNTA HaG, SLEVPHVOLV TIG 0eE10TNTESG Hag Kot pag fonbovv va a&lomotcovpe
TAMPOG TIG OLVATOTNTEG OGS, PTAVOVTAG 6€ Kopveoaia emineda anddoons. H aiiayn
TPEMEL VAL AVTILETOTILETON G po BeTikn duvaun, kabmg Asttovpyel g KvnTnplog
poyAdc avamtuéng ko e£éMEng vy kdBe kAGdo kot opyoviopd. Ilapdéio mov m
Tpocapuoyr] pmopel va mapovcstalel SuoKoAies, ekeivol mov TV aykaAldlovv pe

emruyia etvot KAAVTEPO TPOETOYLAGLEVOL VO SLOYEIPLOTOVY LEALOVTIKES TPOKANGELS.

Ev xotax)eidt, n nyecio omv ynowokn emoyn omotedel 6e510TTO TOV 0QEIAOLUE VO
KoAMEePyoOUE av BElovpe va TpomopevdpocTte TV eEediEemy. Xe avtifeon pe v
TOPAS0CIOKN NYESTa, omanTeiTon £VOL SLOPOPOTOINUEVO GUVOAO OEEL0TNTMV, [E EULPOCT
OTNV TPOCOPUOCGTIKOTNTO Kot TN owayeipion arroywv. Kabdg 1o dtodiktvo kot ot
teyvoloyieg e€eMocoviol pe ToYOTOTOVG PLOUOVG, 1 KOVOTNTO OTOTEAEGLOTIKNG
EMKOWVOVIOG 010 Ynowkd mepiPdAlov yivetor mo onuoviiky ond mwoté. Ocot

ATOTOYOLV VO TPOGUPUOGTOVV GTIG OTTOLTI|CELS ALTEG KIVOLVEDOLV Vo Petvouy Tiom.



KE®DAAAIO 4: Ovtpocappoyég 6to povtELO 010K OTG.

4.1)H onuacic Tov ynouoKoy HETUGYNUOTIGUOV Y0 LY ETVYEIPNGN.

O ymowkog petacynuaticpds omotedel onuepa Bepeldon mapdyovio yo v
avATTUEN Kol TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO TMOV EMYEPNCE®V, ONW®G EMONUAIVEL O
Mnpaxomovrog (2024). Ilpoxertar yi ™ SdIKOGIO EVEOUATOONS GUYYXPOV®V
YNOUIKOV TEXVOAOYIOV G€ KABE TTuyn oG emyeipnong, amd tn Asrtovpyio Kot
oTpaTNyKy ™G péYpL T Pertioon g eumepiog TV mehatdv. Méow aVTNG NG
eEEMENG, Ol emyePNoelg UTMOpPOvV VO EKGLYYPOVICOLV TIG OLOOIKOGIES TOVG, VO
avaPaduicovy To TPOIOVTO KOl TIC LANPEGIEG TOVE KOL VO TPOCOEPOLV L0 TLO

TPOCOTOTOMUEVT KO ATTOO0TIKNY EELTNPETNOT GTOVS TEANTES TOVG.

O yME1oKOG HETACYNUATIGUOC TaPEYXEL EMIONG TN OLVATOTITO GLAALOYNG KOl OVOAVONG
dedopévav, to. omoia. umopodv va aftomomBovv yoo v efatopikevon TV
TAPEXOUEVOV VINPECSLOV, TN PEATIGTOMOINGN TOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK KOl TN
MyM TEKUNPIOUEVOV ETYEPNUOTIKOV 0mopdcemy. Méca and avth ) dtadikacia, ot
EMYEPNOELS amoKTOUV PobiTEPN KOTOVONGN TOV OVOYKOV TOV TEAATOV TOLG,
EVICYVOVV TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA TOLG GTNV 0yOPd Ko aVOKOADTTOVV VEEC TPOOTTIKES

avAamTLENG.

e évav KOoUo mov e&eMoceTal e paydaiovg TEYVOLOYIKOVS puOLODS, Ol ETLYEPNCELS
TOV OEV EMEVIVOVY GTNV YNOLOKT TOLS avaPabiicn Kivouvevouy va petvouv mico kot
va ydoovv T B€om Tovg oV ayopd. Eivatl onpavtikd va avayvopilotel 6Tt 0 yneokog
HETOCYNUOTICUOG 0V amoTedel pol ePamal Oladtkacio, OAAG Lo GLVEYT OLVOLIKN
TPOGUPUOYY| OTIG TEXVOAOYIKESG £EEMEELC, OTIG LETAPAAMOUEVEC AVAYKES TOV TEANTMOV

KOl OTIG TAGELS TNG OYOPAS.

[Na va dtacparicovy ™ Prodciun avdmtuér| Toug, ot EMYEPNOELS 0PEiAOLY Vo EVTAEOVY
TOV YNPLOKO LETAGYNUOATIGUO GTOV TUPNVA TNG GTPATNYIKNG TOVS, EXEVOVOVTAG GTOVG
KOTAAANAOVG TOPOLS KOl OUOPO®VOVTOG £va TePBaAlov mov vrootnpilel v

KOLVOTOWIOL KOl TNV TEXVOAOYIKN £EEMEN.

4.1.1)O1 KOP101 TOUEIC TOV WNOLOKOD NETUGYNUATLIGHOV

O yMe1ok6g HETOUGYNUATIGHOG SLUOPPDVEL TO GVYXPOVO EMLYEPNUOTIKO TEPIPAAAOV

péca and T€0oePLg PaoIKES O1OTAGELS:



1)Baowéc Aertovpyiec: H petdfoon and 11g mopadoclokés, PUGIKES d1a0IKOGIES GE
YNOLIKEG LOPOES, €TE e TNV AVASIOUOPP®GST) TOV TPOTOL TaPoYNG a&iag eite pe TV

AVOTPOGOPUOYN TOV {010V TOV TPOTOVI®MV KOl VINPECIDOV.

2)Epnepio: H avoBedpnon g euneipiog TV TEAATAOV, TOV GUVEPYOTAOV KOl TOV
epyalopévmv, pe okomd T dtopkn BEATIOON HECH UNXOVIGU®Y 0VOTPOPOSOTNONG Kot

eEatopukevpévay TapepPloewy.

3)Ynodopn winpogopiknig: H a&omoinon cuyypovev texVOAOYIKOV gpYaLEl®V TOV
Basilovtar og vroloyioTikd vépog (cloud computing), dtevKoAVVOVTAG TN AElTOVPYin
AOYlGKOD, TN dNovpyic Kot EVEOUATMOT VEOV EQAPLOY®V, TNV AmrodnKevon Ko tnv

eneEepyacio 0edopEVOV LE eveMEla Kot 0GPAAELD.

4)Awayeipion dgdopévov Ko avorvoels: H emyeipnuoatikn otpatmywn ompileton
TAEOV GTN GLALOYN KO OVAALGT SEDOUEVAV, EMTPEMOVTIOG TN ANYN ATOPAGEMY TOV

Bacilovtat og TeKUNPLOUEVES YVOGELS Kot akpiPelg Tpofréyerc.

Emniéov, évoc kpioog mopdyoviag otny EMTUYIO TOL YNOLOKOD UETACYTLATIGLOV
elvail 1 avantuén EIMKOV TPOC TOV YPNOTH OETAPDV, Ol OTTOTEG EMITPETOVV TNV OLLOAN
KOl OTOTEAECLATIKT 0EI0TOINGN TOV VEOV TEYVOLOYIDOV TOGO amd TOVG TEAATES OGO Kot
and to E0MTEPIKE TUNUHaTO NG emyeipnonc. H ocwot) evoopdtoon ovtdv tov
oToLEI®V SIGPAMEL TNV TPOGOPLOYN TV OPYOUVIGUADV GTIG OTOLTHGELS TNG YNOLOKNG

EMOYNG KOl EVIGYDEL TNV AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVC.

4.2)H 010popo®moen tThe Wnowkne vodETnonc Kol n oloysipicn TV
0AAOY V.

H petdPaocn otov ymelokd HETOOYMUOTIOHO OgV €lval omAMG M0, TEYVOAOYIKN

avafBaduion, oAl (o oOAMoTIKY aAhayr] Tov emnpedlel Tov Tpdmo Asrtovpyiag,
OTPOTNYIKN KOl TNV ETOPIKT KOLATOVpa. ZOppova e ) perétn tov Fitzgerald et al.,
(2013), n emruyng vioBEéMon ™G ynelokng aAlayng Paciletor otn dnpovpyio
WOYLPOV S0 TUNUATIKAOV OHAd®V YNELoKNG dlakvBépynong, oty evioyvon g
ovvepyosiog LETAED OPOPETIKAOV ETLYEPNCLOKDV HOVAI®Y KOl GTNV OVATTUEN EVOC
OIKOGLGTIHOTOG GLUVEYOVS EKTTAIOEVONG Kl YNOLOKNS avafadiong tov avOpmmvov

duvapuko.

Mio amd T moO KPIoWeES OTPATNYIKEG YL TNV VLAOTOINCT TOL  YNOLOKOV

LETAGYNUOTIGUOV €lvar 1 dNUovpyio SWTUNUATIKOV YNELOKOV OUAd®mV KOl 1



evioyvon g ovvepyocsiog petald TV TUMUATOV. ZOUEOVE UHE TN UHEAETN TOV
Fitzgerald et al. (2013), 10 60% TtV eMTLYNUEVOV EMLYEPNCEDV EYEL ONUOVPYNCEL OlaL
TUNUATIKEG EMTPOTEG YNPLOKNG GTPOUTNYIKNG, TOV TEPIAAUPAVOVLY EKTPOCHTOVS OO
™ TEYVOLOYIO TANPOPOPLDV, TO LAPKETIVYK, TIC TOANGELS Ko TN 010iknom. AvTi 1 doun
eCooparlel 6t1 M TEYVOLOYIKN Kowvotopio Oev mepropiletar povo GTOo  TUNUO
TANPOPOPIKNG OALL EVOOUATOVETOL G€ KUBe mTVYN NG emyeipnong. Emumiéov, n
vrapén evog Chief Digital Officer (CDO) 1 pog EexdBapng nyeTikig opddog ynelokon
petaoynuotiopol dtdpopotifel kaboploTikd poOAO 6T SOCPAAICST) TNG CTPATNYIKNG
OLVOYNG KOl TNG OMOTEAEGUOTIKNG VAOTOINONG T®V Yyneokdv mpotofoviidv. Ot
EMYEPNGELG TOV EXEVOVOVV GTN INUIOVPYIN TETOL®V NYETIKOV SOUMV KATAPEPVOLV VL
EemeploovV T EUTOOL0L TNG OPYAVOGLOKNG OOPAVELNG KOL VOL ETLTAYUVOLY TNV YNPLOKT

TOVG HETAPooN.

Emumiéov, n avamntuén kot dtayeipion tov ynookov toAéviov givar €vag GAAoG
Kpioiog mapayovtag mov kKabopilel v emtvyio Tov YNE1oKkoH petacynuaticpov. Ot
texvoroyikég e€eAielg, Omwg N teyvnTy vonuoovvn (Al), to Internet of Things (IoT),
10 Big Data kot 1o Cloud Computing, amaitobv e£€101KELUEVEG dEEIOTNTEG TOV TOAAES
emyelpnoelg dev dabétovv. Xopeova pe ™ pelét tov Fitzgerald et al. (2013), ot
EMYEPNOELS TOL EMEVOVOVY TNV YNELOKN eKTaidocvon Tov epyalopévov Lo e-
learning TAATPOPUAOV, EPYACTNPIOV KOL GUVEPYOUCIDOV LLE TOVETIGTILO KOTAPEPVOLV
Vo EMTAYOVOLV TNV EVOOUATOOT TOV VEOV TEXVOAOYIOV KOl Vo ovENcovV TnV
napoy@ykomtd tovg. H ovveyng pddnomn Oev omotehel mAéov emAoyn oAAG
avaykodtto, kabmdg ot opyavicpuoli mov omotvuyyavouvv vo  avopobpicovv  Tic
de&dmreg v gpyalopévev Tovg, OVTIHETOTILOVY ONUOVTIKEG OLOKOAlEG oTNV

EQOPLOYT TOL YNELOKOD LETAGYNUATIGHLOV.

Téloc, pa okdéun Poacikn oTPATNYIKA YL TNV  LAOTOINCT TOL  YNOLOKOL
LETOOYNUOTICHOD ivat 1) €£00QAMOT KIVITP®V Kot ETPPAPEVCEDV TOV EVIGYVOVV TNV
KOLVOTOW{O KO TV VI0OETNON TOV YNOLIKOV OAALYDV. ZOUQOVO UE TN UEAETY), LOVO
10 39% TV eMYEPNCEOV TOPEXEL KIVITPO Y10l T GUUUETOYN TOV EPYULOUEVOV OTIG
npotofoviieg DT, xdatt mov meplopilel TV amOTEAECUATIKOTNTO TOV YNELOKOV
otpatnykav. Ot kopveaieg enyelpnoels, Yvwotes wg Digirati, égovv viobetoet Eva
HOVTEAO Omov Ol emdOcel; TV ePYAlOHEVOV OTIS YNOWKEG TPOTOPOVAIEG

avtopeifovior pHECHO TPOUY®YDV, UTOVOVLS KOl £0MTEPIKOV Ppafevcemv. Avty 1



TPOcEYYLon dNUovPYel oL KOLATOVPA KOVOTOMIOG KOl GUUPAAAEL GTNV EMTAYLVOT)

¢ petdfaong oe Eva ynoakod meptPdiiov.

SOUTEPAGUOTIKA, 1 EMTLYNS VAOTOINGN KOl  LIOOETNON  TOL  YNOLIKOV
LETAGYNUOTIGUOV amottel €vov GLVOVOGUO GTPOTNYIKAOV 7oL TEPAAUPAvVEL TNV
aVATTUEN MYETIKAOV YNOWKOV Ooudd®v, TNV €mEVOLON OTNV  EKTAIOELOT T®V
epyalopévov Kot v e£ao@AAlon KvNTpwv mov mpowfovdv v Kowvotopio. Ommg
emonuaivouv ot Fitzgerald et al. (2013), ot emyepnoelg mov dev mpocapuolovion
YPNYOPO GOTIC VEEC TEXVOAOYIEG Kol OEV €MEVOVLOLY GTN ONUOLPYID LG YNOLOKNS
KOVATOVPOG, KIVOLVEDHOLV VO, LEIVOLV TGM OO TOVS AVTOYMVIGTEG TOVG Kol VOL YA.GOVV

ONUOVTIKA TAEOVEKTNLLATO GTNV OLYOPdL.

4.3)Binoto yio Tnv €00puoyn Tov WNOLoKoD LETUGYNUUTIGULOV.

O ynouokdc petacyNUOTIGUOC etvat pio ToALGUVOET dradikacio Tov amottel T 6T
OTPATNYIKY, OPYOVMTIKY SO KOl TEXVOAOYIKT VAOTTOINGT). ZOUQ®VO LE TN LEAETN TOV
Saidane et al., (2024), n emTLYNG EVOOUATOGCT TOV YNELOKOD HETOCYTLATIGLOV
TPOoVTOOETEL TN GVVOESN LE TN SLoYEIPIOT EMYEPTOIOKADV O1UOTKOGIOV KOl 0KOAOVOET
évav  kokho CoMg teoccdpwv  Poacwkov odoewv:  Katavomon, Kowotopia,

Metaoymuatiopog kot Zoveyng BeAtioon.

Koravonon e Pnowknc AAAoync kot Avaiven Avaykov

H mpd™ xou o kpicun @Aaom tov yneuokov HETACYNUATIGHOV TEPAauPdvel tnv
KATOVONON TOL TEPPAALOVTOG TNG EMYEIPNONG, TOV EVIOMICUO TOV YNOLUK®OV

EVKOLPIOV KoL TOV KABOPIoUO GTPATNYIKAOV GTOYMV.

‘Epegvvae ko Egpeovnon: AEoAOynomn tov ovodLOPEVOV TEXVOAOYIK®OV TAGE®MV,

OVOAVCT) TOL OVTAYOVIGLOD KOl KATOYPAPT TOV TPOGOOKIDV TNG AYOPAC.

Avéivon kor Avayveoon: Tovtonoinomn Tov e6mTEPIKOV Kol EEDMTEPIKOV TOPAYOVI®OV
mov emmpedlovv TNV emyeipnon, aSloAOYNOoN TOV TPEYOLCMOV JOIKACIDV KOl

EVIOTIOUOG TOV PACIKOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV.

H ¢@don avt anoteAel ) Bdom yia OAeg TG emOpeEVEG EVEPYELEG, KADDG TPOCPEPEL LLaL
oo EKOVO TOL Tl TPEMEL VAL OALAEEL KO TAOC UTOPEl Vo EQOPUOCTEL O YNPLOKOG

LETAGYNUOTIGHOG He TPOTO oL Vo evBuypappileTon pe Toug EmYEPNGLOKOVS GTOYOVC.



Kowvotonio kor Avacyeo1061n0C TPOTNYIKNG

H 6e0tepn @don emiKevIpOVETOL GTNV OVATTTUEN VEOV GTPOTNYIKAOV KOl TNV EPOPLOYN
KOVOTOUIOV TTov Oa emtpéyouy oty emyeipnon va enm@eAndel and v ynoelokn

emoyn.

Yyeoraonog kKot Avaiven: Kaboplopdc tov emyelpnuatik@v 6tdYmVv, Tpocdtopioiog

KPIGI®V TapayovTov emtuyiog Kot atoAdynon Kivohvmy.

AvantoEn Emyeipnpotikod Xyediov: I[IApng xotaypoapn TtovV OTPOTYIKOV
OpAoE®V, TPOYPUUUATIGUOC TOPOV Kol OnNuUovpyion €vOG PEOAICTIKOD TAGVOL

vAomoinong.

H @don avt dtacearilel 0Tt 0 ynorokdg HETATYNUATIGUOG 0V OTOTEAEL AMAMS oL
TEYVOAOYIKY avafaduion, oAAQ Lo GTPATNYIKN ETYEPNOLOKY amoeacn mov Oa

ONUoVPYNGEL VEQ EMYEPNUATIKY oSl Kot o TPOCPEPEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL.

Meroompoticudc kKo Yromoinon tov Pnowukav Aoy

AoV £xouvv dapopembel To amapaitnTo GTPATNYIKA TAAICIO, 1| ENLYEIPNON TPOYWPA
OTNV €QOPULOYN TOV YNOWKOV TpoToBoviidv. Avty n ¢@dacon mepthapPavel v
EVOOUATOON TOV KATAAANA®V TEXVOAOYIDV, TNV OVTOLATOTOINGCT) TMV SLOOIKOCIDY Kol

™ Sloyelpion g 0pyavmG1oKIG OAROYNG.

Extéleon: YAomoinon tov ynouwkodv AOcE®V, avamtuén VE®V GLOTNUATOV,
avaaOuion VTodoUdV Kol EVOOUAT®ON €pYOAEinV 0w texvnTy vonuoovvn (Al),

dwdiktvo tov mpayudtov (IoT) ko Big Data kot avdAvon dedopévamv.

Awyeipron Alhayov ko Exnaidevon: Eeappoyn mpoypappdtov ekmaidevons yio

ToV¢ £pYalOUEVOVG, DOTE VO TPOGAPLOCTOVV OTIG VEEG TEXVOLOYIEG.

Evoopdtoon ko [potvma Awekvpépvnong: ESacediion g COUpOpe®ong He

pLOoTIKG TAGiCIO Kot BEATIOTEG TTPAKTIKEG SLoyEIPIONG OEOOUEVMV KOl ACPAAELNG.

H emtuyng viomoinon tov ynotakol petacynuatiopov eéaptdrol o peydio Paduo
amd TNV KavOTNTU TNG EMLXEIPNONG VO SLOYEIPIOTEL TNV OAANYT KO VO SLOTPIGEL TV

ECMTEPIKTN TNG GLVOYN KOTA TN LETAPOON.

Yoveyne Bedtioon kot BeAtiotomoinon




O ynoeuoKog PHETAGYNUATIGHOG OeV elvar pio 6TOTIKY dtodtkacio, oAAG Lo SUVOLLKN

oTpaTNYIKN €EEMENG OV amatTel GUVEYN TPOGAPLOYN Kot BEATIGTONTOING.

AwxvBépvnon kor IMapakorovOnon: Availvon ToOV ETYEPNOIOKOV ETOOGEMV,
oLALoYY| dedopévev péocw business intelligence epyodeiov kot evtomiopdg mbovov

AOVLVOLULDV.

Beltiotomoinon ko Ilpocappoyn: Kabopiopdc perloviikdv BeAtidcemv, avantuén
véov mpotofovldv kol aflomoinon teyvoAoyidv Omwg machine learning Kot

OV TOUOTOTOMUEVT] AYN OTOQAGEWDV.

H ovveyng Pertioon odacpodrilet 6t1 0 ynouoKog HETACYNUATIGHOS TOPAUEVEL
BUOOIHOC KOl OVTAYOVIOTIKOSG, EMITPEMOVTIOG OTNV EMXEIpNON Vo TpocapproleTot

duvapikd otic e£eMEelg ™S ayopdg.

Ev xatokAeidl, 1 emTuyng €QopUoyn TOV YNEOLIKOL UETOCYNLATICHOV omontel vav
GLGTNUOTIKO Kot KOAN GYESCHUEVO KOKAO {®MNG, O 000G EVOMOTMOVEL T GTPOUTNYIKY,
NV TEYVOAOYIN KO TNV 0pYaveTIKN aAlaynr. Zouemva pe tovg Saidane et al., (2024),
01 T€60ep1 PACIKEG PAGELS TOV YNOLOKOL peTacynuaticpov, Katavonon, Kawvotopia,
Metaoynpatiopdg kot Xvveyng BeAtioon — emitpémovv oTIG  EMyEPNOES Vo
TPOCUPLOCTOVV OTIG VEEG TEXVOAOYIKEG AOLTGELS KOl VO ONLLLOVPYHOOVY PLOGILES,

EVEMKTEG KO OVTAYWOVIOTIKEG OOMES.

H ymowxkn petdfoaon oev eivor por emAoyn, oAAG po ovoyKowdTnTo yio TG
EMYEPNOELS TOV OEAOVY VO TAPOUEIVOUV OVTAYOVICTIKEG KOl TPOTOTOPEG OTN VEQ
owovopia. Mg tn cmwoT 6TpaTnYIKN Kol TV KOTAAANAT OpYOVOTIKY TPOETOLAGIO, O
YNOOKOG UETACYNUATIOUOC UTOPEL va 0OMYNoeL o€ aLENUEV] TOPUY®YIKOTNTO,

BeAtiopévn gumelpio TEAATOV KOl CNUOVTIKY adENOT TG KEPSOPOPTaG.

4.D)I1pocapnoyEc 6To HOVTELD OLOIKNGNC

O ymowokdg petaoynuatiopdg amotedel pion oamd i mo plikég aAlayéc mov €xovv
ocuuPel otig emyelpnoelg Tic tedevtaieg oekaetieg. H teyvoloywkn mpdodog kot m
EVOOUATOON YNOLUK®OV AVCEMV OTIS OUOIKAGIEG TV OPYUVIGUAOV EXOVV OAAAEEL TOV
TPOTO Agttovupyiog, AYNG OmoPAcE®V Kot O101KNOTG TOV ETLXEPTCEMV. ZOUPOVA LE
) peAétn tov Nihlani ko Chhabda (2024), n ynowkn enavdotacr ennpedlet Kaipio

TIG EMLYELPTOELG



, KOG TOVTOC AmapaiTnTn TNV AVOTPOCUPUOYT| TOV EXLYEPTNLOTIKOV GTPATIYIK®V, TNG
dwyeiptong tov avBpdOTIVOL SLVOUIKOV, KOODS KOl TOV JUOIKAGUDY EPOSOGTIKNG

aAvoidog.

H viwoBémon teyvoroyudv O6mwg n Texvmt) Nonupootvn (Al), 10 Awdiktvo TtV
[Mpaypdtov (IoT), n avélvon peydrov dedopévov (Big Data Analytics) kot ot
vrodopég cloud computing £xovv dNUOVPYNGEL VEEG TPOKANGELS KOl EVKALPIES Y10 TIG
emyepnoelc. Ilopdtt o  Yneokdg UHETOGYNUATIGUOS TPOCEPEPEL  CMUOVTIKA
TAEOVEKTNUATO, OTTMOG 1 oOENON TS AmodoTIKOTNTAG, N HEl®OoT TOv KOGTOVG KOt 1|
BeAtioon ¢ eumepiog TV mehatdv, amortel TtovtoOxpova Pabiég aAlayég o

SLOTKTTIKT SOUT] KOl KOUATOUPO TWV OPYOVIGUADV.

H perém tov Nihlani kou Chhabda (2024) emkevipdvetol 6T TPOGOPUOYEG TOV
TPENEL vaL Yivouv ot S10ikNnom TeV EMYEPNCEDY, LE GTOYO TN UEYIOTOMOINGN T®V
OPEALEIDOV TOV YNPLOKOV LETACYNUATIGLOV KOl TNV ATOTEAEGUATIKT] OVTILETOTIOT TOV
TPOKANGE®V OV TPOKVLTTOLV. O1 OAAYEG OVTEC ALPOPOVV KVPIME TNV AVASIOPYAV®OOT)
TOV EMYEPNUATIKOV SOSIKACIOV, TNV AVATTUEN WNOLOKNG KOVATOVPAS, TN YXPNOT
dedopévmv otn Ayn omoedcewv, T dwyeipon Kwvdbvev mov oyetiovral pe v
KuPBepvoacediretn, kabmg Kot T OOUOPE®ON VEWV HOVTEA®V MYEciag mov gival

TPOGOPUOGLEVA GTIG ATOLTI|GELS TNG YNPLOKTG ETOYNG.

XTI emoOueveg €vOTNTEC, OvOADOVIOL Ol POCIKEC OlOIKNTIKEG TPOGOPUOYEG TOV
OTOATOVVTOL Y0 TNV EMITUYN EVOOUATMOOTN TOL YNOPLIKOD HETACYNUATIGHLOD OTIC

EMYEIPTOELC.

Avaoyeoroopnoc ETysipnclokmv AladtKociov

O tpdmog e TOV 0mO10 AEITOVPYOVV O1 EMYEPNOELS OALALEL PLUKA, KAOMG 1 YNPLOKY
TEYVOAOYIOL EMITPEMEL TNV  OWTOUOTOTOINOT T®V OldKAcIhdV, TN Helmon Tov

YPUPEIOKPAUTIKMY EUTOSIMV KOl TN PEATIOTOTOINOT TOV EPYOUCIDV.

Avtopatomomuéves pos epyaci®v: Xpnon texvoroyldv 6mmg to Robotic Process
Automation (RPA) yio tnv ektédeon enavoiapfovopevmy S10d1KocImOV, LELOVOVTG
T avOpamiva Aadn kot eEotkovopdvtag xpovo.

E@appoyn teyvntig vonuoovvig (Al): Bonbd ot Ayn KaAdtepov amopacemy,

TOPEYOVTOG OEOOUEVO GE TPAYLATIKO ¥pOVO Yia TNV TPOPAEYN TAGEMY KOt TN



Beitiwon g eumepiog TV TEAATOV.
Ynoewmnoinon g €podaotikig ariveidag: H ypnon tov Internet of Things (IoT)
Kol oo Tp®V Yo v Tapakorovdnon anobepdtwov, Ty akpiPr| dlayeipton g

amofnKNg ko T peimon Towv kabvotepNoE®V 6TIC TAPAOOGELS

Avantoén Ynowexnc Kovitovpog

H emroymg petdfaocn otov yneuokd HETACYNUOTIOHO OmoLTel TNV KOAMEPYELD LOG

KOVATOVPOG TOV €vOUPPOVEL TN Guve LABNOT KOl TPOGUPLOYT.

Yoves ekmaiogvon epyolopévov: H enévovon oe TpoypappoTo KaTapTiong yio )
xpon  véov  texvoAoyidv Kot gpyadeiov  sivan (otikng  onpaociog.
Evioyvon g kawotopiag: Ot epyaldpevor mpémel va. Egovv ) duvatdTnto vo
TPOTEIVOVY KAVOTOUEG ADGEIS, MOTE 1 €TOUPEIN. VO TOPAUEVEL UTPOCSTH Omd TOV
OVTAY®OVIGUO.

E§ amootdocmg gpyocio ko gvéhkta povrého amacydéinong: Ot emiyelpnoelg
TPEMEL VO TPOCAPUOCTOUV GE VEEG LOPOES €PYOCIOG, OEOTOIDVTAS WNOLUKES

TAATQOPLES Y10, GLVEPYACIAL.

Evicyvon tnc Avaivenc Asdouévov (Big Data & Analytics)

H avdivon Oedopévov moap€yel oTIg EMYEPNOELS TOAVTIUEG TANPOPOPIES TOV

EMTPETOVV TNV TUYVTEPT KO OTOTEAECUATIKOTEPT] ANYT) OTOPAGEMV.

Akpifera ot Myn oTpaTNyIKOV aro@dcc®v: H ypnon epyaieiov Big Data
Analytics emtpénet T GLAALOYTN KO AVOAVCT] LEYAAOL OYKOL OEOOUEVMV, OONYDOVTOG
G€ TEKUNPLOUEVES ATOPACELC.

Mpépreyn ayopaostik®v Tdeewv: H avdivon coprmeprpopds kotoavorotdv fondd
TIG EMYEPNCELS VO TPOGOPUOGOVY TO TPOIOVTO KOl TIG VITNPEGIES TOVG OTIG
OTTOLTNGELS TG OYOPAG.

Beltiotomoinen g epnepiog TV meEhat@V: [Ipocwmomomuéveg TpocpopEg Kot

otoxevpévov marketing faciopévo og dedopéva.

Ynowkn AwoxvBépvnon ko Kvepvoasoaicia

Me v avénomn g xpnNons YneoK®OV TEYVOLOYIMV, Ol EMLYEPNOELS AVTILETOTILOVV
VEEG AMEILEG GTOV KVPEPVOYDPO, KADIGTOVTAS TNV AGPAAELN TOV dEdOUEVDV (OTIKNG

onpoaciog.



Evioyvon g kvfepvoacearerog: EQapproyn 1oyvpdv mpoToKOAA®V 0GOAAELNS Y10
mv TpocTacio TPOGOTIKDV Kot ETAPIKAOV dedopEVDV.
ZOppopPMON HE KUVOVIGROVS TPOOTAGiag dedopévov: Trpnon debvav mpotimmv
omog 10 GDPR 7y v 7pootacioc TV 0E00UEVOV  TOV  TEAATMV.
Awyeipion  kpicewv:  Avamtuén  OTPOTNYIKGOV YOO TNV OVTLUETAOTION

KUPEPVOETBEGEMV KOL T SIUCPAALOT TNG ENLYELPT|CLOKNG CUVEYELNGS.

Ipocaproyn Tov AvOp®dmTIvov AVVOUIKOD

H ymowokn emoyn amottel véeg 6e£10Teg amd 100G £pyalOUEVOLS Kot OALOYEG OTN

OTPOTNYIKN OVOPOTIVOU SVVAUIKOV.

Exnaidcvon ko avantoln oefotirov: Ot epyaldpevol mpEMEL Vo, AmTOKTGOVV
YVOOEIS ©€ TOUEIC Om®MG  TEYVNTI] VONUOGUVY, OVAALGT OEdOUEVOV KOt
KuPBepvoacirsta.

[péocinyn eEeardikevpévav enayyelpati@v: Ot etaipeieg TPENEL VO EVIGYOCOVY TNV
opado  Tovg  pe  Gropa  mov  dwbétovv  TEYVOAOywkEG  OeflotnTec.
Evioyvon ovvepyoaciog petald avlponmmv kor teyrvoroyiag: BéAtiot ypnon
OLTOUATICUMOV KoL TEYVNTNAG VONUOGUVIG Yopic vo aviikataotadel 1 avOpdmivn

napéuPoon.

Yw0étnon Evélktov Moviélov Hysoloc

O ny£Teg TOV EMYEPNCEDV TPEMEL VO TPOCAUPHOGTOVV G £Vl TEPPAAAOV TOL aALALEL

paydaio Kot arortel vEEg TPOGEYYIOELS GTI O10iKNOT).

Ynowxkn otpatnyikny okéyn: Ot nyE€tec TPEMEL VO KOATOVOOOV TIS YNOPLOKESG
TEYVOAOYIEG KOL VO TS EVOOUATOVOLYV OTIS EMUYEPNUOTIKEG  GTPATNYIKEG.
Evovvapomon tg kowvotopiog: H onpiovpyio kovAtovpog mov evBappover

onuovpykdTNTO Kot TNV gveMéia.

Yuvepyoaoio Kol dw@avela: Xpnorn yneokov epyoieiov yio ) Peitioon g

EMKOVAOVING KO TNG ANYNG ATOPAGEDV.

Aé&wormoinon Cloud kot Yroooumv Teyvoroyiog IIAnpo@opiknc

H vio6étnon cloud computing kot véwv texvorloyidv elval amapoitntn yio tnv veMéio

KOL TNV OVOTTUEN TOV EMLYEPTCEDV.



Cloud computing: Enttpénetl v anobnkevon kat tpocPoom oe dedopéva and
OTOVONTOTE, LELDVOVTAG TO KOGTOG VITOOOLMYV.

Avoeig SaaS (Software as a Service): AicvkoAdvovy T Agttovpyio TV
EMYEPNOEDV HECH OLUOTKTVAKDY EPOPUOYDV.

Blockchain: I[Tapéyst acpdieto Kot Stopaveld 6T GuVOALOYEG Kot o dtoyeipion

EPOOIAGTIKNG OAVGIONG.

Yvvoyilovtag, N TPOGAPUHOYN TNG O10IKNONG GTOV YNELOKO LETOCYNUOTIOUO OV Elval
OmADG €MAOYN, OAAG oavaykowotnta. Ot opyavicpoi mov Ba KoTapEpOLY Vv
EVOOUATOGOLY TIS YNOLOKES TEYVOAOYIEC OTIS OTPATNYIKEG TOLG B0 OTOKTGOLV
ONUOVTIKO OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTN IO Ko O eEac@aricovy ) ProctdtTd TOVg 6TO

HEALOV.

4.5)H €EéMEn TOV 0pYOVOTIKOV O0UM@V: OF0 TIC TOPOUOOGLUKES
LEPUPYLEC GTIC EMIMEOEC LEPAPYILES

210V GUYYPOVO KOGLO TNG YNPLOKNG ETOYNS, 1] avadldpOpmon TV 0pyavOTIKOV SOU®OV
TOV  EmyEPNoey el yivel 0épua  évtovnc ov(nmmong kol EVOLPEPOVTOG.
[Mopadociokd, ot emiyelpnolokéc epapyies NTov avotpd kabopiopéves, pe v
Topapudikny doun va tomobetel Tov AlevBivovto XOuBovAo otV KOPLEN Kol TN
droiknon va dwoyéetal mpog ta Katw, e T Pdon vo KoAVTTETAL 0md TO €VPVTEPO
EPYATIKO dLVOKO. AvTi 1 doun, oL giye Tic pileg ™S oV €moyT TG PLOUMYOVIKNG
EMOVACTOONC, ONUIOVPYNONKE Y10 VO SIUCOAAIGEL TNV OOTEAECUATIKOTITO KOl TOV
ENEYYO0, L€ OKOTO TNV OLOAN PON TV EVIOAMV KOl TN dTnpnon g Aoyodooiag og

KGO¢ eninedo.

Qo1660, e TNV AVATTLEN TG YNOLOKNG TEYVOAOYING Kot TG paydaieg eEeAiEelg otov
EMEPNUOTIKO KOGHO, Topoatnpeitor por Beapatiky oAAay otnv opydvmon Tov
etopeldv. ‘Evo omd to mo onupoviikd Prjpato o ooty tn petdPaoomn eivar m
OVTIKOTAGTOOT TOV TOPUOOCIOKAOV EPUPYLOV LE TO EMIMEIEC OPYOUVOTIKEG OOUEC.
Avt n aAhayn dev elvar kATl TOV GLVEPT Ao TN pia PEPA oTNV GAAN, OAAG amotelel
T0 OMOTEAEGHO PG EEMKTIKNG dladikaciog Tov odnyeital amd Tov toyd puvOud g
TEYVOLOYIKNG TTPOOJOL KOl TNV OAAOYH TOV ovayK®OV TV gpyalopévev, ot omoiot

emBopovy peyardtepn eveMéia, avtovopia Kot cuvepyasia.

O eminedeg iepapyiec, oe avtiBeon pe Tig Tapadoslakés, yopaktnpilovral omd Aydtepa

EMImEd A OLOLYEIPLONG KO VOV TTLO OLVOLYTO KOl S0PV TPOTO EMKOVOVING. TNV 0VGia,



EMOLOKOVV VO, EVOLVAUDGOVV TOVG EPYALOUEVOVS, KATAPYMVTOG TO TEPITTA O10IKTTIKA
enmineda Kol TPOMODVTOG o KOVATOVPO, KOVOTOMIOG KOl TPOGUPUOCTIKOTNTOG. %€
€010 TEPPAALOVTA, 1| ANYT) ATOPAGE®V EIVOL TLO ATOKEVTPOUEVT KOt 01 EpYALOUEVOL
evBappivovion vo avarapBdvouy tnyv evBivn yio T SOVAELE TOVE KO VOL GUVEIGPEPOLY

Le véeg 10éec, Bodmdvovtag £Tot Ta Opla LETAED TV POAMV KOl TV ELOLVOV TOVC.

AVTOC 0 HETOOYNUOTIONOG EMTUYYXAVETAL YGPN OTN XPNON CVYXPOVOV YNOLUK®OV
EPYOAELV TTOV EMTPETOLY TNV EVKOAT ETKOV®VIM, TN CLVEPYOGIO Kot TN dtoyeipion
EPYOV GE TPAYUATIKO YPOVO, YWPIG TEPLOPIGLOVG OO YEWYPAPIKES 1| OPYOUVOTIKES
OYOPIOTIKEG YPOUUES. AvTd Ta gpyoieion €YOVV KOTOOTAGEL TN OBLON TOV
TANPOPOPLOV TO ONUOKPUTIKY], TPOGPEPOVTOS GE OAN TOL EMIMESN TOV OPYOVIGLOV
dueon mpocPaocrm ota OedOUEVA, KATL TOL EVIGYVEL TN ANYN OTOQPACEMV KOl TN
ypnyopdtepn enthvon tov tpoPAnudtov. H ymoewokn emoyr £xet emiong @épet otnv
EMUPAVELD TN CIUAGI0L TNG KEPYOAGIOG YVAOCNC», 1] OTTOL0L ATALTEL SNULOVPYIKT GKEWYT] KOt

ocvvepyosio — agieg Tov EVOLVOLMVOVTOL GE L0 EMITEOT) OPYOVMTIKT) OOUT).

H petaPaon and tig mapadoociakéc o€ eninedes tepapyiec, OPmS, dev glvar ympic Tic
OKEG TNG TPOKANGELS. ATOUTEL [L0L OTLLOVTIKT 0AAQYT) GTT] VOOTPOTiL TOGO atd TN HEPLd
¢ O1oiknong 600 kol amd Tovg epyalopévous. Ot Ny£ETEG TOL OPYOVIGHOD TTPETEL VOl
pdBovv va anehevbepmdvoviorl amd Tov EAeYX0 Kot v EPTIGTEDOVTOL TIG OULAOES TOVC,
evd ot gpyalopevol koAoLvTal Vo avaAdfovv  peyaAvtepn  €vBovn kol va
TPOCAPLOCTOVV GE Eva TEPPAALOV OTTOV 01 TAPASOGLOKOL POAOL UTTOPEL Vo Unv glvat
1660 awotpoli. [Tapdia avtd, o1 OpyYaVIGHOL TOL KATOPEPVOLY VO, TPOYWPTCOVV UE
emruyloa og avtn TN HETAPaoT amoAapPavouy VYNAOTEPE EMIMESD 1KAVOTOINONG
epyalopévmv, gvioyvon g Kovotopiog Kot peyaAdtepn gveMia, yeyovog mov Toug

EMTPEMEL VO EVNUEPOVV GTNV YNOLOKN ETOYN.

SOUTEPAGUATIKA, 1 HETAPOON A TIC TOPOOOCLOKEG lEpOPYiES OE EMMEDEG OOUES
OVTOVOKAG [0l YEVIKOTEPT KOWVOVIKT 0AAQYT) TPOG LEYOAVTEPT] SLOPAVELL, GLVEPYAGTN
Kot 160TNTO. AVTITPOGMMTEVEL T UETACYNLOTIOTIKY] OUVOUT TNG YNQLOKNG ETOYNG, OXL
UOVO GE TEXVOAOYIKO EMIMEDO, OAAN KOl GTOV TPOTO TOV AVTIAAUPOVOLOGTE TH OOVAELL
Kol TN Oloiknomn. Av kail 1 dwdkacioo avt elval YEUATN TPOKANGCELS, VTOGYETAL TN

ONuovpyia TO SVVOLIKOV, KOIVOTOU®MV KOl TEPLEKTIKDOV EPYUCIUKDY YOPWV.



KE®DAAAIO 5: H poKTIKN €Qoproyn TOV Y1j@LoKov

HLETUCYNUUTIGHOV OTIS ETLYEIPTGELS.

5.1)O wnouwKOC HETUGYNUOTIGUOS GTNV EXLYEIPN OGN

O ymowkog petaoynuotiopds €xet avaderydel o¢ po and T1c Mo KoBOoPIoTIKES
OTPOTNYIKES Y10 TIG CVYYPOVEG EMYEIPNOELS, EMTPEMOVIAS TOVG VA PEATIOCOVY TNV
AmOd0TIKOTNTA TOVG, VO KOLVOTOUNGOVV KOlU VO TPOCOPHOCTOOV GE £VO TONEMG
eEeMoodpevo emyepnuotikd tepiBdriov. Zopemva pe ™ peAét tov Huong Vu Van
kot Cuong Ly Kim (2025), o ynouokdg HETACYNUATIGUOC EMOPE ONUOVTIKE o711
Aertovpyia TV emyepNoe®V, ETNPEAlOVTOC TN XPNUOTOOTKOVOULKT) TOVG GTPATNYIKT,

TIG EMYELPNOOKES SLOOKAGIEG KOl TI) GUVOAIKY] OVTOYMVIGTIKOTNTE TOVG.

O Poroc tov Pnowoxkov Metasynuationov oty Bedtioon tne Emvysipnoloxnc

Amddoong

O ynowkdg petacynUatiocpds LAOTOLEITOL HECH NG EVOMUATMOONG TPONYUEVOV
TEYVOAOYLOV, OTT®G 1 TEYXVNTH vonuoovvn (Al), to blockchain, To cloud computing kot
N avédivon peydiov dedopévov (Big Data). Avtég or teyvoloyieg emitpémovv 611G
EMYEPNOELG VO UTOLOTOTOLOVV O10dIKOGIES, VoL BEATIOTOTOO0V TN AYN OTOPAGEDV
KOl VO EVIGYVOLV TNV KOWVOTOWUIO, EMPEPOVTOG ONUOVTIKY PeAtiomon oty

EMYEPNGLOKN OMOTEAEGLOTIKOTITO.

Emntooeic 6tn Xpnuotootkovoukn Xrpotnyikn ko tn Pevetotnto

XOopewva pe tovg Huong Vu Van kot Cuong Ly Kim (2025), 1 viofétnon ymolaxov
TEYVOLOYIDV  €MNPEAlEL TN YPNUOTOOIKOVOUIKY] OTPUTNYIKY TMOV EMLYEPNCEDV,
€101KOTEPQ OOV apopd TN dtoyeipion pevotdotnTag. H pedétn delyvel 0t ot emyelpoels
TOL TPOYWPOVV GE YNOOKO HETACYNUOTICUO TEIVOLV VO HEW®VOLY T Olabéoiua
YPNUOTIKG TOVG amoBEpato, KoM o1 YyneaKeg TEXVOAOYIEC O1ELKOADVOVY TN Pon

KEPAAAI®V, LELOVOLY TNV oVAYKN O10KpATnong LeEYAA®V amobepdtomv Kot BEATIOVOLV

NV TPOcPacn o€ ayopES YPNUATOSOTNONG.

O Poroc tov Emysipnuotikov Heprfdirovroc

‘Eva onuaviikd eopnuo ¢ HEAETNG elvar 0Tl M emidpacn TOL  YNELOUKOD
LETAGYNUOTIGUOV OTIC EMXEPNOEL OeV lvarl aveEAPTNTN amd TO EMYEPTUATIKO

neplPdAlov. Xe ayopég pHe YOUNAN TOWOTNTO EMYEPNUOTIKOD TEPPAALOVTOC, Ol



EMYEPNGCELS OVTILETOMILOVY OVUGKOAIEG OTINV EQOUPUOYN WYNOWKOV OCTPATNYIK®V,
YEYOVOG oV Umopel vo TEPLopiceL To. avapevopeva oQéAN. Avtifeta, o yoOpeg Le
OVETTUYUEVO PLOOTIKO Ko EMYEPNUOTIKO TAOIG10, Ol YNOLOUKEG EMEVOVGELS
amodi00VV TO LEYLOTO, EVICYVOVTOS TN PLOCTIUOTNTO KO TN CTPATNYIKY OVATTUEN TOV

EMLYEPTCEDV.

SOUTEPAGUATIKA, O YNELOKOG UETACYNUATICUOC OMOTEAEL OVOTOGTOGTO UEPOS TNG
GUYYPOVNG  EMYEPNUOTIKNG OTPOTNYIKNG, EMITPEMOVIOG OTIC EMYEPNGES Vo
TPOCUPUOCTOVV OTIC TEXVOAOYIKEG €EEMEEIS KOl VO OTOKTHGOLV OVTOY®VIGTIKO
mleovékmnua. Qotdco, Onmg emonuaivouv ot Huong Vu Van kot Cuong Ly Kim
(2025), n emrvyio ™G ynowkng petdfoaong egaptdtor OG0 Omd TIC ECOTEPIKES
OTPOTNYIKEG EMAOYEG TNG EMLXEIPNONG OGO Kol amd TNV TOLHTNTO TOL EXLYELPTLATIKOV
nep1PdAlovtog 6to onoio dpactnpronoteitatl. H dwyeipion tov Kivdhvev, n otpatnykn
a&10ToiNoN TOV TEYVOAOYLOV KOl 1] TPOCAPHOYY| GE VEQ EMLYEPNCLOKA dedopéva etvat

KPIGIUEG TAPAUETPOL Y10 TV EMLTLYIOL TOL YNOLOKOD HETOGYNLOTIGLOV.

2V Kopold TOL UETACYNUOTICHOL Pploketonr o meAdne, pe kdbe eumelpion mov
nap€xetal vo unv meptopiletal amimg otV KAALYN TOV avoyKoOV, 0AAL vo EEmepVa TIG
npocookiec tov. H emyelpnon vwobetel o KovAtovpa  gveMElog Ko
TPOGOUPUOCTIKOTNTOG, TOV TOL EMLTPETEL VO OVTOTOKPIVETOL QUESOH GTIG TOYVLTOTES

OALOYEC TNG OLYOPAS KoL VO EKUETAALEDETOL KAVOTOLES TEXVOAOYIKES EVKOPIES.

H dwoprng Bertioon kot 1 evBappuvon g karvotopiag amoteAovv facikd Oepédia Tov
petaoynuotiopov. Ot epyalopuevol eumveéovion vo, ovalntodyv SNUIOVPYIKEG AGELS Kot
va BAEmOVY TV aAdayn OxL ®G TPOKANGT, GAAG MG Lo GLVEYT EVKOIPIN YO AVATTLEN
kol €EEMEN. 'Etot, 0 ymoeokog LETAoNUATICHOG YivETOl KATL TEPIGGOTEPO ATO £val
TEXVOAOYIKO EYYEIPNUO, LETOTPENETAL GE LOYAO Y10 TNV OVOYEVVIOT KoL TNV OVOTTUEN

NG EMYEIPNONE 6TO GHVOAD TNG.

5.1.1)Biounyoviec tov srm@EA00VTUL OT0 TOV WNOLOKO NETOCYNNATIGHO

O yMe1ok6¢g LETOTYNUATICUOG £XEL TN SVVATOTNTO VO PEPEL EMAVAGTOCT) GE OAOVG TOVG
KAAOOVG. AkOpa Kot 6€ TOopElg OTmg 1 vyelovoukn mepiBaiymn Kot ot tpameleg, Tov
KAmoTe BE®POVVIOV «TOPAOOGLOKODY KOl HOKPLY omd TNV YnowKky ceaipa, £xovv

TAEOV 0YKOMAGEL TANPWOS TOV YNeLokd Tpomo {one.



Ortav n niektpovikn Tpamedikn £Kove ta TpdTa TS Pripato ) dekaetio Tov '90 Ko
ot1g apyés tov 2000, molrol miotevav OtL dev Ba meTVYEL, VIooTNpilovtag OTL Ot
avBpomor ypealovtal TN  QLOIKN TOPOLGIN €VOG TPUTECKOD  KOTOGTHUOTOC.
Avtiotorya, n TMAElaTpIKY BempnOnike kdmote advvoT, KaODS eovoTay adlavonTo yio

TOVG Y10 TPOVG va £E€TAL0VV 0oBEVELS YOPig PLGIKT ETAPT.

Kt 6pwg, onuepa avtd eivon mpaypoatikomra. H online cuvopiha pe yotpodg kot n
HETOQOPE YPNUATOV HEGH OO EPAPULOYEG KIVNTMV £XOVV Yivel KaOnpeptvotnta yio
exatoppdpla avBpomove, oe Pabud mov dev ypealdpocte Kov va yvopilovpe mov

Bpioketat To TANGIEGTEPO VITOKATAGTN LA TPATECOS.

Eivor cagég ot Odeg ot Prounyavieg pmopovv vo enw@eAnfovv amd tov Yyneloko
LETAGYNUOTIGUO, OV Kol 1) TaOTNTA TNG VIOBETNONG SLPEPEL OVAAOYO [LE TOV KABDO.
2Opeova pe HEAETES, O TOUEIG ToL oYeTi{oVTaL OTEVA e TOVG KATAVIAMTEG, OTTMG M
puoda, M TOADTEAELD, Ol TNAETIKOW®MVIEG KOL TO AOVEUTOPLO, TPWOTOTOPOLV GOTIC
YNOOKES TOVG UETOUOPPMOCELS. ATO TNV GAAN TAELPd, O ONUOCLOG TOUEG, Ol
KOTOOKEVES, M VYEWOVOLUKT TtepiBodym Kot 0 @apLOKEVTIKOS KAASOG Ppickoviot o

nicw ot ddKacia.

Qo1660, 1 TPO0SOG givar aednth Kot 6 avtovg Tovg Topeis. [Tapdrio mov Eekivnoav
To 0pya, PAEToLE TAEOV eviummatakd Prpata tpocapuoyne. Ot opyaviouoi ovtol
avayvopilovy v avaykn yio odloyn kot epydlovtat evtaTikd yio vo evfuypappiotody
HE TOVUG MO TPOOOEVTIKOVS KAAOOLS, AEOTOIMVTIONG TNV TEXVOAOYiOL Yoo Vo

dNuovpyncovy a&ia Kot va eViGYOGOLV TV AVIOY®VIGTIKOTNTA TOVG.

O ynowkdg petacynuaticpds, Aowdv, oev eivor omimg pwor tdon. Eivar o
adlOUPIoPATNTN avaryKondtnTo, 1 omoia, aveEapTT®mg KAAOOV, avoiyel TOV dPOLO Yid

Kowvotopia, ertioon kot pakponpofeoun emrvyio.(Univio, 2024)

5.2)O oVTIKTUTOC TOV GNUAVTIKOTEP MV TEYVOLOYLMOV TOV W OLUKOV
UETUGYNUUTIGUOV.

O ynouokdg petacynuatiopog Paciletal o€ pio 6P amd KAvoTOUES TEXVOLOYIES TOV
AVOSLOLOPPDVOLV TIG ETLYEIPNCIUKEG SLUSIKOGIES, TOL EMYEIPNUATIKG LOVTELD KOL TV
alnienidpaon pe tovg meAdteg. Ot onUAVTIKOTEPES TEYVOAOYIEG, OTMG 1M TEXVNTNA
vonuoovvn (Al), 10 Awdiktvo tov Ilpaypdtov (IoT), to cloud computing, to
blockchain kaBdg kot GAlec moArég, dwdpapatilovv kabopiotikd poAo otn

BeAtioTomoinom g Asttovpyiog TOV EMYEPNCE®V, EVIGYDOVTOS TNV OTOOOTIKOTNTA,



TNV 0GQAAELN KoL TNV KOWVOTOUIO. XTNV VOTNTA 0VTH, ££€TALETAL O AVTIKTUTTOC QVTMV
TOV TEYVOAOYLOV KOL O TPOMOG WPE TOV OMoio GLUPAAAOLV OTN JUOPP®CT TOV

oVYYPOVOL emtyelpnpoTiKoD tomiov.(Imagina,2024)

5.2.1)Teyvnty vonuosvvn(Al)

H Teyvntm) Nonpootvn (Al) amotelel pia amd 11 Mo dVVOIKEG TEXVOAOYIEG TTOV
ENOVOTPOGOI0PILOVY TOV EUTOPIKO TOUEN, EMITPEMOVTIOG OTIG UNYOVES Vo Aapupdvouv
OVTOVOLES OTOPACELS KOl VO, BEATIOVOVV TN AELTOVPYIKOTNTO T®V enyelpnocmy. H

EPAPLLOYT TNG TEXVNTNG VONLLOGUVNG PEPVEL EMAVAGTAOT) GE SLUPOPOVS TOUELS:

1. Avtopatiopos Awdwkaswwv: H  teyvn  vonuoohvn  avtopatomotel
EMOVOAUUPOVOLEVEC €PYOCIEG, HELOVOVTIOS TO KOGTOG KOl ETITPEMOVTOG GTOVG

epyalOUEVOLS VO ETIKEVTPOOOVV GE MO GTPATIYIKEG dPAGTNPLOTNTEG.

2.EEatopikevon Mdapketivyk ko IloMoemv: Méca and v avaivon peyaAmv
dedopévmv, N Al emTpénel OTIC EMYEPNOELS VO KATAVOOUV KOAVTEPQ TIG OVAYKES TMV
TEAATOV, TPOGPEPOVTOS EEATOUKEVUEVES VIINPEGIES KOl EVICYDOVTOS TV IKOVOTTOIN GO

KOl TIG TOANCELG.

3.Ipoyvoetiki Avérven: H Al avaidel dedopéva kot mpofrénet taoels, fondovrog
TIG  EMYEPNOELS VO  KOTOVONGOUV TN GUUTEPLPOPE TOV  KOTOVOAMTOV, Vo

BEATIGTOTOGOLVV TIG O100TKAGIEG TOVG KO VO EVTOTICOVV KIVOOVOLS, OGS 1| OITdTn.

4.Bedktioon ESuanpétnong Mehatdv: Me ) yprion chatbots kot ewcovikdv fondav,
n Al dwoyepileton Tic aAMAETIOPACELS e TOVG TEAATES, TAPEXOVTAS TOXVTEPES KO TTLO

TPOCMOTOTOMUEVEG ADGELS GE LEYAAN KAIpLOKOL.

H paydaio avamtoén g Al €yel emnpedost mOALOLG EMLYEPNUATIKOVS TOUELS,
TPOKOADVTOG OAAAYEC OTIG Tapadootakeés HeBOdOVG epyaciag Kol TPOCPEPOVTOS
OVTOYOVICTIKA TAEOVEKTNUATO OTIG YDPES KO ETOPELEG TOV TNV LIOOETOVY Yp1yopa.
O emyepnoelg mov mpocappolovv pe emvyio T1g dadkacieg tovg omv Al Oa
OTOKTNOOVV oTPATNYIKO TAgovéKTNUO, €&acpariloviag ™ Plootudttd Tovg OTIC

ayopéG TOL UEALOVTOG.

5.2.2)Blockchain

To Blockchain amotelel pia omd T1g M0 KOVOTOUES TEYVOLOYIEG TG YNPLOKNG ETOYNG,
EMTPEMOVTOG TNV OAGPOAT, OTTOKEVTPMUEVT] TOONKELGON KOl LETAPOPA OEOOUEVDV. AV

Kol 1 TeYVOAOYiR €Yve YVOOTH HECH TOV KPLATOVOMUGUAT®OV, Ol EPOPUOYEG TNG



emekteivovtol 6g mMOALOVG GALOVG TOLEIS, SLULOPPDOVOVTAG EK VEOL TO EMLYELPTLOTIKO

ToTmio.

1'E€vnva XopPorore: To Blockchain xabiotd dvvaty tnv viomoinom &Eumvav
cupuporaicyv, OMANOT CVTOUATOTOMUEVOV TPOYPOUUAT®OV TTOV EKTEAOVV aLTOHOTO
TOUG OpPOVG UIOG CGLUEOVING. AVTO TPOcEEPEL avENUEVT aocpdAeta, eoukovounon

YPOVOL Kot LEI®MOT TOL KOGTOVG Y10l TIG EMLYEIPTOELG.

2.Iyvnhacpétnra kot Acparera: [apéyet mAnpn yvnlaottdtnto GuVOALAYOV Kot
TPOIOVTOV, EVIoYLOVTOG TN Ol0PAvEIR TOGO Yo TIG EMLXEPNOELS OGO KOl Yo TOVG
neldtes. [lapaiinia, Owc@eorler ™MV ac@OAE TOV O£dOUEVOVY, KOOIGTOVTOG

dVoKOAN TNV TapaPicon 1 v aALOI®OT TOLG,.

3.Awayeipron E@oodwaotikic Alvoidas: Me 1 ypnon tov Blockchain, ol emyeipnoeig
umopodv  vo  PBeAtidcovv T Asttovpyics NG €POJICTIKNG TOLG  OAVGIdOC,
eCoocpaMlovtag peyoATEPN AMOJOTIKOTNTO HECH OUVTOUOTOTONOTG OOIKAGUDYV,

OT®G 01 TANPOUES Kot 01 EAEYYOL GUUUOPPDONG,.

H paydaio vioBétmon tov Blockchain and emyeipnoeig ko fropnyavieg vwoypoappilet
T OUVOIK TOV Vo JTopdEel TOPadOGLOKA ETOYYEALATO KOL VO TPOCPEPEL

OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNUOTO OTIS YOPES KOl ETOUPEIEG TOL TPWOTOGTATOVV GTINV

EQOPLOYN TOV.

5.2.3)Awdiktvo Tov tpoynatov(leoT)

To Awdiktvo tov [paypdtov (IoT) pépvel enavicTacn 6ToV EUTOPIKO TOREN, KOOGS
EMTPEMEL TN GVVOEGT PUOIKAOV OVTIKEWWEVOV HE TO Al00ikTLO, S1EVKOAVVOVTOS TN
OLALOYN KOl avTOAAOYN 0€0OUEVOV. AVLTN M TEYVOAOYia Onpuovpyel evkoupiec Ko

BeAtioTomolel 51001KOGIEG G OLAPOPOVS EMLYEPNLOTIKOVS TOUELS.

L. Awyeipion Agdopévov: To IoT emutpémel v avaivon TepdoTiOV TOCOTHTOV
OEOUEVOV GE TTPAYUATIKO YPOVO, EVIGYDOVTOG TH ANYT OTOPACE®V, BEATIGTOTOIMVTOG

EMYEPNOLOKES O10OIKOGIEG KO TOPEXOVTOS EEATOMKEVUEVO TTPOTOVTO, KO VITNPEGIES.

2.10poPrentikiy Xvvripnon: Ot ocvvdedepévolr aiobntipeg mopakorovbodv 1
Aertovpyikn katdotoon eEomAMopol, evtomiloviog TPOPANUATE TP EUPOVIGTOVV.

AVTO PEIDVEL TO KOGTOG GLVTNPNOMNG Kol EAAYIOTOTTOLEL TIG SLOKOTES AE1TOLPYIOG.



3.Behniotonoinon E@odraotikiic Arveidac: H teyvoroyia [oT mapéyet dSvvatdmreg
TaPoKoAoVON NG ayaBdV Kot oynUAT®V g OAN TNV 0AVGId0 EPOSIACLOV, EMTPETOVTOG

TNV TOYVTEPT] ANYT ATTOPAGEMY KO TV EEAAELYT AVOTOTEAECLOTIKOTITOV.

4. Anmovpyio Néov Emyaipnpotik@ov Movtéhov: Me ™ ypnon tov loT, ot
EMYEPNGELG LTOPOVV VO TPOCPEPOLVV VEES VTN PEGIES, OTMS XPEWON PAcEL Ypriong avti

Y0 0yOpd, ONUOVPYDOVTOG KAVOTOUES TPOGEYYIGELS KOl EVKOAPIES KEPIOPOPIaG.

H vio0étnon tov 10T odnyel oe toyeio avantuén vEov ynelokdv exoyyeALdT®VY, EVO
01 EMYEPNOELG Kot 01 HEB0d01 Aettovpyiog veioTtaviot Oepeddelg aArayés. O apBuog
TOV GUVOEGEUEVOV GUOKEVMV OVEAVETAL GUVENMDG, HE TOAAEC YOPES VO ATOKTOVV

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL LEG® TNG VIOBETNONG AVTNG TNG TEYVOLOYIOG.

5.2. ) Ewovikn kon Eravénuévn Hpaypoatikotnta (VR kot AR)

Ot teyvoroyieg Ewovikng Ipaypatikétntog (VR) ko Emovénuévng Hpaypatikdtnrog
(AR) mpocpépouv Hovadikég SLVATOTNTEG TOV LETACYNLLATILOVV TOV EUTOPIKO TOUED.
Alevkoldvovtag TNV aAANAETIOpacT He EKOVIKA TEPPAALOVTO KoL TNV EVEOUATMOON
EIKOVIKADV GTOLYEIV GTOV TPOyLOTIKO KOGHO, 01 VR kot AR gvieyvovv v ekmaidcvon,

TIG TPOCANVYELS, TIC EUTOPIKEG TAPOVCIAGELS KO TOV GYEOAUCUO.

1.Katdption xor Mposiqyers: H VR kot AR emitpémovv kanlotikn kot acQoin
EKTOIOEVOT LEGM TPOGOUOIMGEMY TOV OVOTAPIGTOVY 6VVOeTEG epyaciec. [TapdAinia,
gvioybovv 1 dwdikacio TpodcANYNG, kabdg to AR pmopel vo ontikomomoetl Tig
del0tTeg Ko ToL Tporyovpeve épya twv vmoynoiov. Teyvikoi, yio mapddetypa,
UTopovV Vo €E0CKOVVTOL GE EKOVIKA TEPIPAAlovTo Yopig va  Slaktvduvedovy

TPOYLOTIKOVG TOPOLG,.

2.Epmopikég Mapovoraoers: Ot VR kot AR avapadpuiovv v gumeipio Tov meddn
HEG® SLOOPACTIKAOV Kol KAONAWTIK®V Topovctdoemv. Ot TeAATEG EYoVV T dSuvaTOTNTA
va e£gpevvolv TPoidVTa GE TPIOOIICTATO EIKOVIKA TEPIParlovTa, dokiudloviag To
YOPOKTNPLOTIKA TOVG TPV OTO TNV 0yopd. AVTN 1) TEXVOAOYiN EVIOYDEL T OEGIEVGT KO

TNV KOVOTOINGT) TOV TEAATMOV, KAOIGTMOVTAG TIG EXLYEPTOELS O OVTAYOVICTIKES.

3.Xyedwopog ko Ilpototomomoinon: Ov oyedlaoctéc umopodv vo gpydlovion ce
TPIGOLAGTOTO LOVTELD GE TPAYLATIKO YPOVO, SIELVKOADVOVTAG TNV KATAVONGT KOl TNV
TPOTOTOINGT] TOV OVTIKEWEVOV. ALTH 1 TPOGEYYIoN emTayOvel Tn dadkacio

avATTLENG, LELDVEL TO KOGTT KO EVIGYVEL TNV eVEMETID GTOV GYEOACUO.



H VR o1 1 AR amotelodv enavactatikés Te)voloyieg TOV TPOSPEPOVY EVKAPIES Yo
BeAtioon TG  OMOTEAECUHOTIKOTNTOC,  TNG  ONUOLPYIKOTNTOG — KOl TNG
AVIOYOVICTIKOTNTOG TOV enyelpnoemv. H evooudtmon tovg amoutel otpotnykés
enevovoeEl o€ e£OMMOIO Kot Oe&10TNTEG, OALA Ol EMEPNOELS Tov OBa vioBeTicoLY
avTéG TG TEXVOAOYiEG Ba Egxmpicovv, a&loToIdVTAG TIC KAVOTOUEG OLVOTOTNTEG TOVG

Yol vaL avTarmokpliohv 6TIG TPOKANGELG TNG GUYYXPOVNG AYOPAG,.

5.2.5)Big data ko1 avaiven 6£0ousvev

H paydaio avdntuén tov peydiov dedopévov(Big Data) kot tng avaivong dedopévmv
EXEL EMPEPEL OMNUOAVTIKES OALOYEG OTOV EMYEPNUOTIKO KOGLO, TPOGPEPOVTOS OTIC
EMYEPNOELG TN OLVOTOTNTO VO ATOKTGOVY TOAVTILEG TANPOPOPIES Kot Vo Aapavouv
TEKUNPLOUEVES OTOPACELS. AVTEC 01 TEYVOLOYIEG EXOVV LETAUOPPADGEL TOAAOVS TOUELS,
BEATIOTOTOIOVTAG TIG AELTOVPYIES TOV EMXEPNCEMVY Kol HLEVKOADVOVTOS TNV OVATTLEN

TOVG.

1.Katavonon Iehotov: Méoo tov Big Data, o1 enyelpniceic £xovv T duvatotnta vo
cLAAEYyouV  dgdopéva omd  dbpopes mNYES (Y. HECO KOWMVIKNG OIKTO®ONG,
SLOIKTVAKEG GUVAALAYEC) KoL VO AVOADOVY TIG GUUTEPLPOPES, TIG TPOTIUNCELS KO TIC
AVAYKEG TOV TEAATMOV TOLG. ALTd emTpEmel TNV €EATOUIKEVLGN TOV TPOCPOPOV, TN
Beitiowon g epmepiog TEAATOV Kot TNV EVIGYLOT TG APOGINGNS TOVG, divovTag GTIg

ETOPEIEG AVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTNLLOL.

2. AMyM Zrpotnyikov Amo@dcemv: H avaluon 0e00UEVOV TOPEXEL CLYKEKPIULEVEC
KOl EVIUEPMUEVEG TANPOPOPIES, EMTPEMOVTAG OTIG ETAUIPEIES VO EVTOTILOVV TAGELG Kot
va TpoPAémovv e€eMEelg g ayopds. Me avtdv tov TpOTo, HITopovv va Tpocaprolovy
TIG OTPATNYIKES TOVG KO VO, AAUPAVOLV TEKUNPIOUEVEG ATOPAGELG Yl TN Slayeipion

TOP®V, TOV GTPATNYIKO GYEONAGUO Kol TIG EMEVOVOELG.

3.Bektictonoinen Ecotepikav Awdwactdv: H avdivon dedopévav Bondd ctov
eviomiopd onueimv BeAtimong Kot 6TV EQOPLOYN TTO ATOSOTIKGOV HEBOOWV epyaciog.
O1 emyelpfoELg LITOPOVV VO ALENGOVY TNV TAPAYOYIKOTNTO, VO LELDGOLV T KOGTN Kol

Vo BEATIOGOVY TNV TOLOTNTO TV TPOTOVI®V KoL TOV VITNPECIHV TOVG.

4. Koawvotopio kot Avantoén Néov Ilpoidvrov: To Big Data evioybouov v
Kowvotopio, mapéyovtag TOADTILEG TANPOoPopieg Yo VEeg gukaupieg otnv ayopd. Ot

EMYEPTNOELG UTOPOVV VAL OVOTTOGGOVV TPOTOVTIO KOl VINPEGIEG TOV AVTOTOKPIVOVTOL



KOADTEPA OTIS OVAYKEG TOV TEAATAOV TOVG, ONUOLPYDVTOS TpootiBépevn a&io kot

edpatmvovTag TN Béomn Toug oTNV ayopd.

To Big Data kot m avdAvon 0edopévev amoTeAodV Kivnmiplo ObVoun yul Tov
HETOGYNUOTIOUO TOV EUTOPIOV, TPOGPEPOVTAG LOVOOIIKES EVKALPIES Y10 KATAVOT O TOV
neAATOV, BeATioon dadikacidv Kot oTpatnyky ovamtuén. [a v minpn a&lomoinon
QLTOV TOV TEYVOLOYIDV, €lvol omapaitnn 1 ENEVOLON GE VTOOOUES Kol 1) avamTuén
véov d0efloTitev, Sc@aAIlovTag TNV OGQOAN KOl OTOTEAEGUOTIKY YPNON TV
dedoUEVOV.

5.2.6)I1{umtn yevid SIKTV®MV KivifTine TNAE0@Viac(5G)

H népmtn yevid diktdov kivntig miepoviag (5G) pépvel EmovAcTAGT GTOV KOGLLO TOV
eUTOPIoV, TPOGPEPOVTAG EEAPETIKA ToYVTEPN GLVIESIUOTN T, ovENUEVN aSlomioTio
Kot TN dvvordtro emeepyociog OedopEvev ce TPOTOHYVOPO Emimeda. Avt 1
TEYVOAOYiD, OvOlyel TOV OpOHO Ylo VEEG EUTOPIKEG gvukoupies, Pertidvoviag

GULVOEGIOTNTO KoL TNV KOVOTOU{0 G€ TayKOG L0 KATLLOKOL.

1.Behtiopévny Xovoeopotnro: To 5SG emutpénel v toyvTEPT EMKOVOViR HETAED
OUVOESEUEVOV CLOKEVMDV, TPOAYOVTAG TEYVOLOYIEG OMMG TO. OVTOVOLD, OYNUOTO, T
mAgiatpkn ko n Propnyavia 4.0. Emmdéov, evioybet T gpfion texvnTig vVonuooHvng
(AD) ko tov Internet of Things (IoT), PektidvovTog TV ATOTEAEGHOTIKOTITO KO TIG

duvaTdtTEG dlayEiplong oOVOET®V GVOTNUAT®V GE TPAYLATIKO ¥pOVO.

2.Néeg Emyeipnpotikés Evkanpieg: H vioBémon tov 5G drevkoAidvel v avantuén
KOWVOTOU®V ADCE®MV G KAAOOLS OMMG 1 €POOINCTIKN, 1 TOPUYy®YN Kot Ot
YPNUOTOOIKOVOIKES VIMpecies. EmumAéoy, evioylel v epappoyn emovEnuévng kot
EIKOVIKNG TPOYUOTIKOTNTAG, TNAEMOPOVCIOG Kol GAA®V TPONYUEVOV VANPECLOV,

ONUIOVPYDOVTOG VEEG EUTELPIEG Y10 TOVS TEAATEG KO VEEG OLYOPES Y10 TIG EMLYELPTOELS.

3.Metaoympotiopés Bropnpoviov: To 5G  petapopedver KAGOOLS Omwg ot
petapopés, N evépyela, N vyeio ko n yewpylo. E&elilelg onmg ta éEumva diktva,
veopylo axpifeiog Kot ot vanpecieg TAEINTPIKAG AVEAVOLY TNV TOPAY®YIKOTNTA,

LELOVOLV TO KOGTOG Kol EVIGYVOLV TNV AVIUYOVICTIKOTNTA TMV ETLYEPNCEMV.

To 5G amotelel pio TEYVOAOYIKN EMOVACTOGT, TOV OVOOLOLUOPPDVEL TO TOMO TOL
gUTOPIOV Ko TNG KAVOTOUIOG, EVED GUVIGTH GTPATNYIKY TPOKANGCT Y10, TNV OIKOVOULKY|
avVATTLEN Kol TNV AVIOY®OVICTIKOTNTA TV yopodv. o ) Bértiom adlomoinor tov,
OTOLTOVVTOL EMEVOVCELS OTNV £PELVA, TNV EKMOIOELON EMAYYEALOTIOV Kol TN

ovuvepyooio  HETOED  EMEPNOE®V, ONUOCL®V  apYDdV KOl  TOV  YNOLOKOL



OlKOGUOTNHATOS. AVTH 1| GLALOYIKN TTpocTdBeia eivor kpiotun Yo T petdfaon o€ o

VEQ EMOYT] GLVOEGIUATNTAG, TOPOYMYIKOTNTOS KOl KOVOTOUIOG.

5.2.7)Poumotikng

H poumotikn kot o owvtopaticpds enavampocsdopilovy to tomio Tov gumopiov,
TPOCPOEPOVTOG  OVVATOTNTEG  OLTOMOTONOINGONG  €pyaciav,  ovénong g
OTOTEAECUATIKOTNTAG KOl PeATiOoNng TV vanpecidv. Avtég ot TeYVOLOYiES, TOL
Bpiokovtolr ©t0 €mMKEVIPO NG YNPOKNG EMOVACTAONG, OALALOVV TOPASOCIOKA

OLKOVOUIKA LoVTELQ Kol ETNPedlovy BETIKE TOVG EMLYEPMLOTIKOVS TOUELS.

1.Xvvepyatikn) Popmotiki) (Cobots): Ta cuvepyotikd poundt Artovpyovv dimAa 6
avOpOTOLVG, O1EVKOADVOVTOS TNV OTOUATOTOINGCT CLYKEKPILEVOV EPYOCIOV YWOPIG Val
avTIKaO1oTOOV TANP®G TOVS £PYALOUEVOVS. AVTN 1) TPOCEYYIOT EMITPEMEL L0 CTOOLOKTY|

HETAPOOT TPOG TNV VTOUATOTOINGT], SOTNPDOVTOG TOPAAANAO TNV ATAGYOANGN.

2.Bektioon Logistics kot EQodraotikig AMeidag: ZTov TopUEN TG EPOSIOCTIKNG, TO.
POUTOT EVIGYVLOVY TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO, UEIDVOVV TO KOGTOG Kot Tteplopilovv Ta
ocpdrpato. Emrpénovv otig emyeipnocig va BEATIOTOTO00V TIG S10d0IKAGIEG TOVS Kot

VoL TOPEXOVY VYNAOTEPOL ETMEOOV VAN PEGIEG GTOVG TEAATEC.

3.Drones ko1 Négg Avvatéotreg otnv EQodwastikn: Ta drones enavactatodv otov
TOPEN TV  TOPOOOCEWV, TPOCOEPOVTING YPNYOPES KOl  OMOSOTIKEG AVCELG.
XPNOOTOOVVTOL ETIONG YO TNV TOPAKOAOVONOT EYKATACTAGE®Y, TNV EMBEdpPNON

VTOSOUADV KO OKOUY| KO GE EMYEPNOELS OIUCWOOTC.

4.Avtopotonoinon Yapeosit@v: XTov YOPOo TOV VANPEGUDY, 1] POUTOTIKN EVIGYVEL TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTO KOl LEWMVEL T KOGTY. Ta poundt pmopovv va xpnoipomoinfodv
OTNV TPOETOLAGIA ayNTOV, TN dtoyeipton amoBEpatog Kot TNy eEuanpETnon TeraT®OV,

BeAtidvovtog T AettovpykdtTnTa 6€ TOUELG OTE 1) €0TIOCT) KOl TO AOVIKO EUTOPIO.

5.EEumpétnon Ilehotov: Ta poundt Ppiokovv epappoyn kot oty e&uanpétnon
TEAATOV, TAPEXOVTOS TANPOPOPIES, OMOAVINGCEL, O EPOTNCES KOl EENTOUIKEVUEVES

VINPEGIES, OTMG POUTOT VITOJOYNG 1 OIKOVOLIKOT cOUPOVAOL.

H poumotikn €yel tn duvatdtNTo Vo QEPEL ETOVAGTOCT GTOV KOGHO TOV gUmopiov,
BeATidvovTOg T AETOVPYIKOTNTA, TNV KEPOOPOPID KOl TNV EUTEPIN TOV TEAATMV.
[MapdAinia, eivor amopoitmro va AneBodv vroyn ot Ndkég Kol KOW®VIKEG

TPOEKTAGELS TNG LOLIKNG V1I0BETNOT G aVT®OV TV TEXVOAOYI®V. H avantué toug mpémet



va mpaypotonombel pe tpdémo mov va dStceorilel ™ dwtnpnon tov aviporivov

a1V, Tpombdvtag T Pudoiun Kot vreLHLVN KavoTopi.

5.3) EQupuoyn ToV TEYVOAOYLOV TOV WNOLUKOD UETOGYNUOTIGUOVEC GE
KAQOOVC ETVYELPNGEMV.

O ynouKoc PeTAoYNUOTIGUOC 0V €lval TAEOV [0 LEALOVTIKY] TPOOTTIKY — ivor 1
onpepwvn TpoypatikdtTa mov kabopilel to péAdov twv emyepnoemv. H kovotopia
ot TEYVOAOYiEG auyung, Ommg m teYvNT) vonpoovvn (Al), to Awdiktvo TV
[Mpaypdrov (I0T), o blockchain kol n avdivon dedopévav, emtpénel oTig eTapeiec va
AVOSLOLOPPDVOVY TOV TPOTO AELTOVPYING TOVS, VO BEATIGTOTOIOUV TIG O100TKAGIES TOVG

KOl VO TPOGPEPOVV TPOTOTOPLOKES AVGELG GTOVG TELATES TOVG.

Ye ovmv 1 o€ Pabog avdivom, Oo oavoivbel mdg epapuoletar o YnELokog
LETAGYNUOTIGUOGC , ATOKOADTTOVTAG TOV TPOTO LLE TOV 01010 01 EMyEPNGELS alomotohv
TNV TEYVOAOYIOL Y10 VO EVIGYVGOVV TNV OMOSOTIKOTNTA TOLG Kot Vo e£acpoiicovv

Brooyn avamtuén.(Proven Consult ,2024)

5.3.1)Yyswovomiki wepiOaiyn

O ynoewKog HETOCYNUOTICUOS (PEPVEL EMAVACTOCT OTOV TOUEN TNG VYELWOVOLUKNG
nepiBaiymg, Pedtidvovtag tn @povtidn TV achevdv Kol TNV omodoTIKOTNTO TMV
Aertovpyiwv. Méca amd TV LI0BETNOT TEYVOLOYI®V OTT®MG 1 TNAEIOTPIKY, I TEYVNTH
vonuoovvn (Al) ot m avéivorn peydiov dedopévov (Big Data), esvioyvetar n
npocPacn ot vanpecieg vyeiog kot N e&atopikevon TV Bepoaneidv. Ot epapUoYES
ewoviknG kot emavénuévng mpaypatikoéttog (VR/AR) avaPaduilovv v 1atpikn
EKTOOEVOT), EVD 1) TPOYVIOGTIKY GLVTNPNON PEATIOTOTOLEL TN AEITOVPYiO TOV 1TPIKOV

€EOMMG OV, 00NYDVTOG GE KAADTEPO OMOTEAEGLLOTO Y10 TOVG 0oOeVELC.

1.Hiektpovika Mntpooa Yyeiog (EHR): H ynoonoinon tov untpoov vysiog &xet
avaPaduicel T dayeipton Tov TAnpogopldv TV achevov. Ta Hiextpovikd Mntpoa
Yyeiog (EHR) emurpémovv otovg mapdyovg vysiog v ompoéckomtn mpdcPacn o€
O€J0UEVO, EVIGYVOVTOG TOV GUVIOVICUO HETOED O0POPETIKAOV POpEmV. AVTO PEATIOVEL

™ MY amoQAcE®MY Kot EVIGYVEL TO ATOTEAECUATO TG PPOVTIONG.

2.1MThat@oéppeg Tnreiatpukng: Ot mAat@OpUEG TNAEIOTPIKNAG TPOSPEPOVY [0 VEL
TPOGEYYION  OTNV  WOPOYN]  VLANPECUDY  LYEOVOMKNG  mepiBaiyms.  Méow
OTOLOKPLOUEVOY SLOPOVAEDCE®V KOl TapakoAovOnong, ot acbeveic &xovv mALoV

€0KoAN mpdcPaocT G WTPIKY EPOVTION, LEWDVOVTOS TIG TEGELS OTIG PLUOIKEG OOUES



vyeloc. Avt) 1 kowvotopio eivor wWwitepa @EEMUN Y OMOUOKPUGUEVES 1)
OQVTOEEVMNPETOVUEVEG  TEPLOYEG, TPOWODVTOG TNV  160TNTA. GTNV  VYELOVOULKN

nepiBaiym.

Yuvolikd, 1 aglomoinon g texvoroyiog oty vyslovopkn tepiBoiym odnyel o vav
TO OMOTELEGUATIKO, TPOGPAGIHO KOl avOp®TOKEVIPIKO KAUDO, evd TpoLmobEtel

eNeVOVGELS GE VITOOOUES KOl EKTTAIOELOT YO T LEYIOTOTOINGT TOV SUVATOTTOV TOV.

5.3.2)Awuviko gpmopro

O topéag Tov Movikolh gUmopiov VEICTUTAL CNUAVTIKEG OALAYEC HECH TOV YNOLOKO
HUETOCYNUOTIOUOD, TPOGAPUOLOUEVOS OTIC VEEC OMOITNOES KOl TPOTIUACELS TV
KatovoAotdv. Ot ynowkés  Aboelg  PeAtidvouvy TNV EMXELPNOLOKN
OTOTEAEGULATIKOTITO, LELDVOLV TO, KOGTY] KO ALEAVOLV TV IKOVOTOINOT| TOV TEAATMV,
TPOCPEPOVTOS GTOVG AVOTOANTES TO amapaitnTa epyoieio yio TNV emPiwon Kot v

avVATTUEN GE L OVTAYOVIGTIKY] 0LyOPdL.

1.¥Ynownoinon Eg@odwotikilg Alveidas kor Awyeipion AmoOgpatov: H
YNE0moino” EMTPETEL KOADTEPT] OPATOTNTO KOl EAEYYO OTO AmMOOERATA, LELOVOVTOG
TNV OVOCQAAELD Kol aLEAVOVTOG TV ATOOOTIKOTNTA OTIG OUOIKAGIES £POOLOGHOV.
Avt n e&éMEn ovuPdirel ot PeAtioon tng Asttovpyiog kot v e&ummpénon

TEAATDV.

2.Mhat@oéppeg Hrextpovikov Epmopiov: Ot mlot@dppeg NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL
avafoduilovv v gumelpio TOV TELUTOV, TPOCPEPOVTOS OMTPOGKONTN CYOPOGTIKN
eumelpio, eEUTOUIKEVUEVES TPOTAGELS Kal EOKOAN TTpoOGPfacn ota mpoidvta. H ypnon
QLTOV TOV TAATPOPUDV 00NYEL GE PEYAADTEPT] IKAVOTOINOT Kol VENUEVT APOGImOT)

TEAATOV.

3. Awviki IToinon og Oha ta Kavaie: H evoopdtoon tov S10d1KTLoKOV, KIVIITOV
KOl QUOIK®OV KOVOMOV dnNUovpyel o gvioio Kot cuvenn ayopaotiky] eumelpio. Ot
TeEAITEG UTOPOVV Vo PeTaaivouy VKoL HETAED KOVOAM®MY, YEYOVOS TTOL EVIGYVEL TNV

aQocimon otV enwvupio Kot BEATIOVEL T GUVOAIKY eUmELpiaL.

4.ECatopikevon pe Teyvnty Nonmpoovvn: H avdivon odedopévov pe tm ypnon
TEYVNTAG VONUOGUVNG EMTPENEL TNV €EATOUIKELON TOV TPOTAGEWV TPOIOVIMV Kot
TPOCPOPMV, EVIGYVOVTAG TN GOVOEST) TV TEAUTAOV E TIS Emyelpnoels. H eEatopikevon

odnyel o€ avénuévn kavomoinot, SlTPN o TEAATMV KOl EVICYVOT TOV TOANGEDV.



O yMe1oxdc HETACYNLOTIGHLOG TPOGPEPEL GTOV KAGOO TOV Atavikov gpmopiov Tig féoels
Y0l 10, OTOTEAECLLOTIKY] KOl TTPOGOVOTOAGUEVT) GTOV TEAATN Agttovpyio, KOOIGTOVTOG

TOV OVOEKTIKO KO TPOGUPUOGTIKO GTIC GUYYPOVES OTOLTI|GELS TNG OLYOPdG.

5.3.3)XpNNoTOoTIGTOTIKO TONE,

O ypnUOTOTICTOTIKOG TOpENG Voiotatal Pabiég aAlayés HEC® TOL  YNOLAKOD
HETOCYNUOTIOHOD,  aSlomoldvtog — teyvoloyieg oOmwg 1o blockchain, v
OLTOUATOTOINON JAIKACIMOV Kot TNV TEYVNTA vonuoovuvn (Al). Avtéc o1 Kavotopieg
cuupdriovy oty PeAtioon NG OMOTEAECUOTIKOTNTOC, TNG OOCQOAEWNG KOl TNG

SLPAVELNG, EVD EVIGYVLOLV TN O10YEIPIOT KIVOVVAOV KOl TV TPOGTACIN TWV TEAATMV.

1.Blockchain Yy Aoc@oieic Xvvorrayéc: H  teyvoloyio  blockchain
EMOVOTPOGOL0piLel TIC XPNUOATOOIKOVOUIKES GUVOAAAYES, TPOGPEPOVTOS LKL OCPOAN
Kot Oopavy) péBodo Aettovpyiag. IMépa amd ta kpuvmrovopicpata, to blockchain
ScaAilel TNV ac@dieln o€ d1adIKAGIEG OTMG Ol SLGVVOPLUKEG TANPOUEG KO TOL
¢Evmva cvupporata. H amokevipopévn @von tov peEdVEL Tov Kivouvo amdtng Kot

evioyveL TV a&lomoTio TV PN ILOTOOIKOVOULK®OV GUVOAALYDOV.

2.Popmotikny Avtopatomoinoen Awwdiwkooci®v (RPA) otnv Tpamelikii: H RPA
petaoynuotiCel g Kabnuepwvég tpamelikéc epyacieg HEG® NG CLTOUOTOTOINONG
EMOVOLOUPBOVOLEVOV JASIKOCLDY, OTMG 1 El0ay®YN dedouévev kot 1 dloyeipion
EPMOTNOE®V TEAATOV. Me TNV €QOPULOYN TNG, LEUDVETOL TO AELITOVPYIKO KOGTOG, EVM
TOPAAANAC TO aVOPAOTIVO OLVOIKO ETIKEVIPAOVETOL GE GUVOETEG KOl GTPUTNYIKES

JPUGTNPLOTNTES, EVIGYVOVTAG TNV TOAPOYOYIKOTNTA KO TNV ATOTEAEGLATIKOTNTO.

3.Aviyvevon Amatng kou Awayeipion Kivovvov pe Teyvnt) Nonpoovvn: H teyvmt
VONUOGUVT EVIGYVEL T OLVOTOTNTO EVTOMIGHOV OTATNG Kot T dloyeipton Kivdvvov.
AvoAivovtog peydlovg dykovg dedopévev e TPAyUOTIKO XpOvo, ot alyopiBuotr Al
evromiovv Hromta potifa Kot avouaAies, PeATidvovtag TV akpifeta Kot Ty Toy TN T
aviyvevong doMag dpactnplotntas. EmumAéov, m teyvmt) vONUOGOVI] TPOCEOEPEL
TPOYVAOCTIKEG AVOADCELS, EMTPEMOVTOG TN ANYT TEKUNPIOUEVOV OTOPACEDY Y10, TN

peimon TV KvdiveV Kot TOV OIKOVOUIK®V OTOAEUDV.

O yNooKdg HETUCYNUATIOUOS KOOIGTA TOV YPNUATOTICTOTIKO TOUEN TTO OCQOUAT,
€VEMKTO KOl KOVO VO AVTOTOKPIVETOL GTIS OMOLTNOELS HOG TOYEWS £EEMOTOUEVIG

TAYKOGLLOG 0yOPAS, EVIGYDOVTOS TNV 0EI0MIGTIO KoL TV 0vOEKTIKOTNTA TOV KAAOOV.



5.3.4)K0T06KEVUGTIKOC TOUEOC

O K0TOoKEVAOTIKOG TOUENG VIOBETEL TOV YMELoKd LETACYNUATICUO YioL TV EvioyLon
NG OmOdOTIKOTNTAG, TN HElWoN TOv KOOTOLG Kot TN Peitioon ¢ mowdTnTaS TMV
dwdwactov. Teyvoroyieg 6Tme 10 Blopmyovikd Awadiktvo tov Ipaypdtov (IIoT), n
TPIGOLAGTOTH EKTOTMOT KOl O QUTOUOTIGUOS OTOTEAOVV POGIKOVG TOPAYOVTES VTG
NG ENAVACTACNG, TPOCPEPOVTOS VEEG OLVATOTITEG GTT GLVTIPNOT|, TOV GYESUGHO Kot

TNV TOPaywYyN.

1L.Bopnyoviko IoT ywe [Ipoyvostikn Zovripnon: To Bopnyovikd Awadiktvo tov
[Mpayudtov (IIoT) emitpémel G6TOLE KOTAOKELOOTEC VO GLAAEYOLV dgdouéva og
TPAYLATIKO ¥pdvo omd €EOMMGUO Tapay®mYNg, dote va mpoPAémovy mbavég PAAPES.
AVt M TPOYVOOTIKN TPOGEYYIGN OTH CULVINPNOT UEIOVEL TOV YPOVO OlOKOTNG
Aertovpyiog, mepopiler ta k6ot Ko eEac@ariler 1 PéAtiom amddoorm TV
punyovnudtov. Q¢ amotéAecia, ot S1ad1Kacieg Topay®YNG YIVOVTOL TO 0TOS0TIKEG Kot

aE1OTIOTEC.

2.3D Printing ywo Agile Prototyping: H tpicdidotatmn extdnwon emtaydvel
ONUIOVPYIN TPOTOTHTMV, TPOGPEPOVTOG L0 EVEALKTY] KOl OUKOVOULKY] EVOAAUKTIKN GTIG
Topadoctokéc HeBOdoVS. Avti) M TEYVOAOYIOL EMITPEMEL GTOVE KOTUOKELOOTEG VOl
OVOTTOGOOLV VEQ TPOTOVTA YPNYOPO, LELOVOVTOC TOV YPOVO TOL OTTOLTEITOL Y1O0L TOV
o060 Kat TNV VAomoinot. EmuAéov, vrootpilel Tnv Tpocapoy GTIC AmOITNGELS

NG AYOPAS, EVIGYVOVTOS TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO.

3.Avtopatiopds kou Popmotikn ywe AvEnpévn Amddoon: O ovtopaTicpdg Kot M
POUTTOTIKY] GUUPAAAOVY KOBOPIOTIKA otV adENCT NG TOPAY®YIKOTNTOG KOl TNG
axpifelog otig YpouUéG Tapaywyns. Me v autopatomoinoy navolopfavopsvov
OLOIKOCUDY KOl TNV EVOOUATOOT POUTOTIKOV GULGTNUAT®V, Ol KOTOUGKEVLOOTEC
HEIOVOLY To avOpdTIvo AdBog, eEacpoarlovy cuvey TapAy®YN Kol EVIGYDOLV TOV
noloTkd EAeyyo. EmumAéov, o poundt umopovv vo ekteAécovv chvleteg epyacieg pe
VYN akpifela, odNyOVTOG 0 HEYOADTEPT ATOJOTIKOTNTA KOl UEIMOT) TOV KOGTOLG

TOPOYOYNG.

O yMe1oKoOg HETACYNUATICUOC KOOIOTA TOV KOTACKEVAGTIKO TOUEN TTO EVEAMKTO Kol
avVOEKTIKO, OMNUIOVPYADVTOG EVKOIPIES YOl TNV OVTIUETMMTION TOV TPOKANCEW®V TNG

oLYYPOVIG Prounyaviag Kot TV TPOGAPUOYN OTIG UETAPOUAAOUEVES OMOLTGELS TNG
ayopac.



5.3.5) Exnaidsvon

O topéag g ekmaidevong vIobeTel TOV YNPLOKO PETOCYNUATICUO, OONYDVTOG GE Lo
piikn oAdayn otov TpOTo Tmopoyng kKou mpdsPacng oty yvoon. Me m yprion
TPONYUEVOV  TEXVOAOYIDV, 1 €KTOIOEVoT YIVETOL TIO EVEAIKTY, OLVOUIKT Kol

TPOCUPLOCHEVT] OTIG OVAYKES TV LOONTOV.

1L.AwowtTvokég IMhateoppes MaOnong: Ot 01001KTLVOKEG TAATPOPUES HAONOoNG
Stdpopatilovy TPOTAYOVIGTIKO POAO GTOV  EKGLYYPOVICUO TNG EKTOOEVTIKNG
dwdwkaciog. TIpoopépouv évav €VEMKTO Kol OWKOVOUIKA TPOGITO TPOTO Yo, TNV
ATOKTNOT YVAOCEWDV, EMTPENTOVING GTOVG HOONTES va cuvepyalovTol e GUVOUNAIKOVG
KOl Vo, OAANAOETOPOVV UE TOLG EKTOOEVTEG amd Oomolodnmote onueio. Avtég ot
TAOTQOPUES peTaoynpoTilovy T Labnom and Tic Tapadoctokés aibovoeg dtdackoag

o€ ynolokd mepPaArlovia, EVicyOOVTAG TNV TPOSPAGILOTNTO KOt TN GUUUETOYN.

2.Ewovikn Hpaypoatikotnta (VR) otnv Exkntaidogvon: H evoopdtwon g sikovikng
npaypoatikdttog (VR) oty ekmaidevon gEpvel EmovAGTAOT OTIG EUTELpieg pabnong,
dNpovpydVToS KadnAwtikd kot dadpactikd mepipdriovia. H VR egmtpémer otovg
pontéc va Pudvouv peoMOTIKEG TPOGOUOIDOCELS KOl VO OOKTOOV TTPOKTIKES
deE10TNTES, 101MG 0 amouTnTIKA TEdiR OTWG 1) VYEIOVOLKT TEPIBOAYT KOt 1] UNYOVIKY].
Avt 1 Tevoloyia evicyvel T pabnon, kabiotovrog cuvheta BEpaTa o KoTovonTd

K0l TPOGLTA.

O ynowkodg peTooyNUOTIONOS  KOOIoTA TNV €KTAidELoN 7O  KOWVOTOUO,
TPOcapUOLOVTAG TNV GTIC ATALTGELS TOV GUYYPOVOL KOGLOL KOl TPOGPEPOVTAG VEES

gvkapieg oTovg LoONTEG Yo ovATTTLEN OEEIOTHTOV KO YVMDGEMV.

5.3.6) TnAiemiKowvmVIEC

H Bopnyavio tov tmiemikovovidy viofetel Tov yneakd HETAGYNUOTIGUO Yo Vo
EVIGYVOEL TN GLVIESIUOTNTA Kot VO BEATIOOEL TNV ELANPETNON TOV TEAATOV HECH

KOLVOTOU®V TEXVOAOYLDV.

1.LEgappoyq Awtvov 5G yw Behtiopévn Xvvoeowpotnra: H spappoyn g
teyvoloyiag 5G @épvel emavdoTaon ot CLUVOEGIHOTNTA, TPOCPEPOVTOS EEAPETIKA
VYNAEG TOoOTNTEG, YOUNAN KoBvotépnon kol avénuévn adlomotio diktvov. To 5G
vrootnpiler véeg teyvoloyieg, onwc to Internet of Things (IoT) wor m ewovikn
npaypoatikdétto (VR), evioyboviag v mopoyoywoTnTd Kol TNV KOvoTopio Gg

ToAAOVG Topelc. Me taybtepeg taydtnTeg AYNG Kot HETOQOPT®OONG, KOODSG Kot



LEWOUEVOLG  YPOVOVLS  amOKPIONG, Ol  ETOPEIEG TNAEMKOW®OVIOV UTOPOVV Vo

TPOCPEPOLY ovoPabUIcUEVES EUTELPIEG GUVOECIUOTNTOS GTOVG TEAATEG TOVG,.

2.Xpnon Teyvntiig Nonpoovvng yio Avtopatonmoinon E€vanpétnong llehatov: H
texvnT vonuoovvn (Al) dwadpapatifel kaBoploTikd pOAO GTNV CLTOUNTOTOINGT TNG
e&ummpémong melotdv. Méow chatbot mov Asttovpyodv pe Al ot etapeieg pmwopodv
Vo TOPEYOLV GUECEG KOl €EUTOLUKEVIEVES ADGEIS OTO. EPOTNUATO TMOV TEAATOV,
Bedtiovovtog v gunelpio eEummpémonc. Emmiéov, n Al avalvet dedopéva meratdv
YL VoL EVTOTIGEL TPATLTIOL KOt VL TPOPAEYEL TN GLUTEPLPOPA TOVGS, EMTPETOVTIOS OTIG
ETOPEIEG VO 1IKAVOTTOLOUV TPOANTTIKA TIG OVAYKEG TOLG. AVLTN 1 CVTOUOTOTOINGN
EVIOYVEL TNV OTTOJOTIKOTNTO, LELOVEL TOL KOGTT KO TPOGPEPEL LI OTTPOCKOTTN EUTEIPIOL
eEumnpétnongc.

O yneokdg HETOOYNUATIOHOG oTn  Propnyovio ThAETKOW®OVIOV mTpombel v

Kavotopio Kol Tn PEATIOTOTOINGN TV VANPECIOV, EVOLVAUOVOVTOS TN 0éomn ToVv

ETULPELDV GE EVAV TAXEWMS EEEMOGOUEVO KOGLO.

5.3.7)O po0Aroc TS ONUIOVPYIKNG TEYVNTIC VONUOGOUVIIC GTOV TOVPLGTIKO KAGoo: H
nepinTtoon e EALdoac

Ot [UKPOUECHIES TOVPIOTIKES EMYEPNOELS ATOTEAOVY T POYOKOKOALL TOV EAANVIKOD
ToLPIoUOD, oOpPove pe Zomovvion et al. (2024) ko aviipetonilovy GuVEXDC
aLEOVOLEVO OVTAYWOVIGUO Kot Ttieomn Yo Kouvotopia. H aglomoinon g dnpovpykng
texvng vonpoosvvng (TN) pmopel va toug mpoceépet véa epyadeia yio eveM&ia ko
dnpovpywdéTTa, EVicybovtag T B€on toug oty ayopd. [Tapaxdtom mapovsialoviat

névte Paoikol Topeic 6mov 1 onpovpykny TN umopel va cuppdrel ovclacTikd:

1.LEEatopkevpévn E€uanpétnon llehatov: Epyaieia 6nmg 1o ChatGPT puropovv va
TOPEYOLV YPNYOPES KOl EEATOUIKEVUEVEG ATOVTIOEL GE EPMTNGELS, OYOALN KOl KPITIKEG
neloTdV. Me 0To TOV TpOTO, 01 EMYEPNGELS PEATIOVOLV TNV ETKOVOVIM, EVIGYDOVY
TNV EUTIGTOCLVI] TOV TEANTOV KOl TPOPAAAOLY EVOV ETOYYEALOTIKO YOPOKTIPO.
[MopdAdnia, m avaivon oxoMov kot cvvolcOnuatov pmopel va Ponbnoer oty

KOTOVON O™ TNG IKOVOTOINGNG TV EXICKETTAV.

2. Kawotopia otic Yanpeoieg: H ompovpywny TN vroompiler v évvown tov
"precision tourism", TpoPAEnovtag TOEOIMTIKA HOTIPO Kot VEEG AVAYKEG TV TEAATMV.

‘Eto1, 1o xotoAdpota  pmopovv v oxedtdlovv  €EATOUIKELUEVE  TOEIOLOTIKA



TPOYPALLOTO KOl GUVEPYACIES e AALES EMYEPNOELS, PEATUOVOVTOG TNV EUmEPia TOV

EMOKENTN TPV OKOUT otd TNV AE1EN TOL.

3.Aqmovpyia Ileprggopévov Mapketivyk: Me 1 ypnon TN, ot TovploTikég
EMYEPNGELG LTOPOVV VO ONULOVPYOVV EDKOAO TPOGUPLOGUEVO TEPLEYOLEVO Yo LEGQ
KOW®VIKNG SIKTO®ONG, LAAASL, Bivieo Kot dStopnuicels. AVTO evioyveL TV TPOoPoAN
Kol ovEAVEL TNV 0POCI®oN TOV TEAUTAOV, VO TOPAAANAL OLEVKOAVVEL TNV (LECT

emkowvovia péow chatbots.

4.Avérvon Agdopévov ko ANyn Amo@doemv: H dnuovpywn TN diver 1
duvatdtTo avdALoNg 0E00UEVOV, OTTMG Ol APIEELS, OL TAGELS TNG AYOPAS Kol Ol TUUES
TOV OVIAYOVICTOV, GE TPAYUATIKO ¥pOvo. Me avtdv tov TpOmo, Ol EMLYEPT|OELS
pumopovv va  AapPdavovv data-driven omo@docelc yio dvvoplkny THOAOGYNON Kot

OTPATNYIKES TOV LEYIGTOTOLOVV TA £5000, EOIKA KATE TIC TEPLOSOVG OLLYUNG.

5.Ecotepikry Opydvoon kov Bwwowywoétnta: Epyoieio TN  upmopovv  va
OVTOLOTOTTOCOVV JAOIKAGIES, OTTMG 1) SLOYEIPIOT KPATHGEMV, 1| OVOAVGT EGOTEPIKNG
EMKOVOVIOG KOl 1 TPOYVOOTIKY ovvthipnon efomAiiopot. EmmAéov, umopodv va
vrootnpi&ovy TpwTOoRovAie PrOSIUOTNTOC, TOL TAEOV ATOTEAOVYV GNUOVTIKO KPLTHPLO

Y10 TOAAOVG TAEIOUDTEG.

H onovpywn TN mtpoc@pépet 6TIC LUKPOUEGOIES TOVPICTIKES ETLYEIPNGELS VOV OPOLO
TPOg TNV Kawvotopia, TN PeATioon TV LVANPECIOV Kol TNV Evioyvon g
OVTOYOVICTIKOTNTAS TOVG, OlTNPAOVING TopAAAnAo  tv  gvedélo kot TNV

TPOGOUPUOGTIKOTNTO TTOV TIG YopoaKTnpilet.

5.)[Mopadciynotd ETWYEIPNGEOV TOV VIWOETNGOV TOV  WNOLOKO

UETUGYNUNUTIGUO.

[Mapakdto Tapovstalovtal OPIGUEVA TOPASELYLOTO TOV OVOOEIKVOOVY TOV OVTIKTLITO
TOV CNUOVTIKOTEP®V TEYVOAOYLDV TOV YNOLOKOV LETOCYNLOTICUOD Kol TOV TPOTO LE
ToV omoio emnpedlovv TIC EMYEPNOEIS, PEATIOVOVTIOC TNV OmodoTIKOTNTA, TNV

KOLVOTOMIO KOl TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOVC.

5.4.1) Nike
O ymoe1axog petaoynuaticpdg g Nike amotelel TpOTLTO GTPATYIKNG TPOCAPLOYNG

OTIG GUYYPOVES OTALTOELS TNG Ayopds. Méoa amd KavoTtdueg texvoloyieg, n etaupeia

EMTLYYAVEL EEUTOUIKEVUEVES OAANAETIOPACELS LLE TOVG TTEAATES, TPOowOEL AVGELS Y1 TN



(QLOIKN KOTAGTACN, PEATIOVEL TIG OLUOIKTLOKEG EUMEIPIEG QyOp®V Kol EVIGYVEL TN
AETOVPYIKY TNG OMOTEAEGUOATIKOTNTA. AVTEG Ol TPOTOPOVAIEG KOATASEIKVOOLV TN
déoevon| g va nyeitol Tov KAGOOL Kot Vo IKOVOTOLEL TIG OlapKMdG £EEMOOOUEVES

TPOGOOKIEG TOV KATOVOADTAOV.

1.LEEatopkevpéveg IIpotdosig IIpoidvrov: H Nike oalomolel mponyuéveg
TEYVOAOYIES YlOL TNV TTPOGPOPE TPOGAPUOCUEVOV ETAOYDV TPOTOVI®V, PACIGUEVOV

OTIC TPOTIUNOCELS KOL TT) CUUTEPUPOPA TOV XPNOTAOV. AVTN 1) GTPOATNYIKN:
e Evioyvel v gumeipia tov meldt HEcw eEUTOUIKEVUEV®DV ADCEWV.

e Av&dvel v aQocinomn TOV KATAVIA®TOV, EVIGYDOVTOG T1 GXE0T EUTIGTOCVVNG

LLE TO EUTOPIKO GTLLAL.

o  YyuPdAiel oV AVATTLEN TOV TOANCEDV HECH GTOYELVUEVOV GTPOTNYIK®OV

UAPKETIVYK.

2..Kowotopeg Egappoyés ®vowkng Kordotaong: H Nike mpowbel epoppoyég
YOUVOOTIKNG TOL EVGOUOTOVOVTIOL HE (POPNTEC GULGKEVEG, TPOGPEPOVING GTOVG

XPHOTES:
e Agdouéva TPoTOVNONG GE TPAYLATIKO ¥POVO KOl LETPNOELS ATOS0OTG.

e TIpocapuoGUEVE TPOYPALLOTO YOUVOGTIKNG, GYESOGUEVA VO, OVTOTOKPIVOVTOL

OTIG OTOMIKEG AVAYKES KOl GTOYOLG.

e M oMotk gumelpio MOV GLUVOEEL TV Lyela Kot Tov Tpdémo (NG e TO
eumopkd onuo g Nike, Eemepvavtog to Tapadootakd Oplo Tov aOANTIKOD

eEomMoov.

3.Anpockonteg Epmerpicg Awadiktvakav Ayopov: H Nike snavanposdiopilel v
EUTELPIO TOV AOVIKOD EUTOPIOV, LETAPEPOVTOAG TNV EVKOAIN KOL TNV TPOCPAGIHLOTNTO

™G PLGIKNG Prrpivag oto YNeLakod mePPAAlov.

e Anuovpyel pio EKOVIKN OYOPOOTIKY gUTEPie, €LOVYPOUUIOUEV] HE TIG

AVAYKEG TOV GUYYPOVAOV KATOVOADTOV.

e Emexteivel v maykdopio Topovsio TG, TapEXOVTos EVKOAN TPOcPacT ot

TPOIOVTO TNG OO OTOVINTOTE.



e Evioydel m ohvdeon pe Toug meEAITES LEGM SLUOPACTIKAOV KOl PIAMK®OV TPOG TOV

YPNOTI OLUOIKTLOKADV TAATOPOPUDV.

4. Aertovpyikn Anotereospotikotnta: H Nike evoouatdvel mponyuéveg teyvoroyieg

Yol va. BEATIDOGEL T AELTOVPYIKT] TNG ATOJOTIKOTNTAL:
e Avtopatonotet Tn OlaEIPIoN TNG EPOJUCTIKNG OALGIONG Kot TV omofepdTmy.

e Beltiotonmotel TIC S1001KOGIEG EKTANPOONG TOPAYYEADV, HEWDVOVTIOS TOVG

YPOVOLG TAPAOOGNG.

e Anuovpyel por o VEAIKTY Kol OVTATOKPIVOUEVT] AElTOVPYio TOV pmopel va
TPOGOPUOGTEL YPYOPX GTIS ATOLTHGELS TNG OLYOPES.

Méow avtov tov otpatnyikeov mpotofoviiwv, n Nike evioyder 1 0éom g g

TPOTOTOPOS 6T Propnyovia aOANTIKOV 0GV, TPOSUPUOLoVTOS TIC OPAGTNPLOTNTES

NG OTIC YNOLOKEG TACELG KO TOPEXOVTOS OVGLUGTIKY a&io GTOVG KOTOVOAMTEC.

5.4.2) Amazon

H Amazon, kopv@oiog maykOGUOS MOIKTNG OTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl TNV
teyvoroyia, €xel e€elyBel and Eva dradiktvakd PipAonwAeio oe Evay TOAVIAGTATO
KOAOGGO oL emavampoodtopilel T Prounyavia AMovikng kol mtépa and avtinv. Me
eMiKeEVTPO TNV gumelpiat TOV TEAATN, N €TAPEiR £XEL SWOUOPPAOCEL £V OAOKANPOUEVO
OKOGVOTN O, LECH TNG SLUSIKTLOKNG TNG TAATPOPLOG Kot Tov Amazon Marketplace,

OMUOVPYDVTOG VEES EVKOPIES Y10 EKATOUUDPLO TOANTEG TOYKOGLIMC.

[Tépa amd Tov ydpo Tov Aavikov gumopiov, 1 Amazon £xel aEl0TOMGEL LUE GTPATNYIKO
TPOTO TNV TEYVOAOYiD, €OpaUIDVOVTIOC TNV Kuplopyio TG HE TNV avATTLEN TOV
Yrnpeoiov Arodiktvov Amazon (AWS). Avti n tpotofoviia dyt pdvo dtapopomnoince
TIG TNYEG €600®V NG €TOUPEiNG, OAAE EMAVATPOCIOPIGE Kol TO Tedio tov cloud

computing, B€Tovtag véa TpOTLTTA Yo T PLOUNYAVIO TOV YNOLOK®OY VINPECLOV.

1. Kowvotopia otnv EQoowaotikn ko 1is Ynpeoieg Mapadoong: H Amazon €yet
E100YEL EMOVOCTATIKEG TPAKTIKEG GTOV TOUEN TNG EQPOOLNGTIKNG LLE VIINPEGIES OTMG TO
Amazon Prime, tpoc@épovrtag tayhtotn Tapdooon Kot eVicyDovTag TV apocimsc) Tov
neratov. Ot enevdhoelg e KavoTOUES TEXVOLOYiEG Tapddoong, Ommg Ta drones kot M
OLTOUATOTOINGN TOV OTOONKAOV, AVASEIKVOOLV TN dEGUELGT| TNG Yol GuvEYT PeATimon

™G TOYVTNTAG KO TG OTOd0TIKOTNTOG.



2. E€atopikevon kor Teyvnt Nonpoovvn: H teyvnty vonpocsvvn kot 1 UnNyovikn
pnaonon amotelovv Bepédio Ao TtV Acttovpylidv g Amazon. Amod TV TOpOyNn
eEQTOLKEVIEVOV TIPOTAGEMY TPOTOVTOV €mG TN PEATIGTOMOINOT TOV S10OIKACIDOV
amoffKeVoNG Kol OlVOUNG, T ETOIPElDL YPNOUOTOLEL TEYVOAOYIOL OLYUNG Yo Vo
BeAtidoer Vv eumepie TOV  XPNOTOV Kot vo oOENGEL TN AETOLPYIKN  TNG

OTTOTEAEGUOTIKOTITO.

3.Awevpovon Apaotnprotitov oe Néovg Khdoovg: H Amazon €yel emektobel og
Topelg Onmg Ta ynoakd péco pe to Amazon Prime Video kot to Amazon Music,
TPOCOEPOVTOG Yuyoywyio vyning mowdtnrag otovg mehdteg g [lapdiinia,
E10EPYETOL OLVAIKA G€ Topelg Ommg ta mavtonwAsio (Amazon Fresh), ov £umveg
ovokevég (Echo, Alexa) kot o1 vnpecieg vyeiog, amodekvhovTag Tr 0ECUELON TS VO

KOVOTOUEL KoL Vo EEPELVA VE ETLYEIPNLOTIKG LOVTEAQL.

H Amazon 6ev anotelel amddg Evav NYETN GTOV YNELOKO LETAGYNUOTIGHO " OTOTEAEL
YN EUTVELONG YL EMYEPNCES 6€ OAOVE TOVG KAdoovg. H wovotntd g va
TPOCAPUOLETAL, VO, KOVOTOUEL KOl VO OVTATOKPIVETOL GTIG SLopKDSG €EEMTGOUEVES
avlykeg TOV TMEAOTOV NG, TN O€Tel OV TPOTN YPOUU| TOV TOYKOGUI®V
EMYEPNUATIKOV TACEWMV, €MAvATPocdlopiloviag ta Oplo. TOV OLVATOTHTOV TOV

NAEKTPOVIKOV gumopiov Kot TG TeYVOLOYiag.

5.4.3) Airbnb

H Airbnb, péoa amd tov ynelokod te LETUGYNUATICUO, EXEL AVASLOLOPPDOGEL TO TOMIO
™™g erAoeviag, mapEyovtag Evay omAd Kot GIAMKO TPOTO Y10l KPOTHGELS, EVA TAPUAANAL
EVIOYVEL TNV EUMGTOGUVI] UEGH €VOG CULOTNUOTOS JPAVEWNG PACICUEVOL OTIC
a&lohoynoels. Me po mAnfopa eMA0YOV S10oviG ToV KAADTTOLY KAOE ovaykn Kot
TpoTiunom, 1 etapeion €Yl TPOSPEPEL GTOVG TASOUDTES Mo ECOTOMKEVUEVT] KOl

ELEMKTY eumepioL.

[Tépa amd ) Pertioon ¢ TaSOOTIKNG eumepiag, 1 Airbnb £yel dnuovpynoet po
{oviovy ToyKOGUOL KOWOTNTO, OUVOEOVTOS OIKOOECTOTEG KOl EMIOKEMTEG KoL
TPOcapUOloVTaG TIG VINPESIES TNG OTIS GVYXPOVES TOEWIMTIKES TAGELS. 2TV KapOLd
NG YNOLOKNG EMOYNG, M ETopeia cuveyilel va Tpwtomopel, Oétovtag véa mpodTLTTA 6T

ero&evia kol avadeKvOHovTag To0 LEAAOV TOV TASIOIMTIKOV EUTEPLDV.



5.4.4) Porsche

H Porsche, évag eufAnNpotikog KOTOGKEVAOTNG AVTOKIVITOV, £YEL VIOOETHGEL TANPWS
T1Ig dvvatdtteg NG tEYVoroyiog cloud, Bétovrac véa mpoOTLTOL GTOV TOWREN TNG
KOTOOKELNG. AVTN 1N oTpATNYIK) TPocEyyon &xel avaPabuicer Tic dadikaocieg
TAPOYOYNG NG, EVIGYVOVTOS TNV OTOJOTIKOTNTO KOl EMTPEMOVIAG TNV OVOAVOT
dedopévmV g TPayUaTikd xpovo yuo cuveyn| Pedtioon. H etarpeia amotedel mpdtumo
TOV 7OG O YNOWKOS METACYNUOTIOHOS UTOpPEl VO EMOVOTPOCGOIOPIcEL TNV

KOTOOKELOOTIKY] aploTeia, BETovToc VYNAAQ TOV YN Yo, OAOKANPO TOV KAGDO.

1'E€unvn Koataokevn: H Porsche éyer evoopatwcer t1g apyés g £&umvng
KOTOOKELNG, OEIOTOIDVTOS TPONYUEVEG TEXVOAOYIEG OMMG 1 OVTOMOTOMOINOT, M
poumotikn kot To Atadiktvo tov [paypdtov (IoT). Avtég ot Kavotopieg emTpémovy
TNV APOGKONTN EMKOWVOVIO LETAED TOV UNYOVOV, BEATICTOTOIMVTAS T POT} EPYACING

Kol EVIGYDOVTOG TNV TOPAYOYIKOTNTO.

2.1Ipoyvoctikiy Xvveipnon: H etopela €yel emevddoel otV TPOYVAOGTIKN
GULVTNPNOT], YPNCLOTOIDVTOAG 0UGONTAPES Ko avaALTIKG epyaAeia Yo TV TPOPAEYN
AVOYK®V GLUVTHPNONG. AVTH 1) TPOGEYYIGT HEIMVEL TOVG YPOVOLG O10KOTNG AELTOVPYING,

HELDOVEL T KOGTT Kol St Parilel T BEATIOTN Attovpyia TOL EEOTAMGLOV.

3.Kowotopia Yneroxka@v Atdvpmv: Me ) yp1ion g TELVOLOYILNG YNPLOK®Y SIOVUMV,
n Porsche omovpyet eikovikd poviéAa ToV QUOIKOV 6ToyEI®V TNG Tapay®mYNS. Avtd
EMTPEMEL TNV TPOCOUOimoN Kot TNV aviivon oe Pdbog, dSevkoAvvovtag
BeAtiotomoinon twv oyxedlov Kot TOV OadIKOCIOV TUPAY®YNS, EVE TOPAAANAL

poPAémel mBava TPpoPArLaTaL.

4.Beltiotomompévn E@odwastiki) Alveidoa: H Porsche €yel fehtuidoet dpaotikd tnv
0AVG100 EPOOIAGHOV TNG HECH YNPLIKNG EVOTTOINGoNG. XPNOUYOTOIDOVTOS TPONYUEVES
TAATQOPUES, £XEL EMTOYEL KAADTEPN OPATOTNTO, UYVNAUGIULOTNTO KOl GUVIOVIGUO,
eEaocparilovtag TV anpOCKOTTN Pon VAKOV Kot eEaptnudtwv o kdbe oTtddo g

ToPayOYNG.

S5.I1owtwkég 'Edreyyoc péom Agdopévov: H éupaon g Porsche ommv mowdtnta
aVTIKOTOTTPIETOL OT YP1|OT TPONYUEVOV OVOADTIK®V epyoaieinv. H mapakorohonon
OEJOUEVMV TOPAYWDYNG GE TPOALYLATIKO YPpOVO divel T dSuvatdOTNTO £YKOPOV EVIOTIGLOV
KOL OVTILETOTIONG TOOVOV TpofAnudtov, dtacpaiilovtag 0Tt kdbe dynuo TAnpoi ta

VYNAGTEPO TPOTLTOL.



6.E¢éMEn otnv Kartaokevn IlpoécOetov: H tpiodidotarn ektdnmon, 1 ahAidg
KOTOoKELN TPOGOeT®V, amotedel GAAN o kavotopia wov £xel vioBetnoet 1 Porsche.
Avty 1 teyvoloyio emTtpémel TNV mapay®mYn €EQMPETIKE  TPOGOPUOGUEVOV
eCopTNUATOV, HEIOVEL Ta omOPANTO Kol avTamokpivetal otnv avéavouevn {ntnon yu

e€otopikevpéva Tpoidvta.

Me avtég t1g otpatnyikés Kwnoewg, n Porsche 6yt povo emavampoodiopiler Tig
dladkaciec mapayyns g aArd kot emPePatdvel Tov pOLO TNG OC NYETNG GTOV TOUEN

NG KOTAGKEVNG, BEToVTag VEa TpdTLTTA Yol KavoTopia Kot ftoctudtnra.

SOUTEPOAGUATIKA, O YNELOUKOG UETACYNUATIGUOC KOPLOAIWV EMYEPNOEDY, OTMG 1M
Porsche, n Nike, 1 Amazon, n Airbnb, KaBdg Kot TOAAEG GAAES, AVAOEIKVOEL TNV
dvvaun ™S Kovotopiog Kot TG TeXVOL0Yiag 6T SIUOPO®OT| VEOV TPOTOHTOV GTOVG
KAAO0LG TOVG. AT TNV £ELTTVT KOTOGKELT KOl TNV TPOYVOGTIKN GUVTIPNON HEXPL Kot
Vv eEaTokeLEVN epmelpio TEAAT®OV, TN PEATIGTOTOINGCT TNG EPOOIAUCTIKNG AAVGIONG
kol v oaélomoinon OedoUEVOV GE TPOYUOTIKO YPOVO, aLTEG Ol TPMTOPOVAiES
OTTOOEIKVOOVY TG Ol YNPLOKEG GTPATNYIKEG 0O YOVV GE ALENUEVT] OTTOOOTIKOTNTO |,
Buwwodmra kot mpwtomoplokés eumelpiec. H oa&lomoinon tov  avadvopevov
TEXVOAOYIDV OVOOEIKVOEL TNV 1KAVOTNTO TOVS VO OLUUOPP®OVOLV TO UEAAOV TOV

EMLYELPT|CEWDV.



KEDAAAIO 6:Awoyeipnon Kivouvev Kol KPIGEOV GTIV VEQ
YNOoKY €Toyn.

6.1)¥Ynowukn kpicn

210 cOyypovo ynelaxko mepPAALoV, o1 KPIGELS TOV TPOKVTTOLY GTOV YNPLOKO YDOPO
eueovifovtol pe TOAAEG HOPPEC, ONUIOVPYDVTIOG CNUOVTIKEG TPOKANCELS Y10 TOVLG
0pYAVIGHOVG. AVTEC Ol KPIoELS, GLYVA TVPOSOTOVUEVES OO TOPUPLACELS OCPAAELOG
oTOV KLPepVOYmPO, dlappoés gvaictntwv dedopévav, ducoeENUIoT 6T0 JdiKTLO N
EVTOVEG aVTIOPAOELS 0T UECH KOWMVIKNG OKTOMOoNG, yopaktnpilovior amd v

TayOHTNTO S1AO0CNG KOL TOV EKTETAUEVO AVTIKTLUTTO TOVG,.

Ot ynookéc kpioelg £xouv KATOo 1010HTEPO YUPAUKTNPLOTIKA TOV TIG SLOPOPOTOLOVV
amd TIC TOPOUOOCIOKES: KALOKMVOVTOL YP1YOpa, EEEAICGOVTOL GE TTPOYHOTIKO YPOVO Kol
umopovv va tAngouvv cofapd ™ @eNun Kot v alomotio EVvOg opyavicrov. Avtiy n
apecotnTo amontel ToOTATEG AVIOPACELS KOU CTPATNYIKES OVTIUETOTIONG Yo Vo
TEPOPIOTOVY Ot ovvémeleg. Ot autieg mov cvyvd TLPOSOTOVV TETOEG KPIGELS
nepAapfBavouy texvoroyikd kevd acpaieiog, avOpomva Addn, kakoBovieg evépyeleg
N anpoPrenta yeyovota otov ynotoko kooupo. Eniong, mnyég kpicewv pnopet va givan
1060 E0MTEPIKES - OMMG AETOLPYIKES OMOTVYiEG - OGO Kol €EMTEPIKES, OMWG
KuPepvoemiBéoelg, mapamANPOEOPNON oL  SdideTanl  Ypyopa 1 OVTIOPAGELS

SVCAPESTNUEVOV EVOLAPEPOUEVOV LEGH SLOOIKTVOKDOV TAATPOPUADV.

Ot eMATOCELS TOV YNOLOKOV KPIGEDOV EEMEPVOVV TIG AUEGES OIKOVOUIKES OTTMAELEC.
Emmpedalovv v aila g enovopiag, HEWOVOLV TNV EUTIGTOGUVI] TOV TEAATMOV Kol
dltapaccovy  TIG OxECELS He TOvg MeTOyovs. Ot opyaviopol kaAobvtolr vo
avayvopicovy ) cofapdtnTa VTGOV TOV KPIGEMY KoL VO avVATTUEOVY OAOKAN POUEVES
TPOMTITIKEG GTPATNYIKES, SLCPAAIloVTAG TOGO TV YNOLUKT TOVG TOPOLGia OGO Kot

™ enun tovs.(Lee,2024)

6.1.1)H €&MEn tnc Swayipionc KPIGEMV GTNV WNOLOKT £T0YN

211 GUYYPOVY YNOLOKY| ETOYN, | Olayeipion Kpicewv Exetl eEelyBel and Tapadoclakes,
AVTIOPAOTIKEG TOKTIKEG OE TPOANTTIKEG GTPATNYIKES TTOL OEIOTOIOVV TNV TEYVOAOYIN
KOl TO LEGO KOWVOVIKNG OIKTVMONG. ZOUQmva, pe po perétn e McKinsey (2017), ot
EMYEPNGELG TOV TPOETOALOVTOL Y10 YNPLUKES KPIGELS EVIGYVOVY TV aVOEKTIKOTNTA
toug Katd 29%, emPefoardvoviag T onuacio NG OTPUTNYIKNG TPOETOLAGIOG.

[Mapadeiypota o0nwg avtd g Coca-Cola, mov ypnoonoince to HECH KOWMVIKNG



OIKTOMONG Y10 VO ETIKOWVAOVIOEL L€ TOVG KOTAVOAMTEG KATO T OldpKEW KpioE®V,
JelvVOUV TMOG TETOLES TPAKTIKEG UTOPOVV VO, LENGOLV TNV EUTICTOCVVY] TOV TEAAUTMOV

Katd 22% oxoOpa Kot € OOGKOAES OTIYUEG.

H avdivon dedopévmv mailel kevpikd poro ot dlayeipion Kpicewv, ENTPETOVTOG TV
TaPOKOA0VONON TOL dNUOGIOL CIGONUOTOS Kot TOV EVTOTICUO THAVAV ATEILDV TPV
avtég yivouv kpioeg. Mo ékBeom g Gartner delyvel 6Tt 10 63% TV O0pYyaVICUDV
V1I0OETOVV TPOYVAOOTIKA OVOALTIKA £PYUAEiD Yio TN SLoyEIPIoN TOV KIVOLVOV ONUNG,
YEYOVOG TOL LROYpoppilel T petdfocmn mPog Evav MO TPOVONTIKO TPOTO

OVTIUETOTIONG TOV KPICEWV.

O xafnuepva av&avopevog 0YKoG dedoUEVMV ETNPEALEL IPACTIKA TIC GTPATNYIKES TWV
enyepnoeov. Xopeava pe 1o [Haykdéopumo Owovopkd @opovp, 10 56% tv NYETIKOV
otedeydv motedel 6Tl M ovlAlvon dedopEVeV GE TPOYUATIKO YpOvo pmopel va
anotpEYeL £mG kot To 60% TV YyNneoKoav kpicewv. Mésa KOVOVIKNG SIKTH®ONG, 0TS
1o Twitter ka1 to Facebook, £govv aAAddEer pilikd Tov TpOTO 10300 TANPOPOPLDV,
KafioT®VTag TN dlaeipion kpicemv dueon Kot dtopovh. XopoKTnploTikd Topadety Lo
arotehel  United Airlines to 2017, 6mov 1 amotuyio ovVTIHETOTIONG UG KPIoNG

odnynoe og ntmon 4% ¢ alog TOV HETOYDV TNG LECA OE AyES LEPEC.

Avtifeto, eToupeiec mov aviidpodVv ypnyopa Kot pe dapdvela, onwg n Starbucks,
KATOPEPVOLV O)L LOVO VO TEPLOPIGOVV TIG EMMTMGELS OAAAL KO VOL EVIGYDGOLV TN PN
Tovg. Metd amd €va onuaviikd meplotatikd, n Starbucks avobedpnoe dueca Tig
TOMTIKEC TNG, YEYOVOS TOL 00N YNOE GE ALENCT TNG IKOVOTOINoNG TV TEAUTOV KOTd
12%. H ynowxnm emoyn, Aowmdv, mapovcstdalel mpowtdyvmpeg TPOKANGCELS OAAG Kot
ONUOVTIKEG EVKOLPIEG YOl TIG EMXEPNOEL TOV ENEVOVOVY GTNV OTOTELECUATIKY] KO

TPOVONTIKN dtayeipion Kpicewv.

6.2)Kivouvol tTnc vEac wnOuoKne ETOYNG

H véa ymoeloxn emoyn €xel LETAUOPPDOGEL TOV TPOTO AEITOVPYIONG TOV EMYEPTCEMV,
TOV KLUBEPVNCEMY Kol TNG KOW®MVING GUVOAIKA. GTOCO, Tapd TIG ELVKOIPIEG TOV
TPOCPEPEL, GUVOOEVETAL OO CNUOVIIKOVG KIVOUVOUS MOV OMOLTOVV TPOGEKTIKY
dwyeipton. Zopeova pe ™ perétn tov Abduraimov (2024), ot kOpieg TPOKANGELS TNG
YMOOKNG EMOYNG OYETILOVTOL LE TNV TAPATANPOPOPNGN, TNV KLPEPVOACPAAELD, TNV

ATOAELN WOOTIKOTNTOG Kot TNV av&avopevn eEdptnon amd v teyvoAoyia.



Haponinpo@opnon ko Awcnmopd WYevdoov Ewdoewv: H toyvtamn duddoon
TANPOPOPLOV HUECH TOV YNPLOKOV KAVIAIDV, OTMG T HEGOH KOWMVIKNG OIKTOMONG,
av&dvel Tov kivovvo mapoamAnpoeopnone. Toueove pe tov Abduraimov (2024), ot
YEVOEIG E10NOEIC Kol N SGTPEPADON TANPOPOPIOY UITOPOVV v TANEOLV TN eNUN
EMYEPNCEDYV, VO TPOKOAEGOLV KOWMVIKY OVOTOPOYT KOl VO ETNPECGOVLV KPIGUUES

ATOQAGELG O€ TOMTIKO KO ENLYEIPNUOTIKO EMITEDO.

Kivovvor KvBepvoaosoparerog ko IMoapafrdoeig Asdopévov: H avEnuévn ypnon
YNOLIKOV TEYVOLOYLOV £XEL 0ONYNOEL GE CNUAVTIKT avEnon TV KuPepvoaneilomv. Ot
EMYEPNOCELG Kl Ol opyavicuol Ppiokovtor avtipétonotl pe emiBéoelg ransomware,
OlPPOEC TPOCOTIKMY OEOOUEVOV KOl GAAEG HOPQES YNPLOKOV eyKAnudtov. Ot
Abduraimov (2024) emonuaivel 0Tt N TPOGTOGIO TOV OEOOUEVOV KOl 1 EPAPLOYN
OTOTEAEGUATIKAOV LETPOV KVPEPVOUGPAAELNG EIVOL TAEOV EMTAKTIKES OVAYKES YO TNV

ATTOPLYY] CNUAVTIKAOV OIKOVOUIK®OV KOl AEITOVPYIK®V {NUdv.

Anolrero, Iowotikétntog kot Awayeipion Ilpocomkav Asdopévov: H ynolomoinon
TOV VINPECIAOV EYEL EVIGYVGEL T GLAAOYN KOl AVAAVOT] HEYAAOV GYKOL TPOCOTIKMV
dedopéEvmv, yeyovog Tov dnpovpyet avnovyieg ylo TNV TPooTacio TNG WOIWTIKOTNTOC.
O1 emyelpnoels Ko o1 KVPEPVNGELS XPNOILOTOI0VV pYareia avdAvoNg dEOOUEVOV Yo
TNV KOTOVONOT| TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVOAMTAOV, OUMG N EAAEWYN KOTAAANA®V
PLOLGTIKOV TANIGIOV PUITopEl Vo 00N YNCEL GE KATOYPNOTIKN EKUETAALELOT AVTAOV TOV

TANPOPOPLDV.

Eaptnon amé v Teyvoroyio kor Kowvovikoowkovopkés Awvicotnrtes: H
avéavopevn eEdpon amd v teXVOAOoYio, OMpovpyel KvdOVoug o€ TEPITTMON
TEYVIKOV SVCAEITOVPYIOV 1 KVPepvoemiBécewv. EmmAéov, n taydtotn e£€MEN g
YNOOKNG TEXVOLOYING ONovpyel VEEG avicOTNTES, KOOMDS ATOLO KOl ETLYEIPTOELS TOV
dev dbétovv mpdoPacn o chyypova epyaleio Ko yneakeg 0e€10TnTEC EVOEYETAL VO

petvovv micw oty ayopd epyacioc.

Emntooeig otnv Yoy Yysio kor tqv AvOpomivy AAinierniopaocn: H cuveyng
ékBeon oe YNOOKES TAATPOPLES KO 1] OTOLOKPVGHEVT EpYOTio £XOVV ETNPEAGEL TV
Yokt vyeio tov epyalopévov, avidvovtog To Gyyos Kot LELOVOVTOS TIG TPOCSMOTIKES
oaAniemopdoelg. O Abduraimov (2024) toviCer 6Tt n vmepPolkn ypnon g
TEYVOAOYIOG WImOpEl vo OONYNOGEL OE  KOWMVIKN OmOpOVOOT) KOl UELOWUEVT

cuvasOnuatiky vonuooHiv.



Yvvoyilovtag, 1 VO YNOOKN ETOYN QEPVEL OMNUAVTIKES gukaipiec, OAAG Kot
TPOKANGELS TOV ATOLTOVV TPOGEKTIKY dtayeipion. Ot emyelpnoelg Kot ot 0pyaviGHol
TPEMEL VO OVOTTOEOVY  OTPATNYIKES YOO TNV TPOCTACIA TV OedOUEVDVY, TNV
OVTILETOMION TNG TAPATANPOPOPNONG KOl TNV EVIGYLON NG YNOLUKNG OAGPAAELOG.
Onwg emonuaivet o Abduraimov (2024), m teyvoloyikn wpdodog TPEMEL VL
ovvodeveTaL amd NOKY LTEVOVVOTNTO Kol ATOTEAEGUATIKG PLOUOTIKA TAAIGIO, MOTE

va 010c@aAileTal 1) 1ooppomion LETOED KOVOTOUIOG KOl KOWVMVIKTG EvNUEPTG

6.3)O pOAOC TOV OLOIKNTIKOV GUUBOVAOV GTNV OLAYEIPLGT KPIGEMV.

Kotd ™ dudpkea kpicewv, o péAN tov S101kNTIKOD cvpPoviiov ovoroppdvovv
Kpioyeg €vBvveg, KaBOONYDVTOS TOVG OPYOVIGUOLG HECH Omd TPOKANGELS Kot
afeparomres. O TpoTapyKOS TOLS POAOG ElvaL T GTPATNYIKN EMOTTEIN Kot Koo yNom
™G Nyeosiog, dtaceaAilovtag 6Tt ol amoPdcelg evBLYPAUIILOVTOL LLE TOVG OPYOVAOTIKOVS

G6TOYOVG.

Ta pén Tov svpuPoviiov S1cPAAIoOVY TV TAPOYN CAPDV KOl GYETIKDOV TANPOPOPIDV
TPOG TOVG €PYULOUEVOVG, TOVG EMEVOLTEG KOL TO KOWO, EAUYIOTOTOLDVIOG TNV

TOPOTANPOPOPN O KOl AVTILETOTILOVTAG v oVYiES.

Y€ KOTOOTACELS KPIOTG, CUUUETEXOVY EVEPYH OTN AMYN TEKUNPIOUEVOV ATOPAGEMYV,
aEloAoY®OVTAG KIVOUVOLS, €EeTALOVTOG EMAOYEG KOl EKTOVAOVTIONS OMOTEAEGUOTIKA
oyéola dpdong. H ocvvepyasio peta&d tov cupfoviiov kot g nyeoiog givar {OTIKNG
onuociog yw TV TOXEI Kol OTOPOGIOTIKY] EPOPUOYY] GTPATNYIKOV Oloyeiplong

Kploemv.

Emumiéov, ta péAn tov d1otkntikod GupBovAiov TopakoAovBovy TV EQAPUOY OVTMV
TOV OTPOTNYIK®OV, EEACPAAILOVTAG T GUUUOPPOOT| LE KAVOVIGHOVE Kol OEOVTOAOYIKES
apyés. Me ouvet) kpion Kot Epeact otny oviekTikdtnTo, dtadpapatilovy kaboplotikd
POAO GTNV KAVOTNTO TOV OPYOVIGLOV Vo EemepvE KPIGELG Kot Vo avadEIKVOETOL TTLO

woyvpoc.(Lee,2024)

6.3.D)IIpocTonocio TOV HEADV TOV HL0IKNTIKOV cvuufovriov.

H anotelecpatikn mpogtopacio tov pHeEA®V TOV SOKNTKOD cvpfovAiov yuoo v

OVTILETMOMION YNOK®OV Kpicewv amortel otoxevpévn eknaidevon kot katdption. Ot



EMYEPNOELS TPEMEL VAL ODGOLV TPOTEPULOTNTO GTNV OVATTLEN TOV YVAOCE®MV KOl
Je€10TTOV TTOV EIvVOL ATOPOLTNTES Y10 TNV KOTOVONOT) TOV YNOLOUKOV TPOKANGEWDV Kot

™V TpOPAEYT TOAVAOV KIVOOVEOV.

[Ipocappocpéva TPoyPAULOTO EKTAIOEVOTG LTOPOVY VO EVIGYDCOVV TNV ETOUOTNTO
TOV HEA®V TOL GupPovAiov, eEomAilovtdg Ta pe epyoaieio yioo oyedacud cevapiov,
a&loAOYNo” KIVOUVEOV Kot Topakolovdnon ansildv e mpaypatikd ypovo. H yprion
TEYVOAOYLOG, OTTMC YNPLUKES TAATOOPLUES KO OVOAVTIKA EPYOAELD, TOVE TPOCPEPEL TNV
eveMéio  va  avtamokpivovtolr  ypnyopo KOl OMOTEAECUOTIKO O  KPIGELS,

EAAYIOTOTTOIDVTOG TIC EMUTTOCELS.

[MapdAinia, n cuvepyacia sivar kaiplog onuaciog. AvVoryTés YPOUUES ETIKOIVOVING UE
NV NYEGio Kol TIC OpAdes dtoyelptons SlELKOADVOLV TOV GLVIOVIGUO GE TEPLOOOVE
Kpioewv, evd ovvepyooieg pe eEOTEPIKOVG €00V, PLOOTIKOVG QOpEelc Kot

OHOAOYOVG TOV KAGSOL TTAPEYOVY TOAVTIUESG YVAGELS KOl TOPOLG,.

Emevovovtag ot ovveyn ekmaidevor), viobetdviog Tig texvoroyikés eEeMEelg Ko
EVIOYVOVTOG T GLVEPYOGIO, Ol OPYOVIGUOT UTOPOVV VO EVOLVOLMGOVY TO, LEAN TOL
S1o1kNTIKoH GLUPOVLAIOV MOTE Vo dlayelPilovTot TPOANTTIKG TIG YNOLOKES KPIoELS Kot

VO TPOGTUTEVOVV TO, LOKPOTPOBES LA GLUEEPOVTA TG emtyeipnong.(Minoza,2024)

6.)XTPOTNYIKESC OLOYEIPLONC KPIGEMV KOl KIVOUVOV GTNV WNOLOKN
emoyn).

Ot emyelpnoelg oty Yynelokn €noyn KOAOLVTOL VO SLOXEPIGTOVY KIVOUVOLG TTOL
eEellocovton TayvTata, EmNPedlovtag TOGO TNV ETLYEPNCLOKT TOVS GLVEYELD OGO Kol
™ eNun tovg. Ot otpatnyikés dayeipiong Kpicewv dev meplopilovror mAéov otV
avtidpaon HeTd amd €va YEYOVOG, OAAG  omoutohV  TPOANTTIKY) TPOGEYYIoT,

avOEKTIKOTNTA KOl SUVOULKT] TPOCAPHOYY| OTIG LETAPAAAOEVES GLUVONKEC.

AxolovBovv o1 Bacikéc oTpaTyIKES dtoyEipLong KIVOUVOV Kol Kpioemv:

6.4.DIIpoctopnocio ko Tpofrewn Kpice®y

H mpdinyn xor n éyxoupn aviyvevon kpicewmv eivor (®Tikng onuociog ywo

dtc@diion ¢ Procpotntag Tov entyepnoemv. Ot etanpeieg Tpénel va enevolcGovy



O€ TPOYVAOGTIKA EPYALEIN KO TPOGOUOLDGELS KPIGEMV Y10l VAL LELDGOLVV TIG EMNTMOCELS

TOV ANPOPAENTOV TEPICTUTIKMV.

Anuovpyia Xysdiov Avrinetomonc Kpicewv:

o KoaBopiopdg poAwv kot appodlotitemv 6g TEPLodovg Kpiong.

e Anuovpyio TPOTOKOAL®Y aviidpaong Yo OlpopeTKd ocevaplo (Y.,
KLPEPVOEMBETELS, OVGPT UG, OIKOVOUIKES KPIGELS).

e AVATTUEN OTPATNYIKOV EMKOWVOVIOG Y10 VO SOLXEPIOTOLY TNV Kpion yopig

TOVIKO.

Stress Testing kow Avaiven Xevapimv:

o AleEoywynq TPOCOUODCEMY KPICEWV GE TOKTIKN PAOM, OCTE O1 ORAdES Va
yvopilovy TmG Vo avTIOPAGOVY ATOTEAEGIATIKA.

e Xpnon texvnmg vonuootvng (Al) kot avaidcoewv dedopévav yio mpofieyn
TOAVOV KIVOOHVOV.

e AoKiun TG EMYEPNGLOKNG OVOEKTIKOTNTOG GE TPAYUOTIKES GLVONKES OryOpdC.

Enévovon etnv Exnaiogven tov Ilpocomikov:

o Ta otehéyn wou ot gpyalduevol mpénel va, yvopilovv Thg vo, avIdpovV ce
Kpioes.
e Euwwm exmaidevon yuo kuPepvoac@iieia, dtayeiplon NUNG Kol ETKOVOVIO

Kpicemv.

6.4.2)nouoxn avlcktikotnte kon Kvpepvoaosoaicio

H paydaio vioBétnon ynoakodv texvoroydv Kobotd v ovOekTikdTTo, Kot TV

KLPEPVOOGPAAELD OEUEMMOELS TPOTEPALOTNTEG Y10l TIG EMLYEIPNOELC.

AvofaOmon e Ynowknc Asoaisroc:

e Eopoapuoyn TPONYUEVOV TEXVOAOYLOV KuPepvoacpdietlag, Ommg
KPLTTOYPAPNON d€S0UEVOV KOl ALOEVTIKOTOIN GG TOAAATADY ETTEOWV.
e Xpnomn cuoTuaToOV aviyvevong kuPepvoemBécemy yo Eykaipn Tapéufoon.

e Alopkng a&loAdynon TV S1dIKOGLOV TPOCTAGING OEG0UEVOV.



Anuovpyia Xvetnunotoc Anokoatdstoonc Asdouévov (Disaster Recovery Plan):

o Avantuén otpatnykng backup pe arobnkevon dedouévav oe acpareig cloud
Servers.
e TIpocopoiwon SadtKacLUDY aVAKTNONG OEOOUEVMV GE TEPUTTOCELS OLOKOTNG

Aertovpyiog Aoy eniBeong N TEYVIKAOV TPOPANUATOV.

‘EAigyyoc Evrofsidv ko Aokiuég Aigicovonc:

o Ot emyelpnoelg TPEMEL VO, TPOGOLOIMVOVY KUBEPVOETIOEGELS YOl VO, EVTOTIGOVY
KEVE GTNV 0CQAAELL TOVG,.

e Alapkng avaPafion Tov AOYIGUIKOV TPOCSTAGIOG EVOVTL VEDV OTEIADV.

6.4.3)Awysipion ONUNEC KO GTPUTNYIKEC EMIKOLVOVIOG

H ynowokn emoyn éxet emtaydvel tn 6140001M TANPOPOPLOV, KAMGTOVTAG TN ONUN LG

emyeipnong mo evdAm omd TotE.

Xrponywkn Hpoinwriknc Awaysipionc Pnunc:

e  Eopoapuoyn moMtikdv etaipikng Kowmviknig vdvovng (CSR) yuo v evioyvon
™G ONUOGLOG EIKOVOLG.

e Al0pKNg OAANAETIOPAON LE TOVG KOTAVOAMTESG KOL TO EVOLUPEPOUEVA LEPT Y10l
va koAMepynOel epmietociv.

o  AvAmTUEN TPOTOKOAM®Y  EMKOWOVIOG YOl OVTIUETMOMTION  OPVNTIK®OV

ONUOGLEVUATWOV.

Awyeipion Méocowv Kowovikne Aiktooonc:

e TlopaxorovOnon tov pécwmv kowmvikng diktomong(social media) pe ypnon
epyareiov avdivong (m.y., sentiment analysis).
e Apeon aviidpaorn oe apvnTiKa oYOA Kol OVGPNUION HEC® GTPOTNYIKNG

EMKOLVOVING.

Awoavewa kol ASrometio otnv Emkowovia:




e O emyepnoelg mpémel va glvor avorytég ywo to TPoPANHOTd TOLS Kol Vo
ATOPEVYOLV TIC KEVEG VITOGYECELG.
e Avainyn gvBbvng e mePLdd0VG Kpiong Kot Tapovsioon Avcewv pe Eexdbapo

TpOTO.

6.4. ) EvEMKTO ST SIPNNOTIKA POVTELD KO KOLVOTOUIY,

Yw0itnon YPprowkav Movtéhov Epyoaciog:

e H mavonuio anédeiée v avaykn yio peyardtepn eveMéia oty epyacia.
e Ot emyepnoelg mpémel vo. €NevOVCOVV GE TEXVOAOYIEG OMOUAKPVOUEVNS

ouvepyaciog kot epyaieio doyeipiong Epyov.

Avartoén Pnowkav Ecodnv kot Evoiloktik@dv Kavoii@v:

e H odwapoponoinon tov anyov ecdowv fonda ot peimon tov kvodvov arnd
AmPOPAENTEG SLOKVUAVOELS TNG AYOPAC.
e Emévovomn oe MAEKTpOVIKEG TAATQOPUES KOl OVTOUATOTOUEVEG SLOOIKAGIES

eEumnpétnong teraTav.

6.4.5)AwyY£ipion KAVOVIGTIKOV KUl TEPLBOALOVTIKAV (nTNURdTOV.

Youpndpomnon ne Awebveic Kavovienove:

e Ot emyepnoeig mpénel va mpocapudlovral otig e&eMocopeveg vopobeoieg yio
TNV TPOCTAGIO TV 0EO0UEVMVY Kot TNG W1wTkoTnTaS (T.%., GDPR).
e Xuvepyaoio LE VOUIKOVG KOl KOVOVIGTIKODG (QOPEIC Yo TNV KOTOVONGN TOV

OTOLTI|GEDV.

Buocwétnto kon llpdasivn Emysipnuoatikotnro:

e Eoappoyn meptParloviikd vrevfovoy TpakTiK®y.

e Avantuén PLoOcuov oAvcidmV EQOSINGHOD Kol ETEVOVCELS GE OVOVEDGILES

TINYEC EVEPYELNG,.

O ynolokog PETASYNUATIOUOS EXEL OVOOLOUOPOOCEL Pk TN Olaxeipion Kpicewv,
TPOGPEPOVTOG VEEG OLVATOTNTEG TPOANYNG, OVTATOKPIONG Kol omokotdotoons. Ot

TEYVOLOYIEG OVOAVONG OEOOUEVDV, TO LEGH KOWMVIKNG OKTVMOONG KOl 1 TEXVNTY|



VONUOGUVH EMITPETOLY TNV TOXVTEPT KOl OTMOTEAEGUOATIKOTEPN ANYN OTOPAGE®V,
EVIGYVOVTOG TNV OVOEKTIKOTNTO OPYOVICUMV KOl KUBEPVNCEDV OMEVAVTL GE KPIGELC.
Qo1000, 1 £ApTnom amd TG YNPLoKES TEYVOAOYIEC GUVOOEVETOL ATTO TPOKANGELS, OTMGC
N Olyelplon TG TAPATANPOGOPNONG Kol 1 avAykn  OloeaMoNG NG

KuPepvoacedrelags.

H emrtoymg epoppoyn ymoeoxkov epyoreiov ot dwyeipion kpioewv amoutel
oLVOLAGUO  TEYVOLOYIKNG KOWOTOUIOG, OOQOVG OTPATNYIKNG Kol Slolpovovg
emkowvoviag. H vioBétnon evog evélktov kat mposaprdsiov povtéov dwayeiptong,
10 omoio a&lomolel TIG VEES TEYVOLOYIES, UTOPEL VO EVIGYVGEL TNV ETOUOTNTO KoL TNV

OTTOTEAECUOTIKOTNTO TOV OPYAVIGUMY GTNV OVTILETMTION KPIGEWV.

YVVETMG, 1 EVEOUATMOGT TOL YNOPLOKOL LETOCYNUATICHOV 6T dlayeipion Kpicewy dev
amoteAel LOVO EMAOYT, OALL EMTOKTIKY AVAYKN Yo £vov KOGHO oV yopaktnpileTot
and ToAvmAokotnTa, afefardtnTa Kot toyvtateg e€eAiEelg. O pedhovtikég Epevveg Ha
TPEMEL VO EMKEVIP®OOHV 0NV TEPULTEP® OAVATTVEN TPOANTTIKOV CTPOTNYIK®OV Kol
oTNV Katavonotn Tov TpOTOoV LE TOV 0010 01 VEEG TEXVOAOYIEG UTOPOVV VO BEATIOGOLV

™ Sloyeipion KpIcEMV € S10POPETIKA KOWVMVIKOOIKOVOULKE TANIG1OL.



KEDAAAIO 7: H yneuokn emroyn og poyrog ywo frociun
OVATTUEN TOV EMYELPNGEV.

7.1)H Brociwun 0106T061 TOV WNOLOKOV UETUGYNUUTIGULOV.

O payoaio €EeMOGOUEVOG TEYVOLOYIKOG KOGLOG £(El KOTAGTNOEL TOV YNOLOKO
LETAGYNUOTIGUO OgpeAM®ON TapdyovTa Yio TNV ovATTLEN KoL TV OVTAY®OVIGTIKOTNTO
TOV EMYEPNCEDV. XTO GUYYPOVO ETLYEPNUATIKO TEPPAALOV, N PLOCIUN EVEOUATOON
KOWVOTOU®V YNPLOIKOV TEYVOAOYIDV OV ATOTEAEL ATAMG ETIAOYY|, OAAL OVOYKOLOTNTOL
Yy T dT)pNon G eveMElg Kot TG TPOCUPUOCTIKOTNTOS OTIS UETAPAAAOUEVES

OTTOLTNGELS TNG OYOPAG.

O ovveyng YNOuKog HETOOYNUATICUOS O0ev agopd uoévo v viwobémmon véwv
TEYVOLOYIDV, OAAL KOl TN OTPATNYIKN] EVOOUATOGY TOVG OTLS EMLYEIPTLOTIKES
dwdkaocieg pe TpOmo mov va AapuPdvel voym T TEPPAALOVTIKES, KOWMVIKEG KOl
OWKOVOUIKEG emmtioels. [a va dwoceoiiotel 1 Prooun avdmtuén péoom ™G
YNE10moinomg, ot EXYEPNGELS KAAOVVTAL VA 0ELOAOYNGOVV TPOGEKTIKA TO EVEPYELNKO
TOVG QITOTVTTMOL, VO, LEUWGOLV TNV KATOVIAMON TOP®V KOl VO, EACYLGTOTOM|GOLV TN

ONUIoVPYio NAEKTPOVIKADV ATOPANTOV.

Emmdéov, n vrehOuvn epaproyn Tov ymelakov TexVoroyLdv 0peilel va 0TIALEL OTIG
KOW®VIKEG TNG EMMTOGELS, OTMG 1 OWGPAAIST) TNG TPOCTUGINS TMV TPOCHOTIKMV
JedoUEVDVY, M EVIOYLON TNG CLUUETOYNG OAOV TOV EVOLLPEPOUEVOV ULEPDOV KOl M

TPOM®ONGN TOL YNPLOKOV YPOUUATIGHOD HETAED £pYalopEVOV Kol KOATAVIAOTOV.

Yo0etmdvtag POCYLES TPOKTIKEG GTOV YNOLUKO LETACYNLATIOUO, Ol EMLYEPNCELS OV
EMTLYYAVOVV HOVO OLENUEVT] AEITOVPYIKT OTOSOTIKOTNTO Kot PEIMOT KOGTOVS, GALA
ovpParrovy eriong o€ £va o vtevBuVo emEPNUATIKO PoVTELO. ME avTOV TOV TpOTO,
HELOVOLV TO TEPIPAALOVTIKO TOVG OMOTOHMLLN, EVIGYVOLV TNV KOWVMVIKT GLVOYN Kol
TOVTOYPOVE.  OMUOLPYoDV TG TPOUTMODESES Yoo  HOKPOTTPODEGUN  OLKOVOLLKY|

avdmntuén.(Alojail & Bhatia Khan, 2023)

7.1.1)H ctpatnyikn cnuocio TnS wneworoinens Kol tne froocwotntog

O emyepnoelg, avayvopilovtag ™ onuacio g PloctudtTog Kol Tov ynekon

LETAGYNUOTIGUOD, €MEVOVOVY OAOEVO KOl TEPIGGOTEPO GCE  GTPOATNYIKEG TTOV



EVOOUATOVOLV oVTEG TIG VO KatevBivoels. H Puwopomta €xert miéov kataotel
Baocikdg TUAGVOG TNG ETAPIKNG OTPOATNYIKNG, KOODS OVTOVOKAL TIG OLENVOUEVES
OTOLTNGES TOV KATOVOAOTAOV, TOV ETEVOLTAOV Kol TOV PLOUICTIKOV apy®V Yo
vrevBuvn emyelpnuaTiky dpdon. Tavtdypova,  YNeLomoinon dev AEITOVPYEL LOVO MG
gpyareio KovoTopiag, 0ALY Kot ¢ KATAADTNG Y10 TNV VAOTOIN OGN POCIL®V TPAKTIK®V,
TPOCPEPOVTOG AVGEIS OV PEATIOVOLV TNV OTOOOTIKOTNTO, HELOVOLV TN GTOTAAN

TOP®V Kot S10GPAALOVV TN GLUUOPP®OT UE TA GVYYPOVA KOVOVIGTIKA TANIGLOL.

210 TAAIG10 0VTO, 01 LETOYOL KOl 01 EMEVOVTEG divouv Waitepn Epupact oty vioBEtnon
kat gpappoyn tov kprmpiov ESG (Iepipariovticd, Kovovikd kot Atakofepyntikd),
OTOLTOVTOS OO TIG EMYEIPNOCEIS VO EVOOUATOCOLV PUDCIUEG TOMTIKES KOl VO
aELOTOCOLVV TIG YNOLOKEG TEXVOAOYIES Yol TNV TopaKoAoVONon, ™ PeAtioon Kot
SPAVELDL TOV ETAPIKAOV TOVG TPOKTIKGOV. H gpaproyn mponyuévev texvoroyimv,
Omwg M teEYVNTH vonuoovvy, to Awadiktvo tov Ipaypdtov (IoT) kot ta big data,
EMTPEMEL OTIC EMYEPNOELS VO GLAAEYOLV, VO, VOADOLY Kol VoL dtaryelpilovTot dedopéva
pe tpomovg mov vmootnpilovv TOG0 T PlrwodTTo 660 KOl TN AELTOVPYIKN
BeAtiotomoinon. 'Etol, 0 cuvovaspog ynoelonoinong kot ftociudmmrag ogv amotedet
amA®G Mo Tdorm, oAAG o ovoykaion otpotnyikn yw v €Eac@dion TG
HaKpotpOBeoung avamTuENG Kot avOEKTIKOTNTAG TV EMXEIPNCE®V GE £VOL OLUPKOG

petaariopevo emyelpnuatikd tepiPairov. .(Alojail & Bhatia Khan, 2023)

7.1.2)H avaykn yio 6OYKAIGN WNOwwKNS Ko Bidcwunc avamtoéngc.

[Topd T0 yeyovog OTL TOAAEG eMXEPNCELS £YOVV apyicel Vo VIOBETOVV GTPATNYIKES
ymoetlomoinong kot Plocidmrog, cvuyva avtég ol dV0 TPOTOROLAIEG TOPAUEVOLY
OTOCTOCUOTIKEG Kol AEITOVPYouV oveEdptnta 1 pio amd v GAAn. Avty 1
OTOCTOCLOTIKOTN T dnpovpyel eumdol Ko meplopilel Tic duvatdTNTES Yo TNV
a&10moiNoN TOV TANP®Y SLVUTOTHTOV TOVGS, YAVOVTAG £TGL EVKALpieg TOL O uTopovGay

VO TPOGPEPOVY CUAVTIKT EMXEPNUATIKN a&io KaOdg kot TepParlovTikd o@EA.

INo va givor amoteleopatikn 1 fudoiun petdfoon Kot vo exitevyBovv ot emBountol
oTOYO01, Ol EMYEPNOELG TPEMEL VO EAGPAAMGOVY OTL Ol YNPLOKEG TOVS EMEVOVCELS
vrootnpilovy evePyd Kol EVOLVAUDOVOLY TIG TEPPAALOVTIKES KOl KOWVWOVIKEG TOVG
oTPATNYIKEC. AVTO onuaivel 0Tl Tpémel va evempat®wbovv chyypova epyoreion Kot

TEYVOLOYiEG, TOV O)L LOVO Bl EVIGYVGOVY TNV OATOJOTIKOTNTO TOV JOIKAGIOV, OAAL



Bo cvpPfaiiovv Ko otn pelmon TV opYNTIKOV TEPPUALOVIIKOV EMTTOCEMV.

Kpioipeg mtuyég avtig g oTpatnyikng tepAapavouy:

1.XvAloyM kon avdivon dedopévev: H yprion mponyuévev ovoluTiKOV EpYOAEI®V Kot
TEYVOLOYIDV, OT¢ Ta big data analytics kot 1 Teyvn) vonuooHvn (Al), emitpénel oTIC
EMYEPNOELS VO TOpakoAoVBOHV Kol vo. PEATIOVOVYV O TPAYUATIKO YpdVOo TNV
EVEPYELOKT] TOVS OTOOOGN Kol T OLAXEIPIOT TOV PUGIKAOV TOPWV. AVTEG 01 TEXVOAOYIES
TOPEYOLY TN SLVVATOTNTA VO EVTOTILOVTOL TEPLOYES Yo EEO0IKOVOUNOT TOP®V KoL VL
TPoTEiVOVTAL BEATIOGELG OTIG AELITOVPYIES, 0ONYDVTOG GE O PUDGIUES EMLYEIPTLOTIKES

TPOKTIKES.

2.Avtopatomoinon odwowkaow®v: H avtopotomoinon TV - EMYEPUATIKOV
JdKAGLAOV, 101G GTOV TOUEN TOV AAVGIOMV EPOJAGHOV Kol TV logistics, &gl T
duvatodTNTO VO PEWOGEL TN ONATOAN TOPOV KOl TO avOpoKIKO OTOTOTOUN TOV
emyepnoewv. MEGm TG VTOUATOTTOINGNG, Ol ETALPEIEC LITOPOVV VOl EMLTHYOVY L0 TTLO
kPPN KOl ATOTEAEGLLATIKT OLOYXEIPIOT TV TOP®V, BEATIOVOVTOS TNV TOPAYOYIKOTNTO

EVD TOVTOYPOVA HELDOVOLV TIG TEPPAALAOVTIKES TOVG EMNTMOGELC.

3.Aw@avera ko yyvniacipotnta: H ypron g teyvoroyiag blockchain mpoopépetl
duVaTOHTNTO SCPAMONG TG SLUPAVELLG KOl TNG WYVNAAGIHLOTNTOG GE OAN TV 0ALGIdN
€POOLAGHOV, EMTPEMOVTAG TNV aSLOTIGTN TopaKoAoHONoN TOV PIOGIU®V TPOKTIKMOV
7oV oKoAovBovV ot emyelpnoels. MEG® AVTAG TNG TEXVOLOYING, Ol ETOIPEIES UTOPOLV
va omodei&ovv 6t epaprolovy TpayUATIKA PLOGIUES CTPOTIYIKES KOl VO LELDGOVY TOV
kivouvo @owvopévev Ommg to greenwashing, evioybovtog v EUTIGTOGUVH TV

KOTOVOADTOV KOl TOV ETEVOLTOV.

H oMotikn kot GuyYpOVIGUEVN EQAPLOYN OWTOV TOV TEYVOLOYIDV KOl GTPOUTNYIK®V
EMUIPENEL OTIC EMYEPNOES VO EMTOYOLV 0. OoYVPY oAAnAemidpacn peta&d
YneLomoinomng kot PLocuodTnNToC, EXTAYVVOVTIS TV TopEio TPOG TN PLOSIUN avATTVEN
KOl €VIoYDOVTIOG TOLTOXPOVO TNV  EMYEPNUATIKY] TOLG OVTOYOVICTIKOTNTO KOl

Kowmvikn evbovn. (Majster et al. ,2023)

T7.2) [ pokAncelc kKo svkopiec oty Brocuun smysipnuaTtikoTnTo.

H petdpaom o Procyun emyyelpnUatikoOTnTo TPOGPEPEL CNUAVTIKES EVKOPIES, OAAL

TOVTOYPOVA GLVOOEVETOL OO TPOKANGELS TOV OTALTOVV GTPOUTINYIKN avTipetdmion. Ot



EMYEPNGCELS KOAOVVTOL VO LGOPPOMNCOVY UETAED VOUOBETIK®OV TPOdaypop®v,
KOTOVOA®TIKOV  TPOGOOKIDV, GULVEPYOCI®OV KOl KOWOTOMIOG, TPOKEWEVOD Vi
v1oBeTMOOVY éva EMYEPNUATIKO LOVTELD TTOV ol Elval TOVTOYPOVA AVTAYOVIGTIKO KO

QUKO TPOG TO TEPIPAALOV.

7.2.1)20ppopQmcn IE KEVOVIGUOUE KOl TPOTVTTA.

H ovéavopevn ovotpdmto Ttwv VOUOBETIKOV TAMGIOV Kol TOV TPOTOT®V
Blooyorag OMpovpyel TPOKANCELS, OAAA KOl ONUOVTIKEG ELKOIPIEG YOl TIC
EMYEPNOELG TOV KATAPEPVOLVY VO avTamokptBovv Eykatpa. H coppdpemon pe debveicg
Kavoviopovs, 0nmg to miaicto ESG (Environmental, Social, Governance) kot ot 6toy0t
Buwoyng avantuéng tov OHE (SDGs), pmopel vo sivor amortnrikn, kodmg
nepapfPdvel moAdmAOKeG dtodkaciec miotomoinong kot eAéyyov. Qotdc0o, o1
EMYEPNOCELS TOV EMEVOVOVV  OTN  OPAVEIL KOlL OTN  A0Y0d0Ci0  QmmoKTOHV

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO, TPOGEAKVDOLY VIELOVVOLS EMEVOVTES Kol EVIGYDOLY TNV

ETOLPIKY] TOLS PN UN.

[MapdAinia, n coppdpemon pe eEeArypévo TpoTuma ProctdTTog AEITOVPYEL G
LOYAOS KOvOTOUIOG, 00N YMVTAG TIG EXLYEPNGELS GTNV AVATTLEN VE®V, TTO ATOJOTIKAOV
JOIKAGIOV KOl TPOIOVIMV OV UEIDVOLV TO TEPPOAAOVTIKO TOLG OMOTLMLO KOt

dNuovpyovv a&ia yior THV KOV®VIo Kot TOVG HETOYOVS TOVG,.

7.2.2)EXTT0i0£v01 KOl 00160 TOTOING) TOV KOTOAVIA®TOV.

H Biooyun avdntuén dev e€aptdton povo amd Tig EMYEPNOES OAAG Kot 0md TN oTdoN
TV Katavolotdv. [Topdého mov m {fmon vy owoAoywd vrebbvva mpoidvta
av&avetal, ToALOl KOTaVAAMTES TOPAUEVOVY 0dLAPOPOL I EAMTIMDG evnuepmuévol. H
TOPATANPOPOPN O], TA OVTIKPOLOUEVO UNVOLOTO KOL 1) EAAELYT) KOTOVONONG OYETIKA
HE TNV TPAYHOTIKY TEPPAALOVTIKY EMIOPACT] TOV TPOIOVIMV ATOTEAOVV CTLOVTIKA

EUTOOLLL.

IMa vo EemepaotovV OVTEC 01 TPOKANGCELS, Ol EMXEIPNOEIS TPEMEL VAL ENEVOVGOVY GE
EKTTOOEVTIKEG KOUTAVIEG KOl OTPATNYIKEG EMKOwmviag mov Ba evioyboovv TN
dwpdvela. H mapoyn akpifov TANpo@opidv GYETIKA e TNV TPOEAELGT, TN SL0OTKAGT
TOPOY®YNG Kot TN PoctudtnTo TV TpotdvImV UITopel vo GOUPAAEL 6TV EVIGYLON TNG

EUMIGTOGVVNG KOl OTN] SIOUOPO®OT] VTELHVVOV KOTAVOADTIKOV GUUTEPUPOPDV.



Amd v AN TAELPA, Ol ETALPEIEG OV EVOMUATOVOLV PLOGCLUEG TPOKTIKEG KOL TO
EMKOWVMOVOUV OMOTELECUATIKG, KePSHILOVY TNV 0QOGI®MON TOV KOTOVOAOTOV Kot
dNovpyoLV pia véa aryopd, otnv ortoio 1 {Ntnon yia poidvto Kot vInpecieg pe OeTikd

TEPPUALOVTIKO KOl KOWVOVIKO OVTIKTUTTO 0EAVETOL SLOPKADC.

7.2.3)2X0vEPYaoio KOl GTPUTNYIKES GUUNOYIES Y10 TNV rowcwoTnTa.

H Puoown avantoén omoitel ovvepyacio HETOED EMXEPNOE®Y, KLPEPVICEWV,
OKOOMNUATKAOV 1OPLUATOV KOl KOWOVIKOV @opémv. QoTdOGO, 1N GLVEPYACIH VTN
OVTILETOTICEL ONUOVTIKEG TTPOKANCELS, OGS O AVIUYMVICUOG LETOED TMV ETOUPELDV, Ol

SLPOPETIKEG GTPATNYIKES TPOTEPALOTNTEG KOt 1] EALELYT] KOWVADV TPOTHTTWV.

INa va Eemepactolv avTd T EUTOSLN, Ol EMYEPNOELS TPEMEL VA TPO®O GOV Evay
ToMTIoUO Olopavelng Kal ovvepyaciag. H onuovpyla xowvov mpotofovAidv, 1M
AVTOAAQYY TEYVOYVOGTIOG Kot 1) amrd Kooy avantuén PLdciumv AVcEmY UTopovV va
001 YNGOLV GE OIKOVOLIES KATLAKOG KO VOL ETLTOYVVOVV TNV EMITEVEN TEPIPAALOVTIKDV

oTOY®V.

Ot ovvepyaosieg pmopovv emiong vo. S1eVKOAHVOLV TNV TPOcGPacn G€ TOPOLS KOt
KOLVOTOUEG TEXVOAOYIEG, EMITPEMOVTOG OTIC EMYEPNOCELS VO UELDCOVY TO KOGTOC
vAomoinong PuOCIU®V TPOKTIKOV Kot vo. avERoovy T BeTikny Tovg emidpacn oto

TePPAAALOV KOL TNV KOWV®VIOL.

7.2.4)K0o1voTopnio 6€ STIYSIPNUOTIKA HOVTELD KOL TPOKTIKES

H vi06étmom kavotopmv emtyelpnUotikdv PovtéAmy omotelel facikd TapdyovTo yio
™m Prwoodmra. Ot eNYEPNOES TOV ETEVOVOVYV GTN ONUIOVPYIC TPOIOVIMV Kot
VANPECIOV HE UEIMUEVO TEPIPOUAAOVTIKO OMOTOTOUO UTOPOVV Vo d1opopomoin oy

TNV aYOpd KOl VO OTOKTHGOLV OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTILLOL.

Qo1000, 1| Kavotopia ot PLOcLOTNTA OVTILETOTILEL TPOKANGELS, OTTMC 1 AVTICTAOT
oTNV GAAOYT], 01 VYNAEG apYIKEG ETEVOVGELS Kol 1] OPERAOTNTO GYETIKA LLE TNV OITOS00T
g enévovong. [ToAdég etapeieg Aettovpyovv e edpotwpéva Lovtéda d10iknong mov

dtotdlovv va vioBetoovy prlikég aAAayEg.

[Mopd T TPOKANGELG OVTEG, O1 EMYEPNOELS TOV TOALOVY VO KOIVOTOUGOVY UTOPOLV

v EMTOYOVY SNUOVTIKE 0PEAN. H gpappoyn KUKAIKOV OKOVOHUK®V HOVIEA®V, N



a£10moiNoN YNOK®OV TEYVOLOYIDV Y10 TNV TopaKoAoLONnon ¢ PLocdTnTIS Kot 1
avamTuEn «EEVTVEOVY TPOIOVIMV TTOV UEIDVOLV TN GTATAAN QLCIKOV TOP®V Eivol
HEPIKEG MO TG TPOKTIKEG 7OL UTOPOVV vo. odnynoovv o€ PeAtioon g

AmOd0TIKOTNTOG KOl LEIWON TOV KOGTOVE AglTovpyiog.

Yvvoyilovtoc, M PuOCIUN EMYEPNUOTIKOTNTO GTNV YNOLOKY ETOYN OmOTEL pio
TOAVOIACTATY) TPOGEYYIGT] OV GLVOLALEL TN GULUUOPPOOY| UE KOVOVIGHOVG, TNV
EKTOIOEVOT TOV KATOVOAMTOV, TIG CTPOTIYIKES GUVEPYOGIES KOl TV KOVOTOUIO OTO

ETMLYELPNUOTIKO LOVTEAQL.

Ov emyepnoelc mov mpocsapuoloviol oTIS amotoelg g Procomrag oev
dtc@arilovv pévo ) pokporpdecun emPBimon Toug, aALd cLUPAAAOVY EvepYE GTN
onpovpyia €vOg mo vIELHLVOL OIKOVOUIKOL GLGTAHOTOC. O GLVIVAGHOC YNPLOKNG
TervoloYiog kol PLOCW®V TPOKTIKOV HTopel vo odnynoel o€ o véo €moym
EMYEPNUATIKNG avamTuENG, Omov 1 owovopkn emtvyio cvoppadiler pe ™ Oetikn

KOWMOVIKT Kot TEPPAALOVTIKT EMLOPOOT.

H petapaon avt) oev eivor €0koAn, aAld ot emyelpnoels mov Ha emevovcovv
oTpoTNYIKA 0T Procotnta Bo eival avtég mTov Bo TPOTAYOVIGTIGOVY GTNV Ayopd

TOV LEAAOVTOG,.

7.3)O0&AN TNC WNOWOKNE TEYVOAOYLOS Yo T Bioown avartvén Tov
ETVYELPNGEMV.

H evooudtoon g yneokng texvoroylog OTIC EMUYEPNUATIKEG OCTPUTNYIKESG
Blooomrag TposeEépel TOALATAG OQEA TTOV APOPOVV TNV ATOSOTIKOTNTO, TNV
Kawvotopia, TN OPAvelD Kot T PeATioon NG oY€oNe TOV EMYEPNOEOV UE TNV
Kowmvia kot to wepPdAlov Omwg Exel oM avapepBel oo TPpoNyodEVA KEQAAOLO TNG
dmlopatikng epyoacioc. IMopoakdto ovolvoviar ot Pacikég MTLYEG AVTOV TOV

OPELELDV:

Beltiwestoroinon tne Xpnone Hopowv kol Evepyswakn Anoooon

H vio6étnom ymoelaxov texvoroyidv, 0nme 1o Aadiktvo tov [paypdtwv (IoT), Ta Big
Data ka1 ) Teyvnm Nompoovvn (Al), emrpénel v mapakorovdnon kot m Pertioon

NG (PTOMG TOV PUGIKDOV KOl EVEPYELNKAOV TOP®V.



"E€untva. oveTipote TapakoAovdnong LeidVouV TV AoKOmN KATavAA®ON

EVEPYELOG KOl VEPOL OTIC ETLYELPNOLOKES EYKATOGTAGELS.

Avtopatomompuéves  owadikacieg eSac@aiilovv  OTL Ol EMYEPNOEL
Aertovpyolv pe T BEATIOTN OmOOOTIKOTNTA, LELDOVOVTOS T GTOTAAT).

H ypnon mpoyvooetikov avaivcemv (predictive analytics) emutpénel otic
EMYEPNGCELG VO TPOPAETOVLY PUEAAOVTIKEG AVAYKEG KOl VO TPOSAPUOLOVV TNV

TOPOYMOYT TOVG, LELOVOVTOG TN CTATOAN TPATOV VADV.

Meioon Hlepifailovrikov Armotvrnonoros kol Kvkikn Owkovopio

Orymookég texvoroyieg vrootnpilovy TNV EEAPLOYN OPYDV TNS KVKAIKNG OIKOVOULOG,

oLUPAALOVTAG 0TI LEI®OT TV OTOPANT®V Kot 6T BEATIGTOTOINCT) TS VOKVKA®GCNG

KOl ETOVOYPTCLULOTOINGNG VAIKOV.

Teyvoloyieg Blockchain ypnoomoobvrar yio v tyvniacidétnto v
TPoloVTOV 6€ OLo Tov KUKAO (NG Tovug, dacearilovtag vevBuvn dlayeipion
TOV ATOPANTOV.

Awyeipion amofifToOv péom TELVNTIS VONUHOGULVIS, OTOL OVOALOVTOL
dedOUEVOL Y10 TNV KAAVTEPT] AVOKVKAMGCT KOl ETOVOLYPTCLULOTOINGT) VAIKOV.
PYnowxkda oidvpa (digital twins) emTpénovv TPOGOUOIDGES Yoo TN
BeAtiotomoinon TV S0OIKACIHV TOPAYMYNG, HELOVOVTOG TIC EKTOUTEG

dro&ediov tov avOpaka.

Evioyven e E@odraotikic AMGidag Kol TNS AWdQAVELOS

H teyvoroyla mapéyet epyaieio yroo TV KOADTEPT TOPOKOAOVONGT Kot dtayeipiomn G

EPOOIAGTIKNG 0AVGIONG, LELDVOVTOS TOVS KIVOUVOLG KOl BEATIOVOVTOG T OloLPAVELO.

Ynowxn yvnioowotnre péow blockchain emitpéner v a&omom
TAPOKOAOVONGT NG TPOEAEVONG TOV TPMOTO®V VADV, GLUBAAAOVTOS OGNV
ATOQLYY TPOKTIKGOV greenwashing.

"E&uatva logistics Kol auTORATOTOMNEVES TOPAOOGELS LEIDVOVV TIG TEPITTEG
LLETAKIVIGELG, LEUDVOVTOG TO TEPPAALOVTIKO OTOTOTWLO.

Avdlvoen oedopévev oe PAYNOTIKG ypoévo Ponbd oty mpoOANyM
TPOPANUATOV OTNV  €POJOCTIKN 0ALGId0 kol ot PeitioTonoinon TV

OLOOKAGIMV.



Ipo®Onon Kawvotonioc kot Avantvén Néov Emysipnuotik@dv Movtédov

Ot ynoaxég teXvoroyieg EMITPEMOVY OTIC EMXEIPNGELS VO OVOTTUEOVY KOLVOTOLLOL

EMUYEPNUOTIKG LOVTELD TTOV EVIGYVOVV T PLOGIULOTNTOL.

e Movtého "IIpoiovrta og Yanpeoia" (Product-as-a-Service), 6mov o1
KATOVOAWTEG TANPAOVOLV Yyl TN ypnon avti g wwokmoiog (T.y.
GLVOPOUNTIKEG VIINPEGTES NAEKTPOVIKDV GLGKELMV, EVOIKIAOT] POVY®V).

o IMlat@oppec kowvig ypnions (Sharing Economy), 6nwc n Airbnb kot 1 Uber,
OV LEWDVOLV TNV OVAYKT Y10 VITEPTAPAYM®YT AyofdV KO VINPECIOV.

o IIpocomomompéve mtpoiovro péom yneuoklg kKotaokev)g (3D printing),
TOV HEUDVOLV TNV avAayKT Yol poliKn Topoymynq Kol UEWWVOLV TN CTATOAN

VAKOV.

Beltioon e Xovuudponone pe Kavoviepovg ko Evieyvon tneg Etoipikig
YrevOuvotnrog

H ocvppdpowon pe ta ESG (mepiBailovid, KOWVoVIKA, £TAIPIKA) KPITHPLO Kol TIG
Oebveig mepParioviikés vouobeciec kobiototor MO €UKOAN HE TNV YNOOKN

TEYVOLOYiCL

e Avtopotomoupéveg Ow0OIKOOIES OGVUUOPPMONS dncearilovv 6Tl o1
EMYEPNOELS TNPOLV TO. VEX TEPIPUALOVIIKA TPATLTO. KOl OVOPEPOLY TIG
EMOOGELS TOVG LLE SLUPAVELDL.

e Avoivtika ESG dgoopéva pécm te(vTI)S VONHOGUVIIG, TOV EMLTPETOVY GTI
eTapeieg va TopakoAovhovv Kot vo BEATIOVOLV GUVEXDG TIG ETLOOCELS TOVG OTN
Bloootra.

o Pnowkd gpyoareio dayeipiong KivoOvmyv, mov Bonbovv Tig EMEPNOELS VAL
evtomilovv kot va dayepilovior TG TEPPAANOVTIKEG KOl KOWMVIKEG

TPOKANGELC.

Evévvapmon e Xyéonc ne tove Koatavorotic kor EvaisOntoroinon

H teyvoloyia cvuPdilel omnv eKmaidcvon TOV KOTOVOAOTOV KOl TNV TPomonon

vreEvBLVEV EMAOYDV.



e AWOPOOTIKES EQUPNOYES KOl YNOLOKEG ETIKETES MOV EVNUEPDOVOLV TOVG
KATOVOAMTEG Y10 TNV TEPPAALOVTIKT KOl KOWVOVIKY| EXIOPOCT) TV TPOTOVTW®V.

o Ipoypappara emppaPevong péow blockchain, mov avrapeifouv Piooyueg
KOTOVOAWTIKEG CUUTEPIPOPEC,.

o  Xpnfon TEYVNTAS VONUOGUVIG Y10 TTPOCHOTOTOUUEVT] EMKOLVOVIQ, TOV
av&avel v gvaicintonoinon kot tpombel ) ProcILOTTA HECH TPOTAGEWDY

eEATOUIKEVUEVOV OTIC AVAYKES TV TEAUTAOV.

Mesinon Koostovg Kor AvEnon Aviay®vieTIKOTNTOS

H evoopdtoon ynowkov AVcewv oTiG PUOGIUES TPAKTIKES UTOPEL VO 0ONYNOEL GE

ONUOVTIKY HEIDMGT KOGTOVG KOl EVIGYVOT| TNG EMYELPNUOTIKNG ATOSOTIKOTITOG.

o Eowovopnon evépyerog péom Al-driven owuyeipiong vrodop®v (E&vmva
Ktipla, £Eumva epyocTtdoia).

e Mecimon KkKO0TOVG TOPOYOYNS HECEO OLTOHOTOTOMONG Kol  avAALONG
dedoUEVOV.

o Amo@uyn TEPPULLOVIIKOV TPOCSTIHOV Kol KOGTOLS U GUUUOPP®ONG ME

VEOUG KAVOVIGHOUC.

Ev katoaxAeidt, N eveOUATOON TNG YNOLOKNG TEYVOLOYIOG OTN PLOCIUN ETLYEIPTLATIKN
OTPOTNYIKN OgV amoTeAEl TAEOV TOAVLTEAELN, OAAG amopaitntn TpoimdOeon yoo TV
e€0GPAAOT AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG KOt Lokpomtpoeoung Prooipdtrag. Ot
EMYEPNGELG TOL A&LOTOOVV TIG SOLVOTATNTESG TNG YNELOTOINoNG Ol LOVO PBEATIDVOLV
mv anddoon tovg, oAAA cvuPdAlovv Kol ce évav mo Pidoyo Kot vrevBvvo

emyyepnuotikd kocpo.(Negro 2022)

7. 4)MeLLOVTIKEC TPOOTTIKEC.

O ynorokdg petaoynUaticog cuveyiletl vo eEEMGGETAL KO VAL SIOHOPPDOVEL TO LEALOV
Tov enrepnoenv. H obvoeon tov pe 1 Prooyun avémrtoén dnpovpyel onUovtikég
gvkalpieg, ol omoieg PmopovV vo. GVUPAAOVY GTNV KOAVTEPN dlayEiplon TOpwV, 6N
peimon Tov TePPUALOVIIKOV EMTTOCEOY KOl TN OPAVELD TOV ETLYEPTUATIKOV

OLOOIKOCIMV.



270 QUECO HEAAOV, AVAUEVETOL OTL O1 ETLXEPNCELS B ETEVOVGOLY aKOUN TEPLOCOTEPO
oe €Eumveg TEYVOAOYiec, oL omoieg Oa emTPEMOLV MO AMOSOTIKEG KOl PUDOLUES
TPOKTIKES. MePIKES amd TIC ONUOVTIKOTEPES TAGELS TOV B0l SIUHOPPDOGOVY AVTO TO VEO

tomio meptlapavouv:

O “Eévnvec IIorerc” xon n Buwowun Avantuén

H ¥éa tov éEunvav mtolemv (smart cities) kepdilel cuveymg £0apog. Tlpdkettan yia
aoTikd mepPdAlovia Omov M TEYVOAOYia ypnolpomoleitor yioo T Peitioon g
kaOnuepvng Cong Tov TOAMT®V, TN HEIMON NG KATOVAA®MONG EVEPYEWNG KOl TNV

OTOTEAECUATIKOTEPT) OLOLYEIPLOT TWV VTOOOUMV.

e  Méow acnmpov IoT kot Big Data, ot 6Mpot kot o1 kufepvioelg pmopovv va
Tapakolovdohv e TPAYHATIKO POV TNV Kivi|o1 GTOLG OPOLOVS, TV TOLOTNTO.
TOV 0€PO. KOL TNV KATOVAA®ON EVEPYEWNS, TPOKEWEVOL Vo AapPavovy mo
EVNUEPMUEVES ATOPAGELS.

e Ta éEumva diktva mAekTpikng evépyelag (smart grids) Oa PeAtidoovy v
KOTOVOUN TNG EVEPYEWNG, HELOVOVTOG TN OMOTAAN KOl €VIGYDOVTIOG TN YPNoNn
OVOVEDGLOV TNYOV.

e H rtegyvoroyia pmopel va Ponbnoet om pelowon 1OV KLUKAOQPOPLOK®OV
CULLQPOPNCEMY, EMTPEMOVTAG TNV KOADTEPT PVOUIOT TG KUKAOPOPING HECH

EELTIVOV POVOPLOV KO OISOV GUYKOIVOVIDYV.

O emyepnoelg mov o emevohoovv oe Avoelg yuoo €Evmveg mOAeg Ba €xovv
dUVaATOTNTO VO, GUVEPYOGTOVV LE KVPEPYNTIKOVG QOPEIC Kol Vo SLUHOPPOCOVY Eval

Blooo Kot teXVOAOYIKA TPONYUEVO OGTIKO TEPIPAAAOV.

H Avantvén tov ESG Asiktov kor 0 Porog tne ¥nowxne Teyvoroyiag

Ot emyelpnoelg KaAoLVTOL VO EVOOUOTOGOVY OTIG oTpatnykég tovg ogikteg ESG
(ITepporrovrikd, Kowvmvikd , Etaipikd), ot omoiot a&loloyodv Tig ETOOCELS TOVG OE

TEPPAALOVTIKE, KOWVMOVIKA Kot SOtKNTIKA {nTrHpota.

e H avdivon dedopévov (Big Data Analytics) kot 1 teyvnt vonpoovvn (Al) Oa

EMUTPEYOVV OTIG ETOPEIEC VA TOPAKOAOLOOVV ©E TPAYHATIKO YpOVO TIg



TEPPOALOVTIKEG TOVG EMMTOGELS, SUGOAAILOVTOS TN CLUUOPPMOOT TOVG LE
debveic kavoviopovc.

o Oremyepnoeig mov evoopatdvouy ESG mpaktikég kot Onpocienovy Stopoaveig
avapopég o TPOGEAKVGOVY TEPIGGOTEPOVG EMEVOVTES KO KATAVAAMTES, KAOMDS
N Procpdtto Kabictator KafopioTikdg mapdyovTos Yo TG amoPAGELS TOVC.

e Toa ymoewakd epyodeio Bo dtadpapaticovy onuaviikd poro otn dloyeipion Tov
ESG, Bonbavtag Tig etapeiec vo LEWOGOVY TO, AEITOVPYIKE TOVG KOGTN KO VO

BeATIOOOLY TN EIUN TOLG GTNV AYOPd.

Blockchain kon Ava@dvsio otnv EQodwucstik AAGidoa

To Blockchain givat pio teyvoloyio Tov XTPETEL TNV ACPOAAT KOl OLOLPOVT] KOTOYPOLPT|

GUVOALAYDV, TPOGPEPOVTAG CUAVTIKE TAEOVEKTHHATO OTN PLoctudTnTO.

o Ot emmyelpNoE LITOPOVYV VO TO YPNCLLOTOCOVV Y10 TNV TYVINAAGIUOTNTO TV
TPolovVTOV KaB’ GAn TN ddpKela TG EPOOIOCTIKNG aALGIdaG, emifePfardvovtag
OTL T0L LMK KO 01 TPAOTES VAEG TPOEPYOVTAL 0d NOIKEG Kot Pradoipleg mnyEs.

e Ot xotavolmtéc Ba pmopovv va yvopilovv pe amdivtn dSo@dvelr TV
TPOEAEVOT TV TPOIOVI®V TOVG, EVIGYDOVTIOG TNV EUTICTOGVVI OTIG ETOLPELES
OV EMAEYOVV VO YPTGLLOTO|COVY TNV TEYXVOAOYIO QLTY.

e To blockchain Bonfd emiong ot peiwon g amATng Kot NG TOpATOinong
oToElov, dtuo@aAilovtag 0Tl ot TEPIPAALOVTIKEG Kol KOWVMVIKES OECUEVOELG

TOV EXLYEIPNCEDV TNPOVVTOL TPOLYLOTIKAL.

H avéntuén blockchain cuomudtov mOL EVOOUATOVOVTOL GTIV EPOSOGTIKY AAVGION
Oa amoteléoel éva amd to Pacikd oToyEio TG PLOCIUNG ETLXEPNUOTIKOTNTOS GTO

HUEALOV.

“IIpacivn” Teyvntiy Nonuosvvn ko Meioon Katavaroeng Evépyswog

H teyvmt vonuoovvn (Al) umopel va ypnoiporom et yio va HEUOOEL TNV KOTavAAmon

evépyelog oe dlapopovug topeic, amd ta data centers péypt T Propumyovikég LOVASES

TOPOYOYNG.

e Ot peydheg etoupeieg teyvoroyiag, 0nmg n Google kot 1 Microsoft, &éyovv 1om

vwoBemoetl pdowvn teyvnty vonuoovvn (Green Al), n omoila peldver v



NAEKTPIKN KOTOVAAWDOT TOV OKOUICT®OV Kot PBeATiotonotel ) ypnon Tov
VTOAOYIOTIKOV TOPOV.

o Ot emyelpnoelg Pmopovy Vo YPNCILOTOMGOLY TEYVNTH VONUOCLVY Yo TNV
gEumvn Olayeiplon evépyelag oe €pyooTaota, KTipla Ypageimv Kol omodnKec,
LLELOVOVTOG TO EVEPYELKO TOVG OTMOTVTMLLOL.

e H teyvnm vonuoobvn umopei emiong va Ponbnoet ot Pertictomoinon tov

HETOPOPDV, LEIDVOVTAG TNV KOTAVAA®MOT Kowoipwv kot TG ekmopunéc COa.

H enévdvon og teyvoroyieg texvntig vonuoohving mov e6tidlovv 6t Procipudtnta Oo

TPOCPEPEL CULOVTIKA 0PEAT TOCO GTIG EMYEPNOELS OGO KOl 6TO TEPPALAOV.

Ot emyepnoelg mov Ba erevovlGoVY GE YNPLoKES Kot PLdces otpatnyikég Oa £xovv
ONUOVTIKA ~ TAEOVEKTAHOTO  €VOVIL  TOL  OvTOy®Vicpov. To  péddov g
EMYEPNUOTIKOTNTOC cuvdéetar dueca pe e&umveg mohelg, ESG deikteg, blockchain
OLOTAMOTA KOU TPAGIVY TEYVNTA VONUooLvn, kabmdg ovtéc ot teyvoroyieg Oa
amoteAécovv TN Pdon vy T onuovpyion evog Mo PLOGLOL KOl OTOSOTIKOV

EMYEPNUATIKOD KOGLOV.

O gtaupeieg mov dgv B TPOCSAPLOCTOVV GTIS AAAAYES AVTEG KIVOLVEDOLVY VOl petvouv
Tio®, TOGO 0€ EMMEDO OIKOVOLKNG 0vATTLENG 000 Kot 6€ eminedo etaipikng enung. O
YNOLIKOG LETAGYNUOTIGUOC, OTOV YPTCLLOTOLEITOL GTPOTNYIKE, OV €ivol amAGMS Lo
TeYVOLOYIKN avaPdOpion, aArhd Eva epyadeio PLOoUNG avATTVENG TOL SLALUOPPDOVEL TO

EMYEPNUATIKO LEALOV.



YYMIIEPAXMATA

H véa ymowokn emoyn éxel emopépetl prlikég ahAayég 6Tov TPOTO TOL AELTOVPYOHV Ol
EMYEPNOELG, Ol OPYOVICUOL Kol 1 Kowmvia cuvoAlkd. H teyvoroyia £xel kataotel o
Bacukog HoyAdS avATTTUENG, OMNUIOVPYADVTOG VEEG OLVATOTNTESG, OAAG Kol TPOKANGELS

OV OIOLTOVV EVEMEID, TPOCAPLOGTIKOTNTO KOl GTPATNYIKT Ol0iknon.

H vioBémon tov texvoroyldv g ynelokng emoyng, OTMS 1 TEXVNTH VONLOGHVY, M
aviivon peyaiov oedouévav (Big Data), o cloud computing kou to Internet of Things
(IoT), mpooceépel oNUAVTIKA TAEOVEKTNUATO OTIG EMYEPNOELS. AVTEG Ol TEYVOAOYIES
ALEAVOLY TNV OTOd0TIKOTNTA, BEATIOVOLY TNV EUTEPIN TOV TEAATAOV, JIEVKOAHVOLV
TNV  OVTOMOTOTOINOT OdIKACIOV Kol €VIGYOOLV TN ANYN oamoedcemv Pacel
dedopévav. QoT1060, N YNOOTOINCT PEPVEL KO TPOKANGELS, OTWS 01 KLPEPVOUTEILES,
1N ovayKn Yoo cuveYN EKTAIOEVOT TV £pYAlOUEVMV KO 01 avnGVYieg Tepl mpooTaciog

TPOCOTIKMOV OES0UEVOV.

O poLoc NG d10iknong eivar o Kpioog amd moTe, KoM amatteitol Evag VEog TPOTOG
OKEYNG TOV EVOOUATAOVEL TNV Kavotopia, Tnv gveM&ia kat tn dtayeipion adiaydv. Ot
napadoctakés pEbodot droiknong dev emapkobv TALov o€ éva TePIPAAlov mov aAlalel

payodaio.

O emyelpnoelg mov Bo KATaPEPOLY VL TPOGAPLOGTOVY YPNYOPO. KO OTTOTELEGLLATIKA

OTIG VEEG GLVONKEC B0 OMOKTNCOVY CTUOVTIKO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTILLAL.

Ot emyelpnoelc, Yo vo. TPOCOPUOGTOVV OMOTEAEGUOTIKA GTN VEN YNOLOKY €TOYN,
TPEMEL VO EMEVOVGOLY GTNV OVATTVEN YNOLOIKADV OeEOTNTOV KOl TNV EKTAIOEVOT TOV
avOpdmTVoL SvvapiKod, (OCTE VO OMOKTHOOLV TNV OmTAlTOOUEVT TeYXVOyvacia. O
YNOKOS LETASYNUATIOUOG Ba TpEmeL va papUOLETOL GTPATIYIKA, EVEGOUOTOVOVTOG
oLyypoves texvoroyieg Ommg to cloud computing kot 1 teXVNTH vonuoovv, mov Oa
aLENCOLY TNV amodoTIKOTNTA Kot TV Kavotopio. H dtoiknon ogeidel va vioBetnost
EVEMKTO KOl AITOKEVIPOUEVE, LOVTELD dloTkNoNG, evOapphHvVOVTOS THV KOVATOVPO TNG
Kavotopiog Ko g ovveyovs PeAtioonc. Ilapdiinia, eivar kpicyun n €poppoyn
cLyypovev pneBddwV dlayeipiong KvoLvVeV Kol Tpootaciog ond kuPepvoemBécelc,
Slo@oMlovVTOG TNV OKEPOULOTNTO TOV OEJOUEVOV KOl TMOV  TANPOPOPLOKDV

ocvomnuatev. Emmiéov, n ynowokn petdfaocn mpénet vo cvvoetar pe ™ Prooiun



aVATTLEY, EVOOUATMOVOVTOG TPACIVEG TEYVOAOYIEG KOl TPOKTIKEG OV UEIDVOLV TO
neptPailoviikd amotomopa. TEAoG, 1 cuveXNG AlOAGYNOT TG YNPLOKNG CTPATNYIKNG
elval amopaitntn, ®oTE o1 EXYEPNGELS VA Tpocapudloviat ypiyopa otig e&eMEelg g

ayopdg Kot vo, aElomotohv VEEG evkopieg avATTLENG.

H dwyeipion kivdbvev kot kpicewv amoktd waitepn onpocio, kKabmg ol ETEPNCELS
extifevtal o€ VEEC ameIAéG, OTMG EMOEGELS GTOV KLPEPVOYDPO, ATMAELN OEOOUEVOV Kot
Tayelo LETOPOAT TV KATOVOAOTIK®OV TpoTiunoewv. H vmapén otpatnyikodv Tpdinyng
Kot gueong avtiopaong amotehel Pacikd mapdyovra yuwo T PlOcUOTNTO Kot TNV

AVOEKTIKOTNTA TOV EMLYEPNCEWDV.

EmnAéov, n ynorokn emoyn dev amotedel LOVO [ TEYVOAOYIKT EMOVAGTOCT], OAAG KO
pa gukopia yuo frootun avartoén. H vioBémmon «mpdoivovy texvoloyidv, 1 pueimon
™G KATAVAA®ONG QUOIK®V TOPOV HECH TNG OVTOUOTOTOINONG Kot 1M ¥pnom
OVOVEDCIL®OV TNY®OV  evépYews Kaotodv TG EmMyEPpnoel; mo  vredlvveg
nepBoriroviikd. O ynelokoc HeETaoYNUATIGHOS, OTaV YIVETOL e GMOOTY GTPATNYIKY,
pmopel vo cupPdrel otn Onpovpyio £vOg PUOGIHOL EMLYEPNUOTIKOD LOVTIEAOV TOL

eEumnpetel TOCO TIC OIKOVOUKEG OGO KOl TIG KOWVMVIKEG AVAYKEC.

Ev xataxieidt, og évav koopo mov aAlalel paydaia, 1 ynelokn enoyn oev amoteAel
ATAMDG 1oL TEXVOAOYIKN €EEMEN, AALA L VEQ TPOLYLLOTIKOTITO TTOL ENOVOTPOGOoPiLet
tov tpémo mov Lovpe, epyaldpacte ko emyepovpe. Or emyepnoelg mov O
KOTOPEPOLY VO TPOCAPHOGTOVV, VO, KOIVOTOUGOVV KOl VO EKUETOAAELTOVV TIG
gVKaALPiEG OV TPOGPEPEL O YNPLOKOG PeTACYNUOTICUOC, Ba eivor ekeivec mov Oa
nynBovv oto pérhov. H teyvoroyia, 0tov allomoteital e Opajlol KoL GTPOTNYIKT, OEV
etvar amhmg éva epyaieio, aAld pia Svvaun e&EMéng, avamtuéng kot PloctudTnToc,

KOV VoL SIOUOPPAOGEL EVaY 10 SVVOUIKO KOl PLOGILO ETLYEPTUATIKO KOGLLO.
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