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H Mimlopotikn Epyacio apiepavetar atny o1koyEveLo, LOv.



Evyopiotiec

Apyixa, Qo nbelo vo. evyopiotnow tov emiPiérovia koOnynty pov, k. 2téAio
Toopoparn mov OEyTNKE Vo avoLGPEL TNV OITAWUOTIKN LUOV EPYATIQL.

. Tapdiinlo, opeilw évo ueydlo evyoapiota oty k. Evayyelia Kpoocadaxn yio tnv
wolbtiun Ponbeia xar v kabodnynon e kol 0An Ty didpkreio EKTOVIONS THS
OITAWUOTIKNG OV EPYOCLOG.

Télog, evyopiotm Oepuc. TV 01KOYEVELQ HOD KOl TOVS PIAOVS O, CEXWPLOTA TOV
kaOeva, yio v othpiln Ko v evOappovaen Tovg Koo, TV O1GPKELD, THS POITHTIKNG
OV TOPELOG.



Hepidnyn

2KomHG TG TOPOVGOG OUMMAMUATIKNG EPYACIAG Eival 1 LETPNON TNE IKAVOTOTNONG TOV TEAUTAOV TNG
emyeipnong ‘Aptorompoata [atepdakng’. H épevva, og Tpdto 614d10, TpOyLaToTomOnKe e v
GLALOYY| JEJOUEVMV OO TEAATES TNG EMYEIPNONG LEG® TOL SLOUOLPACHOV EOIKE GYESIAGUEVOL
EPMTNUATOAOYIOV KOt G€ JEVLTEPO GTAOI0, OO TNV AVAAVLCT TOV OEOOUEVOV QLTOV HEGH TNG
nolvkprrplog puebodov Musa (MUIticriteria Satisfaction Analysis). To omoteléopata Ommg
npoékuyav omd TV HEB0d0, VTOSEIKVHOLV TNV IKAVOTOINOT TOV TEAATOV TOGO GLVOAMK(H OGO Kot
oT0 EMUEPOVS KPLTHPLO, fonOdVTOC KAT’ 0VTO TOV TPOTO TNV EMLYEIPNON VAL EVIOTIGEL TOVG TOUEIG
VYNNG Kavomoinong, KabMG Kot autovg oV LOTEPEL. LVVET®MG, 000NKe, otV emyeipnon, 1
SVVATOTNTO EVIOTIGLOV TMV TOUEMY VOTEPNONG LE OKOTLO TV TPOCTAOELD TEPALTEP® PEATUDCEMV,

He oKomo TNV oENGN TOL GVVOAIKOD EMUTEIOV IKOVOTOINGONG,.



Abstract

The purpose of this thesis is to measure customer satisfaction for the company "Paterakis Bakery
Products.” The research was conducted in two stages: initially, data were collected from the
company's customers through the distribution of a specially designed questionnaire. In the second
stage, the collected data were analyzed using the MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis)
method. The results derived from this method indicate customer satisfaction both overall and
across individual criteria, thereby helping the company identify areas of high satisfaction as well
as those where it underperforms. Consequently, the company was provided with the opportunity
to pinpoint areas of weakness and focus on further improvements aimed at increasing the overall

level of customer satisfaction.
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KE®AAAIO 1. Ewcoyoy

1.1 Xkomog kon oTo)0L TNG Epyacias — EpeovnTika epotipota

YKomog G epyaciag e€lvar m UETPMON TNG IKOVOTOINONG TOV TEAATMOV TNG EMYEIPNONG
‘Aptomompata [Motepding’, kKoBmg Kot 1 HEAETN EMPEPOVS OTOYWV, OTWS M SlEPELYNON TNG
CULUTEPIPOPES TOV KATOVOADTAOV, 1) aVAdEEN TV Kpltnpiwv mov ennpedlovyv TEPIGGOTEPO TV
1KOVOTOiN o), TO EMMEDO IKOVOTTOINGNG OTO EMUEPOVS KPITHPLOL, 1] LEAETT] TV SLOGTAGEMY TOV Ol
evépyeleg PerTirong emQEPOLY VYNAN OMOTEAECUATIKOTNTA K. (.

[T cvykekpyéva, n dodkacio HETPNONG TNG IKOVOTOINONG TELUTOV oTNpiyxdnKe otV avdivon
TOV OTOVINCEDV EPEVVOS TOV TPOYLOTOTOMONKE N €101KE GYESACUEVO EPOTNUATOAOYLO, TO
omoilo cuumAnpwoay ot meELATES TG emyeipnong o  Odotnua dvo unvav. To dedopéva mov
CLYKEVTIPOONKOV OO TIG OMOVTNGELS TOV EPMTNUATOAOYIOV, avolbnkav pécwm g pebodov
MUSA. Ta anoteAéopata TG ToAVKpITIplag Hebddov mepthapupdvovy, eKtdc amd To GTATIGTIKY
OTOTEAEGLLOTO, TNV OAIKY] GLVAPTNON KAVOTOINGoNG, Ta PApT TOV KPLTNpimV, TOVS OAMKOVS Kot
LEPIKOVG OelKTEG KAVOTTOINGNG, TOVG OEIKTEG OmonTNTIKOTNTOG KOl TO dloypappata Opacns Kot
BeAtimong, ta omoio omavToHV 6TOVG ETUEPOVG 6TOYOVS TG epyacioc. To mpdPAnua e pétpnong
G KovoToinong Tov meAdtn umopel vo Bewpnbel og mpoPAnUa g ToAVKPITPLOG AVAAVONG
aropdacewv. H pébodog MUSA ypnoipomotel Tig apyés Tig avoALTIKNG-GUVOETIKNG TPOGEYYIONG

Kot ToAvkpLTpLog Bempiog ypnodmroag —a&iog Yo TNy EKTIUNOoT TG IKAVOTOINoNG TOL TEAATT.

Méow TV amoTeAesLATOV dlveTal ELEACT) GTNV EVPECT] CNUOVTIKOV CNUEIOV TNG EMYEPNCELS

oto omoia 0Qeilel v 0TIAGEL, KADIGTOVTOS TNV AVTAYOVICTIKOTEPT).

Yuvenms, N epyoacio amotedel o PEAETN TEPIMTOONG Yoo pio TOTKY emyeipnon tov Xoviov
TOPOUCKELTG APTOGKEVAGUATMV GE GYECT LE TNV IKOVOTToiNom TV telotdv e, H mpofinuartikn

MG epyaciog meplopioTnKe G€ TPlot EPELVNTIKA EPOTNLATOL

e Jlow sivar 0 emimedo TNG GLVOMKNG 1KOVOTOINONG TOV TEAATMOV Kol 7ol €ivor m
KavoToinom amnd Tig EMUEPOVS OUCTAGELS;
o Tldg emdpovv o1 EMUEPOVE OUCTAGELS GTNV IKAVOTOINOCT TV TEAATMV;

e Tloteg dwnotdoeig yplovv Pertioong;



H peAém mepintwong elvar epumelpikn] Epevva mov omattel GLAAOYY dedoUEVAOV Ko OteEdyetan e
™ xPNoN TOAOTA®Y UeBOd®V Kot TEYVIKAOV. To €100¢ TV dedouévv Kot ot HEBOSOUTEXVIKES
GLALOYNG TOVG e&oPTOVTAL KVPIMG Ao TNV TVTOAOYIO TNG HEAETNG TEPITTMONG TTOL £)EL EMAEYEL
Ymv mopovoa epyacio emAExOnke 1M GLAAOYN OEOOUEVOV HECH  EOIKA  GYEOIAGUEVOL

EPOTNUATOAOYIOV.

H épevva mpaypatoromdnke and 1 Iovviov £wc 30 Avyovotov tov 2024 kot cupmAnpddnkav 109

epOTNUOTOAOYLN. Ta epoOTNUOTOAGYLO StovepnOnKay HECH TOV KATAGTNLOTOG TNG EMLYEIPNONG O

NAEKTPOVIKT LOPOT].

1.2 Aopn ¢ gpyaciog

Mo v kaAbTepn avantvén kot mopovsiacn Tov BEpatog N epyacia dopeitar og €6 kepdiara.

210 TPOTO KEPAAL0, TAPOLGLALETOL O GKOTOG KO 01 GTOYOL TNG EPYAsiog, Kabmg Kot 0 TpdTOg Le
Tov omoio &ywve 1 peBodoroyikn mpocéyyion. Emmiéov, avaidetar o optopog e tKavomoinong
TOV TEAUTOV KOL 1 CNUAVTIKOTNTO TG UETPNONG TNG KOVOTOINGNG TOLG Yo TNV emyeipnon.

Axopa, avaeEépovtol o1 TPOToL LETPNONG TNG IKAVOTOIN GG, O1 TOLOTIKES KO 01 TOGOTIKES EPEVVEG,.

210 0€0TEPO KEPALOLO, YIVETOL LDl YEVIKOTEPT] TTEPLYPAPT] Y10 TO TPOTOV WML KOt TV 0pTOTOLia.
Y& TPMOTO GTASL0, YIVETOL IGTOPIKN OVAOPOUN Y10 TO TPOIOV Kol EMEITA TOPOLSLALeETON I €EEMEN
TOV KAAOOL ol TOANOTEPA PEXPL CUEPQ. X OEVTEPO GTASIO AVAPEPOVTOL KO OLVOAVOVTOL Ol
TPOKANGELS TOV AVTILETOTILEL, TNV GVYYPOVN EMOYN, O KAAOOG NG aptomotiog. EmmAéov, yivetan

po. GUVIOUN TEPLYPOPY] YL TNV EMYEPNON OTNV OmMOoio. TPOYUOTOTOlEITOL 1 €pPELVOA.

210 TPiTo KEPAAOLO, TOPOVGLALETOL O GYEOCUOG TNG EPEVLVAG IKOVOTTOINONG, 0 KaBoplopdg TV
kpumpiov wovomoinong Kabdg Kot 0 oxedlAGUOS TOL EPOTNUATOAOYIOV. XTNV GULVEXELX,
avaADOVTOL To POCIKE amOTEAECUATO, TTOL QPOPOVY TO TPOPIA TOL Oeiylatog Kabdg Kot Tig

EPMTNOELS KOTAVUAMTIKNG GUUTEPUPOPAC.



210 T€T0pTO KEPAAO0, yivetar 1 Bewpntikny mapovciaorn g moAvkpitnplag pebosov MUSA,
dedopévou 0Tt amotérece Pacikd epyareio yi TV avaivon Tov dedouévav g épgvvag. To
KEPAANL0 EEKIVA e TNV TTEPLYpaPT] TNG LeBAS0L Kat Tig Pactkég apyég TNG EVED OAOKANPAOVETOL LLE

TNV TOPOLGIOoN TOV PACIKOV TNG OTOTEAEGUATOV KOl TOV TAEOVEKTNUATOV NG HeBdOov.

210 TEUMTO KEPAAOO TOPOVCIALOVTOL TO ATOTEAECUOTO 7OV GPOPOVV TNV OVOALGN TNG
KOVOTTOINGONG TOV EPMTMUEVOV KOl OIVETOL EUEOCT OTNV TEPLYPAPIKY] GTOTIOTIKN KOl OTO
amoteAéopaTo TG moAvkpitplog peBddov MUSA mov gumepiéyovv v cLVAPTNOT OAKNG
wavonoinong, ta Papn tov kpurnpimv, Tovg UEPIKOVS OEIKTES KOVOTOINONG, TOVG OEIKTES
OTOTEAEGLOTIKOTNTOG KO OTOLTNTIKOTNTOG Kot TEAOG Ta dtarypdppata dpaong kot Peitioonc. Ta

OTOTEAECLOTO OVTA ATTOLVTOVV GTO EPEVVITIKE EPOTNUOTO TG EPYOACIOGS.

210 €10 KePOAoo, ocvvoyilovior Ta PaCKE CLUUTEPACUATO TOV TPOEKLYOAV OmTO TNV

TPUYUOTOTOINOT TNG EPELVOS KAOMDS KOl Ol TPOTEWVOUEVEG LEALOVTIKEG EMEKTAGELC.

1.3 Opropdg TG IKAVOTOIN 6N TEAATAOV

O mpocd10pIordS TOV OpoL KavoToinong dev Bempeitar pia €0KoAN VTOBeoT. OnwS avapEpeL Kot
o Oliver (1997) “6Lot yvwpilovv Tt givar tkavoroinom, £mg 6tov {ntndei va ddoovv Evav optoud.

Tote paiveTon 0TL Kavévag oev yvopiler”.

Zopeova pe ™ BiAtoypagia, 1 évvola TG tKavomoinong tov meAdtn tpoceyyiletan Kupimg amnd
dvo Pacwéc Bempntikég omtikés (Ipnyopovdng & Ziokog, 2005). H mpdm epunvevtiky
mpocEyyion Bempel 6T ) Kavomoinon amotelel T0 anotéAecua TG EUTEPIOG TOL TEANTN KOTA TN
YPNOM 1N KATAVAAW®GT VO TPOTOVTOC 1) LN peciag. Avtifeta, n 00TEPN TPOGEYYIoT avTeTOTICEL
TNV IKOVOTOINGT G Vo LETPO TNG GUVOAIKNG EMIO00NG VOGS TPOIOVTOG 1| LLOG VINPEGLING O GYEON
pe TG mpocdokieg Tov KoTavolotn. Edkotepa, oto mhaicio g de0TEPNG TPOGEYYIoNS, M
wavomoinon oavoivetor ¢ pio dwdwkosio a&loAdynone, oty omoio kaBoploTikd pOio

SadpopatiCovy o1 YuyoAoykol Tapdyovteg Kot 0l aVTIANTTIKES S10dIKAGIEG TOV KoTavaAmTy. Me



™V Tépodo Tov YPOvov, £xovv dtotvmmOel TOALOL dlaPOpPETIKOL Optopol Yyl TNV €vvola TNg

KOVOTOiN oG, YEYOVOS TOV KOTAOEIKVIEL TN SVVOUIKT KO TOAVIIAGTATT VG TNG.

Kamotot amd tovg optopovg mov £xovv avamtuyBel avd yxpovikég TeEpLOd0VS TOV APOPOVY KO OTIC

oo avmbev mpoceyyicelg mapovslalovtal oTnV GuvExEln, amd Tovg ['pnyopoddn kor Xickog
(2000):

- “ H wovomoinon eivot pia yvoo Tk KatdoTaoT TOV TEANTN, 0G0V apopd TNV ETAPKT 1] AVETUPK

avtapoPn Tov ya tig Bvoieg kat tig Tpoomdbeieg mov xet katafdrel.” (Howard and Seth, 1969)

- “H wovomoinon eivat 1o amotélecpa TS ayopds Ko xpnong £vog Tpoidvtog 1 oG VINPECiag,
10 0moi0 amoppéel Omd TV GVYKPIOT TOL TEAUTN OVAUESH GTNV OVTOUOPN Kot T0 KOGTOS NG

ayopds, Aopfavovtag voyn Tic Tpocdokdueveg emmtmoets.” (Churchill and Suprenant, 1982)

- “H wavomoinon eivor pia dwdwacio a&oddynone, n onoio Pacilerorl 6to katd mTOCO M

CLYKEKPIUEVT guTEpio. TAV TOGO KOAN 060 0 mehdng mioteve OtL o eivar.” (Hunt, 1977)

1.4 ZNpovtikoTnTo IKOVemToinong TEAATAV Y1 TV ETLEIpNON

H wavomoinon tov mehatov amotedel €vav amd tovg PaciKOTEPOLSG OeiKTEG EMITLYING LIOG
emyeipnong, kabhg aviikatontpilel v avTondKplon TOV TPOIOVI®V 1| TOV VANPECIOV GTIG
AVAYKEG KOl TIG TPOGOOKIEG TOV KATOVAAMTOV. Zopeova pe tov Cengiz (2010), n kovoroinon
TPOKVTTEL OTOV €vag MEAATNS avTihapuPdvetar OTL o emyeipnon 1 €vag opyoviopog £€xet
ONUOVPYNGEL ATOTEAECUATIKA £VOL TPOTOV 1] L VIINPESTA TOL KAAVTTEL TIC OVAYKES TOV, LE Pon
v gumelpio Tov and ™ ypnon tovs. [HopdAinia, n oxéon pHeta&d Tov TOPOYOL Kol TOV TEAATN
dwdpapatifel kaBoptoTikd poAO 0TN SAUOPP®ON TNG KOVOTOiNoNS, Kabdg 060 mEPIGGATEPO
umopel vo ETPEACEL 0 TAPOYOG TIG OAPOPES TTVYEG ALTNG TNG GYEONS, TOCO HeyoADTEPN givor M

duvaTdTTA TOv VO gvioyvoel TN Oetikn eumepio Tov Katovolot. Onwg emonuoiver



Leninkumar (2017), n ikavomoinoT tov TEL0T®V OgV £ivorl amldg pio oTtypiaio ovtidpact), aAid
SLLOPPOVETOL G OTACN HEGH OMO TN CLUVOAIKN EUTEPIN KATOAVAA®ONG €VOG TPoiovTog M
vampeciag, ywoo v omoio €yel katoPAndel ypnuatikd avtitipwo. H wavomoinon avtny dev
nepopiletar pOVO oTNV TOLOTNTO TOL TTPOIOVTOG N TG VINPEGiag, aAAG emnpedleton Kol omd
GAAOVC TOPAYOVTES, OTMG 1 EELINPETNON, 1 CAANAETIOPOIOT) LE TNV ETYEIPNON Ko 1] KAALYT TOV
TPOGOOKIMV TOV KATAVOAMTH. ¢ €K TOVTOV, 1 TKAVOTOINOT TOV TEANTN OMOTEAEL piol Kpioun

LETAPANTI Y10 TIG EMYELPNOELS, KAODG GUVIEETAL AUEGA LE TNV TLOTOTNTO TOV TEAATAOV, TN OETIKN

EeMUN Kol TN pokpoxpovie  Puwoipudmmra g EmElpnong oty ayopd.

"Epevveg mov mpaypatoromOnkay yo po entyeipnon pe okomd va amotunmOel 1 cupmeppopd
TV Katavaiwtov (Marra, 2002) odnynoav 6to €£1G EVIVTOCIUKO GOUTEPUCOL: EIVOL TPOYLOTIKA
TOAD PIKPOG 0 aplOpog KoTavaAmTdv mov Ba Sava ayopalov Evo Tpoidv 1 pio VINPEGia TOV gV
TOVG KOVOTOINGE TANP®G TNV TPAOTN POPE. AKOUN £vo. CUUTEPACLE TOV EPELVOV NTAV OTL OL
eMEpNoelg e€optdvtonl TAEOV amd TOVG TEAATEG TOLS Kot Yio avtd Ba Tpémel va oToxevoLY Oyl
uoévo TV TANPN IKaVOToinon Tovg 0AAG Kot TNV VIEPPACT TOV TPOGOOKIDOV TOVG, apod oVTOol

amotelovV T Poactkd TOA®VO Yoo TNV emTvyio Ko TNV Plocuotnto e emyeipnong.

[Mopakdteo mopovcidlovtor Ta 0QEAN oG emyeipnong Otav avty] €oTdlel oV GLVEXN

KOVOTTO{N o1 TOV TEAATMV TNG:

- Avénon motoTnToC TEAUTOV

"Evog woavormompévog meddng eivon o mlovd vo emavordfel Tig ayopég Tov otV EnLyEipnon,
EVIGYDOVTOG TNV TGTOTNTA TOV TEAUTAOV Y10 LEYOADTEPO YPOoViKO dtdotnua. H motdtnta peumvet
mv avdykn yw owpkn oavolitnon véov melotdv kol eEac@oiilel otabepd €cooa. Ot
emovolopPovopevol merdteg eivar o mpdOvotl Vo SOKIHACOVY VEQ TPOTOVTA 1| VINPECIEG TOL

TPOCGPEPEL M EMLYEipMOT, LEAVOVTOG £TGL TOV KOKAO EPYOCIDV TNG.

- Awonuuon ko OTikn eAUN Yol TV EXLyEipnon

"Evog maAog dpo Kot tkavomotn puévog meAdtng eivor mhovoTepo voL GUGTNCEL TV ENLXEIPN O GE UN

TEAATEG, 0 OYEoM UE €vav KOVOUPYl0 —To KOYOTOMTO- TEAATY, ONUIOVPYDOVTOS Lo dmPedV



dwpnuion yo v entyeipnon. H Betien orun mov dnuovpyeiton omd v TPOGOTIKN GVGTUCN
elval 1dwitepa oyvpPN Kol UTOpPeEl VO TPOGEAKVGEL VEOLG TEANTEC, OLPOPOTOIDOVTOS TNV
OCLYKEKPIUEVN EMYElpNoN amd TOVG avToywvioTés. EmmAéov, peumvetot kot to KOGTOG 68 TUYOV

dOmAveC G€ TPOMONTIKEG EVEPYELES KOl SLOPTLLLGT Y10, TV TTPOGEAKLGN VEWDV TEAATMV.

- Avénon kepdopopiag

H dwotpnon ooy telatdv eEacparilel avénuéva teptbmpio kepdopopiog yio TNV entyeipnon,
aeoL gKEIVOL £oVV gumioTocHVN va. ayopdlovv ta Tpoidvta 1 TI VANPEGiES TNG mtyeipnong Eava
kot Eavd evkoddtepa. Ot tkavomompévol merdteg eivar datedeiuévol va Eodéyouvv mepiocdtepa
YPALOTO GE TPOTOVTA 1 VINPESLES TG EmyeipnoNc. ZOUQOVa Pe EPEVVES, Ol EmavalapBovopevol
TEAATEG €YOVLV UEYAADTEPT AYOPOOTIKY OVVOUN Omd TOVG VEOLUG TEANTEG Kol GUUPAAAOLV
ONUOVTIKA otnv kepdopopia ¢ emyeipnone. EmumAéov, ov miotol meldteg sivar Atydtepo
evaiocOnTol 6TIG AENGELS TILMV, YEYOVOS TTOV EMITPETEL TNV EMYEipNon va datnpel vynAdTEPQL
nepmpro kEpdovs. [evikodtepa, €xel amodeydel mmg o1 IKavomompévol TEAATEG AmOTEAOVV TO

KAl TS kepdopopioc.

- Meiwon tov k6otouve eévmnpétnonc

H diatpnon evog meddtn kootilel mévie popéc Aydtepo and tnv amdktnon evog véov (Cacioppo,
2000). H wavomoinon Tev TeAat®V LEWMVEL TIG AVAYKES Y10 ET{ALGT TPOPANUATOV Kot dtoryeipion
TAPOTOVOV, YEYOVOS OV 00NYel 6€ YaUNAOTEPO KOGTOG €Eumnpétnong agov ovtol givol mo

OLVEPYAGILOL KO AYOTEPO QAT TIKOL.

- AVEnon ovToy®VIGTIKOD TAEOVEKTILLOTOC

H eritevén vymiov emmédov kavomoinong meAatdv dev elval amAdg €vag oT10Y0G, GAAL Lo
OTPATNYIKN TOL EVIGYVEL TN LOKPOYPOVIO, ETLTLYIO LOG EMLXEIPNONG Ko ONUIOVPYEL S0y poVIKEG

OYEGEIC EUTIGTOGVOVIG LE TOVG TEAATEG TNC.



-Avaykoidtnto uETpnonc Thé IKeVoToinong

H wovomoinon melatdv Ponbd v emyeipnon vo Eeywpioet amd TOUG AVTOYOVIGTES NG
TPOCOEPOVTOG eE0TOUIKEVIEVES ADGELS Kot avatepn sumelpion meldt. Otav pia emyeipnon
KOTOVOEL TIC OVAYKES TOV TEAATOV NG KOl TOPEYEL eE0PETIKEG VINPEsies, dnuovpyel Eva
HOVOOIKO TPOPIA otV ayopd, KaboT®VTOS OVGKOAD Y10l TOVUG AVIOYMVICTEG VO OVTLYPAWYOLV TN
GUVOAIKY| eumelpio mov Tposeépetl. TlapdAinia, TO AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL TOV TPOKLITTEL
a7to TNV IKOVOTOINoT TOV TEAATMOV OV EIVOL TPOGMOPIVO OAAG L0, LOKPOXPOVIL GTPATNYIKN TTOL
TPOCPEPEL TNV EMLYEIPNON oTOOEPOTNTA, PLOGIUOTNTO KOt OVOEKTIKOTNTA OTIC TPOKANGELS TNG

ayopdc.

SVUTEPACHUATIKA, O ETYEIPNGES OPEIAOVY VOL ETEVOVOVY GTNV KOTOVOTON Kol GTNV 1KOVOToinon
TOV OVOYKOV TOV TEAATAOV TOLG ONUIOVPYOVTOS HOKPOYXPOVIEG GYEGEIS EUTIGTOGUVNG Kol

OTOKTAOVTOG AVIOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO GTNV ayopd.

1.5 Enpovtikotnta péTpnons Tng IKOVomoinong TMV TEANTOV

M emyeipnon o€ pmopet va dwoyelprodei Oépata ta omoia dev petpd. OTmG amodekvoeTaL Kot
OO TA TPOTYOVUEVO, Ol OPOCIOUEVOL TEAATES €lval ALTOL TOL UEYIGTONMOOLV TOL KEPON KOl O
KOADTEPOG TPOTOG L0l EMLYEIPNOT VO SLOTNPTCEL OUPOCIOUEVOVG KO TKOVOTOINUEVOVS TEANTES
elva Oyl amAd vo IKovorotel oAAG Vo VTTEPPOLVEL TIG ATOLTIGELS KO TIG AVAYKES ALTOV. AVTO givat
ePKTO va. copuPel povo péocw g pétpnong tov Pabuod woavomoinong TV TEAATOV TNG,
dtcpoarilovtog TV BEATIOON TOV VANPESIDOV KOl TOV TPOIOVIMV NG, EVICYVOVTOS T1 GUVOALKTY|

eumepio Tov TELATN KO TNV EMTVYIO TNG EMLYEIPNONG.

Mo emyeipnon, TPOKEWEVOL Vo, TPOCAPUOLEL TNV OTPOUTNYIK NG, OQPEIAEL GLVEYDS Vo
avopOTIETOL Kol vo.  CLAAEYEL  mAnpogopieg oyetkd pe to  €ENG  epOTHUOTOL
-Eivan gvyapiomnuévol ot meldteg pog omd ta mpoidvta Kot TIG VINPECIEG TOV TOVG TAPEYOVLLE;
-Epguvolv o1 meddteg pag v andKInon Tpoidviwv 1 VANPECUOV ATd TOVS OVTOYMVICTES LOG;

-Tt elvar avT6 TOL TVYXOV KAVOLV Ol AVTAYOVIGTES LLOG Y10l TOVG TELATES Kol UELG OXL;



Axolovbwg, mapovotdlovtal ot Pacikoi Adyol Yl Tovg omoiovg N HETPNON TG KAVOTOINoNG

welatdV eivarl (OTIKNG onuaciog yio po extyeipnon:

-Kotaypaon duvatdv Kot addvoToy Gnueiov

Ta dvuvatd onueio piog emyeipnong eivat 0VTé TOV EVIGYVOLV TV OVTAYOVICTIKN TNG 0€om otV
ayopd. A@opolv To TAEOVEKTHUATO TTOV SLADETEL GE GYEDN LE TOV AVTIOYDVIGHO KOl GUUPAAAOVY
o1 PEATIOON TOV OIKOVOUIKADV ATOTEAECUATMV, GTNV TPOGEAKVGT TEAATOV KOl GTY| O10THPT 0N
™G PLocdTTac ™G ATd TV GAAN, To adVVOLL CTIUEIN POPOVV TIC EGMOTEPIKES OLOVVOLIES TOV
LELDOVOLV TNV ATOTEAEGUATIKOTITO KO TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TNG EMLyEipnone. Av n emyeipnon
dev avayvopioet kat dev dopODoeL TIG AdVVOUIEG TNG, EVOEXETOAL VO AVTILETOTIGEL TPOPAT AT
OMMG OTOAELD TEAATMOV, LEWOUEVT KEPOOPOPIa 1 akOpa Kot ££000 amd v ayopd. I'ivetat, Aowmov,
avTIANTTO TOGO OMUAVTIKN Elval 1 YVOOT TOV duvaT®V Kot adVVOU®V onueimv pog entyeipnong

Yo TV oTpaTNYIKn avamTuén kot Bedtiooon tg.

-IIpocdoptoudc TPoTEPOOTATMOV Kol EEMEN

H pétpnon mg woavomoinong nedatdv divel otny enyeipnon tnv duvatodTnTo Vo KOToypayeL Tig
AVAYKES TOV TEANTAOV TNG Kl Vo, TIG 1EPAPYNOEL. AVTO TPOKTIKG onuoaivel 0Tt pumopel va AdPet
TANPOPOPiEg Yoo TO0 moleg vanpecieg Oa mpémel mpdTa vo PeAtimbBodv, avidavovtag tov Paduo

KOVOTOINONG TEAATAMV.

-IIpocdopioudc amddoonc kot dtopbmtikec evépyslec

H pétpnon mg woavomoinong enitpénel oty entyeipnon va eviomilel mopdmova 1 TpoPAnuata
TPV QLTA 001 YNOOLVV GE APVNTIKEG eUTEPieg. O1 dusapesTNUEVOL TEAATES GLYVA OV EKPPALOVV
T TOPATOVA TOLG GTNV EMLYXEIPN O, AAAL ETIAEYOVV VOL S1OKOYOLV TT) GUVEPYUGIN KOL VO GTPAPOVYV
GTOV OVIAYOVIGHO. MEGm NG TOKTIKNG PETPNONG TNG Kavomoinong, n emyeipnon pumopel va
aviVeDEL TO TPOPANUATO TV TEANTMOV TNG Kol VO oVOAUUPAVEL OpAcT TPV Ol TEAATEG
amopakpvvlovv, Tpocapuolovtag To. TPOIOVTA Kol TIG VANPEGIEC TNG OTIC AVAYKEG TOVS Ko

Bpiokovtog AVoelg mTov o KOADTTOVV TIG OMOLTIGELS TOVC.



-[IpoLArewn avayKdV Kol TAGEMV 0ryOPAC

Me v pétpnon ¢ IKavomoinong Tov Telatdv 1 entyeipnon 0o diepeuvd T1g TAGELS TNG AYOPAS
OTIG Oomoieg eival avayKOGUEVN] VO, TPOGUPUOCTEL, ONUIOVPYDVTAG KOUWVOTOHN TPOTOVTO Kot
vnpecieg mapapévovtag Eva o prpootd. ‘Etol O mapovsidletor og pia emyeipnorn evéAK)

OTIG 0ALOYEG TNG OYOPLG.

-ANyYnN oTPUTNYIKAOV OTOPACEDV

O 1eMKOg oKomOG TG UETPNONG NG KAVOTOINONG TV TEAUTAOV €lval 1 GLAAOYY| YPNOUOV
dedopévmv Baon tov onoimv N entyeipnon Oa yticel v véa oTPATNYIKN TNG Y10 VAL H10TNPTOEL TO
ONUOVTIKOTEPO TAEOVEKTILLOL LG ETTLXEIPTOMG, APOCIOUEVOVS TTELATES. Elval amodedetypévo g,
ol emyelpnNoelg Tov Pacilovy TIg ATOPAGELS TOVG € GVYKEKPIUEVA dedopEVa Elvar o TBavo va
EPAPLOCOVY OTPATNYIKES OV EYOLV omotéAespa. AvtiBeta, ol amopdoels mov Pacilovtatl e

EIKOGTIEG 1 YEVIKES EKTIUNOELG EVEYOLV LEYOADTEPO PICKO.

Ev kataxAeidtl, n pétpnon g kavomoinong meAatdv TapExel TOAVTIYN ovVUTPOPOSOTNOT| TOLV
umopet va ypnotpomomBel yio ) Pedtioon @V TPoidvIOV Kol LANPECIOV TG EMYEIPNONG.
[Ip6cBeta, péow g avdAvong TV dES0UEVOV TOV TPOKVTTOLV, Ol EMIYEPNGELS UITOPOVV Vi
poPodv Ge EMYEPNUOTIKES EVEPYELEG TOV VA EVIGYVOLV TNV TICTOTNTO TOV TEANTOV Kol VO

aLEAVOLY TNV KEPOOPOPTa TOVC.

1.5.1 MéBodot pétpnong kavomoinong TeAotdv

Ot mpoomdbeleg pPETPNONG NG KOVOTOINONG TV TMEAUTOV elval cLvB®G EVOOUATOUEVO
TPOYPAUUOTO EVIOC TOV ETUYEPNUATIKOV OPYOVICUAOV, TO omoio. meptlhapufdavouv Oyt uoévo
LETPNOELS TKOVOTOINOTG TEAATMOV, OAAL Kol GALEG OYETIKEG UETPNOELS, OMMG 1 TIGTOTNTA KO ™
alo tov mehatdv. EmmAéov, ypnoiponoodvtor moAlamAd pétpa yioo v oEoAdynon g

KOVOToiNonG TV TeAAT®V, Kabhg vag novo deiktng cuvnbwg dev gival KaAOG TPOYVOGTIKOG



TOPAYOVTOG TNG OLVOAMKNG amddoonc. H ypnon molomidv pHeTpRoe®mV  1KAvOToinomg

dkouoAoyeitar omd tovg e€nc Adyovg (Czarnecki, 1999):

-H woavomoinon oyetileTon e T GLVOAIKY] KATOVOAW®TIKY cvumeptpopd. ' avtdv tov Adyo, N

YPNOT EVOC LOVO PETPOV dEV UTTOPET va TOPEYEL OELOTIOTES TANPOPOPIES.

-H yprion moAlomAov PHETpce®mV IKavomoinong eival tkavn vo erainfedoet Ty akepaldTnTo Kot

™V aKkpifela TV GUAAEYOUEV®VY OESOUEVOV.

Ta cvotiuaTo PETPNONS IKAVOTOINGNS HITOPOVY VAL S0 MPIGTOVY OTIG AKOAOLOES Kot YOpies

(I'pnyopovdng kar Xickog, 2000):

- Yvotuata dueong pétpnong: Avtd to cvotiuata Paciloviol 6€ dEG0UEVO TOV TPOEPYOVTOL

anevbeiog amd To COVOAO TV TEANTOV, OTMOG EPEVVES TKAVOTOINONG MEAATMOV, GLGTNUATO
TAPOTOVOV TEAATAOV, TPOCSOTIKEG GUVEVTEVEELS. YTTAPYOLV 014¢QOPOL TUTOL GLGTNUATOV LETPNONG
bpeonc wavomoinong mehatdv, kobévag amd TOVG Omoiovg moPEYEL TNV OVAALGY  TOL
GLYKEKPIULEVOL TTPOPANUOTOG Al SPOPETIKY] ONTIKN Yovia. [a mwapddetypa, evd ot £pevuveg
KOVOTO{N oM HTOPOVV VO VOAVGOVV TIG TPOGOOKIES KO TIG OVAYKES TOV TEAATMV, TOL GLGTILOTA
JLLXELPIONG VINPESLOV KO TAPATOVOV EMKEVTPMOVOVTOL KUPIMG GTO GUVOAO TOV SVCAPECTNUEVOV
TEAATMOV, TPOKEWEVOD VO OLATNPTCOVY TOVG TEAATES Kol va avéncovy ta emtineda mototnTos. Ot
apeoeg pEBodOL €xovv Evav «ITPOANTTIKO» YOPUKTPO, TOPEYOVIAS ML HOPPT) CLOTNUAT®V
TpOUNG mpoewonoinone. ‘Etot, pumopet va Bondricovv tovg dievbuviég va evtomicovy dpaocelg
BeAtioong mpwv amd ™V guedvion mOavedv TPoPANUATOV 1 avETIOOUNTOV KATOGTACE®DY

(dvcapéokela, Tapdmova TELUTOV, LEIMON TOANCEWDV).

- 'Eppeca cvomuata pétpnong: Av kot To EQUECO GLGTHHOTO LETPNONG OO LOVO TOVS OEV gfvat

og Béom va dScddcovv AVoT 6To TPOPAN LA TNG LETPNONS TNG IKOVOTOINONG TV TEANTMV, UTOPEL VoL
TPOCPEPOLY TOAVTILEG TANPOPOPIES OTIC EMYEIPNUATIKEG OPYOVOCES. AVTA TO GLOTHUOTO
Bacilovton o€ 0£00UEVA TOV OVTIKATOTTPILOVY TO OMOTELEG O/ ATOTEAEG LA TNG IKAVOTOINONG TOV
TEAUTAOV, OMMG TO EMIMES0 TOANGE®V, TO UeEPiIdIO ayopds. o avtdv tov AdYO, o1 OPAGELS
BeAtimong mov Pacifovior ce TETOOL €100VE OedopEva PTOPEL VO YOPOKTNPLOTOVV (MG
«Oopfotikéey, Kabhg mpoomabodv va dopbdoovv mOavd mpoPAnpato 1 avemBounteg

KOTOGTACELS TOV £XOVV 1ON cLUPEL.
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Y10 Zyqua 1.1 mapovcsialovtar ta Pacikd oTddio oXeSOGHOD Kol EPOPUOYNG EVOC GLGTIUATOG

pétpnong g tkavomoinong neratdv (I'pnyopodong kot Xiokog, 2000).
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Zyua 1.1 Baocwd otadio Xyedtoopol Kot Epoproyng Vg GUGTAUOTOS LETPNONG TNG
1KavOToinomng

1.6 ITowoTikég Kol TOGOTIKES EPEVVES Y10, TN HETPN G TS LKAVOTOIN GG
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O Boaowodg otOX0g Kabe dadikaciog aSloAdynong TG KOVOToiNong TV TEAAT®OV ivol M
OLYKEVTPMOT] KO 0VAALGT OEGOUEVMV TOV TPOEPYOVTOL ATO TOVG 1010VG TOVG KATUVOAMTESG, DOTE
n emyeipnon va pmopel va a&loloynoel oe molov Pabud ta mpoidvia 1 Ol VANPECIES TNG
AVTOTOKPIvovTaL OTIC avaykeg Tovs. [ va emttevyBel avto, 1) Sradikacio TpEnel va GYESOTEL e
TPOGOYN KOl 0pYAvmaon], dStac@arilovtag 0Tt ot TANpoopieg mov Ba cuAleyBohv Ba elvar akpiPeig

Kol YPNOYES Yo TV e€aymyn aldmeTOV GUUTEPUCUATOV.

H ocvAhoyn avtdv tov dedopévev amortel T SteEaywyn EpEvVag IKOVoToinong, | omoia uwopel va
elval €lTe TOOTIKT €1TE TOGOTIKTY, AVAAOYQ LLE TN GVOT] Kol TOVS 6TOYO0VG THG. O1 500 avtég péboodot
SLPOPOTOLOVVTOL MG TPOS TO TEPLEXOUEVO TOLG, KaOMG M TOWTIKN €£pguva €0TIAlEL OTN
JePEHYVNON TOV ATOYEWMV KOl TOV GUVAICONUATOV TOV TEAATOV, EVO 1 TOGOTIKN OTOGKOTEL 6N

GLALOYY| LETPNCIUMOV GTOLXEI®MV OV EMTPETOVY TN GTATICTIKT AVAAVGT] TG KOVOTOINGNG.

Hototikég épevvec: O Baotkdg 6TOYOG TV TOOTIKOV EPEVVAOV KOvOToinong sivor n e&aymyn

OVOALTIKNG TANpoQopiag Kot TPOGHET®V SlEVKPVIGE®Y Yo TN OTAOCY Kol TIG AmOWYELS €VOG
oLvOAoL TeAaTOV. Ta KLPOTEPA YUPOKTNPIGTIKA TOV TOOTIKMOV EPELVOV elvar Tor €ENG
(I'pnyopovong ko Xickog, 2000):
e Ot amavtoelg TV TEAATOV gV £XOVV KaOOPIGUEVT LOPOT).
e To amoteléopota TV mOTIKOV gpevvev Pacilovtal, ce €éva peydio Pabud otnv
TOPOTPNON.
e Y70 delypa T@V TEANTOV TTOV Ypnoipomoleitoan Tpaypatonoteital oe Pabog aviivon g
GLUTEPIPOPAG.

o  Yuvnbmg dev givor duvatn 1 YEVIKELOT TOV ATOTEAEGUATOV.

[Mocotikéc €pevvec: £xovv MG KHPLO GTOYXO TNV KATOYPOUPT KOl 0VAALGT) LETPTCIUOV OEOOUEVOV

OYETIKA LE TNV KAVOTOINGN TOV TEAUTOV, YPNCUYLOTOIMVTAS OTATIOTIKG 0510moTteg nebddovg.
Méow avtig TG TPOCEYYIoNG, TO OMOTEAEGLATO UTOPOVV VO YEVIKELOOUV GE OAOKANPM TNV
welTELOKT PAOT), TPOGPEPOVTOS YPTOULES TANPOPOPIES Yo TN PEATIOON TOV TPOTOVIMV Kol T®V

VANPECUOV UG EMLYEIPNOTG.
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Baoikd yopaxtnpiotikd Tmv TOGOTIK®V EPELVAV lval To eENG:

H épevva d1e&dyetor péc® SOUNUEVOL €POTNUATOAOYIOV, OTOPEHYOVTOS TIS OVOIKTEG

EPMTNOELC.

o ZVAAEYETOL TIEPLOPIGUEVOG OYKOG TANPOPOPLOV amd KAOE TEAATT), ®OTOCO TO delypa eivat
LEYOADTEPO GE GVYKPIOT LE TIG TOLOTIKES EPEVVEC.

e To amoteléopato TPOKLATOVY ONO EMGTNUOVIKEG HEBOSOVE Kol TOGOTIKG HOVIEAQ
avdAvong dedopévav.

e Emutpémovv v moapakolovOnon tov PETAPOA®Y OTIG AMOYELS KOl TIG TPOTIUNGCELS TOV

nelatdV o€ PA0og xpdvov.

Metd v 0OAOKANP®OT NG £PELVOG IKOVOTOINoNG, 0KOAOVOEL 11 avdAvon TV ESOUEVODV TOL
£xouv ovykevipwbel, 1060 amd TIG TOGOTIKEG OG0 Kot amd TiG moloTikES nebddovg. H dadikacio
0T TPOYUATOTOEITOL HECH SAPOP®Y TEYVIKOV KOl HEBOSOLOYIDV OVAAVONG OEOOUEVMDV,
TPOKEWEVOD va, eEaxB0VV YPNOLE CLUTEPAGLOTO CYETIKE e TNV EUTMEPIO KOL TNV IKAVOTTOINGT
TOV TEAATOV. ZOPUQ®VA He Toug I'pnyopodon kar Zicko (2000), ot kvuprotepeg pnebodoroyiKeg
TPOGEYYIGEIS TOL YPNGUYLOTOOVVTOL YL TN KETPNOT KO TNV OVOALGN TNG KAVOTOiNoNG Tmv

TEAATOV PUopovV va tavounBohv 6e GUYKEKPYEVES KOTNYOPTES.

1. TTocotucég péBodor avdrvong dedopévev : H tpocéyyion meprhapfaverl tig kKAaowkég pefddovg
OTOTIGTIKNG aVAAVONG OE0OUEVOV OTMG €lval: 1 TEPLYPUPIKN GTATICTIKY|, 1| TOAAATAY] OVAALGN
nolwvdpounong (multiple regression analysis), n mopayovtikny avéivon (factor analysis), to
Aoyiotikd povtédho mbavotntag (Logit analysis) kot to kavovikd povtélo mbavottog (Probit
analysis). Aliec pébodotr mov pmopovv vo. ypnoiomombodv eivor 1 dtokpity  aviAvon
(discriminant analysis), n avdivon 1colvyidv (conjoint analysis) kobmg kot 1 aviivon

avtictoyumv (correspondence analysis).

2. Ilpocéyyion mowdtnrag: H ikavomoinomn tov meAdtn amoTeAel TO GNUOVTIKOTEPO TAPAYOVTO Y10
Vv avdntuén and pia emyeipnon tov apyo®v g Atoiknong Oing Iowdtroc. [Tapodra avtd Ta

LOVTELO TOLOTNTOG deV €0TIALOVV GTNV dladIKacio LETPNONG TG KOVOTOINONG TOV TEAATY). XTIV
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Katnyopio ot avikovy ta debvr Ppafeio mordtnTog dnmwe To avtd Tov Malcom Baldrige kot to
evponaikd poviého torotntag EFQM. Eniong, oty katnyopia avt) counepthapfaveton Kot 1o

novtélo Wemdovg onueiov (ideal point) ko To povtédo Servqual.

3. Movtéha cuumepipopds Katavoiwt: H avdivon g katovolotikig cuurepipopds Paciletot
oV ovTIANYN OTL 1 1KOVOTOINoT TOL TEANTN OMOTEAEL O VONTIKY KOTdotoor, 1 omoio
SLOLOPPDVETOL OO TNV EUTELPIO TOV PE Eva TPOTOV 1| Lo VINPETia. Agdopévou 0Tt 1 aEloAdYN oM
™G amOO00NG EIVOL VTOKELUEVIKY], €IVl OmopoiTNTO VO GUVOEETAL UE GUYKEKPIUEVO TPOTLTOL
obyKkplong. Mio amd Tig mo dradedouéveg mpooeyyioelc eivatl To poviélo tov Oliver, yvootd kot
WG HLOVTELO SIAYEVONG TPOGOOKING. ZOUG®VO UE OVTO, 1 IKOVOTOINon Tov TeEAdTN KabopileTon
oo TN cOYKPIoN NG EUTEIPIOG TOV LETA TNV OYOPA LLE TIG APYIKES TOL TPOGOOKIES. AV 1| eumelpia
avtomokpiveTan 1 vrepPaivel TIc TPOoGdOKieg TOV, 0 TEAATNG OGOAVETOL IKAVOTOMUEVOS, EVA GE

avtifetn mepinTmon Pnopel vo VIDGEL OVGOPESKELOL.

4. Alheg pebBodoroyikéc mpooeyyioels: meptlapupdvoovv 1o poviého tov Kano, to omoio e€gtalet
TAG SPOPETIKA YOPAKTNPIOTIKA TodTNTOG VOGS TPOTdVTOg 1 LG vanpeciag ennpedlovv
oLUTEPLPOPAE Kat TIG avTIOPASELG TV TehoTdV. [TapdAinia, To povtédo tov Fornell otnpiletat oe
£VaL OIKOVOUETPIKO TAOIG10, OTTOL 1) TKOWVOTTOINGT TOV TEAATOV GLCYETILETAL UE CLYKEKPILEVOLG
deiktec péocw mpokabopicpévov oyéocwv. EmmAéov, 1 koTOVOA®TIKY 0QOcimor pmopel va
ypnooromBel g HEBodog a&lordynong g tKavomoinong TV TELATOV, KoM ATOTVTOVEL TOV

Babuod déopevong Kot TGTOTNTAS TOVG AMEVOVTL GE po EMLyeipnon N €va Tpoidv.

Eivor onuovtikd va emonuovOel 0t 1 emAoynq peTald TOWOTIKNG KOU TOGOTIKNG E£PELVOG
wavomoinong oev Ba mpémel va avtipetomiletor wg éva diAnuua, Kaddg ot dVo péBodot Exovv
JKPITOVG GTOHYOVS KO TPOSPEPOVY SLUPOPETIKNG GVUONG TANPOPopies, ol onoieg eivar e&icov

YPNOLES Yot TNV emyeipnon. H molotikn £peuva eMKEVIPAOVETAL 5T SIEPELVNCT TOV ATOYEMV,
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TOV GLVUCONUATOV Kol TOV TPOGOOKIDV TV TEAAT®V, Tapéyovtos Pabdtepn kotavonon twv
TOPAyOVIOV Tov emnpedlovv Vv gumelpia tovg. Avtibeta, 1 mocoTikn £pevva PacileTon o1
GLALOYT OPIOUNTIKOV OEOOUEVMV, EMITPEMOVTOG TN OTOTIOTIKN OVOAVLGOT Kot T UETPNON TNG

Kavomoinong e fAcn GLYKEKPUEVOVS OEIKTEG.

H emiloyn g katdAining pebodov e&optdtol and Siipopovg TapAyovteg, OTMG 1 VUGN TOL
EPELVNTIKOD EPOTALOTOC, TO JOBESIHO KOGTOS Yo TNV VAOTOINGoT TG €pevvag, 0 YPOVOG OV
OTOLTEITOL Y10, TNV OAOKANP®OY TNG Kot T0 O1BEGIL0 TPOSHOTIKO Tov Umopel va ovoAdfet
dte&oymyn Kot TNV avaAvuoT TV 0E00UEVOV. LE OPIGUEVEG TEPUTTOGELS, 1] TOGOTIKY £PELVA UTOPEL
Vo TPOCOEPEL YPNYOPO. KOl GLYKPIGIHO amoteAéouata, to. omoio fvar ypnowa yio ™ Anym
AmTOPACEDV GE EMYEPNUATIKO €minedo. AmO TV GAAN TAEVLPA, M TOLOTIKN €pgvuva Umopel va
OTOKOADWYEL GNUAVTIKES TANPOPOPIES GYETIKA LLE TIC TPOGOOKIES KO TIC TPOTIUNGELS TOV TEAATMV,

SLUPBAALOVTOG OTN JLUOPPMCN TLO GTOYEVUEVAOV CTPATYIKMV.

v wpasn, o cuvdVAGHOS TV 600 HEBOd®V amOTEAEL TNV WOAVIKY TPOGEYYIoN Yo TN UETPNON
NG KOVOTOINONG TOV TEAUTOV, KOOMG EMTPETEL LI TLO OAOKATPOUEVT] KOl GPALPIKT avAALGN.
XPNOOTOUDVTAG CUUTANPOUOTIKE TNV TOGOTIKY KOlU TNV TOWOTIKY] £PELVA, Ol EMLYEPTOELS
UTopoHV Vo aroKTNGoLV i BafVTepT KaTavonon TV oVOYKOV TOV TEAATMOV TOVS, VO EVIOTIGOVV
T SUVATA KO 0OVVOLO GTUEID TV TTPOIOVTOV 1] TOV LINPESIDOV TOVS KoL, TEAMK(, VO TPOYMDPNGOLY
0€ OTOYEVUEVES PEATIOGELS TOV Bal EVIGYOGOLV TNV IKAVOTOINGT| KOl TNV TIGTOTNTO TOV TEALTMOV

TOVG.
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KE®AAAIO 2. IIpoidv youi ko aptomotio

2.1 Iotopiwkn| avadpopr)

Eivar dvokolo va okeptel kaveig Eva TpOeIo mo Paciko, mo amoapaitnto Kot wo kaboikd and
10 youi. Kowod o11g dtotpogés 1660 TV TAoLGimV 660 Kol ToV QTOYOV, TO Youl eivat éva arnd

T TOAOTEPA TPOPIUA Hag. H 1otopia Tov yopuov Eexwvaet mpv amd 30.000 ypdvia otnv Evpdnn.

To npdTO Youi ToL ETIdYXTNKE TOOVOV Vo NTOV Ho EKGOYN TACTAG GLTNPOV, PTIOYUEVNS Ao
KoBOVPIICUEVOVG, OAEGUEVOVS KOKKOVG OMUNTPLOKAOV Kol vEPO, 1 Omoio. Umopel va Tposkouye
Tuyoio Katd To poyelpepa 1 Kot GKOTLO LETA omd TEWPAUOTIGUO LE AAELPL OMKNG OAEGEWMS KoL
vepd. Ta dnuntprokd kot 1o yout Eywvav Bactkny tpoen ot NeoABwkn enoyn, mepimov 10.000

xPOVIOL TPV, OTOAV TO GLTAPL KoL TO KPLOEpt TV avAPESH 0T TPMOTA PLTA TOL KOAAMEPYNONKAY.

H gpodvion tov yopob pe tpoldpt tonobeteiton kotd mdoa mbavotnta TdAl 6€ TPOIGTOPIKOVG
XPOVOLS, OGS Ol TPMTEG popTupieg evromilovtal oty apyaio Atyvmto. Xtnv apyoidtnrta, 1 Wéa
evOg avtoteAoVc povpvov ov Ba umopovce va tpobeppabdel, £xovrag o topta Yo tpdsPaon,
eoivetal va Nrav EAANVIKN. Q¢ amddelEn avtov, To TpdTa apTomoleio WpHnkav oty Adnva Tov

5% audva Tpo Xp1oTol, £XOVTaS 01 KATOIKOL TNV duvaToOTNTA Vo, Tpopunfsvovtot kptBapévio Y.

To dompo Yo, e TNV oNUEPIV] TOV LOPOT], EKOVE TNV ELPAVICT) TOV 6TOoV Mecaimva, 6mov yio
TOAAEG YEVIEG, 01 TAOVG101 TPOTLUOVGAV TO AGTPO YO, EVD 01 PTOYO1 ETPWYOV OMKNG OAECENG
yout. Oumg, ota 1€An tov 20°° cdva To TPAYLOTO OVTISTPAPNKAY LE TO YOUL OAKNG OAECEMG
vo mpotndror efontiog TG LYMANGg dtpogikng tov o&iog, oe avtifeon pe 10 Aompo.
210 TEPACUO TOV ALOVOV, TO YOUL TEPOCE amd SLAPopeg LopPEg Kot ypnoels. H onuoacio tov,
HIKPN OTNV apyN OVGLOGTIKN apydTtePa, £MaiEe TO dKO TNG POLO GTN SAUOPP®ST Oyl LOVO TV
STPOPIKAOV GLVNOELDY TOV AVOPAOTOV, AALA KO TNG KOWVMVIKNG KOl TOAITIGTIKNG GUVOYNG 6€ OAM

TOL LEPT] TOL KOGLLOV.
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2.2 EEEMEN Tov KAAHOV TN G apTOTTOLIOG

O kAdoog TG apToToliag etvar £vag amd TOLG SVVOUIKOTEPOVG KAGOOVG GTO YMDPO TNG EGTINOTG KO
KATEYEL TPOTOUPYIKO pOAO otV Propnyovie tov Tpoeipwv, Kabdg wouio kovliva oev
YXOPOKTNPICETOL OAOKANPOUEVT YOPIG TO APTOCKEVACUATO, KOl TO YO ATO TNV apyotdTNTo £0C
™ oOyxpovn e€moyn o€ Propumyoviky kAMpoka, to youli kot to aptomoteion Exovv e&elyOet
ONUOVTIKA, ovTiKaTonTpilovtag TG OAAOYEG OTIS O0TPOPIKEG GLVNOEIEC, TIG TEXVOAOYIKEG
KOVOTOWIEG KO TIC KOWMVIKEG oot oels. O aptomoldg pe v fondeta e teyvoroyiog, Katd tnv
TAPOJS0 TV OLOV®V, £XEL PEATIOCEL TAPO, TOAD TOIOTIKA KOl YEVOTIKG ALTO TOV ATOKAAOVGAY Ol
apyaiot «aptoy. Iapokdtw, avarlvovior Pactkés daPopEs HETAED TV TOPAOOGIOKAOV KOl TOV

GLYYXPOVOV OPTOTOLELMV.

O p6Aog ToV 0PTOTOL0V: 0 aPTOTOLOG cLVNOILE va gival £vag amhdc TeyviTNG TOV £KTEAOVGE Lol

oLVTOYT] Y10 VoL TAPAYEL TO Yol Kot cLVIO®G akoAovBODGE TNV 0IKOYEVELKT TOPAOOCT). XNLEPQ,
N Topay®YN EWIKAOV TPoidvVIOV Onwg ympic YAOLTEVT, TOAOGTOPO, Ploroyikd £xet emPdiel Tnv
avaykn yuo eEgldkevpéEVoOLS enayyepnatiec. ‘Etot, o aptomoldc ypetdletor va ekmondentel kot vo
€EE101IKEVTEL TPOKEIUEVOL VO ATOKTNGEL YVAGELS YNUEIOS TPOPIN®V Kot TEXVOAOYING TOPAYWOYNG,
wote  va  pmopel  va  avtomeEéAOel  OTIG  GUYYXPOVES  KOTOVOAMTIKEG — OVOYKEC.

Mé€Bodot mapaywyng: PacIGUEVN OTNV XEPOVOKTIKY £pYacio Le TapadoctaKd epyoieio NTav N

TOPAYMOYN TOL YOU0D, KOOIGTOVTOG TNV OTOLTNTIKY Kol ¥povoBopa. Ltnv cvyypovn €moyn, e
mv e&EMEN g TeYvoAoyiag ot péEBodol mapaymyng eivol OVTOHOTOTOMUEVOL HE UNXAVIKA
Lopotplo, NAEKTPIKOVG POVPVOLS EXOVTOS MG OMOTEAEGHO TNV EEAGPAAIOT] TOIOTNTOS KOl TNV

VYN TOPOY®YIKOTNTO.

Howiha TpoidvTmv: N Tapaymyn TOV apToTolEiny, TV Told emoyn, factlotav o€ fikpn TotKIAin

TPOIOVTOV KOAVTTTOVTAG TIG PACIKES avaykeg TG dotpoens. Ot TACELS TG CNUEPIVIG OYOPAC,
kafiotodv ta aprtomoleion €0KE Vo TPOCEEPOLV, E€KTOG Oomd TOKilo €0 Yyouov Ko
OPTOTOPOUCKEVOCUATOV ~ TPOCUPUOCUEVO  OE  €0KEC  avlyKes, Kopé Kol  yAvkiopoto

efummpetovtag  €vav  moAvdldotato  pOAO  OTNV  KoONnUepvOTNTO  TOL  KOTOVOAMTY.

SOUTEPACUATIKA, 1] LETAROGT OO TA TAPUOOGLUKE GTA GVYYPOVO APTOTOLELN AVTIKATOTTPILEL TV
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TPOOd0 TNG TEYVOAOYING KOl TNV OAANYN TOV KATOVOAOTIK®OV Tpotiuncewv. A&ilel dpmg va
onuelwOel Ot Ko to. aptomotein, amd UIKPA OKOYEVELOKA €PYOOTNPLL, £XovV dALdEel plikd
oTOXEVOVTOG TNV EMITELEN TNG OAOEVOL KO UEYOAVTEPNG OWKOVOUIKNG OvVATTUENG HECH TNG

IKOVOTTOINGONG TOV OVOYKADV TOV TEAUTMV.

2.3 [IpokAoElg 6TV GUYYPOVY GPTOTOLIN

H ovykpion peta&d tov aptomoteimv mod Kot GUEPO aVAOEIKVOEL TNV TPO0OO0, AALL Kot TIG VEEG
TPoKANGelg Tov KAGdov. Ta cdyypova aptomoieion Ppickovtal avIHETOTO He Eva evplh PAcua
TPOKANGE®V OV TNYALOLV Al TIC OAAAYEG OTIS OUTPOPIKEG TACELS, TNV TEYVOAOYiO, TIG

Kowmvikég Kot meptBarloviikég e€erilelc. Kamoteg amd avtég avaldovrorl mopokdtm.

Avioyoviopdc amd gpyoctdote Kot aivoidec: Ot peyding xiipoaxag Propnyavieg aptromouog

TOPAYOVV TOCOTNTEG TPOIOVTOV UE TOAD YOUNAO KOGTOG, AoK®OVTOG mieon ota aptomoleio. H
nieon avéNdnke meplocdTEPO OTOV T0 EVpmotkastiplo amopacios 0Tt T KOTAUGTHLLOTO TPOPIH®Y
KO €10KOTEPA TOL GOVTEP UAPKET Ba Eyouv TO dKaimpo VoL TapacKeLALOLY Kol VoL TWAOVV TPOiOVTaL
aptomotiog pe ™ pébodo «bake offy. Anhadn v toyeio amdyvén, avabépuavern Kol YHowo ota
KOTOOTHOTE, YOUOD oV €ivon UEPIKMG 1) OMK®OG TPOYNUEVO Kot Koteyuypevo. To yeyovog owto,
avoryKkaCel TIC LUKPES EMLYEPNGELS OPTOTOUOG VO, PIOKAPOLY ETEVOVOVTOS OF VEEG TEYVOAOYIEG KOl GE
cOYYPOVOL UNYOVILLOTO, CVTOLLOTIGLLOD, YMPIG G AVTEG VoL S0GOOAMIETOL LEAAOVTIKO OIKOVOIKO OPEAOG 1)

axopa ko amdofeon.

[potymoeig Kot Kotavahmtikés aviykes: H onuocio TG cmoThg Kot 1I6oppomnpévng d1atpoeng yio

TNV TPOAYMYT| TNG VYELOG Elval GTO TPOGKNVIO TOPA TEPIGGATEPO Ao TOTE. O KOTAVOAMTES elvar
EVNIEPOL KO EKTTOOEVUEVOL Kol €Tol avalnTodv vylewvd Kot Agttovpykd tpdeua. Tpoeiua
oNAaodn pe YOUNAOVS VOATAVOPOKES, YOPIC YAOLTEVN Kol YEVIKOTEPO TPOIOVTO LE UELMUEVN
GUULETOYN POCIKOV GUGTATIKMV 1) LE TNV TANPN OVTIKOTAGTACT TOVGS, XOPIg OLL®G va eviomilovTat
ONUOVTIKEG OAAaYEC otV Yevon toug. To yeyovdg owtd, amotelel po amd TG 1oXLPOTEPES
TPOKANGELS, KOOMOC mpémel vo Tpowbovvtarl véa mpoidvta Kot Yp1yopo TPOGEAKDOVTOS TO VPV

Kowd. Auto amoutel e£e1dikevon KoL VYNAY TEYVOYVOGIaL.
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Avénon kdotovg mopaywyne: Eivar yeyovog OtL o1 avatunocel emnpedlovv Ty ayopd
ToyKoopime. Ot THEG TOV TPAOTOV Kol TOV OELTEPEVOVCMOV VAMVY, OTMC Kol TO KOGTOG TNG
evépyelog, €xovv avénbel paydaia to teAevtaio ypdvia, emnpedlovtag ekOeTIKA TO KOGTOG
napoywyns. H adénon g tipng tov akevuptod, Tov KHPLOV GLGTATIKOV, KOl GAL®V TPATOV VADV
amoteAEl ONUOVTIKN TPOKANGT Yo TIG Hovade aptomotiag. Oceg emyelpnoelg 0ev UmTopovv va
avTomeEELOOVV GTIG OIKOVOUIKEG OAAOYES TOV TPMOTO®V VA®V Ypetdletor 1 va copPiactoidv pe v
TOLOTNTA 1] VO WENGOLV TIG TIHEG TOV APTOTAPACKEVAGHAT®V TOLG. Kat ot dvo emthoyég 0dnyodv

oTNV SVGAPECKELN TV KATOVOIADTOV.

‘EMewyn e€edikevpuévov mpocomikod: AkOpo pion oNUOVTIKA TPOKANGT TOL OVTIUETMTILEL

onuepa o KAASOC TG aptomotiag eivar n EAAeym e&eldikevpévov Tpoowmikov. H mapaywmyn
YEPOTOINTOL YOUIOL Kol TPOIOVIMY APTOTOLAG VYNANG TotdTnToG omontel texvikég deE10tnTeg
Kot €CEWOKEVUEVT] YVAGOT GTN AEITOLPYiO. TOV OPTOMAPUCKEVACTIKOV €EO0MAMGHOD, KaBMG Kot
YVOON TOV GLOTATIKOV Kol Tov dwdikacidv Copwone. Ilapdro avtd, or mepiocdtepor
epyalopevol oe aptomoleion TpooAopuPavoviar Ywpig Tponyovrev eUmelpia, Kol 1) EKTAIOEVoN
toug mepopiletoan oe PaciKEg epyacieg OMMC 1 OVAUEEN GLGTATIKOV 1 TO YNOLUO
TPOTOPACKELAGUEVOV TTpoidvtv. EmmAéov, todavtovyor véor mpotyodv vo akoAovBncouvv
TOVETICTNIOKES 1] ETAYYEAUATIKES KOPLEPES TTOV TPOGPEPOVY VYNAOTEPOLGS LGB0V Kot evkonpieg
avamtuéng. 'eyovdg mov dnpovpyel kevd 6to gpyatikd duvoptkd, KafioTdvtag OVGKOAO Y TIG
EMYEPNOELS VO PPOLV KOTOPTIGUEVO TPOCOTIKO, OCTE VO SGPAAETOL 1| TOWOTNTO. KO M

AVTAYOVIGTIKOTNTO TOV TPOIOVIMV TOVC.

2.4 XyeTikd pe v emyeipnon ‘Aprormomjpota Hoatepaxkng’

H emyeipnon ‘Apromompata [Hoatepding’ 10p0Onke 10 1971 og pio KOUOTOAN TG TEPLPEPELNG
Xaviov, v Kiccopo and tov monmod g owoyévelns. H emyeipnon Eekivnoe g tov pukpd
(POVPVO TNG YELTOVIAG Kot eELTNPETOVCE TOVG KATOTKOVS TG Tapdyovtag kanuepva {eotd youl
Kol Topadoclakd Talinddl. Me ta xpovia, 1 KANPT OOVAELA, 1) POGIMGCT KOl 1) QYA Y10l TOV
KLY, 0L LOVO TOV TONTOD OAAG Kol TV TOUOLDV TOV, LETETPEYAY TOV POVPVO GE VAL GUYYPOVO
YDPO TOPAYMOYNS, OTOL M TOPAOOGT GLVAVTH TV KOVOTOpio. XfUepa, 0 @ovpvog dev meplopiletan

uoévo oto KAaoWKG €i0m oaptomoung, OAAG TPOCEEPEL Lo TAOLGLH YKApo TPoidvtwv, amd
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AOYTOPIOTA OPTOCKELAGLATA MG EKAEKTA YALKA. TTapaAinia, £yl emekteivel Tn OpacTnpLOTTA
TOV, TPOUNOEVOVTOC TOTIKEG ETLYEIPNOELS, EVO TAPUUEVEL TAVTO TIGTOG OTIS OPYES TNG TOLOTNTOG

Kot TG awbeviikdrog.

2.5 opdyovreg mov KaBopilovy TNV KOTAVEAOTIKY] GUUTEPLPOP GTV CPTOTOLIN:
Mo gpeovn TN TPOGEYYLION

2e TN TNV €vOTNTA TOPOLGLALOVTOL O1APOPES EPEVVES, AVTANUEVES amd TN d1ebvn PiAtoypagia,
1oV €£€TALOVV TNV KOTAVOAMTIKY GOUTEPLPOPE 6TOV KAADO TG apTorotioc. Kdabe épevva eotialet
o€ Ol0POPETIKES TTLYEG, OTMG TAL KIVIITPAL 0yOPAS, TIG KOWVMOVIKES KOl OIKOVOUIKES EMPPOES, TIG
ocLVOGOMUOTIKEG aVTIOPAGES KOl TI SOTPOPIKEG OVAYKES T®MV KATAVOA®TOV. H cuykpitikn
aVAALGN AVTOV TOV LEAETOV OMOCKOTEL GTNV AVAOEIEN TV PacIK®V TapapéTpmy tov kabopilovv

TIG KOTOVOAWOTIKEG ATOPAGELG.

Yty épevva tov Jadhav & Chavan (2019) mov d1e&nydn ot moin Kolhapur g Ivdiag pe otdyo
NV aVAALGT] TOV TOPAYOVI®MV TOV EMNPEALOVV TIG AYOPOUCTIKEG OMOPACELS GTOV KAGDO TNG
aptomouag, cLALEYONKav dedopéva amd 225 katavolmtés pécm epotnuatoroyiov. H épeuva
€0TIOCE O  TPEIS KVPLES OCTAGELS: TNV AVAYVAOPLoT TPOIOVTOG Kol HAPKOS, TNV OKOVOLUKN
TPOGITOTNTO KOt S10EGIUATNTO, KABDG KO TNV EAKVOTIKOTNTA TG GVOKEVOGTNG. I TNV avaAvon
TV Ogdopévav  ypnoipomombnke 10 otatotikd Aoywopkd SPSS 20.0, epappolovrog
TOPOYOVTIKN avaivon Kot aviivon dtakouavong (ANOVA). Ta arotedéopata omokdAvyay ot
n yevon, M opeokdda, n Opentikn aflo, pall pe MV OVOYVOPICIHOTNTA NG UAPKOC,
Swdpopatilovy onUOVTIKO pOLO GTIG TPOTIUNGELS TOV KATOVOAOTOV. EmimAéov, onueindnke 6Tt
N Ty Kot n gyydmra TV TPoidvVIOV amoTEAOLV KAOOPIGTIKOVS TAPAYOVIEG GTNV ANV
AYOPOOTIKOV amopdoemv. H €pguva katoAnyel 610 OTL Ol EMXEPNOELS APTOTOUOS TPEMEL VO
€0TIOO0VV GE TPOIOVTO TOL GLVIVALOVY VYNAT TOLOTNTO, TPOGLTH TN KOl EAKVGTIKT GLGKELAGTO

Y10 VO EVIGYVCOVV TNV IKOVOTOINGT Kol TNV ToTN TOV KATOAVOADTOV TOVC.

Ev ovveyeio, mopatiBetor pio Sl0popetikn mPOGEYYIOT GTNV OVOALON TNG KOTOVOAMTIKNAG
CLUTEPIPOPEG GTOV TOUEN TNG OPTOTOUNG, 1) OTOl0 EGTIALEL GE TOPAYOVTEG OTMG Ol SLUTPOPIKES

avayKes, To cuvorsOnpata wov oyetilovtal Pe TV KOTavAAm®oT apTOCKEVACUATMOV KOl 1) ETLOPOoN
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™e eLOokNG dpaoctnpiotrac. H épevva tmv Sooki et al, n onoia faciotnke og dedouéva amd 528
ovppetéyoviec otn ZioPokio tov AskéuPpro tov 2023, ypnoipwomoinoce peddd0vVE aviivong
OVTICTOU(IOV KOl HOVTEAD TOAVOPOUNONG YlO. VO, EVTOMIGEL TIG OXECES UETAED OUTOV TOV
napopétpov. To amoteléopata £de&av 0Tl dtopa pe S10TPOPIKOVS TEPLOPICUOVG, TEIVOLV VvV
AmOPEVYOLV TO. TOPAOOCIOKA CPTOTOUATO AGY® TOL LYNAOL KOGTOLG KOl TNG EAAEWNC
EVOALOKTIKOV EMAOYDV OV IKOVOTOIOUV TIG SLOTPOPIKEG TOVG avdykec. EmmAéov, n katavaimon
OPTOCKEVACUATOV GUVOEETAL [LE CLUVOICONUOTO OTMG KOVOTOiNoY, vootalyio, £voyr, Evd To
dropa pe vYNAOTEPQ EMMESQ PVOIKNG OpacTNPLOTNTAG EKEPAlOVV BETIKOTEPT GTACT) OTEVOVTL GE
avtd ta Tpoidvta. Evivnwoiaxo gival to yeyovog 6t mapatnpndnke Oetikn cvoyétion petald tov
pUNVicimVv dOmov®Y Y10 PTOCKEVACLLOTO KoL TOV EMTEIWV GTPES, 101G 0 ATOO e LUTPOPLKA
TPOPANUATO, VITOSEIKVOOVTOG TI WYOYXOAOYIKN TIECT) TOV TPOKAAOVV Ol S10TPOPIKOT TEPLOPIGLOL.
Ta gvprpota VTA TPOSPEPOVYV TOAVTIUEG TANPOPOPIES Y1 TIG EMYEPNOELS apToTOLiog, Tov Oa
TPENEL VO TPOGUPUOGOVV TIC OTPATNYIKEG TOLG OTIS EOIKES OVAYKEG TOV KOTOVOADTOV,

Aappavovtag vroyn 1060 Ta GLVAIIGHNUATIKA OGO Kot To STPOPIKE KivnTpaL.

Ymv épevva tov Choudhary et al mov mpayuatomombnke tov Mdptio tov 2021, péow
gpotnpatoroyiov ce delypa 110 atdpov ce ddpopeg mepoyés g Ivdiog, otdyog Mtav 1
KaTavonon g midpaong YOPUKTNPIOTIKOV 0TS 1 YOO, 1 VN, N TIUN Kol TO APOUO OTIG
anopdoelg g ayopdc. H épevva amoxkdivye 6Tt T0 82% TV GUUUETEYOVT®OV NTOV AVOPES KO TO
18% yuvaikec. H mAgiovdtto TV GUUUETEXOVTIOV ONAMGE OTL KATOVOADVEL OPTOCKEVAGLOTO,
EVO HOvVo 6 dtopo dMNAmcav 61t dev ta katavaidvovy. Ta dedopévo avorvdnkav pe ) xpnon
OTATIOTIKOV EpyoreimV, OTmg dtaypdppata Titag kot paPdwv, kabmg kot Tov teot Chi-square yio
TOV TPOGOLOPIGUO TNG GYEONS LETAED KaTyoptkdV PeTaAnt®v. Ta amroteAéopato avedelEoy v
EVIOVI] TPOTIUNGCT TOV KOTOVOAMTOV TPOG TO TPOIOVIO aptomotiog Ady®m ng Yevomns, Tng
STPoPIKNg Tovg asiag kot g gvkoiiog ypnons. H €psuva katédeiée Ot mapdyovieg Ommg M
TOWOTNTO TOV TPOTO®V VADV, N gvioyvon pe Bpentikd cvotatikd kot 10 dpopa cvuPdilovv
kaBopilotikd ot Sopdpemon BeTikng otdong tpog Ta tpoidvra. EmmAéov, domiotddnke 6TL o1
TEPLOCOTEPOL KATOVAAMTEG TPOTILOVV Pdopadtaies ayopes, Le 1o 43% va Eodevet Katd péco 6po
100-500 INR ava eriokeyn. H adénon g KatavdA®ons apTOCKEVAGUATOV GUVOEETAL LE TIG
tayeleg oAAayéc otov Tpdémo (NG Kot To €1600MU0 TV KaTovolotodv. H pelétn mpooeépet

TOAVTIEG TANPOPOPieg Yoo TN Propnyavia aptomoliag, vroypaupilovtag tnv avaykn PeAtioong

21



TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOV TPOIOVI®V Yol TNV KOAVTEPT IKOVOTOINGN TMOV KOTOVOIAMTIKOV
mpotiunoewv. TEAoc, M avdAivon Tovilel T onuacic TOV TPOGUPUOCUEVOV GTPATNYIKOV
UAPKETIVYK, (OTE VO, OVTATOKPIVOVTOL OTIC €EEMOGOUEVES OVAYKEG KOl TPOCOOKIES TV
KOTAVOA®TAOV, 110itepa o€ cuvinkeg avsavopevng Rmong Ady® aAloydv 6tov Tpomo Lmng Kot

TO EGOONLLOL.

A& perétng eivar ko n épevva tov Gul et al, Baciopévn oe dedopévo mov GLAAEXOMKAY amd 288
vowokvpld omv Iomapta g Tovpxiag to 2017, n omoia e€etdlel v cvumEPPOPE TOV
KATOVOAWTAOV 0TOV TouEn TV aptookevacpdtov. Ta amoteAéspata delyvouv OTL TO Yol
KOTOVOADVETOL KOOMUEPIVE, EVD OPTOCKEVAGLOTO OTMG UTIGKOTO Kol KEIK KOTOVOADMVOVTOL GE
unviaio faon. To péoo e166dnua Twv vorkokvptmv eivar 3.061,89 tovprikég Alpeg, pe Tig damiveg
Yy aprookevdopota vo ovépyovior oe 27,16 tovpkikeg Alpec. Ta mpoidvia aptomotiog
BewpovvTal TPOGLTA, LLE TN GYECT TIUNG KoL EIGOOTLOTOG VO ATOTEAEL OTLLOVTIKO TOPEYOVTO GTNV
ayopd tovc. AveEdptnto omd To ENINESO EKTAIOEVOTG, TA APTOCKELAGLLOTA EIVOL SNUOPIAN GE OAEG
TIG NMKIOKES OHAdES, Kuplwg Yo TV Tapadoctokn yevon tovg. To 58% tov KatavaAwtdv
BempovV T0 OPTOGKEVAGLLATO OPKETE ACPAAT] Y10 KATAVAA®GT, EVO 01 KLPLOTEPOL TOPEYOVTEG TTOL
emNPealovy TIC OYOPOOTIKEG OMOPAGELS €lval Ol GLUVONKEG TAPAY®OYNG KOl Ol EVKOMES OV
TPOCPEPOLY 01 TOANTEC. To evpNUATO TAPEXOVY YPNCLUES TANPOPOPIES YO TNV KATOVONGT TOV
TPOTIUNCEDV TMOV KOTOVOAMTOV KOl Yol TNV TPOCOPUOYN TOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK OTN

Blopnyovio apTOCKELACUATOV.

O1 ovyypageic Camarillo et al e&gtalovv Tovg mapdyovieg oV exnpedlovy TV IKOVOTOINoT TOV
nehatdv oe optomoteic mwov Ppiokovrar oty emapyic Cebu tov dunmivov. H épevva
npaypatoromOnke tov Agkéuppro tov 2021. e ) GLALOYN TV dedOUEVOV, YPTGLLOTOMONKE
po KAfpoko a&loloynong Kot to anoterécpato avalvdnkay pe v puébodo Analytic Hierarchy
Process (AHP), pio pébodo AyYNG amopAacemy TOv EMITPETEL TNV EKTIUNOT THG ONUAGIOG TOV
Swpdpwv mapapétpwv. To arotedéopata £6e1ov OTL 01 TeEAdTES BE®POVV TTO ONUAVTIKN TN
QPECKAON TOL TPOTOVTOC KOl TNV TTOLOTNTA TG EELINPETNONG OO TO OPTOTOLEID, EVM 1 TN KOL M
EUPAVIOT TOV TPOCOMIKOV &iyav pkpdtepn Papvnta omv Kavormoinon tovc. H épevva
vroypopupilel ) onuocio ™G OGPAAIONG VYNANG TOWOTNTOS VANPECIOV KOl QPECKASNG
TPOIOVIMV Y100 TNV KOVOTTOinon TV teAotdv. H i kot 1 eLeavion tov Tpocommikon, oV Kot

onuavTiKoi, dgv glval 1060 KaBoploTIKOL TOPAYOVTES Y10 TV IKOVOTTOINGN TOV KOTOVIA®MT®OV. Ta
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ELPNUATO  OVTA  TAPEYOLV  TOAVTIUEG TANPOQEOPIEG YIOL TOVG 1O0KTNTEG  OPTOMOIEIWV,
EMIONLLOLVOVTOG TN ONUOGIN TNG TO1OTNTAG Ko TNG EELANPETNONG Y10 T LaKpoTpOBESUN EmtTL YN

TOVG.

2.5.1'Epevveg pe Bdon v enovopio e emtyeipnong

H épguva towv Abin et al mpaypotoromnke yo v emyeipnon ‘Pomie Bakery’, tov Mdio tov
2022 ko1 6TdYEVGE GTNV AVAALGT TOV TPOTOV LLE TOV OTTOL0 1) EM®VLLIN ETNPEALEL T CLUTEPLPOPE
TOV KoTavoAotov. H peAém avaidel tpia Pacikd epguvnTikd £pOTAUATO: TOG 1 ETOVOLUI0
emnpedlel ™ oTACN TOV TEAATOV, TNV TPOPecn ayopds Kot v wovomoinon tove. [ v
AAVTINGT OVTAOV TOV EPOTNUATOV, TpayuaTomomOnke épevva og deiypa 234 nehatdv tng Pomie
Bakery, ypnoponoidvtog ep@tuatordylo Paciopéva o€ TponyodUEVES LEAETES KOL 1] avOAVGON
TV 0£d0UEVDV £YIve HEc® TG TeYVIKNG Twv Srtructural Equation Modeling (SEM) — Movtélwv
Aopwkov E&iohoewv oto Aoyiopikd SmartPLS. Ta oamoteAéopata £oei&av Ot m €kdvo g
ENMOVLUING TNG EMLYEIPNONG £XEL CNUAVTIKT EXIOPACT] G GTACT TOV TEAATMOV KOL TNV IKOVOTOINGT|
TOVG, eV dgv emmpedlel dueca v mpdbeon ayopds. Qotdco, 11 6TAoN TOV TEAATOV EMNPEALEL
Betucd v TpOBeoT ayopdc, 1 omola Le TN GEPA TG EMNPEALEL TNV IKOVOTOINGY TOVS. ZVVETADG,
oV Ko erovopia g enyeipnong dev emnpedlet dpeca v tpddeon ayopds, emdpd EUUEGO LECH
MG otdong Tev teAat®v. H HeAéTn KatoAyel 6TO CUUTEPACHO OTL Ol VEOGVOTOTESG EMLYEPTGELS
pumopoHv va emm@eAn0ovv and ) Bertioon g oV TG ETWVVUTNG TOVG, KAOMS 0 TO EVOEYETUL
vo o0NyNoel 6€ BeTiKéC aALOYEC OTNV KOTAVOAMTIKY GUUTEPLPOPE TOV TEAUTMOV, GUUPAAAOVTOG

oV enttvyio Kot T PLOcULOTNTO TOVG LOKPOTPOBEGHLL.

Y& mapopolo Oepotikd mhaicto, Tov Ampilio tov 2022 1 pelét tov Fonda et al diepedvnoe v
emidpaom G eUmEPinG Kot TNG IKOVOTOINGNG TV KOTAVOAMT®OV oo Lo LApKa GTNV aPOGinoT
TOVG, WE TNV EUMIOTOCUVN TPog TN uapko va Asttovpyel ¢ dwpecorapnme. H €pevva,
npoaypotonomdnke oe 230 gormréc tov Ioavemotnuion Muhammadiyah g Tovpokapta g
Ivdovnoioc. Xpnowomomnke mocotiky] pebodoroyia Kot avaivon €yve HEC® TOL AOYIGUIKOV
SmartPLS 3.2. Ta amoteléopata g peAéng €dei&ov Ot M gumepian amd TV em@vopio TG
emyelpnong Exel onUovTIKn OETIKY EMIOPACT] GTNV IKOVOTOINOT TOV KATOVOADTMV, 1) OO0, LE TN
oEPA NG, EVIoYLEL TNV apocinon tovc. EmmAéov, damotdbnke 6t 1) epmepio emnpedletl Oetikd

TNV EUMOTOCHV] TOV KATOVOAWOTAOV TPOS TNV EMOVLHIA, cvpfdArovtag oty agocioon. H
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EUTIGTOCVVT] TTPOG TNV EMOVLLL avadelyOnKe oG Kpioog O1opeGOAAPNTAG GE AVTEG TIC OYECELS,
EVIOYVOVTOG TNV EMIOPOAOT TNG EUTEPIAG KO TNG IKAVOTOINONG OTNV 0POGinon TV e atdV. Ta
gupnuata VIToYpappifovy T onuocio TG ONHOVPYING BETIKOV EUTEPLUDY Y10 TOVG KOTOVOAMTEG
Kot NG €£0GOAAIONG TG IKOVOTOINGNG TOVG, TPOKEUEVOL va. evioyvlel N apocinorn Tovg otV
ovykekpiévn emovopio. H cuvoisOnpatikn covdeon mtailel kabopiotikd poAo, AELTOVPYDVTAG (OC
Yépupa HETAED TNG EUTEPING, TNG KAVOTOINoMG Kot TG apocimwong. Ot enyelpioels KalovvTol
vo €0Tidoovy o1 PeATimon NG CLVOMKNG EUTEPIOG TOL TPOCPEPOLV, EVIGYVOVTOS TO
CLUVOUGOMLOTO TOV TEAATMOV YLOL TNV ETOVOUIN, LE GTOXO TNV ETITUYNUEVI] Kot HOKPOTpOOesun

apoGimon Tovg.

2.5.2"Epevva yia v dtayeipion mapondvov

2mv moAn Mreviv g Nuynpiog, tov Aexépfpro tov 2023, d1e&nydn épevva amd Toug cuyypaeeic
lyadi & Rollins oe mAnbuopd 214 oatopmv, pe otdyo va eEetaotel 1 odvdeon peta&d Tev
OTPATNYIK®OV SLOXEIPIONG TOPUTOVOV TOV TEAATAOV KoL TNG OL0THPNONG TEAUTMV GTOV TOUEN TOV
aptonoteiov. Ewdwotepa, n perlét eotdler oty aflohdynon pidv Pacik®dV GTPOTNYIKOV
dwxeiptong mapamdvav: Ty amolnuimon, TNV ToldTnTe VINPESUDY KoL TNV £YKOLPT OVTUTOKPLoN.
ZUYKEKPIUEVO, XPNOLLOTOMONKE 1| TEPLYPAPIKY] CTOTICTIKN YO TNV KATOVONGON TOV PoCIKOV
YOPOKTNPIOTIKOV T®V OEO0UEVOV, N OTOl0L EMETPEYE OTOVG EPELVNTEG VO, KATOYPAYOLV TIC
AVTIOPAGELS KO TIG OVTIAMYELS TOV VITUAANA®Y TOV OPTOTOIEI®V OVOPOPIKE LLE TI GTPATNYIKEG
dwxelpong mapamdvov. Metd T ocvAdoyn dedopévev ond detypa 139 ocvppeteyodviov,
axolovOnce N avdAvon cuoyETiong Yo va dtepeuvnBet  dapén Kot to €160g TG oYEGNS LETAED
TOV CTPATNYIKOV Kol TNG OTNPNong TovV Telatdv. MEGm oV TG aVAALGNG, Ol EPELVNTEG
UTOPESAY VO EVTOTIGOVVY TNV 16V TNG GVUVOESTG LETAED TOV HETARANTAOV KO VO KOTOVOT|GOVV MG
emnpealovv ) dwtnpnon tov teratodv. Emmiéov, n molhamhy madlvdpouncn ypnoyoromdnke
v v ekTiun el 1 enidpaon tov aveEdpmmrov petafAntov (arolnuioon, ToldTNTe VANPECIOV
Kol €yKoupn ovTamokpion) otn owrnpnon tev meAat®v. Avty 1 péBodog emETpEyE GTOVG
EPEVVNTEC VO AOLLOVMGOVV TN CLYKEKPIUEVN GLUPBOAN KAOE GTPATNYIKNG OTNV 0POGIMOT TOV
TEAATOV, EVO TOVTOYPOVE AeONKav vToyn dArot mhavoi Tapdyovteg mov pumopei va ennpedlovv
mv e€apmmuévn petafinty, dnradn m dwtnpnon neratov. H avdivon éywve pe m ypnon tov
Aoywopkov SPSS. To amoteléopato wov mPoskvuyay amd TN GLVOLOCUEVT ¥PNOT CVTOV TOV

HeBOd®V avEdEEa Tn oNUAvTIKY BETIKN EMIOPOOT TOV GTPATNYIKDOV OLOYEIPIONE TOPATOVOV GTN
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dltpnon melaTdV, eved €0e1&av OTL Ol OTPATNYIKEG OVTEC, TOGO UEUOVOUEVO OCO KOl GE
ocvvovacuo, elval KpioIUEG Yia Tn dSoTNPNoN NG MOTOTNTOS TOV TEANTOV GTOV TOUEN TMOV

OPTOTOIEI®V.

2.5.3 Ynouokég Teyvoroyieg Brounyaviag 4.0 otnv Aptomotia: BeAtioon Eunepiog kot
Ixavomoinong Iedatdv
[owaitepo evdapépov mapovotdlel n épevva twv Bordel et al, n omoia emkevipmbnke otnv

EPAPLOYN TEYVOLOYLOV TNG TETAPTNG PLOpNYaVIKNG emavdotacng yio T Pertiowon g spmelpiog
TOV TEAATOV KoL TNG KOVOTOINGNG TOVG GTOV TOUEN TNG OPTOTOUNS, HESH OO TNV LAOTOINGT
TEVTE O10POPETIKAOV Ttepapdtov. H ypovikn dudpketa g €pguvag koivmtel to étn 2020-2022,
EVD TO TEPALOTO TOV TPAYLOTOTOMONKAY GE cLVEPYAGia LE TOPAywyoLs, TPOoUnBevTéS Kot
KOTOVOA®TEG o€ O1dpopa oTAdL NG €POOINOTIKNG 0ALGidag Tov KAGdov. H £€psuva
wpaypoatoromOnke oto mhaicio tov épyov DEMETER, 10 omoio emikevipdveror 6ty epaproyn
teyvoroyidv Blounyaviag 4.0 yia ™ Bedtioon g epmelpiog Kot TG Kovomoinong TV TEANTOV
otov topéa TG opromotiag. Ta mepdupoato deénydnoov ce ddpopes ydpes ™ Evpomng,
GTOYEVOVTOG GTOV TOUED TAOV OPTOTOEi®Y, HE TNV LTOGTNPIEN Kol TN GULUUETOYN TOMIKAOV
EMYEPNCEDV OPTOTOUAG KOL TEXVOAOYIK®V GUVEPYUTAV.. MEGa amd TNV EQaPLOYN KOl OVAALGN
QVTAOV TOV TEYVOAOYIKAOV TEWPUUATOV, EMOIDYONKE N EVIOYLON TOV EMYEPNCLOKAOV SLOIKOGIDV
Kot 1 Pertioon g aAANAETIOpAOTG e TOVS TEAATES.

To mpmdTo TEpApA 0UPOPOVGE TNV TOPAKOAOVONGN TEPIPAALOVTIKOV GLVONK®OV GTOV YDPO
TOPAYOYNG, LECH TNG EYKATACTAONG aloONTp®V Yo T cuveyr| uétpnon g Oeppokpaciog, g
vypaciog, TS KATAVAA®GNS EVEPYELNS Kot TNG TOLOTNTAG TOL aépa. AVTA Ta 0£d0UEVA EMTPETOVY
™V aKp1pr] avaAVoT| TV CLVONKOV TOPAYWOYNG, OCTE Ol SLOKAGIES VO VOl OTOSOTIKOTEPEG KO
o EUKEG mpog to mepBdAiov. H cuveymg maparxorovdnon avtdv tov mapapétpmv dsv Bonba
puovo oty e€otkovounon evépyelag, aAAd kol ot BeAtioon g vyeiog Tov epyalopévmv Kot TG
ACPUAELOG OGTOV YDOPO TTapay®yns. Me Bdon ta dedopuéva TOV GLAAEYOVTAL, Ol ETLXEIPNGELS Evat
o€ Béomn vo TPoGaPUOGOLV TIG GLVONKEG TNG TOPOYMYNG OVAAOYOL LLE TIG AVAYKESG, LELOVOVTAG TNV
KOTOVAAW®GOT TOPOV KOl PBEATIOVOVTOG TNV OTOSOTIKOTNTA, EVA TOVTOXPOVO SLOCQAAILETOL M
TO1OTNTO TOV TOPUYOUEVOV TPOIOVIMV.

To devtepo meipopo eotiole ot dNUOLPYIO YNELOKNG TAATPOPLOS TANPOPOPNONG TOV
EMTPENEL GTOVG KOTAVOAWMTES VO ATOKTOVV TPOGPAoN GE TANPOPOPIES GYETIKA e T TPOIOVTOL

aptonmouag. H mlatedpua autr mapéyel AETTOUEPEIEG Y10l TV TPOEAEVGT] TOV GUOTOTIKMV, TN
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dtpoPikn aia, T0 OIKOAOYIKO OOTOTTMN KOl TIG GUVONKEG TOPAY®YNS TOV TPOIOVT®V. AVTEG
0l TANPOPOPIEC EVIOYLOLY TNV EVKPIVELD, EMITPEMOVTIOS GTOVG KOTOVOAMTEG VO TOIPVOLV TO
OLVEONTEG AMOPACELS Yoo TIG Oyopég Tovg. EmumAéov, avédvovtag v eumictochvy TV
KOTOVOA®TAOV, N TAATEOpUE ot KobioTtatal £vog KpIGog TapdyovTag yio T dlapopoToino
TOV TPOIOVIWV GTOV OVIOY®OVIGTIKO TOUEN TNG OPTOTMOLNG, OOV Ol TEAATEC e€mBLUOVY va
yvopilovv to TavTa Yo 6,TtL KOTAVIADVOLV.

To 1pito meipapo mephdupave v avantvén €PAPUOYNAS Yo KIVITEG GUGKELEC, 1 OOl
EMTPENEL OTOVG KOTOVOAMTEG VO GOPADOCOLV TO TPOIOVTA Kot Vo AABovV QUESES TANPOPOPIEg
oxetik@ pe ovtd. H epappoyq oavty ovvovdalelr mpomyuéveg TexvoAoyieg kol TOPEXEL
e€atopkeLUEVEG TPOTAGELS e PAOT TIG TPOTIUNGELS KOt TIG SLATPOPIKES avykeg Tov yprioth. [a
TAPASELY IO, O YPNOTNG UTOPEL VO AAPEL TANPOPOPIES GYETIKG [LE TOL GCLGTATIKA TOV TPOIOVTOS Kol
T1G Oeppideg Tov, aAAd Kot vo AAPBEL TPOTAGELS Y10 TOPOLOLN, TPOIOVTO TTOL TAN|POVV TIG SLUTPOPIKES
TOV OVAYKEG 1) TPOTIUNGELS. M avTdV TOV TPOTO, 1 EQAPLOYT| EVIGYVEL TNV OAANAETIOPAOT) LLE TOV
TEAATY, EVO TPOCOEPEL Mo O eEATOMKEVUEVT eUmEpia ayopdv, KATL TOv av&dver nv
KOVOTTO{N o1 KoL TNV TOTN TOV TEAATOV.

To tétapto meipapa ectioce otn dnpovpyio Tivako EAEYYOL Y10 TOLS TOPAYWOYOVGS, O OTOI0G
OLYKEVIPOVEL OE TPAYUOTIKO YPOVO OEOOUEVO GYETIKG LE TNV TOPOYOYIKY Ol00IKOGiA,
EMTPEMOVTOS GTOVS TOPULYWYOVG VOl EVTOTILOVV OVOTOTEAEGULOTIKOTNTEG KO VOL BEATIGTOTOLOVV TN
dwdwacio Tapaymyns. Me v mopakoAoVONoT TOPAUETPOV OTMG 1| TOPAYOYIKT ATOd00T), TO
TOGOGTA OTOPPIYNG, Kol Ol YPOVOL TOPAYWOYNG, O TIVOKOG EAEYXOV EMTPEMEL GTOVS TAPUYM®YOVS
VO OVTIOPOVV QUECH KOl VO KAVOLV d10pBMGELS GTNV TOPAY®YY|, OGTE VO AmoPeLYHOVV CTOTAAES
Kol KaBuoTEPNOELS. AVTH 1 GLVEYNG AVATPOPOSOTNOT GLUPAAAEL 6TN cLvEXILOHEV PeATimon TG
TOPAYOYIKNIG  OdIKOGIOG, HEIDVOVIOG TO  AEITOLPYIKE KOGTN Kol  ovEAvoviag TNV

TOPUYOYIKOTNTO.

To méumnto meipapo emkevIpOONKE GTNV EVOOUATOON EVOG GCUOTHLATOS ACPAAOVS OVTOAANYNG
OedoUEVOV HETOED TOV O0POPMV EUTAEKOUEVOV UEPDOV TNG OALGIONG EPOOIUGLOD, OTMG
wpoundevtég, mapaymyol kar olavopeic. To ovoTUo ovTO emMITPENEL TN SWPAVEIDL Kol TN
ouvepyacio oe OAN TV alvoida a&iloc, dtucEaAIlovTag TNV AGQOAN KOl YPIYOPT OVTUAANYN
Kkpioywov mAnpoeopldv. Avtd Peitidver TN Owyeipion TV omobepdTov, EmMTPEMEL TN

BeAltiotomoinon TV O00pOU®Y  HETAPOPAS kot eSac@oiiler v Eykoipn TOpAOooN TOV
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TPoiovVIOV oTovg mehdtes. Emiong, n avénuévn ocvvepyaoio PETaED TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV
Bonba oty avayvopion Kot emOOPO®on TVYOV GPUAUATOV 1) KOBLGTEPNGE®Y GTNV 0ALGIda

€POOIAGLOV.

Ta gvprpata amd to TEVTE TEWPAUATO KATUGEIKVDOVY TO, TAEOVEKTHUOTO TNG EVOOUATOONG TOV
teyrvoloyidv g Bropnyaviog 4.0 otov topéa g aptomotiag. AvTég ol Teyvoloyieg Oyl LOVO
BEATIDVOLV TNV TOPAYOYIKH OTOSOTIKOTNTO KOL TV TOLOTNTO TV TPOIOVIMV, OAAL EVIGYHOLV Kot
NV eUTEPiO TOL TEAATN HEG® TNG KOADTEPNC TANPOPOPNONG Ko NG e€atopikevons. EmmAéov,
ovuPdArovy otn dnpovpyia evOg TO SAPOVOLS KAl GLVEPYOTIKOV TEPBAALOVTOG 6TV aAVGida

€QOJLOGLOV, TO OTTOI0 LE TN GELPA TOV EVIGYVEL TNV IKOVOTOINGT KoL TNV TIGTOTNTO TOV TEAATMV.

2.5.4 Kawvotopog Xpnon Zmpoviivog o Ipoidvta Aptomotioc: Atatpogikn A&ia kot
AtcOnmplaxéc [o10tnteg

Tov Xentéuppro tov 2024 npayuatonomdnke n épevva twv Nejatian et al n onoia eotialel oty
EVOOUATOON TNG GTLPOLAIVOS MG KOVOTOLOV GUGTATIKOV GE TPOTOVTO COUNG KO 0PTOTOUAS, OTTMG
Copapucd ko yout. H ompoviiva arotelel mhodoio mnyn npoteivay, PLrropivev, HeTdAlmv Ko
avtoewotikav, pe egupetiky dwrpogikn atle. H épevva avoiivel Tig te)vOAOYIKES Kol
o0 TNPLOKEG EMATOGELS TG EVEOUATOONS TNG 68 TPOOILA, £6TIAlovTag e (nTHata Ommg ot
OAAOYEG OTI YELOT, TO GPOUO KOL TNV OT0d0YN Omd TOLG KATUVOAWMTEG. XOUPOVO HE TO
OTOTEAECLOTA, 1] EVOOUATMOCN TNG GMPOVAIVAG GE TPOIOVTO OPTOTOUNS, PEATIOVEL GNUAVTIKA TN
STPoPIKN ToVg a&in, aVEAVOVTOG TV TEPIEKTIKOTNTA TNV TPp®TEIVN Katd 77,5% kot tov 6idnpo
katd 297%. [Mopdia avtd, N Tpocohnkn ¢ pumopel va ennpedost apvntikd Tig oicOnnplokég
1010TNTEC, 1O104TEPO TO YPOUO KOl TN YELON, AOY® TNG £VIOVNG TPAGIVIG OmOYPMONG KOl TNG
wloitepng yevong G o v OVIIPHETONTION OVTOV TOV TPOKANGE®V, OTINV  EPELVA
YPNOLOTOMONKaV TEYVIKEG OGN enelepyacia pe abovOorn Kot 1 LIKPOKAWOVAN. ZE YOLLA Kot
OPTOGKEVACLLATO, OVEAVEL TNV TEPLEKTIKOTNTO O TPMOTEIVEG Ko AVTIOEEOMTIKE, OAAG Ol AAAYEC
TNV VOY| KOl TO YPOUO EVOEXETAL VO, LELOGOLV TNV amrodoyn amd Tovg Katavolotés. H épevva
KatoAnyel 0TL N BEATIOTN TPOoSHN KN GIpovAivag Kupaivetoar cuvnBmg peta&y 2-10%, avaioyo pe
10 TPOidV, MOTE va. ElcopponnBolv Ta STPoPIkd 0PEAT Kal o1 oeONTPlaKéS TpoTiunoels. H
peAétn vroypappilel T SuVAIKY TG CTPOVAIVOS GTNV TOPAYWOYT AEITOVPYIKMY TPOPIU®OV, EVO
AVOOEIKVOEL TNV OVAYKY] Y10l TEPAITEP® UEAETEG MOTE va. fedTioTomonBel | evowpdt®won g o€

dlapopa TPoIoVTO TPOPILMV.
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2.5.5 Zrpatnywcéc Beltioong yia [Ipoidvra Aptomoteiov oto Lovmep Mdpket

H pedém tov McLaughlin et al e€etalet T1c cupmeplpopéc, TIC TPOTIUNGELS KOt TIG AVTIARYELS TV
KOTOVOA®TAOV GYETIKA LE TO TPOIOVTO OpTOmOlEiov GTO. cOVTEP UAPKET, TPocdopilovtag To
KivTpo o amd TIG ayopég TOVG Kol TIG OTPOUTNYIKES TOL UToPovV va vioBetnBovv yio TV
evioyvon NG avToy®VICTIKOTNTAG TV aptonoteimv. H €pguva akolovOnoe o molvdidotorn
peBodorOYIKN TPOGEYYIoT OV GLVOVACE SPOPETIKES PEBOOOVE GLALOYNG dedopEvaV Yo Vo
TAPEXEL PO OLOKANPOUEVT] EIKOVO TOV TPOTIUNGEMY KOl TOV GUUTEPLPOPDOV TOV KOTUVOADTMOV
OYETIKO [E TO. TTPOiOVTO aptomoleiov oto covmep MapkeT. Ta Pacikd otdadio g €pevvog

neptlappévoov:

1. Avaokénnoen Biploypagiog: H dwadwacio Eekivnoe pe v ovaokOmTnon g vIdpyovcog
Broypagiag, n omoia teptddpPave akadnuaikd dpbpa, epmopikég ek0EGEIC, GLUPOVAELTIKES
UEALTEG KOl EVIULEPOTIKA OEATIOL TTOV ALPOPOVV TAL KATOVOAWDTIKA TPOTLTO KOL TIS TAGELS OTIC
AYOPEC OPTOCKEVACUATOV. XKOTOC OLTHG TNG OVOCKOMNONG NTOV VO TPOGIIOPIGTOVY TO
Boacikd mPdHTLITA KATOVOAMTIKOV CUUTEPLPOPAOYV, KOOMG Kot 0ol PociKol Tapdyovteg Tov
EMNPEALOVV TIG ATOPAGELS 0YOPAS, LE PACT) TPOTYOVUEVEG LEAETES KO EPEVVITIKAL EVLPTLLOLTOL
GTOV TOUEN TNG OPTOTOLOC.

2. Tniepovikn ‘Epgvva: AkolovOnoe po tnAepoviky £pevva o€ movebvikd eminedo, n omoia
nephapPave detypa 300 Tpwtoyevodv ayopact®v. Ot cuppETEXOVTEG EMAEYONKAY TVYOiO ATTO
11g Hvopéveg TloMteileg d1ac@aiiloviag TNV avTITPOCAOTEVCT] SUPOPETIKMDY YEWYPUPIKAOV
TEPLOYDV, NMKIOKOV OUAd®V Kol EMIEd®V €1600MHaToc. Ot epOTGES KdAVTTAY oKl
Bépata, OTMC Ta potifa ayopav, TIg TPOTIUNGELS Y10 GUYKEKPLUEVA TPOIOVTA OPTOTOLEIOV, TIC
ATOPAGELS 0yOPES KO TOVG TOPAYOVTES TOV EMNPEALOVV TIG ETAOYEG TOV KOTOVIAMTMV, OTMG
N evkoMa, N PPecKAda, 1 TIUN KO 1] S10TPOPIKT a&io TV TPOIOVTI®V.

3. Xouvevrevéeig Eviog Kataostnpdrov: Zm cvvéyslo, Tpoylotonomonkoy cuvevienielg o
névte drapopeTikég meproyég tv HITA pe 392 ayopaotég o covmep pdpket. Ot cuvevtevéelg
oeénydnoav oe suykekppéveg mpec g uEpag (10:00 m.p. - 5:00 p.p.), ®ote vo Sloc@aAcTel
N QVTITPOGAOTEVSY] SPOPOV TOHTOV KATOVOAOTOV. Ol €pOTNCEIS EMKEVTIPOONKAV O
GUUTEPLPOPE TOV OYOPOUSTMV KOl OTIS OLTIES Y10 TIG EMAOYEG TOVG GTNV OyOPd TPOIOVIMV
aptomoleionv eketvn v Nuépa. Avtd 10 6TAd0 TOPELXE TOAVTIUA JEGOUEVA CYETIKAL UE TIG

GUECES TPOTIUNGELS KOL TIG OVAYKES TV KOTAVIAMTMOV KOTE TNV ayopd.
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4, XYvvevrevéelg pe Enayyelpatieg tov Khddov: Xto tedevtaio 6tddo, mpaypotomomdnkay
oLveVTEVEELS e 8 01eVBVVTEG apTOTTOLEI®V PEYAA®MY MOVIK®V 0AVGiIdmV. Ot cuvevtehielg elyav
WG OKOMO VO GLYKPIVOLV TO, ELPNUATO TNG KOTOVOAMTIKNG £PEVVOG HE TIS OMOYELS TMV
EMOYYEALATIOV TOV KAGOOL Y10 TN CUUTEPLPOPE TV KOTAVOAMT®V Kol Vo, aEloA0yRoovV
mhaveg evkapieg avamTuENG Kol oTPATNYIKES Yo TN Pertioon Twv mPoidvTwV apTomoleion
OTO GOVTEP LAPKET. AVTH N PAOT EXETPEYE TNV OVASEIEN EMOAYYEAUATIKMOV TPOCEYYIGEMV Ko
™V aE0AOYNoN TS 0yopds omd TN KO TV LIELOVHVOV AOVIKIG TOANCTG.

5. Awdwkacio Xviloyng Agdopévov: Xt S0dKacio. GLAAOYNG Oedopévev, €0TAANGOV
EMOTOAEG GE TuYOiO ETAEYUEVO VOIKOKLPLAL Yl TNV EVIUEPMCT TMV GUUUETEXOVI®V GTNV
épevva. O MAeQoVIKES GuVEVTEDEELS TpayLaToToOnKay T1g amoyevpativég dpeg (3:00 ..
- 10:00 p.p.) yio va peyioromomBei n mbavotnta eMKOWVOVING HE TOVS GUUUETEYOVTEG.
[Moapariinia, dttnphOnkav apyeio yio Tig COVEG MPAG Kot TIC KAGELS, DOTE VO SLUGPAAICTEL

1 ICOPPOTNUEVT OVTITPOCAOTEVCT] LOPOPETIKADV TEPLOYDV KoL ONUOYPUPIKDYV OUAOWV.

Ao T OMOTEAEGUOTO TPOKVTTEL OTL Ol KOATAVOAMTES TPOTILOVY TN PPECKASO Kol TNV ELKOAMO
GTNV 0YOPA 0PTOGKEVOAGUATMV OO TO GOVTEP UAPKET, EVA TO TOTIKA 0PTOTOLELD dtakpivovTal Yo
Vv moldtnta. Kot tn yevon tev mpoidviov tovg. Tlapdriinia, 1 épevva Katadewviel 0Tt ot
KOTOVOA®TEG OTVOVV TEPLOPIGUEVT] CNUAGIO GTNV TIUN, EVA 1) OVAYKN Yol KAAVTEPT SLOTPOPIKN
evnuépmon etvar emiong onuavtiky, ov kol Aydtepo évrovn omd v embopio yioo evkoiia. Ot
OTPOTNYIKES TOV TPOTEIVOVTOL Y10l TOL APTOTOLEID GTO GOVTTEP UAPKET TEPIAAUPAVOLY TNV EVIGYLOT
™G PPECKAONG TV TPOIOVTWV, TN PEATI®OON TG S1TPOPIKNG a&iag Le TNV E1G0YMYN TTLO VYLEWVOV
EMAOYDOV, KOOMG KOl TNV EPAPLOYT KOVOTOU®V TPAKTIKMV Y10l TNV EVIGYLOT TNG EUTEPIOG TOV
katavorotav. Ev téhet, 1 épevva vroypoppilel v avdykn yu cuvexlLOUEVT TPOCAPLOYN Kot
SPopoTOiNGN TOV TPOIOVI®V, OCTE TO GOVTEP UAPKET VO TAPUUEIVOLY OVTAYOVIGTIKE EVOVTL

TOV TOTIKOV 0PTOTOLEI®V Kol VO KOADYOLV TG EEEMGGOUEVES OVAYKES TV KOTAVIADTOV.
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2.5.6 Enidpaon g Zvppetroyngs [Hehatov péom Kivntav Epappoydv ot Zvunepipopd Ayopdg

otov Topéa twv Aptomoleiov

H pelém tov Seongsoo et al mpayuatomomOnke 1o 2021, e&etdlel Ty nidpaon TG GCLUUETOXNG
TOV TEAUTOV HEGHD KIVITAOV EPOPUOYDV GTN GLUTEPIPOPA OYOPAS GTOV TOUEN TMV OPTOTOLEI®V,
eotialovtog o€ 000 TOMOVE GUUUETOYNG: TNV «VTOYPEMTIKN» KOl TNV «aviiKoTootacun». H
COTOYPEMTIKNY GUUUETOYN OVOPEPETAL GE OPACTNPLOTNTEG TOV ATOUTOVV TNV GUECT) CLUUETOYN
TOV TEAATN, OMMG 1 €YYPOPY| GE TPOYPAUUATe EMPPAPELONG, EVAO 1 «OVTIKOTAGTAGIUN
nepAapPdvel SpactTnploTTEG TOL UTOPOVV Vo EKTELOVVTAL amd GAAOVG, OTTMG 1) GUUTANPOON
gpevvov wavoroinone. H épevva Baciomke oe éva meipapa nediov mov mpaypatomodnke o
dvo aptonoteia ot Nota Kopéa, 6mov maparxorovdndniay ot ayopactikég cuunepipopés 19.065
TEAATMOV TPV KO LETE TN CLUUETOYT TOVG GE EKONAMGELS TOV 0PYUVMONKOV HEG® TNG EPUPLOYNG
Kivntav. To omoteAéopata delyvouy OTL 1] VTOYPEMTIKY] CLUUETOYN elxe OeTikn emidpaocn oTIC
ayopés, av&dvovtag TG0 T GLYVOTNTA OGO KOl TO TOGO TV AyOPDV, EVM 1] OVIIKATOCTAGIL
GUULETOYN TOPOVGIOCE UEIKTO OMOTEAEGLATO, EEOPTDOUEVA OO TAPAYOVTEG OTMG 1) YEWYPAPIKN
tonofecio kot N wowdtnTa e&uINPETNONG TOL KoTaoTHHatos. Ot Guyypaelg ypnooroincay
nebdd0vg avdivong dedopévev onwg ot avorvoelg ANOVA kau t-tests yio va a&loloyncovy v
enidpacn T@V VO THTWV GULUUETOYNG OTIS AYOPAoTIKES aAlayés. A&oonueiowto eivor 0Tl o1
TEAATEG TOV GULUUETELY AV KOl GTOVG HVO TUTOVG EKONADCEWMY TAPOLGIOTAVY TN LEYAAVTEPT AENON
OTIG OYOPEC TOLG, LIOYPOUMLOVTOG TN ONUOGIO TNG GLVOLOGTIKNG ¥PNONG TOV 000 TOHTWV
GUUUETOYNG Y10 TNV evioyvon ¢ agocimong. H pedé evioydel ) onpocio tov Sloadpactikdv
OTPATNYIK®OV LAPKETIVYK OTIS EQAPLOYES KIVNTAV Y10l TV TPOMHON O™ TNG CLUUETOYNG TOV TEAATOV
KO TTPOTEIVEL OTL Ol EMYEPNCELS APTOTOLEI®V UITOPOVV VO BEATIOGOVV TN GYXECT TOVG LE TOVG

TEAATEG LECH OLTOV TOV TPUKTIKAOV.

30



KE®AAAIO 3. Xyeoraopog £pevvag Kot fociKa 6TOTIOTIKA
OTOTEAEOOTO OELYNOTOG

3.1 Ewsayoyn

O oyedlaopdg ™G EpEVVOS IKAVOTOINONG OMOTEAEL £val OTO TOL GNUOVTIKOTEPO GTASIO EPOPUOYNG
eVOG TPOYPAUUOTOC LETPMONG IKOVOTTOINONG Yo TV emyeipnon kot £xel o¢ Pacikd otdYo TV

do@AAon 0pOdV KoL IKOVOTOUTIKOV ATOTEAECUATMV.

g auTd TO KEQPAANLO, OPYKA TOPOLGLALOVTAL TO KPITNPLL KOVOTOINGNG, 1 ETAOYY TOV OTOi®V
opeidel vo eivar gdoTtoyn 0@eov omotehovv kaboploTikd poAo Yy TV opBdTMTa TV
arotedecpdtov. Encita, mapovstaletor n avamtuén Kot 0 oxeS10GHOG TOV EPOTNUATOALOYION TOL
YPNOLOTOMONKE Y100 TNV CLYKEKPIUEVN €pELVa, KAOMDG EMIONG KOl TO OMOTEAEGLOATA QVTOV, TA

omoia oKlypa@oHV T0 TPOPIA Kol TIC TPOTIUNGELS TOV EPOTAOUEVOV.

3.2 KaBopropdg kprrnpiov kavomoinong

Onwmg &xer non avaeepbel, n emdoyn TV kpttnpiov aloAdynong g tKovomoincng Tov TEAATOV
npEneL va, yivetan pe waitepn mpocoyn, Kabmg anotehel KaBoplotikd mapdyovia yio T 6mMGTH
amotignomn tov Baduov Kavoroinong kot tnv e£aymyn aEOTIGTMOV KOl XPTCUYLOV GUUTEPACUATMV
OYETIKO pe TNV moldtnTo €vOG TPoidvtog N ag vanpeciog. TlapdAinia, ot d106TAGES TNG
wavornoinong oyetifovror aeevog e Vv afloddynorn evog mpoidviog 1 WG VINPEGINS TOv
TPOCPEPETAL GTNV AYOPE OO SLOPOPETIKEG AVTOYWVIGTIKES EMLYEPNGELS, APETEPOL, OUMG, TPETEL
va. Aappavetor vwoyn 0Tt mopd TIG OUOIOTNTEG TOVS, TOL TPOIOVTA Kol Ol VINPETieg ObETouy
oLYVE LKPEG O10POPOTOMGELS. AVTEC 01 SLUPOPOTOUCELS LTOPEL VOL AITOTEAOVV KOl TAL GUYKPLTIKA

TOVG TAEOVEKTNLLOTA, KADGTOVTOS TO TO EAKVOTIKA Y10t GUYKEKPIUEVEG OULAOES KATOVOADTOV.

2NV CLYKEKPIUEVN TTEPITTMOOT, TOL KPITNPLOL IKOVOTOINGNG OV PAVNKAV KATOAANAQ MG TPOG TO

TPOIOVTO KOl TIG VIINPECIEG TNG emyeipnong eivan 0éka, o¢ e&Ng:
-TOIKIMO TPOiOVTWOV

-TOLOTNTA TPOIOVTOV
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-yeboM TPOTOVIWV
-010ec1dTTA TPOTOVTOV
-TIUN TPOTIOVTIOV

-e&umnpétnon TeraTOV

-XPOVOG €ELTNPETNONG TELUTMOV
-KaBaprotnra xHhpov

-0pdplo emyeipnong

-npocPaciudtnta enryeipnong

3.3 Xyedr10610G EPOTNNATOAOYIOV

To epomuatoldylo g €pevvag tkavomoinong amotelel 10 Poacikd epyodreio apeidpoung
emovoviag peta&y g enyeipnong kot tov meAatdv e [veton, Aowmdv, avtilnmtd ot
arotehel e&iocov onuUovTKO TOPAyovVIO Yyl TNV EKTEAEON WIOG EMTUYNUEVNG  £€pEuvag

KOvVOToinone.

Kamoteg amd tig Pacikéc apyéc mov Ba mpémel va TpovvToL 6TOV 6YEONGUO TOL EPOTNUATOAOYIOL,

oLHP®Va e Toug I'pryopovodng kot Lickog tva:

1. To gpotpatordylo opeiretl va ivor ATd, yio va unv vdpyel OuGKOAM GTNV Kotavonon and

TN HEPLHL TOV KOTAVIADTOV.

2. Ta epotuato opeilovv vo glvar cagr, HE OKOTO TNV AmOELYN GVUYYLONG OTd TOVG

EPOTMOUEVOVC.

3. H dopn tov epotnpotoroyiov, eivat avaykaio va givat fotd 611 COUTANPOGCT TOV, TPOKELUEVOL
Vo VTTApYEL HEYOADTEPN avTATOKPIon omd TOvg meEAdTEG, KOOMDC Kol Y va eEacpaiiletal n

aAnBo@dveila tov.
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Extoc amd Tic epmmoelc kavomoinomng, €ivol onpoviikd 10 EPOTNUOTOAOYIO VO TEPEXEL
EPMTNOEIS ONUOYPAPIKOD YOPOUKTAPO, OVTEG OPOPOLV TO QUAAO, TNV MAKio, TO E€minedo
EKTTAIOEVONG, TNV OIKOYEVELOKY KOTAOTAOY, O10TL KAt ovtd TovV TPOmMO &ivol €QIKT N
TUNUOTOTTOINGT TOL JelyHaTog KaOMdG Kol 1 OKLaypaenon TOL TPOPIA T®V KATOVOAMTOV TNG
emyeipnone. Ilpdcbeta, onuoavtikdé poro moilovv Kol Ol EPOTNCELS GLUTEPIPOPAS OV

AVOPEPOVTOL GTNV YEVIKOTEPT) IKAVOTOINGT TOL atOKOUILOVV 01 KATaVOAM®TES omd TNV EMLEipnon.

To epOUOTOAOYI0, GTNV CLYKEKPIUEVT EPELVA IKOVOTTOINGNG TEAATMV, ATaPTILETOL GLVOMKA
amd OEKAOKTMD EPMTNOELS, EK TMOV OTMOIMV 01 TPELS Elval ONUOYPAPIKOV TUTOV, Ol TEGGEPIS Eival
EPMTNOELS GUUTEPLPOPAS KO Ol VITOAOUTEG QUPOPOVV TIG EPWTNGELS IKOVOTOINONG KOOMDS Ko TNV
GUVOAIKY] IKOVOTOINoM T®V TeEAaT®V amd v emyeipnon. H kiipoaka pétpnong yio tig epmtnoeig
wavornoinong elvar mevraPdduia molotikn (dvcapesTNUEVOC/T, GXEOOV dvoaPESTNUEVOS/T, 0VTE
dVCAPESTNUEVOC/MN-00TE TKAVOTONIEVOS/T, GYEGOV KAVOTOMUEVOS/T, TKOVOTOMUEVOS/T)), EVOD
OVOQPOPIKA LE TIS OMNUOYPUPIKES KOl TS EPMTNCELS CLUTEPLPOPAS EMAEYONKAV EPMOTNCELS

TOAAATTANG ETAOYTG.

3.4 Boowkd 6TOTIGTIKA 0TOTELEGRATO

3.4.1 Ilpoopid Agtypotog

AxoAovBolv ta amoteléopata Yio To. SNUOYPOPIKE CTOXELN TOV KATOVAAMTMOV TG EMLXEipnoNg,
TOL GKLLYPAPOVV TO TPOPIA TOV delypotog. X1o Zyfua 3.1 eaivetor 0Tt TO HEYOADTEPO TOCOGTO

ToV detypatog, mov avtiotoryet 6to 63,3% anaptiletor amd yovaikeg kot o 36,7% ond dvopec.

® Avdpac
® uvaika




2yua 3.1 Katavoun gviov oto deiypa

210 Zynua 3.2 eaivetoar 6Tt 10 pHeYoADTEPO TOGOGTO GLUUUETEYOVT®V otV épevva (34,9%) elvar
KatavoAotég nAkiog 16-25 etov, 1o 33,9% seivar niiag 26-40 etodv, 10 30,3% oapopd
KoTovoAmtég 41-60 €Tdv, evod évo apketd yopnio tocootod (0,9%) sivar katavolmtés Gve Tov

61 etowv.

® 16-25
® 26-40
@ 41-60
® 2vw Twv 81

Zymua 3.2 Katavopn nAkiog oto detypo

Axoro00mg, 610 Zynua 3.3, TapovctdleTot 1 OTAGYOANGT TOV GUUUETEXOVI®V GTNV épguva. To
UEYOADTEPO UEPOG TOV delypatog eivorl 101 Tikol VTGAANAOL pe 1060010 34,9%, akolovbel éva
m0600To NG Ta&ews 21,1% mov apopd ehevbepovg emayyeApaties, akolovbovv pe TOC0GTO
13,8% ot pabntés. To mocootd 11% avriotoryel o dnpodciovg verdAiniovg, o 9,2% avtictoyet
o€ QOUTNTEG EVO O1KLaKd dNAwoe 10 3,7% tov detypotoc. Me ta yapumAdTEPa TOGOGTA 0KOAOVOOHV

o1 Gvepyot kot eketvol Tov dOMAwasav Alro, pe 2,8% kot 3,7%, avtictoryo.

@ WadnTric/Tpia

@ DomnTrig/Tpia

O Okiakd

@ EhAs08zpoc emayyehpariac

A @ Anpsoioc uTaMnAo

@ 15iwTKGS uTTGAANAOG
® Avepyogir
® Ahro

Zymua 3.3 Exdyyelpa — [816t)T00 GOUUETEYOVI®OV GTNV £pELVA
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3.4.2 Epot0elg KATOVOAMTIKNAG COUTEPIPOPAS

Y10 Zynua 3.4 mapovctdleTor OGO GLYVE Ol KATOVOAMTEG EMGKENTTOVTAL TNV ENLYEIPNON YO TIG
ayopég toug. Onwg mpoxkvmtel 10 49,5% emokénteton v enyeipnon kabnuepva yo ayopéc.
AxorovBel pe mocootd 28,4% 1 emhoyn| 2-3 popéc v gfdopdoa’. Me younidtepa mocooTd
enpaviCovtot ot emAoyég ‘1 popd v efdopdda’ kot ‘Xmavidtepa amd 1 popd v efdopndda’, pe
12,8% xon 9,2%, avtictoyo. A&ilet va onpeiwdet 0tt 1 ota 2 dropa tov delypatog, SNV 0Tl
KGvouv KaONUEPIVA ayopég amd TNV EMXEIPNON, YEYOVOS TOL OITIOAOYEITOL OPEVOS OO TIG
STpoP1keS cuviBgteg Tov TANOLGLOD Yo GLYVY KATOVIAMOY APTOGKEVAGUATOV KOl APETEPOV

amd TV evaicinoia TV TPoIdVTOV Yia S10THPNoT TG PPECKASNG TOVG TOAAEG NUEPES.

@ Kabe pépa
@ 2-3 popég v epBopada

28,4% 1 gopé v epdopdda
A @ IravidTepa amd 1 gopd T epdopdada

Zymua 3.4 Zoxvotnto ayopaov

2V €pAOTNON OV aPopd, av Bo S1EVKOAVVE TOVG KATAVIAMTEG M €vTaén TNG EMYEPNONG O
Kanowo, online mhatedpua, OTmG eoivetal oto Tynuo 3.5, ot meptocdTEPOL e T0600Td 65,1%
anavimoav Oetikd, evod ‘Agv yvopilo’ enéiele 10 26,6% tov katavalotdv. Movo to 8,3% tov

KOTOVOADTAOV OTAVINGOV 0PVNTIKA.
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@ Na
® Oy
© Ae yvwpidw

Zynua 3.5 Atevkoivvon and ayopéc péom online Tlateoppog

210 Zynua 3.6 Tapovstdloviot To ATOTEAEGLATO TV ATOVINCEMV TMV KATOVOAMTMOV Y10 TO TOGO
mhavo etvar va mpoteitvouy v entyeipnon og kamowo aAro dropo. To 82,6% TV KATAVOADTOV
anavimoe ‘TIoAv’, evd to 16,5% andvinoe ‘Apketd’. To 0,9% andvinoe ‘Alyo’, evd Kavévog dev

enéleée ‘Kabolov’.

@ Moho

® Apreta
© Aiyo

® KaBohou

Zymua 3.6 TIpoBeon cvoTaong TNG EMXEIPNONG O AL ATOLLOL
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KED®AAAIO 4. H Mé006oc MUSA

H pébodoc MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis) eivar pio omd T1g dnuo@iAéotepeg
puebooovg pétpnong g kavomoinong twv mehlatwv. H  pébodog avtn amotedel po
TOAVKPITNPLOKY] OVOAVTIKY KOl GUVOETIKY TTPOCEYYIoN Yo Tn HETPNOTN Kol TNV ovAiAvoTn TG
wavoroinong melotdv. H tpototumm avt pebodoroyia Paciletal otnv molvkpiripio oviivon
anopdoewv, VoBeTOVTUG TIG PACIKEG OPYES TNG AVOALTIKNG-CUVOETIKNG TTPOGEYYIONS KOl TNG

Bewpiog Tov cvotnudtov alldv 1| xypnowotrog (I'pnyopovdng kot Xickoc, 2009).

Ot Paowkég mapadoyés mov démovy v avantvén g pebodov MUSA emikevipdvoviol ota

axolovBa onpeio:

1. OpBoioyiki] ocvumeprpopd katavorloT®v: H pébodog otnpiletor oty vmobeon o6t o1
neAdTeG Aettovpyobv opboroyikd otn dadikacio ANyng amopdcemv. Avti 1 Bepeldong
apyn amotelel KON MOPAdOYN OTOV TOUEN TNG EMOTAUNG TOV OTOPACE®V Kol
eQaPUOLETOL EVPEMG OTN HEAETT TNG KATAVOAWMTIKTG COUTEPIPOPAES.

2. KoBopropéva kprmiplo wkavomoineng: Ymotifetor 6Tt ot meldteg aEl0A0youV TNV
Kavomoinot Toug PACEL EVOG GUYKEKPILEVOD GLVOAOL YOPAKTNPICTIKMV TOL TPOIOVTOG N
NG VINPEGLNG TOV ¥pNSLonoovv. Ta yopaknploTikd avtd, Tov opilovial ®g KprTplol
KOVOToinomG, TPEMEL Vo TANPOVV GUYKEKPIUEVEG TpoiToBEacels, dote va ivar agldomota
Kol KOTAAANAQ Yo TNV 0E0AGYN O TNG GUVOAMKNG EUTEPIAG TOV TEAATOV.

3. IIpocOBetikn Loyu otn 6vvOeon g alrordoynong: H pébodog Paciletar oty dmapén
€VOGC TPOGHETIKOV PLOVTEAOV, GOLPMVA LLE TO OTTO10 1) GUVOAIKT] TKOVOTOIN G TPOKVTTEL A0
N cLVOVAGEVT aEOAOYNON OA®V T®V emUEPOLS KplTnpiov. Ewdikdtepa, epappuoleton o
TpocOeTIKn cLVAPTNOT AELDOV TOV SIUHOPPDVEL T GLVOALKY| EKTIUNOT TNG IKOVOTTOINGNG.
210 TAOUGI0 TNG TOALKPITNPOG OVAALCTNG OTOPACE®Y, Ol GCULVOPTNCELS OUTEG
yopoaktnpifovtor and povotovia, yeyovog mov onpaivel 6t 1 Pertioon evdg kprmpiov

odnyel avtiotorya e aHENGT TG GLVOMKNG KOVOTTOINGTG.

Me avtég tig mapadoyés, N pEBodog MUSA mapéyetl £va cuotnpatikod kot aSomieTo TAAIGLO Yo

N HETPMON KoL AVOAVOT) TG IKOVOTOINONG TV TEAUTOV.
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4.1 Baowka Xtaowa tnc MeBodov

Ta Bacikd otddia g peBodoroyiag VAOTOINGNG EPELVAOV IKOVOTOINOTG, 0TO TAAICLH TG 0TOloG

epappoletar to povrédo MUSA givar ta e&ne:

1) pokatapktikn épevva: T0 apYIKO aVTO 6TAd0 APopd TO oo KAOOPIGUO TOV GTOXMV TNG

épevvag, ol onoiot amotelohv T Pacikn TpoimdOeon yia To oyedcUd Kot TNV avATTLEY £VOG
TPOYPALLOTOS HETPNOTG tKavoroinong. Tavtdypova, to otddo avtd meprrapupdver toco v
TPOKATAPKTIKY] OVOAVOT| TNG CLUUTEPIPOPAS TOV TEAUTAOV, OGO Kot TV £PELVA TOV TEPPAALOVTOC
ayopdc, LE GTOYO TN GLALOYTN TNG OTALTOVUEVG TTANPOPOPTOS Yol TNV OVATTTUEN EVOC GUGTILATOG

péTpnong kavomoinong meAotdv (kaBoplopog SlooTAcE®V Kol KAMUAK®V  1KAVOTOinong).

2)Aielaywyn  épevvag kavomoinong: M @domn  avt  mepthauPdaver ) ovvtaén  Tov

EPOTNUATOAOYIOV, TNV TOVTOYPOVN OPYAVMOGT TOV SIKTVOV dNUOGKOTNONG (Katavoun delypotog,
TPOTOG  OLAO00NC  EPOTNUATOAOYI®V) Kol TNV TPOYHOTOTOinon TG £pevvog o€ éva

OVTITPOCMOTEVTIKO OELYLOL TEAATAOV TNG ETAPELNG.

3) Avoldoelg: o ohvoro TV avaADGE®V Kol TG enelepyociag TV dedouévmv TNG EPEVVOG
coumepthapfdvovtal 6to 6Tado avtd. Ot avaAVoELS aPopodV GTNV £papLoyn T060 HeBOdwV
TEPLYPUPIKNG OTUTIOTIKNG, OGO KOl TNG TOAVKPITNPOG HeBOdov PETPNONG NG KOVOTOINoNG

MUSA.

4) Amoteléopata: 610 TEMKO OVTO OTASI0 EKTIUATOL 1) EYKLPOTNTO TOV OTOTEAECUATOV TNG
£PELVOG KOl LOPPOTOLOVVTOL Ol TEMKEG TPOTACELS Yoo TN PeAtioon M Kot TN dThPNoN TOL
EMITESOV 1KOVOTOINGONG TOV TEANTAOV, GLVOYILOVTOG TO CMUAVIIKOTEPO GLUTEPAGLOTO TPMV

TPONYOVLEVOV AVIADCEWV.
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4.2 Baowkéc apyés tng Mebooov

O Baokdg orxomodg T morvkpitiplag nedddov MUSA elvar 1 cvvBeon TV TpoTIUncE®Y £vOG
OLVOAOL TELOTMOV GE [0 TOGOTIKY podnuatikny cuvaptnon aiov. ITo cvykekpuéva, n péBodog
voBETEL OTL M GLVOMKT 1Kavomoinom evog pepovouévov meldrn eaptdrtal and £vo GHVOLO
petofintav (Zynua 4.1), ta omoio AVIITPOCSHOTEHOVY TO, YOPOUKTNPIOTIKA TOV TPOGPEPOUEVOL

npoioévtog 1 vanpesiog (I'pnyopovdng kot Xickog, 2000).

Oiwkn Ikavomoinon llshaTtov

P N

Ikavomoinon [xovomoinon Ixovomoinon

amd to 17 kpiryplo amd To 2° kpurrhplo o7tO TO N-GTO KPLTNPLO|

Zymua 4.1 Avédivon ikavomoinong og kpltnpla

Mo v a&loAdynon g 1Kavomoinong Tmv TeEAAT®V, lval omapaitnTo vo TPoGOopIeTOVY apyIKa
T KPUINPLL 1] Ol S1GTACELS Ikavomoinong, Pacet twv omoiwv ot katavolmtés Ba a&toAoyncouvv
éva. poiov M o vanpecio. H dwdwosio emioyng avtov tov kpitnpiov eivorl dwitepo
OMNUOVTIKNY Kol ammottel TpooekTikn HEAETT), kabm¢ kabopilel v akpifela kot v a&lomotio TV
amotedecpdTov ™G €peuvag. H emloyn tovg mpémer va yiveror pe T€T010 TPOTO (GTE VO
OTOTVTTAOVOVTAL TANP®G OAC T PACIKA YOPOKINPIOTIKA TOL TPOIOVTOG 1| TNG VANPECING TOL
npodxerron va a&toroyndel. H cuAdoyn tov amottoOpevmv ded0UEVOV TPOYLOTOTOlEITOL LECM EVOG
dounpéEVOL, aALA EEEIOIKELILEVOL EPMOTNUATOAOYIOV, TO 00i0 KaAel TOVG TEAATES VO EKPPAGOVY
TN YVOUN TOVG GYETIKA LE TNV EUTEPIN TOVG OO TO TPOIOV 1 TNV VANPEGIO TOV TOVG TOPEYETOL.
¥10 mhaicto awtd, {nteitor amd TOLG KATAVOAMTEG VO ASI0A0YNCOVY TOGO TI GLVOAIKT] TOVG

KavoToinon 060 Kol EMUEPOVS TTVYEG TNG EUTELPING TOVG, AAUPAVOVTOS VITOYT GUYKEKPIUEVO
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kprrfpa. Ot amovInGels TV TEAAT®OV KoTaypdeovtal o€ pio tpokafopiopévn moloTikn KAk
wKavomoinong, n onoia uropet vo meptrapfavetl eninedo OnTmMG: «KOUHOAOL KAVOTOMUEVOSH, «ATYO
IKOVOTIOMNUEVOG), «IKOVOTOUNUEVOC», KOPKETE IKOVOTIOINLEVOG» KO «OTOAVTO IKOVOTTOUNILEVOCY.
AV 1 TPOGEYYIoN EMITPENEL TN CLGTNLOTIKY KATAYPOPT TOV OTOYEDV TOV KOTOVOADTOV Kot
OLELKOAVVEL TNV OVOAVOT) TOV 0E00UEVAV, OGTE VA £EaYHOVV ¥PNGLO COUTEPAGLOTO GYETIKE LUE

TNV To1dTNTA TOV TPOIOVTOC 1) TNG VINPEGING KO TV IKAVOTOINGT TOV TELATAOV.

To povtého g MUSA mpoomabel vo eKTIUNGEL TNV GUVOAIKY| KOl TIG EMUEPOVS CLUVOPTNOELG
Kavormoinong Y* kot X* avtiototya, dedopuévov TV mpotiuicemy Y kot Xi mov £yl ekppdoet To

oLVoLO TV TeAaT®V. Ot petafAntég g nebddov mapovoialoviot avarvtikd otov [Tivoka 4.1.

[Tivakag 4.1 MetapAntéc g pebddov MUSA

Ovopa Iepvypaen petaPfintig
petafintig
Y GLVOMKY KAVOTOINGT TOL TEANTN
a ap1Ouog emAES Y TNG KAILOKAS GLVOMKNG IKOvoToinong
D TO m £minedo TG GLVOAKNG Kavomoinons (m =1,2, ..., o)
n apuog kprnpiov
Xi KOVOTOinon ToL TeAdTn cvppova ue to i kpreipro (i =1,2, ..., n)
a; apUdc EMTES®V TNG KAILOKOS IKAVOTOINoNG TOL Kputnpiov i
XK to k eminedo kavomoinong tov kpunpiovi(k=1,2, ..., ai)
¥* 1 cvvdptnon aédv Tov Y (cuvapTnom oAKNG IKAvOToinong)
y'm N a&io Tov y™ EMTESOV IKAVOTOINGTG
Xi* cuvvapmon oSV Tov Xi (CVVEPTNOT HEPIKNG IKOVOTO NGO G)
Xk a&ia Tov xi* emmédov kavoToinong

H pébodog MUSA axorovbel Tig yevikég apyég TG TOOTIKNG oviAvo™g Tolvdpounong vrd
TEPLOPIGHOVS, YPNCLLOTOIDVTOG TEYVIKES YPOUUIKOD TPOYPUUUATICHOD Yo TV emidvon e H

Baokn| eElocwon ™S YPOUMKNG avdAvong ToAvOpOUNoNG £xeEl oG ENG:
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{Y = Y, biXi * @

e bi=1

o6mov ot cvvaptioelg Y* kot Xi* eivon kovovikonomuéveg oto ddotnua [0,100] evd bi givar o

ovvtereoTNG Pépoug Tov KpiTnpiov i.
O1 meplopiopol Kavovikonoinong LTopovy va Ypapovy g ENG:

{ y*1 =0,y xa = 100
xi *1 = 0,xi *ai = 100 vywi =1,2,..,n

4.2)
Ot oyéoelg «mpoTiunong» HOVIEAOTOL0VV TOVG TEPLOPIGLOVS LOVOTOVING TMV GUVAPTNCE®V Y * Kot

Xi* xon €govv og eENG:

{y*mSy*m+1@ymSym+1 ywaam = 1,2,...,a — 1 (4.3)

xitk < xi *k+1 © xik < xik+1 yiaok = 1,2,..,ai — 1

Eivor onpovtikd va onueimBei 0t1 ot cvvaptioelg Y* ko Xi* givor povotoveg kot a0Eo0voeg

OLKPITEC.

4.3 MoOnpotiki) avartoén tov povréiov MUSA

H pébodog MUSA mpoomabel va ekTipioet pot GuALOYIKN cuvdptnon aStov Y* kot Eva GOVoAo
LEPIKDOV GLVOPTHoE®Y Kavomoinong Xi* pe Pdon Tic yvoueg TV TEAATOV, €(OVIONG OOV
OVTIKEYLEVIKO GKOTO TNV M{TELEN TG HEYAAVTEPNG OLVOTNG CLLPMOVIOG AVALESH GTNV GLVAPTNON
Y* xan otig anoyelg tov nedatov Y. ITo avorvtikd, Ba pémet va onpelndet ot

1. Ot ovvaptnoelg Y * ko Xi * , ek@palovv Tig TPOTIUNGELS EVOG GLVOLOL KOTAVIAMTMV.

2. H pébodog MUSA «ouvBétery éva GOVOLO SLOPOPETIKMOV OTOYEWDV IKAVOTOINOTG O LOVAITKES
ovvaptnoelg Y * ko Xi *.

3. H o0vBeon avtn yiveton pe Tic pukpotepeg duVITEG OMOKMOELS.

Me Bdon v Tpornyovuevn SLOUOPPOOT) TOL TPOPANLATOS Kot EIGAYOVTAG Lot SmAY HETOPANT
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ocQaAL0TOC, N facikn e£l6mOT TG TOLOTIKNG ovaAvoNg ToAvopdunong (oxéon 4.1) maipvel v
aKOAOVON popen:

Y«=Y bixin*i=1l—c++0— (4.4)
6mov ¥* givat 1 exTiunon g GUVOAKNIS cuvapToNg alldy Y *, eved o + Kou o — sival To cdApata
VIEPEKTIUNONG KOl LITOEKTIUNOMG, avtioTorya. H mapandve eEicwon toyvet yia k4be TeAdtn TOL
EXel EKQPAGEL L0 CLYKEKPLUEVN GmOYN 1KOVOTOINOoMG Kol Yoo T0 AOY0 avTd Ot PeTaPANTEG

oc@aApotog Oa Tpénel va opioBov yio KaOe meAdTn YOPIOoTA.

E&etdlovtog mpooektikd v e€icwon eivar evkoro va mapatnpndei n opodtrta ¢ pebddov
MUSA eite pe t1g Baotké apy€g TOL YPOUUIKOD TPOYpappoticpol otoymy (goal programming),
gite pe ) pebodoroyio ™ YPOUMKNAG aviAvong ToAvdpounons vod meplopiopovg (ordinal
regression analysis) kot €101KOTEPA LE TNV OIKOYEVELD TMV LOVTEA®V TPOCHETIKNG YPNOILOTITOC
UTA (I'pnyopovdng kot Xickog 2000).

ZOpemva e TIg VIToBEGELS KOl TOVG OPIGHOVE TTOL £xovv avagepOel, To TPOPANUA EKTIUNONG TG
wavonoinong mehatdv pmopel mAéov va popeomomBel cov éva mpoPfAnuo  pobnpotucod
TPOYPOUUUOTIGHOD LLE GTOXO TNV EAYIOTONOINGCT TOV afpoicUATOS TV UETAPANTOV COAALOTOC
VLo TOVS TEPLOPIOUOVC:

1. Baow| e&icmon moloTikng moAvopdunong yia kabe meAdtn

2. Tlepropiopoti kavovikomoinong tov Y * kot Xi * oto ddotnua [0,100]

3. [Tepropiopot povotoviag twv Y * kon Xi *

To péyebog Tov mponyovpevov pobnuotikod Tpoypappatog propetl va elattwbel, pe otdyo ™
peimon g VTOAOYIGTIKNG duoKOoAiag ebpeong TG PEATIOTNG ADoNG, eEaAeipovTag TO GUVOAOD TV
TEPLOPICUDV povoToviag. Avtd pmopet va emtevybel pe m ypnon véwv PeTafAnT®dV, ol omoieg

exQpalovv ta dtadoykd Pripata avéEnons twv cuvaptnoemy Y * ko Xi * kot opilovran og e&ng:

zm = y*xm+1—ys*smywom=12,..,a -1

{wik = bixi *k+1 — bixi xkyuak = 1,2,... ,aikti = 1,2,... ,n (4.5)

Eivar onuovtikd va tovicBel 6t1 n gloaywyn TV VEOV OVTOV UETAPANTOV ETITUYYOVEL TN

YPOLLKOTNTO TOL HOVTEAOV, dedopévou 0Tt 1 e&icmaon dev elvar Ypopukn (T0co ot PeTafANTEG
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Y* ka1 Xix* , 660 ko 01 6uvTEAEGTEG TPEMEL VAL KTIUNB0VV). Xpnoyorolovtag v eElowon (oyéon
45) ot apykéc petofAntéc  amd@AONG  TOL  YPOUMIKOD  TPOYPAUUATOS — YPAQOVTOL:

ym=Y"lztyiam=23,..,a
{bixi* o (4.6)

K=Yk lwityiwk =23...,aikati=12,....n

Omnote e1obdyovrag Tic véeg LETOPANTEG Zm , Wik ko xpnoomoldvtog Tis eElomoels 4.5 kot 4.6, n
elomon moAvdpounong yiveton :

YmZm=YidkWik—0 +0° (4.7

ITo cvykekpuéva, £6TM TEAATNG | EYEL EKQPACEL TV IKOVOTOINGT TOV pE PAon Tig Kaboplopéveg

TOLOTIKEG KATpaKeS Y * Kot Xix dnhadn:

2 - tij

oduc ikavomoinon ¥ = yhkay € Y = {y!,y% ...,yY,...,y%}
pepue tkavoroinon X i = xikouxXj € Xi = {xi',xi?,..,xiV, .. ,xi* }ywat = 1,2,...,n

(4.8)

Omnov t; ,tji givar o1 Ta&eig tov yi ,xid oto chvora Y, Xi tote Yo v e€icmon Ba 1oydet:

Y L zZm =Y N Wi -6t o7, Y (4.9)

Apa M  TEAMKN  HOPOY]  TOVL  YPOUWKOV  mpoypdppotog €yt o¢  €&ng
( [min]F = YL, 6%j+07j=0
UTTO TOUG TTEPLOPLOUOVG:
?zlziiilwik — Zfrjl:izm —otj+07j=0, yiaj=12,...M
< a-1 7m = 100 (4.10)
noYa-lywik = 100
zm = 0,wik =20 Vm,ik
\ ojt=20,0j 7 =20ypaj=12,....M

Omov M 0 cuvolkdg aplfpog TV TEAATMV.
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Ot opyikég petoPintés tov mpoPAnuatog vmoroyilovtor pe Pdon ™ PéAtioTn AVoM TOL

TPOTYOVLEVOD YPOLLKOV TPOYPALLLOTOG, apov gvKoLn OTTOOEIKVVETOL ot
ym=Y"lmywam=12,..a
aj-1_ .
s =g Wit -
bi = oo Yai= 1,2,...,n (4.11)
ai-1,, ;
x*ki =100 227_1_1;//\/; yiei=12,.nkark=1.2,...,ai

t=1

r I4 4 Ié * * 7 4
To oplaké onpeio. TV cuVaPTAGE®V Kavomoinong ¥ &, x L vmodoyilovrow pe Péomn Tovg

TEPLOPICUOVS IKOVOTOINGNG,.

4.4 Ilopovoiaon aTOTEAECNATOV

4.4.1. Zuvaptoelg Kot fapmn woavoroinong

Ol EKTIUDOUEVES GUVOPTNGELS KAVOTOINGONG OMOTEAOVY TO. GNUAVTIKOTEPO OMOTEAECUOTO TNG
nefddov MUSA, dedopévon 6t ekpalovy v mpaypotiky a&io mov amodidel T0 chHvVoro TV

TEAATOV G€ £VOL KABOPIGUEVO TTO0TIKO EMIMEDO 1KAVOTOINOT|G.
H popoen tov cuvapmoemv avtav, givar o€ Bon va mpocdiopicet 1o Babud amortnrikdtnTog TV

nelotdv. To Zynuo 4.2, mapovctdlel tpelg Pactkég opades TeEAATOV pHe SapopeTkd Paduod

ATOLTNTIKOTNTOC.

44



"OudéTepor”
nmELATES

H oudsteponia agopi oo

Yok, Pabps ararmricoTnTog

¥ ax'

AmartnTikoi
MEAATES

Y X,
1]

o
Mn-arartntikoi
neldTES
Y X
2yua 4.2 Opdodeg merotdv

Ovoétepovkavovikoi mehdtes: H ocvvaptnon wovomoinong (Hepikn 1 OAKY])) €l YPOLLLIKN
LOpON, YEYOVOS OV GNUAIVEL OTL Ol GLYKEKPIUEVOL TEAATEG OGO MEPIGGATEPO KOVOTOLLEVOL

dNAdGoLY 0Tt €ivat, TOGO PEYOADTEPO E1VAL TO TOGOGTO TMV TPOGOOKIDV TOVG TOV EKTANPDOVETOL.

AnavtnTikoi mehdrtes: H cuvdptmon kavomoinong (Leptkn 1 oAKn) €xel Kupth Lopen (oTpépet
10 KOlAo TPOG Ta TAV®) , SNADVOVTAG OTL AVTN N OUASO TEAATMV JEV EIVaL IKOVOTOIUEVT TTOPA

HUOVO OTOV TOVG TPOGPEPETAL TO PEATIOTO EMIMTEOO VINPECIDV.

Mn anmorvtnTikoi mehates: H ocvvaptnon kavomoinong (Hepkn 1 OAKN) €xel KOiAn popen

(otpépet ta Koila TPOS Ta KATM), ONADVOVTOS OTL ALTOL 01 CLYKEKPIUEVOL TEAATEG SNADVOVY OTL
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elval wKavomompévol, mopd 10 yEYovdg OTL €va KPS TOCOCTO TV TPOGOOKIDY TOVG

EKTTANPOVETOLL.

Mmnopet va mapatnpn0el 0tin cuvdptnon Y* eivar 1 pocsbetikny cuvaptnon aSidv-ypnooTnTog
TOV TEMATOV, EVO 01 cuvaptiosls Xi  ival ot peptcés 1| TePOMPLES GUVAPTACELS TOV AELDV-
YPNOUOTNTOS, OTMS OVOPEPOVTAL GTO TANIGLO TN TOAVKPLTNPLNG avAAvGN G amopdoewy. [Tpémet
va onpelmdel 611, 1 CLALOYIKT GLVAPTNON AEIBV Y AVTITPOGMTEVEL TNV JOUN| TOV TPOTIUNCEDV
TOV TTEAGTT KO VTOSEIKVEL TIG EMMTAOCEL TOV KPLITNPI®MV IKOVOTOiNong. Xt Pacikn Hoper| TG
nefodov MUSA, vivetan 1 voBeon OTL o1 GuVapTACELS Kavomoimong-afidy Y* kot Xi sivat
OLOKPITEG LOVOTOVEG GUVAPTYGELS.

Ta Bépn tov kprmpiov Kavomoinong VTOSEIKVOOLY TOV GXETIKO POOUO CNUOVTIKOTNTOS TOV
aodidEL TO GUVOAO TV TEAATMV OTIG 0&iEC TMV S10GTAGE®V IKOVOTOINoNG ToL £X0VV KaboploTet.
To yeyovog avtd vrodnAdvel To 0Tt Yo va BewpnBel £va kpitiplo 1KovoToinoTg «oNUaVTIKOY», GE

éva Babpd eEaptdron kot amd To TANO0S TV KPLtnpimv Tov Y1 GIULOTO0HVTOL.

4.4.2. Méoor Agikteg Ikavomoinomng
"Eva ypnoo HETPo Yo Tig EMYEPNOES amoTeAE 1 EKTIUNOT TG OAKNG 1] LEPIKNS IKAVOTTOINGNG

TV TeEAat@V Tovg. Ot delkTeg Kavomoinong eivol onpavtikol Kot kpivovtol avoykaiot opol
TOPOLVCIALoVY e amAd Kol KATOVONTO TPOTO TNV KOTAGTOCN TG KAvomoinong evog cuvoiov
TeEAAT®V, cuVOLAlovy To amoteAéopato TG neBddov MUSA pe v meptypa@ikn GTOTIGTIKY
avdAvon g €pEuVag KOVOTOINOMG Kol TPOGPEPOLV TNV OLVOUTOTNTE VLAOTOINONG €VOG
OLGTNATOG AELOAGYNONG KOl EMOOCEMV TNG EMLYEIPNONC.

Ot péoot deikteg OMKNG tKavomoinong S kot pepikng tkavoroinong Si opilovtarl pe Baon tig

1 va M. +m
OY£OELG: )
Si = 1 al ko xk i—12
l—mzkﬂpl xi'™ yiai=1,2,....,n

6mov P™ ko Pi efvan avTiGTOO TO TOGOGTO TOV TEANTMOV TOV ovijKovy 6To Y™ Ko Xi¥ eminedo

Kavomoinomne.
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4.4.3. Mécotr Agiktec AmontntikdtnTog
Ot péoor deikteg amoutnTikOTNTAG, OMKNG D wou pepikng Di, ekppdlovv T0 TOGOGTO NG

mpoonmdbelog mov TpoyuoTomoleital yioo T PeAtioon evdg kpurmpiov kavomoinong. Oco
peyoAvTePT etvor  BeATidon TG IKOVOTOINGNG TOV ATALTEITOL Y10l VOL TKAVOTTOINO0VV 01 TEAATEG,

1660 peyaAvTepog eivar kot o Pabuog amortnTikdmrag. Ot pécot deikTeg OAKNG KOl UEPIKNG

OTTOLTN TIKOTNTOG dtvovran ano e oY£0ELC:
Z?n_—11 1oo(m1—1)_ m
j— — a—
= ooy LT yix a > 2
z:m‘la—l
ai—-1,100(k-1) ..k
Di = Zk:l ai—1 x . 2 . 1 2
i = e yaai > 2k i =1.2,..,n
100 35—

,0mov D 0 péoog deiktng oAk g amontntikdtTag kot Di 0 Hésog Seiktng LEPIKNG OOt TIKOTNTOG
(Yo k40e i-kprMp1o).

Ot péoot deikteg amattnTIKOTNTOS Eival KavoviKoTopévotl oto ddotnua [-1,1] kot woyvet:

D =1 7 Di = -1: Ot tehdteg mapovoidlovv tov péytoto Pabud amontnrikdmrog (amortnrikol
TEAATEG)

D =01 Di = 0 : O ehdreg yopaxtnpilovtal MG «OVOETEPOVKAVOVIKOD)

D = -1 9 Di = —1: O1 neldteg mapovstalovy tov eldyoto Pabud amortntikdorog (Un-
Aot TIKOT TEAATEG).

Emunpdobeta, o1 delkteg amontnTikdTnTog Utopovv va vrodeiEovy 1o puéyebog g mpoomadeiog
oL 0PEiLEL N EMyelpnoN Vo KATAPAALEL DGTE VO ETITOYEL TV UEYIOTN SIACTACT] TNG IKAVOTOIN GG

TOV TEAOTAOV TNG.

4.4.4. Méoor Aeikteg ATOTEAEGULATIKOTNTOG
To amotéheoua TV evepyeldv Bertioong e£optdton TOG0 Omd TN GNUAVTIKOTITO TOL KPLTnpiov,

0060 Kot amd to PEYeBog NG CLVEIGPOPAG TOV GTN UN — tKavomoinon tev teAatdv. ['a 1o Adyo
avtd, opiletar €vao cHVOLO HECMV OEIKTAOV OMOTEAECUATIKOTNTOG, COUPOVO UE TIG TOUPUKAT®
oY£0ELG:

li=bi(1-Si),yi@i=12,...,n

47



Ot ovykekpyévor deikteg opilovror oto ddotnuo (0,1) ko éror pmopel va amodeybel ot

{H:l—)bi:l}calsl':() =12 A
li=0-bi=071Si=1 yol=1,2,...,

On deikteg avtol, deiyvouv Ta TepBmplo PEATIOONS GE VO GLYKEKPLULEVO KPLTNPLO TKOVOTOINOTG,

Aoppévovtag vroYN Kot T GTOVIUOTNTA TOL.

4.4.5. AMbypoppoa Apdong
Ta dwypdupota dpdong eivar yApTeEG AmTOS0CNG-CNUAVTIKOTNTAS 0O TO OTOl0L UTOPOLV Vo

TPOGAOPLGTOVV TO SVVATA Kot ToL adVVOe oNUEin IKOVOTOINoNG TOV TEANTOV U0G ETLXEIpPNONG,

KaODG KoL TO TOV TPEMEL VO GTPOPOLV 01 Tpoomdfeieg fertivoong TG,

Meproyq peragopalg . .
i Ieproyn woyrdog
?fOp(D)’ (vymin arodoan/
TP EEuseet/ VYL oNpovTkO T Ta)
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Zymua 4.3 Abypoppo dpacng

Onwg gaivetar oto Zynua 4.3, kdbe didypappa dpdong ywpiletar o TETAPTNUOPLO AVAAOYOL LLE

v omdO0cT] Kol TNV CNUAVIIKOTNTO TOV KPUnpiov, €161 Umopodv vo TPocdloplioTovy Ol
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OOLTOVUEVEG EVEPYEIEG YO TNV PeATiOoN M TNV STNPNOT TOVL EMITESOVL IKAVOTOINONG TV
nelatdv. [Ipdcbeta, eivot pkTd va TPOGOI0PIOTEL oL 1EPOPYIO AVAPOPIKA LE TNV GTOVOALOTITO

TOV EVEPYEL®V PEATIOONG Y10 TIG KPIGIUES SIOCTAGELS IKOVOTOINOT|G.

Ieproyn 1ovovo0g KOTAOTAGNG: AV amolTeEiTOl KATOlH EMTALOV dpdom amd TV emyeipnon,
KaBMG 01 CLYKEKPIUEVES SLUOTACELS IKOVOTTOINGoNG 0V BempPobVTOL KPIGILES Y10 TOVEC TEANTES TN
dedopévn ypovikn otiyun. Q6t660, OGOV aPopd TN oNUocio TOAVAOV BEATIOTIKOV EVEPYELDV, OV
KOl Ol GUYKEKPIUEVEG TAPAUETPOL OEV PaiveTar vo Exovv dtaitepn PapvtnTo 6To TaPOV 6TAd10,
EVOEYETOL VO OTOKTNGOLV LEYOADTEPT ONUOGI0 6TO LEALOV. ZUVERMC, 1 entyeipnon oev Ba mpémet
VO 0yVONGEL TANPOG TO YOUNAA ETIMESQ IKOVOTOINOTG OV TOPATNPOVVTAL, KAONDS EVOEXETAL VO
YPEWGTOVV BEATIDOOCELS OE PETOYEVESTEPO GTAD1O.

Meproyn peraopds mopov: Ot dwwbéoipol moOpor kot 1 Tpoomdbelo TG EMLXEIPNONG TOL
oyetilovtot Le auTd To GLYKEKPLULEVO YOPAKTNPIOTIKG TOV TPOTOVTOG N TNG LI peGiog Ba NTav mo
amoteAecpoTikd vo a&tomomBodv dlapopetikd, eotialoviag ot Peitioon TOV SOCTACEWDV
Kavomoinong mov amattovy aueon mopéuPacn. To ocvykekpiuévo medio amotelel youmAn
TPOTEPOLOTNTA Y10 TNV EMYEIPNOT, KAODG APOpd YOPAKTNPIGTIKA TOV, TOPE TN GYETIKE VYNAN|

amOd00Y| TOVG, deV Be@POLVTAL 1O10ATEPO CTLLOVTIKA OTO TOVG TEAATEC.

Ieproyn mpotepard6TNTOG Y100 dpdon: Xe autnv TNV Katnyopia meptiapfdavovior o Poctkd
YOPOKTNPLOTIKA TOV amontovy dpeon Peitioon and v entyeipnon, Tpokelévon va avéndel to
eminedo 1Kavomoinong twv melotdv. H ovykekpiuévn meployn omotedel v Kopvoeaio
TPOTEPOULOTNTA TNG EMYEpNONG, KOO TephapPavel Kpiolo KpTtnplo. oTo Omoio Ol TEANTES
exppalovv dvoapéokela. H amoteleopotiky mopépPacn o avtodc Tovg Topelg pmopel va
OOMYNOEL GE ONUOVTIKY €VIGYLON 1TNG GUVOAIKNG EUTEPlOg TOV TMEAATOV KOl TNG

OVTOYOVIGTIKOTNTOG TNG EMLYElpNONG.

Ieproyn avrayvieTiKig 16300g: Ta YopaKTNPIGTIKA TOV EVIACCOVTIOL GE QLTHV TNV KATNYOpio
Bewpovvtal To facikd TAEoveKTHHATO TG EMYEIPNONG, KAONDS AmOTEAOVV TOVG KOPLOVG AOYOLG
TOV 01 TEAATEG EMAEYOVV TO TPOTOV 1 TNV LN PEGTN TNG EVAVTL TOL avtayoviclol. H cuykekpiuévn
meployn amontel Waitepn Tpocoyn, Kabmg mepthapPavel kpitipla Tov eival Wwitepo GNUOVTIKA

YL TOVG KOTAVOAMTEG KoL AEITOLPYOVV MG GLYKPLITIKA mAeovektnuoto. H dwmmpnon ko
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TEPUTEP® EVIOYLON CLTOV TOV YOPOKTNPLOTIKOV UTOpeEl vo. cuUPAAEL 0T dThpnNon NG

EUTIGTOCVVIG TOV TEANTMV KO 6T OLAUOPPOON oG 1oYLPNG B0Eong oty ayopd.

4.4.6. Adypoappo Bedtioong

Ta Swypdppata Spdong mapéyovv TOAVTYEG TANPOQPOPIEC OYETIKA HE TIG OLUCTACELG
Kavomoinong mov anattovv Pedtioon. Qotodco, dev gival e BEom va TpofAEYouV T0 AmoTELEG LA
TV BeATIOTIKOV TapepPfdoemv ovte vo kabopicovv Tov amattodpevo Badud tpoctadeiog yio v

emitevén g emBounc Pertioong.

Mo mv avtipetodnion avtod Tov {nTratog, avantiesovtol Ta dtaypdppata PeATioong, ta oroin

TOPEYOLY 0L TTLO OAOKANPOUEVT] TPOGEYYION:

e O péoor O€iKTES OMALTNTIKOTNTOS VTOJEIKVOOLY TNV EKTOCT NG TPOCTAOENg OV
arorteitan yio ) Bedtioon evog xapakTnploTiKol, AapBavovtag VTOY T TPOGOOKIES TV
nelotdv. Oco mo amartntikol givol o1 meAdTeS, T000 peyodvtepn PeAtioon amorteiton yio
va emitevyBel ) emBount kavomoinoct) Toug.

e H omotereopatikoTnTre TOV PBEATIOTIKOV TapepPdoemv efoptdtor 1660 amd 1
onpacio Tov KaOe Kprtnpiov 660 Kt and T GLUPOAT TOV GTI GUVOAKT OVGUPECKELL TOV
TEAATOV.

e Ta dwypappate Pertioong mpokdRTOLY MO TOV GLVIVACUO TOV HECHOV OEIKTAOV
OTOLTNTIKOTNTOG KOl TOV HECOV OEIKTMOV ATOTEAEGUOTIKOTTOC, EMTPEMOVTOG ETGL L0 TLO

KPP EKTIUNON TOV EMATOCE®V TOV PEATIOCEWV.

210 SoypappoTo 0pacng £xel MO KOTaypoapel 1 iepdpynon e 6movdaldTNTIS TOV EVEPYEIDV

BeAtimong, n onoia avaideTon g e&Ng (Omwg aivetan kot oto Zynua 4.4):
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o IlpoOt™ mpotepordTnTe Jivetow oTOL  KPUTNPlL  mOL  eUeoviouv  LYMAN
OMOTEAECUOTIKOTNTA, TOPG TO YEYOVOG OTL ol meAdteg Oev Bewpolvtal 1dwaitepa
OTTOLTT TIKOL.

o Ag¥tEpn TPOTEPUOTNTO OmMOSIOETOL OE €KEIVES TIG Ol0OTAGELS 1KAVOTOINGNG TOL
yopaktnpifoviot eite amd VYNAN ATOTEAEGUATIKOTITO KOl VYNAT oot TtikdtnTa gite omd
YOUNAY] OTOTEAECUOTIKOTNTO KO YOUUNAT OTOLTNTIKOTNTO. € TEPIMTOON IOV 1| EMLYEIPTON
npénel va eMAEEEL LETAED OVTOV TOV dVO TEPUTTAOCEMV, KPIVETUL TPOTILOTEPO VO EGTIAGEL
oT1G BEATIOOELG e VYNAN ATOTEAECUATIKOTNTO KO VYNAN OOt TikOTNTO, KOOMG Topd
mv ovénuévn mpoomdBela mov amorteiton, Bo emrevyBel onupavtiky PeAtioorn g
GUVOMKT|G IKOVOTOINGNG TOV TEAATAOV.

o Tpitn mpotepordTnTe 0mOSIOETOL GE YOPAKTNPIOTIKE 7OV  gpavilovv yoaunin
OTOTEAECUOTIKOTNTO, OAAL TOVTOXPOVO GLVOOEVOVTOL OO VYNAN OTOITNTIKOTNTO €K
LEPOVS TOV TEAATAV. XE OVTEG TIC TMEPMTMGELS, Ol mopeuPdoels amortodv Wdwaitepn
TPOcOoYN, KOOMG TO EMIMEDD KAVOTOINGNG TOV KOTAVOADTAOV EVOEYETOL VO EMNPEACTEL

OTNUOVTIKA.

Méow avutig e Tpocéyyong, n entyeipnon pmopel vo S10UOpPOGEL (o oTpatnykn Pertioong
TOV VO OVTOTOKPIVETOL GTIC TPAYUOTIKEG AVAYKEG TOV TEAUTAOV, dlac@aiilovtag ) PEATIOT

a&lomoinon TV SbESIH®Y TOPWV.
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Zymua 4.4 Adypoppa Spaong

4.5 MMieovektnpota Tng Mebooov

AoV avolvOnkav de€odikd ot Pacwés apyéc ™ nebodov MUSA, sivar onpoavtikd va

TOPOVGLUGTOVY TO, TAEOVEKTNLLOTOL TTOV T1 GLVOSEVOLVV. ZVYKEKPIUEVAL:

e H pébodog sivar oe Béon va eneEepydleton TOGO TOOTIKG OGO Kol TOGOTIKA OEO0UEVA LLE
TNV 1010 ATOTEAEGATIKOTNTO, TPOCPEPOVTOS L0 EVEMKTN TPOCEYYION GTNV OVAAVGT| TNG
KOVOTOIN oG TV TEAUTAOV.

e H dwdkacio cvAioyng dedopévav sivor omAn Kot pmopel vor vAomonfel e0koAa HEc®
KOTOAANAQ  OLLUOPPOUEVOV  EPOTNUOTOAOYI®V, OELKOAVVOVTAG TNV €QOPUOYN NG
uebddov og dbpopa TePPArAovTa.

e Ta amoteléopota TOL TPOKVTTOVY OO TO LOVTELO TOPEXOVY GTOVG OVOALTEG TOAVTIUESG
TANPOEOPIES Yo TNV KATAVONOT] TNG CGLUTEPIPOPAS TOV TEANTAOV, GLUPBAALOVTOS G
SUOPPMOT GTPATYIKOV BeATimong.

e ’'Eva gmmAéov mheovékTnpa g HeBodov etvar 0Tt dev amartel avoTNPEG 1) TEPLOPIOTIKEG
VTOOECELS GYETIKA LLE TNV IKAVOTOINGT 1) TN YEVIKOTEPT GUUTEPLPOPA TOV KOTOVOADMTOV,

Kaf1oTOVTAG TNV 1010{TEPA TPOCAUPUOGIUN GE SLOUPOPETIKEG EPUPUOYEGS.
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Me avtd to yopaxtnpiotikd, N pEBodoc MUSA avadetkvietonl wg £vo OMOTEAEGUATIKO EpYAAETD
YL TNV OVAALGTN TNG KOVOTOINOTNG TWV TEAATMV, TPOCPEPOVTOS YPNOIUES TANPOPOPIES OTI

EMYEPTNOELG KL TOLG OPYAVIGUOVG,.
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KE®AAAIO 5. Anotehéopnoto avaivons tkavomoinong

5.1 Anoteréopata [eprypa@ikng 6TATIOTIKNG

2y evotnta oVt TapovctdlovTal To GTATIOTIKE OTOTEAEGUOTA TNG £PEVVOS TOGO GLVOMK(, OGO
KOl OTO EMPUEPOLG KPITHPLOL YO TO TEVIE EMImEdA 1Kavomoinong mov £yovv kabopiotel
(dvoapeotnuévog/m, oxeddv  dvoapsotnuévog/n, ovte  dvcapeotnuévoc/n  —  ovTE
KOVOTTOUNUEVOG/T, GYEGOV TKOVOTOMUEVOC/T|, TKAVOTOUEVOG/T), TO Ooia, VITOAOYiGTNKAY 0o

mv nébodo MUSA.

AvoQopikd Le TNV €pAOTNGCT OAMKNG IKAVOTOINGNS, Ol KATOVIAMTEG ONAMVOLY GTNV TAEWOYN Qi
TOVG Kavomouévol e éva mocootd 83,5% (BA. Zynua 5.1), eved ot 6xedOV KAVOTOUEVOL

avTioToryoVV o€ m060otd 11,9%. O ducapectnuévol eivar ToAd Alyo dTopa.

00%

80%

60%

40%

20%

0.9% / 0.9% / ‘ 28 %

AvgapsoTnUiveg Exsbov Sugapsotnuiveg OUTE Aug.-QUTE IKavoT. ZIxeBov Ikavomomnpivog IkavoTonuiveg

Zyua 5.1 Z1otiotikd amoTteAEGHOTA OAMKNG KOVOTOINoNG

AxoAovBobv To avTioTO o OTOTIOTIKA amoTeAécpoTa Yo kdbe kpiripro wavomoinong. ITwo
OLYKEKPIUEVA, OGOV aPOpd TO KPUNPo ‘TOKIAI0 TPOIOdVI®MV’, Ol KOTOVOAMTEG ONAGDVOLV

KOVOTOmUEVOL Kot oyedov tKavorompévol e mocootd 81,7% kot 12,8%, avtictorya, yeyovog
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7OV SELYVEL TMG TO HEYOADTEPO TUNLLO TOVG SNADVEL VYNAT tKavortoinon. EAdyiota dropa (3,7%)

dnrdvovv «Ovte dusapestnuévog — Ovte Ikavomompuévooy.

40%

0% T T 1

Criterion: [guaie x| Biesov Svompeomnios GuTe Aug.-Ole Ikavom Z)e86v IkavOROUHEVSS IKovomoIuADC

Zynpa 5.2 Zrototkd anotehéopata yo ‘Tlowkio mpoidviwv’

Ta emdpeva 600 kprnpia wovomoinong ‘Tlovtnta mpoidovimv’ kot ‘I'evon mpoidovimv’, ouoimg,
APVOLV TO UEYUADTEPO TOCOGTO TMOV TEAATMOV TNG EMYEIPNONG IKOVOTONUEVO LLE TOGOGTO OV
avtietoryel 1o 79,8% ko 78,9%, avtictoyya (BA. Zynpa 5.3 kot 5.4), eved poag to 1,8% won 3,7%
diovel 10 eminedo «Ovte dvocapesomuévog — Ovte Ikavorompévogy, pe ta 600 youniotepa

emimeda TG KAILAKOG VO SNAMVOVTOL OO EAGYIGTO GTOLLA.
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Zyua 5.4 Zratiotikd anoteAéopata yio v ‘I'edon tpoidviwov’

2 ovvEyeld, Yoo To Kprtplo ‘Atafesipudtn o Tpoidvtwv’ To TOGOGTO TOV KOTOVOAMTMOV TOV
Miwcav wavoromuévor givar 77,1% evd 10 m0c00TO TV ZYedOV OLCAPECTNUEVOV Kot

Avocapeotnuévav 1o oniwcav erdyiotot (0,9%), avtiotorya (BA. Zynua 5.5).
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Criterion: = ZIyedow Sugapsotnuévog OUTE Aug.-OUTE IKaVOTT. ZExebov Ikavomolnuévog Ikavomoinpuévog

yua 5.5 Zratiotikd anoteAéopata yuo ‘Atafecipudmra Tpoidvimv’

INa 1o kprpro ‘Tyég mTpoidvimv’, N TAEOYNPio TOV GUUUETEXOVTOV SNAMGOV IKAVOTOMUEVOL

K0l GYESOV 1KOVOTOMUEVOL e Toc0oTd 84,4% kar 11%, avtiotouya (BA. Zymua 5.6).
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Criterion: = ZIyedow Sugapsotnuévog OUTE Aug.-OUTE IKaVOTT. ZExebov Ikavomolnuévog Ikavomoinpuévog

Zymua 5.6 Ztatiotikd amotedéopata yio v ‘Tyn npoidviov’

Emunpdobeta, ta kprmpia wcavomoinong ‘E&ummpétnon’ kan ‘Xpovog eEummpétnong’ (BA. Zynua
5.7 xou 5.8), QaiveTor vo aprvouy To HEYOADTEPO TOGOGTO TOV TEAAUTMV IKOVOTOILUEVO, ONANON
10 76,1% o to 82,6%, avtictorya, evd &va YapnAd mocoostd dniavel «OVTe SLGAPESTNUEVOS —

Ovte Ikavomompuévooy, pe 7,3% ko 4,6%, avtictoyya.
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yua 5.7 Zratiotikd anoteAéopata yio v ‘E&ummpémon’
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40% -

0% ; f

Criterion: = ExzBow SuoapzoTruivec OvTe Aug.-OtTs Ikavor. IxeBov Ikavomoupivog Ikavomoinpévog

Zyua 5.8 Zratiotikd amotedéopata yio ‘Xpovog eEummpétnong’
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Y10 xpumpo ‘KabBopdmmra yopov’, n emyelpnon aenvel kovoromupévo 1o 89% twv
oLpUeTEYOVTOV TNV épguva (BA. ZyMua 5.9), mtov amotelel 1O KpLTNPLO LE TO LEYOADTEPO TOGOGTO
Kavomomuévav terat®dv. Eva ehdytoto mocootd mov avtiototyel oto 1,8% twv melatdv dnidvel

«Ov1e duoapeotnuévog — Ovte Ikavomompuévooy.

1"
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A S S

0% t T T
Criterion: - Exebov Suoapeatnuévec OvTe AUG.-OUTE Ikavor. Ixebov Ikavomoinpévog Ikavomoupvog

Zyua 5.9 Zratiotikd anoteAéopata yuo v ‘Kabaprotnta ydpov’

Oocov agopd 10 kpreipro ‘Qpapto’, to 75,2% twv meELATOV INAOVOLV Kavomomuévor (Zynua
5.10), dnrad1| T0 HKPOTEPO TOGOGTO OO OAL T, EMUEPOVE KPLTHPL. ZVYYXPOvVeS, 0 7,3% TV
neAatOv OmAwver  «Ovte dvcoapeotmuévog — Ovte Ikavomompévocy. dDaiveror mwg To

oLYKEKPIIEVO KplTipro xpnlet Pertioong.

60



100%

40%

0% T i

Criterion: - IxeBov BuoapeoThuEvos Qe ug.-OUTe Ik, ExeBov Ikaveneinpéves IkavomoInpEves

Zyua 5.10 Etotiotikd anoteAéspota yo o ‘Qpdpto’

Téhog, yia to kputipro ‘TIpocPfacipdtnTa’, dnAdvel ikavoroinon to 80,7% TtV TEAATOV, GYEOOV

wavorompévor to 14,7% kot éva 2,8% dniovel «Ovte dvcapeotnuévog — Ovte Ikovomonuévooy.
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A0% -
20%
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0% T
Criterion: Exebin BuoapegTnpivag Otz Aug.-Oue Ikavo. Zxebov Ikawomonuévog Ikavomonuiveg

Zyua 5.11: Zrotiotikd omoteAéopata yuo ‘Tlpocsfacipotnta’
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5.2 AT0oTEAECPOTO TOAVKPLTH PLOG VAAVONG

2y evotnTa oVTH TOPOVCIAlovToL To TOAVKPLTHPLO. amoTeAéopato ¢ nebddov MUSA kau

emyepeiton vo 600el amavTnon 6To EPELYNTIKA EPMTNUATO TNG EPYOTIOG.

5.2.1 Zuvéptnon & deiktng OAKNG IKAVOTOiNonG — o’ EPELVNTIKO EPMTNLLOL
Me v gpappoyn g peboddov MUSA, pokdmTel 6Tt 0 0AKAOC OEIKTNG IKOVOTOINONG TOV TEAUTMV

etvat ToAd vynAdg ™G TaENS Tov 97%. Emiong, n Lope1 TG cuVAPTNONG OAIKNG IKavomoinong, M
omoio lvot KOTA TUNILOTO YPOUULKT) KO GTPEPEL TOL KLAX TTPOG TOL KAT®, VTOOEIKVIEL OTL O1 TEAAUTES

™G emyeipnong dev eivar amontnTikol.
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AUCOpESTNUEVOC Iyebov Suoapzotnuivog OuTE Aug.-OUTE [KovoTT. IyzBov kovoTomnpévog |KavoTIoInpEvoC

ymua 5.12 Zuvaptnon oMKNG IKavomoinong

5.2.2 Mepikoti deikteg tKovomoinong — o EpELVITIKO EpOTNLLOL

O1 pepikot delKTEC 1KOVOTOINOTMG OTOTVTMOVOLY TOGOGTLAIN TO EMIMEDO 1KAVOTOIN GG TOV TEAATDOV
amd To TPOIOVIO Kol TIG LANPEGIEG TNG emyeipnong, oAad omd To EMPUEPOVG KPLTNPLLL TOV
kabopilovv 1 cuvolikn eumelpio Tovg (PA. EZynua 5.13). TOpeova e To OTOTEAEGHOTA, TO

KPLITNPlo NG TOKIMOG TPoidVTOV KATAypAQEl TO LYNAOTEPO TOG00Td Kavomoinong (97,9%),
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axolovBovpevo and 1o kprrnpro g kabopldtrag Tov Ydpov (97,5%). A&oonueimto glvar Ot
Kot ta 000 avTd Kprhpla EEMEPVOLV TOV OEIKTN TNG GLVOAIKNG IKOVOTOINGNG, 0 0TO10G avEPYETL
oe 97%. Xta emdpevo EMIMESD KOVOTOINONG KATATACCOVTOL TO KPLTHPLO TOWOTNTAS, YEVOTG,
dBecudTNTOC, TIUNG, YPOVOL ELTNPETNONG Kol TPOSPAGILOTNTOGS, LE TOCOGTH TOV KLHOIVOVTOL
amd 95,9% émg 96,8%, vrodnimvovtag e&icov vynAn amodoyr| amd Tovg nerdtec. Avtifeta, To
YoUNAOTEPO TOCOGTH Kavomoinong evtomilovror oto kprpla eEumnpétnong (92,5%) kau
wpapiov (89%), pe to televtaio va eppaviCel ™ pkpdtepn Pabuoroyia oe oyéon pe To VIOAOUTO
Kpurnplo, TopoAd avtd 1 Kovomoinon Kot 6g avtd gival moAd vynAn. IMopd to oyetikd
YOUNAOTEPO TOGOGTH QVTMOV TOV KPunpilov, 1 emyeipnon cuvolkd kataypdeet Evav iaitepa
VYNAO delktn avomoinong, UHe TNV TOWKIMO TV TPOIOVI®OV VO OVOOEIKVOETOL ®G O
kaBoploTikdTEPOg Tapdyovtag. EmmAéov, a&ilel va onuelmbel 6Tt axoun kol To KpLTnplo Ue
YOUNAOTEPN amddooT dev @aivetal vo ennpedlovv GNUOVTIIKA T CUVOAIKY TKOVOTOINGCT T®V

TEAATAOV.

Satisfaction
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TroLKAia TOLOTNTA yeuon SuxBzowotnTa A sfumnpétnon  xpovog sfum.  koBap.yuwpou wpaplo  TpooBaciuoTnTo

Zyua 5.13 Mepkot deikteg tkavomoinong
5.2.3 Bapn kpumpiov — B’ epeuvntikd epatno

Ta Bapn TtV KprTnpiov avIavakKAoDY TNV ONUAcio ToL 0modidovy o1 Teldteg o€ Kabe mapdyovta,
KaB®OG Kol TNV ETPPOT] TOVG GT) GUVOALKT] IKOVOTTOINGT, TAVIO GE GLVAPTNON LE TO, LITOAOUTO.
KPLTNpLo. ZOUQOVA LE TO OTOTEAEGLLOTO TTOV TopoLGlalovial 6to Zynua 5.14, to kprriplo g
TOWKIMOG TPOTOVTOV OVAOEIKVVETAL MG TO TAEOV GNUOVTIKO, GUYKEVIPOVOVTOS T0G06To 19,9%.

21 ouvéyea, pe mocootd 10%, akoiovBohv apketd amd to vTOAoTa KPITpla, OTwg 1 TodTNTa,
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N yevon, n dwbecudTnTo, 1N TN, 0 YPOVOG e&umNPETONG, 1N KOOOPLOTNTA TOL YMPOL KOl M
npocPacotnra. To ocvykekpyéva  Kpunplo  katoAapfdvouv 1t  devtepn  Pabuida
onuovtikdmrag. Avtifeta, ta kpunmpro g e&uanpénong Kot Tov wpapiov gpeavifovv
YOUNAOTEPO TOGOOTA, 5,5% kot 4,6% avtictolyo, Le TO ®PAPLO VO TOPOLGLALEL TN WKPOTEPN
Bapumnta. To edpnua avtd VIOIMADVEL TOG, GE GVYKPION KE TO VTOAOITO KPLTHPlo, 1 EXIOpOoT

TOV WPOPIOV GTN GUVOAIKT] IKOVOTTOINGT TOV TEANTAOV EIVOL TEPLOPIGHUEVN.

Weights

100% -

80% -

40%

19.9%

20% - 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
5.5% 4.6%

TroLKAia TIOLOTHTA yeuan SwBzopdtnTa A sfumnpétnon  ¥povog sfum.  koBap.ywpou wpdplo  TpooRaouoTnTa

Zyua 5.14 Bapn kprrnpiov

5.2.4 Agikteg amontNTIKOTTOS KOl OTOTEAEGLOTIKOTNTOG

[Ipwv amd Vv avaAvon TOV OTOTEAEGUATOV TOV TPOKVTTOLV OO TNV £QApUoyn TS HeBOdoL
MUSA, eivar onpoavtikd va vaevBopictodv opiopévo Pactkd onpeion oYeTikd e Toug OeiKTEC
QTOLTNTIKOTNTOG KOl ATOTEAEGUATIKOTNTOS. D0V apopd GTOVS OEIKTEG ATOUTTIKOTNTAG, Ol TIUEG
TOVG Kvpaivoviatr oto dtaotnua [—1, +1]1 1 [-100%, +100%]. Znv mepintoon TOV anoTnTIKOV
KOTAVOA®TAOV, 0 OEIKTNG amontnTikdTTag eUeovilel OeTIKES TIHEG, EVAD GTOVG [N OTOULTNTIKOVG
KATOVOAWTEG KaTaypdeovtal apvntikés Tipés. Oco mo Oetikdg eivor o deiktng, dnAadn 060
nmpooceyyilet 10 +100%, 1660 MO «OVoKOAOY Bewpovvror ot katavoAmtés. Ewdikdtepa,
aveopTNTOG TOV TPOCOEPOUEVOV PEATIOCE®V, Ol OMOITNOES TOVG &ivor o OVGKOAO Vo

wavomomBovv. Avtifeta, 660 Mo apynTikog etvar o deiktng, mpoceyyilovtog 1o —100%, 1d6c0 To
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eOKOAOL OVTOMOKPIVETOL 1 1KOVOTOINGN TOVG OTIG evépyeleg Peltioong. Ymapyelr emiong m

KOTNYOPio TV OVOETEPMV KATOVOANDTAOV, 01 00101 TANGLALOVV UNOEVIKES TIUEG.

g 0,TL 0QOPE TOVG OEIKTEC OMOTEAEGLOTIKOTNTOG, Ol TILES TOVE KLLLOivOVTOL 6TO BETIKO S10GTN LA
[0, +100%]. Ot oeixteg avtol VROOEKVOOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TMV EVOEXOUEVOV
BEATIOTIK®OV EVEPYEIDV Yo TNV OOENCN NG KAVOTTOINGoNG TOV KOTOVOA®T®V. ETopévoc, 6co
VYNAOTEPOG €lval 0 OelKTNGg amOTEAECUATIKOTNTOS Yoo KAOe Kkputhplo, TOGO peyoAdTEPT
npoondbeio Pedtimong amorteitol yio va evioyvdei n avtictoyrn didotoon woavoroinons. Méow
QLTOV TOV OEIKTOV, 1 ENYEipnon umopel va evtomicel Kot v epapUOGEL O10pOmMTIKEG evEPYELE]
oL o BEATIOCOVV TIG EMPUEPOVG TTTVYEG TNG IKAVOTOINONG Kal, GUVET®S, B0 GLVTEAEGOVY OTN|

HEY1GTN dVVATH GLVOALKT] IKOVOTTOINGM.

Onwg gaivetar oto Zymua 5.15, ot deikteg amottnTIKOTNTOS TOV TPOKVITOVY OO TNV EPOPLOYN
¢ neBodov delyvouv OTL OAOL 01 dEIKTES TV KPUInpiv £X0VV apvnTIK) T, AVTO VTOINAMVEL
OTL 01 TEAATEG TNG EMLYEIPTNOMNG LITOPOVV VA 1KOVOTTOm B0V EVKOAOTEPA EAV QW TY| AVOAAPEL OPAGELS
Bertioone. To kpumplo mov mpooceyyilel mepiocdtepo 10 -100% KO, cuvemdg, pmopel vo
KOVOTIOMGEL TTLO EVKOAN TOVG KATAVAAMTES, vt | ToKIAle TpoidvTmV, e T060oTd -79,9%. XV
010 kaTnyopia pe oxeTikd e0KoAN Kavomoinom Ppiokovtal To KPLTplo YEVONG, TG Kot ¥pOHVou
eummpétong, pe mocootd -60%. X1 ouvvérewn, akoAovBovuv To KPP TOOTNTOG,
dwbeooTTog, KabopldtTag YO®PoL Kot TPosPactdtntag, e EAAYIoTN LEIMOT TOV TOGOGTOV
OTOLTNTIKOTNTOG. XTO L0 OITOLTNTIKA KPLTHPLOL OVI)KOLV T, Kpthplo eEumnpEtnong kot wpapiov,
pe mocootd -27% ot -7,8%, avtictorya. [Tapodtt avtd Katotdocovtol eniong oe apvnTIKES TIUEG,
KOTOOEIKVOOVTOL O TO. SVGKOAITEPO VO, IKOVOTOMOOVV GUYKPITIKA LE TO. DITOAOITO KPLTHPLOL.
Avopopwcd pe tovg deikteg omoteAespotikotntog (PA. Zynua 5.16), moapatnpeiton OtL 1
VYNAOTEPN OMOTEAEGUATIKOTNTO GLYKEVIPAOVETOL GTO. TEPIGCOTEPO KPITNPLO, €KTOC OO TO
Kpuipo. TG KaBaplotnTog Tov Ydpov Kot S mpocsPaciudtntog, to omoio mapovotdlovv

YOUNAOTEPOLG JETKTEC OMOTELEGLATIKOTITOC.
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Zyua 5.16 Agikteg amoteleoaTIKOTNTOG
5.2.5 Awypappoto dpaong kot BeAtioong — v’ epeuvnTikd pOTNHA

O ovvdvaopog TOV BapdV KOVOTOINGONG Kol TOV HECOV OEIKTMV 1KOVOTOINONG OMOTEAEGE TNV
Bdon yio Tov VTOAOYIGUO TOV Y POUUAT®V dPAONG, LE GTOYO VO TPOGIOPIGTOVV TO GNUEiR OTTOV
N KOVOToinon TV Katovolotdv pmopel vo Pehtimbel kol vo €VIOMGTOOV TOL KPITHPLOL TOV
ATOLTOVV O0POMTIKEG EVEPYELEG. TNV TEPIMTMOON TOV SAYPAUATOS dpAoNS, TPOKELTAL Yo EVaL
yphonuo okédaoNg HE TETAPTNUOPLO, ©TO Omoio oToV 0oplloviio AEova KOTAyPAQPETOL 1|
OTNUOVTIKOTNTA TOV KPITNPIwV Kot 6ToV KAOETo dEova 1) 1kovomroinen Tov KaToypapetat o Kabe
Kp1TNp1o. X1o ddypoppo avtd, o kprrnplo yopiloviar og 000 Kot yopies: ta KpLTnplo VYNANG
KOl T KpLTnpla xapunAng apvmtog otov oplovtio a&ovo, Kabdg Kot Tor KPITnplo VYNANG Ko
YOUNANG wavomoinong otov kdbeto dfova. Ta téooepa TETAPTNUOPLO TOV SLOYPAUUOTOS
KOTNYOPLOTTOOVV T KPLTNPLYL GE TEGGEPLS MEPLOYES: TNV TEPLOYN 1OYVOVCAG KATAGTACNG, TNV

TEPLOYN 1OYVOG, TNV TEPLOYN OpAoMS Kot TNV TeEPLoyn HeTapopds mopwv. Ilopdiinia, o
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GLVOVAGCUOG TOV HECOV OEIKTMOV OTOLTNTIKOTNTOG KOl OTOTEAEGUATIKOTITOG VINPEE KATAAVTIKOG
Y10 TOV VTOAOYIGUO TOV Sy PAUUATOV BEATIOONC, LE GTOYO TOV KAOOPIGUO TMV TPOTEPALOTITMV

nov Ba mpémel va akolovOncel ) emyeipnon katd T dtadikacio PEATIOONG TOV VINPESIOV TNC.

210 Otdypappa Bertiooonc, Tov eniong oamoTeEAEL SIY PO LE TETAPTNUOPLA, O 0plLOVTIOg AEovag
KOTAYPAQPEL TOV OEIKTN ATOTEAEGUOTIKOTNTOGC, EVO 0 KAOETOC AEOVOS TOV JEIKTT OToUTNTIKOTNTOG.
Kd&Be tetaptnuopto 6to S1dypappio ovtd VTOSEIKVIEL T GEPE GTIV OTOi0 TPETEL VAL TPOYWPNGEL

N emyeipnon oTig evépyeleg Pertivong.

Ocov agopd 1o ddypappa dpdong (Zynua 5.17), avtd mov ailel va Toviotel eivar 6Tt KovEva
KPUTplo OV KOTOTAGCETOL OTNV TEPLOYN Opdong, mn omoio yapoktnpiletor omd vyYMAN
ONUOVTIKOTNTA KO YOUNAT] 0tdd00T. AVTO LTOONAMVEL OTL OAN TOL KPLTHPLOL TOL EIVOIL GNULOVTIKA
YU TOVG KOTAVOAMTEG €xovv NON koA amddoon kot oev ypnlovv dueong O10pHmTikng
napéuPacnc. Avti n mapatipnon sivot wiaitepo evOapPLVTIKN Yo TV EMLYEipN o, KaBdg delyvel
OTL TO. KPUTNPLOL TOL TPOYUOTIKA ERNPEALOVY TNV 1KAVOTOINOoT TOV KATOAVOA®TOV givol o€
KOVOTOMTIKO EMIMEDO Kot OgV amontohV OPUCTIKEG OAAAYEC. XTNV TEPLOYN 1oYLOS, 1 omoia
evromiletal otV emdveo de€1d yovio Tov dloypapaTog, TapaTnpove 0Tt To LOVO KPLTHPLO TOV
Katotdooetol ekel givor 1 TowiAio Twv TPoidvI®my. AVTtd TO KPLTNP1o, EKTOG OO TN PEYOAN TOL
onuacio Yo TOLg KATOVOAWMTESG, KATOYPAPEL Kol VYNAO HEGO OgikTn IKavomoinong, kafiotdvtog
70 £€va, 0O Ta o WoYLVPA CNUElR TNG EMLXEIPTONG KOl TO GTOLXELO TOV TNV JLPOPOTOLEL Ao TOV
avtoyoviopo. TToAld arnd Ta vdAoura kprtiplo ikavoroinong Ppickovtor ToAH Kovtd ot Oplo
TOV TETOPTNUOPIOV TNG HETAPOPAS TOP®V KoL TNG 10YV0G. AVTO DTOSEIKVOEL OTL LE TNV KATOAANAN
dwyeipion Kot oTPATNYIKY TG €myeipnong, vmdpyer n dvvoTdTTO OVTA TO KPLTHP Vol
petaxvnBobv oty TEPLoyN 1oxHOG Kot VoL avadeyBovv GE avToy®VIGTIKA TAEOVEKTNILOTO Y10l TNV
emyeipnon. Kpimpla 0nmg n yevon kon 1 Opentikn aia, av kot 0gv gival akOpo 610 PEATIOTO
eninedo, pmopovv va Bertiwbodv Kot va GuBAAOVY 6T GLVOAIKY| EVIGYVOT) TNG IKAVOTOINOTG TOV
KOTOVOAOTAOV. XTNV KOTO 0OpIOTEPN TEPLOYN TOL OOYPAUUATOS, T OTOl0l OVTIGTOLXEL OTNV
1oY00LCN  KOTAGTOON, KOTATACGOVIOL TO KPPl 7OV 0UTE ONUOVIIKA &ivor Yo Tovg
KOTOVOAWTEG, OVTE KOTOYPAPOLY 1KOVOTOMTIKY OmOO0CT GE OYECT UE TO LIWOAOWTO, OAAG
TOVTOYPOVA dEV TOPOLGLALOVV Kol £VTOVEG advvapies. AVTA Ta KPITHPLd, OTMS TO WPAPLO Kot 1|
eEumnpétnon, av Kot ogv ennpedlovy coPapd TV IKOVOTOINGT TOV TEAATMV, OTOTEAOVV TEPLOYEG

oL 0&ilel va mapakoAlovfodvTal TPOGEKTIKA Y10 TUYOV LEALOVTIKEG PEATIOCELS.

67



high

recBlop.tpou
mouehic

npocacipéTTe.
TIRR \"
M — 3

yebon povog efum.

newéTTa

Perfarmance

eEunnpésnon
»

o

wp&pLo
3

low Importance high

Chart:  [Relative -

Zymua 5.17 Avdypoppo dpdong

Y10 owbypoppa Peitioong (Zymua 5.18), ot mpotepordtmreg Yoo TIG evépyeles PeAtioong
npocdopilovtar péow 1ecodpmv TeETOPTNUOpLOV. To KAt Ol TeTAPTNUOPLO TPOTEIVETOL MG
TPAOTY TPOTEPOLATNTO, KOODG TO KPITNPLO TOV KATOTAGGOVTOL EKEL Hmopovv vo BeATiwbovy pe
LKPY] TPOOTAOELDL KOl VO ETLPEPOLY LEYAAO OPEAOG GTNV IKAVOTOINGT| TOV KATAVIAMTOV. XTIV
TEPLOYN OLTH EVTIACCOVIOL TO TEPIGGOTEPU KPLTNPLXL KOVOTOINGoNG, OnWG T0 ®PAEplo, M
eEumnpétnon, n dSwbecudTTa, N TOLOTNTA, 1| YEHON Kot 1 TOWKIATL. AVTE TO KPITHPL0, OV KOl OEV
amoutovv PeYGAN mpoomdOeia Yoo BEATIOON, HTOPOVV VO TPOGOIDCOLV CNUOVIIKA OPEAT OTNV
enyeipnon. To kdt® aplotepd TETAPTNUOPLO TPOTEIVETOL O OEVTEPTG TPOTEPOLATNTOC, ALPOV T
Kpufpe. Tov avikovv ekel 0ev elvar dwoitepa onpavtikd Kot ot mpoomddeleg Peltioong
OVOUEVOVTOL VO €XOVV TEPLOPICUEVO OMOTEAECUATO. X€ OVLT TNV Kotnyopio. Oovikouv 1
KaBop1dTnTO TOL YOPOV, 1| TPOGPASIHLOTNTA, 1] T KOt 0 ¥pOVOg eEumnpétnons. Av Kot avtd To
Kputnplo. umopovv vo. PertioBodv, n ouuPoAn Tovg otV EVIoYLOTN TNG KOVOTOINONG TV
KATAVOA®TAOV gival o Teploptopév. Evivmmoiakd givat 1o yeyovog 0Tt 0V KOTATAGGETOL KOVEVAL
KPP0 GTO ENAV® OPLOTEPO TETAPTNUOPLO, TO 0010 Bal amoteloVGE Tpitn TpoTEPUOTNTA, KAODS
Kavéva Kputnplo oev ypetdletan Evioves BeATIOGELS Ywpic va vdpet dueca BeTikd amotélespa

OTNV IKOVOTOINGN TOV TEAATAOV. XT0 EXAV® 6e&i TETAPTNUOPLO dEV EVTOTILETAN KOVEVO KPLTHP1O.
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SOUTEPACUATIKG, 1] EMLyeipnomn Oa TPEmeL vo OMGEL EPPOCT GTA KPLTNPLO TOV KOTATACGOVIOL GTO
Kbt OeEl teTOPTNUOPO, KABMG avTd amortovv meplopiouévn mpoomdbeio PeAtioong Kot
TPOcPEPOLY VYNAS eminedo kavomoinone. Avtifeta, To KPLTHPLO TOV KOTUTAGGOVTIOL GTO KAT®
aplotepd TETAPTNUOPLO dev Bo TPEMEL VO AMOTEAEGOVV TPOTEPAUOTNTA, KOONDS, Tapd TNV

npoomdbeia BEATiOONG, 1) ETIOPACT] TOVG GTNV IKAVOTOINGT TWV KOTAVIAMT®OV EIVOL TEPLOPICUEVT.
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KE®AAAIO 6. Xvpnepaopoto

6.1 'evika

210 GUYYPOVO, GKPMG OVIOYMVIOTIKO EMLXEPNUOTIKO TEPPAAAOV, 1N £YKOupn KATOVONON TOV
AVOYKOV Kol TOV TPOCOOKIDV TOV TEAATMOV OmOTEAEL KpioHO TOpdyovTa Yol T PLocidtnTo Kot
v emtvyio TV entyepnocmv. H epapproyn evog GuoTHHOTOG HETPNOTG TNG IKOVOTTOINGNG TOV
TEAATOV EMITPENEL OTIG EMXEPNOEL VO KATAVOOUV KOADTEPO TIG AVTIIOPACELS TOVS TPOS T
TPOIOVTA KOl TIG VINPEGIES TOL TPOGPEPOLY. AVTI 1 S10O1KAGIN SIEVKOADVEL TOV EVIOMIGUO TOGO
TOV 10YVPAOV onueimv 000 kKol TV Topémv mov ypNlovv Peitioons, TPOCEEPOVING OTIG
EMYEPNOELG TN SVVATOTNTO VO VAOTOLOUV GTPATNYIKEG PEATIOONC, EVIGYDOVTOS TO TAEOVEKTLOTA
tovc. Mg avtoév tov Tpdmo, doPaAiletal Oyt LOVO M KAVOTOINGCT TOV TEANTOV CAAL Kol M
EVOLVAL®ON NG oxéomng eumioToovvng poll Toug. TeMKOg 6TdY0g aVTOV TOV EVEPYELDV £lvar M
dwtnpnon N Kot n avaPadpion g epnepiog TV TEAATOV, GOUPAAAOVTOG GTNV AVATTVEN KoL T
pokpompoheoun emtvuyio g enyeipnone. 261660, N IKOVOTONoT TV KOTAVIAMTOV OTOTEAEL
Ho QUVOUIKY Topduetpo, 1 omoia emnpedletor amd TOV YPOVO Kol OO TS OLVEX®DS
petafoiidpeveg mpotynoelg tov meloto®v. [a tov Adyo avtd, eivor avaykaio vo
TPOYLOTOTOIOVVTOL TOKTIKEG LETPNGELS KO AVOADGELS TG IKOVOTOINoT G TV TEAATOV. Mg avtdv
Tov TPOMO, Ol EMYEPNCES TOV KAAOOL TNG aptomoliag WITopovV Vo Tpocsopuolovion
OMOTEAECUOTIKO  OTIS  OPKAOSC €EEAMCOOUEVEG OVAYKEG KOL TPOCOOKIES TWOV TEAATADV,

eEacparilovtag ) cvveyn PerTioon TV TPOIGVIOV KOl TOV VANPECIDOV TOVG,.
6.2 Xoumepacpata yio TNy EpEvva

Ymv mwopovco  OWAMUOTIKY €pyacia, 1 €épevva mov  mpaypatomomdnke avédelEe  Ta
TAEOVEKTNUOTO Kot TG odvvouieec g  emyeipnong  ‘Aptromompota  IMotepdkng’.
[Ipaypoatomombnkay avoAVGES TOV EMKEVIPOONKAV TOGO GTIl GUVOMKN IKOVOTOINGN TV
KOTOVOA®TAOV 0G0 KOl 6T EMUEPOVS YAPOUKTNPIGTIKA OV ennpedlovv v gunelpio tovg. Méoa
amd to. amoteAéopata g nebddov MUSA, mov epaprootnKe Yo T HEAETN TNG IKAVOTTOINGNG,
avayvopiotnKay o1 KafoploTikol Tapdyovies Tov EXNPEALOVY TV IKOVOTOINGT KO TIC OTOLTIGELS

TV medatdv. Emmiéov, evtomiotmkav to onueion mov yprilovv Peitioong, mpokeyévon va
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emrevyfel n avafabon e emyeipnong Kot 11 KOALYN TOV OVOYKOV TOV KOTOVOIAMTOV HE

HEYOADTEPT OTTOTELEGLATIKOTNTO.

Yvvoyilovtoc, amd To OmOTEAEGUOTO TNG OVOAVLONG KOVOTOINoNG NG EMXEIPNONG 1N OAKY|
Kavomoinon tev meAatdv givat Eapetikd vymin (97%). Eva 1660 vynid 060616 1Kavomoinong
VTOONAMVEL OTL M enyeipnon amorapuPavel eEopeTikd LYMAN omodoy omd TOVG TEAATES NG,
KOTOOEIKVOOVTOG TNV ETLTUYNLEVT IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV KOl TOV TPOGOOKIDV TOVS. ALTd TO
TO0GO0TO amotelel caEn £voeldn TG OEGUELONG TNG EMXEIPNONG OTNV TAPOY| TPOIOVTI®V Kot
VINPECLOV VYNANG TTOOTNTOG, KOOMG Kot TG KavOTTag TG va YTilel HakpoypOVIEG GYECELS
EUMIGTOGUVNG LE TNV TeATeK TG Pdon. Qotdco, akoue Kot pe 1060 LYNAAQ enimedo
KOVOTTOiNGoNG, N O1PKNG TOPAKOAOVON G Kot 1) GLVEXNS PEATIMON TAPAUEVOLV CTLLOVTIKES Y10 TN

dTPNON TNG AVIAYOVIGTIKOTNTOG KOl TNV €EACOAAIGT TNG PLOcHOTNTAG TNG EMLYEIPTOMG.

2Opeova pe o amoteAéopato TG moAvkplriplag pebodov MUSA, 1o kputnpro tng mowiiog
TPOTIOVTOV KOTUTAGGETOL G O M0 KAOOPIGTIKOG TAPAYOVTAG Y10l TNV IKOVOTOINGT TOV TEAATMV,
OLYKEVTPOVOVTAG TOV VYNAGTEPO JEIKTN IKOVOTOinomg e 1060610 97,7%. EAdyiota mo kdtw, pe
10600T0 97,5%, axolovbel to kprtpro ¢ kabaprotnrog tov Ywpov. Evivnwoiaxkd eivar to
yeYovog OtL Kot To. 600 autd Kprnplo EEMEPVOLV MG TOGOGTA TNV GUVOAIKT] 1KOVOTOINGT TMOV
TEAATMOV, ATOOEIKVDOVTOS T1 CTLLAGI0 TOVS Y10l TV EMLYEPNLATIKY] emTVyict. Ta vwdAouTa Kprtipla
wKavomoinong, dniadr| n mootTa, 1 YO0, N dSbecLOTNTO, 1| TIUN, O XPOVOG eELVTNPETNONG, N
TPOcPacLoTNTa, 1 €ELANPETNON Kol TO WPApPLo Kvpaivovtor and 89% £wg 96,8% mocootd
KaVoToinomG, e TO ®PAPLOo Vo etvar To yaunAOTEPO. Xe avTo 10 onueio a&ilel vo avapephel Twg
TOL KPLTNPLOL TOL £XOVV CMUAGCTIO Y10l TOVG KOTOVOAWDTEG 0rodidovV 101 IKOVOTOMTIKA Kol OEV
amoutovv dueceg enepfaocelc yia Pedtioon. H damictowon avt) givorl wiaitepa Betikn yu tnv
eMyelpn o, KOOMOG ATOJEIKVIEL OTL 01 TAPBEYOVTES TOL EMNPEALOVY KOBOPIGTIKA TNV 1KAVOTOINGN

TV TeEAATOV Ppickoviot o€ KOAS eminedo kot dev ypetdlovrar priikég aAlayEs.

[Ipdcbeta, cOpemva pe 10 ddypappo dpdong ToAAd amd o Kprtipla tkavoroinong Ppiokovrot
KOVTA oTo Oplo TNG TEPLOYNS 1oYLOC. Avtd delyvel OTL, pe TNV KOTAAANAN OTPATNYIKN Kot
dwyeipion, N emyeipnon £xeL T SLVATOTNTA VO TOL EVIGYVGEL, OCTE VO, LETAKIVNO0VV GTNV TTEPLOYN
woyvos. Kprmpua 0nwg n yevon ko 1 Opentikn atio, av kot dev Ppiokovror akdun oto PEATIOTO
onpeio, £govv onpavtikny Tpoontiky Pedtioonc. H evioyvon autdv Tev ¥opakInploTikov uropet

vo. 0WENGEL GNUOVTIKG T1) GUVOAIKY| IKOVOTOINGT TOV TEAATMV KOl VO, TO. KOTOGTGEL duVaTd
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onueia g emyeipnons. X1o KAT® aploTePd TETAPTNUOPLO TOV JAYPAULOTOS, TOL OVTIIGTOLYEL
GTNV TEPLOYT TNG LOYVOVGOS KOTAGTACTC, KATATAGGOVTOL KPLTIPLOL TO OO0 OVTE EIVAL GTUAVTIKG
Y10l TOVG TEAATES OVTE KATAYPAPOLY LYNAT aOO0GT, OAAL TOLTOYPOVA OEV TAPOVGIALOVY EVTOVEG
advvapies. Tétown kpitnpla, 6mwg t0 WPEpPlo Acttovpyiag kol 1 e&uanpétnon, Umopet va punv
emmpedlovv QUESO TNV IKOVOTTOINGT TV TEANTOV, 0ALA a&ilel va TapaKoAoVOOVVTOL TPOGEKTIKA,
KaBmG evoéyetal va amoteAéoovy UEALOVTIKA medio Peitioong. ZuvoAlkd, 1 ovAALGYT TOV
LY PALIOTOS LITOJEIKVVEL OTL ] EMyElpn oM PpiokeTal o€ Eva 1I6XVPO oNUElD, LE TO TTLO CTLLOVTIKA
KPUTplo. va omodidovy ikavomomrtikd. Y mapyovv mctoco tepldmpio feATioong oe GuyKeEKPLUEVQ
Kpunpw, To omoia, €dv avomtuyBodv GmOTH, UTOPOVV VO EVIGYVOOVLV TEPOITEP® TNV

OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl TNV IKOVOTOINGT TMV KATAVOADTMV.

Téhog, cOppva pe To ddypappa Pektioong, n entyeipnon Ba mpémel va £6TIAGEL GTO KPLTPLAL
TOV OOLTOVV UIKPT TPooTadeta Yo T BeATiotn TOvg, VA TaVTOYPOVA GUUPAALOVY CTULOVTIKA
oTNV 1KOVOToiNoT TV TEAUTOV. AvAalecsa o€ avtd Ppiokovial T0 @pdaplo, 1 eEumanpéon, N
dbeoudTTO, 1 TOKIALD, 1) YEOON Ko 1 TowdTnTa. AvtifeTa, Ta Kpitinpla Tov dev ypetdleTon va
AmOTEAECOVV AUECT] TTPOTEPALATNTA, KOOMDS 1 PEATI®OOT| TOVE £YEL TEPLOPIGUEVO AVTIKTLTTO GTNV
EUTEPIO KL TNV IKOVOTOINOT TOV KATOVOA®TOV gival 1 Tun, n mpocsfactudtna, o xpovog

e&ummpénong Kot 1 KebapldtnTa YOpov.

6.3 MeALOVTIKEG ETEKTAGELG

To kbp1o avTiKeitevo TG SMAMUATIKNG EpYOGiag Eival 1) GvOALGT TNG IKAVOTOINGNG TOV TEAATMV
omv enyeipnon ‘Aptomomjpota [atepdkng’ kot pe v avdivon mov &ywe avadeiydnkav to
duvatd onpeio, KoOMOG Kot 01 TPOKANGEIS TOL KaB1GTOOV TNV emyeipnon aviaywviotiky. o va
&xel ovolooTikn oo avtn N épevva, elval oNUOVTIKO Vo ETOVOAAUPAVETOL GE TAKTE YPOVIKA
SLGTAATO, £XOVTOG MG YVMOUOVO TMG 1 IKOVOTOINGTN TV TEAATMV OMOTEAEL L0 TOPAUETPO TOV
petafarietor S10pKaGg, ennpealopevn 1660 and Tig aAlayég oTov Ypdvo 660 Kot omd Tig eEeMEELS
™m¢ ayopdc. Ewdwotepa, 1 €ykaipn Kotovonorn tov Tdcemv Tov KAAdoL Kpivetol amapoitntn,
TPOKEUEVOD Ol EMYEPNCELS VO OVTATOKPIVOVTOL AUECO OTIC UETOPOAEG TOV AVAYKAOV KOl TMV
TPOTIUNCEDV TOV Kotaval®t®v. EmmAéov, mpoteivetal n emavaAnyn e £pEVvog UE Lo TL0
evnuepopévn Kot dtevpopévn Aota kpumpiov, dote vo emtevydel £vag akourn To AETTOUEPNG

EVTOMIGUOG TV duvatdV Kot adbvatov onueiov g emyeipnone. Eivor emiong onpoavtikd va
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EVOOUOT®OOVV 6TV aVOALGN TOPAUETPOL TOL APOPOVV T GUUTEPLPOPE TOV KATUAVOADTOV,
TPOGUPUOCUEVEG OTIG GLVEXDG METOPAAAOUEVEC TPOTIUNOELS Kot cuviBeleg tovc. Me avtdv tov
TpOTo, M €pevva pmopel va amotelécel éva mOAVTWO epyodeio yw TN Pektioon g

AVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl TG 0mdd0onG TG EnLyeipnong.

Emumiéov, 0 peAAovtikdg eUmAOVTICUOG TOV TPOTOVTIOV OOTEAEL L0 GTPATNYIKY EVEPYELN TOV
xpNnlel pedémg, kabmdg avtod TOov TOIOV TO TPOIOVTO GLUPAAAOVY GTN JSlPOPOTOINCT Kot
evioyvon g B€ong ¢ emyeipnong otnv ayopd. H dnpovpyia véov kot KatvotOU®V TPoidovTwv
o)l LOVO 1KOVOTIOLEL TG OEAVOUEVES KO OLOPOPOTTOUNUEVES AVAYKEC TOV KATAVOAOTOV, OALAL
umopel emiong va dSNUIOVPYNCEL VEEC EVKAIPIEG TOANONG KOL VO EVIGYVCEL TNV TGTOTNTO TMOV
nelotdv. ‘Evoc amd toug TpOTOvg Yoo TOV EUTAOVTICHO T®V TPOTOVI®MV €lval 1 Tapaymyn
AELTOVPYIKAV TPOPIL®OV, OTMG YOUL 1] 0PTOCKEVAGLOTO LLE EVIGYVUEVO BPETTIKA GUOTATIKA, OTTMG
Brrapiveg, o@utikéc iveg, M mpoobetec mpwteives. Avtd to mpoidvia Oa  pmopovcoav vo
AVTOTOKPIOOUV GTIG AVAYKES TOV KATOVOAMTOV TOL avalnToLV LYEWVEG Kol OpenTiKés emAoYEG,
ommg 10 youl yopig yAovtévr. Emumhiéov, 1 enyyeipnon pnopel va emevocel GTNV TApAymYT
EWVIKOV SOTPOPIKAOV TPOIOVI®V, OTMG WOUWL Yoo GTopo e OWfntn ) Yy YOpTOpayovd,
KOAOTTOVTOG £T61 TN {RTNom Yo SltpoPikég EmA0YES Tov 0gv mepthapfavouv Loikd Tpoidvra.
‘Eva. Ao Prpa Bo pmopovoe va givor 1 dnpovpyio TOTKOV Kot Topad0GLOKAOV TPoiOVI®V, T
omoio. B evioydooLY TNV TOMIKY KOVATOVpO Kot Bo TPOGPEPOLY HOVAOIKA TTPoidvta mov Ha

Eexywpilovy amd Tov avIoyOVIGUO.

Emnpocheta, onpaviikn pokporpdleoun avdmtoén yio pio enyeipnon apTomouog eVOsyouEvag
vo. amoteAdel n andktnon wag online mAateopuog 1 16tdToNoL, oL OO emTpéNEL TV GpEeom
TOANGON TOV TPOIOVTIOV TNG GTOVG KATAVOAMTES UEGH JadKTVOV, 1 omoia B pmopovice va
ueletnOei emiong. Xmv emoyn ¢ wnoewokng exoyns, n online tapovoio kabictotor amapaitntn
Yoo TV EVIGYLON TG OVIOYOVICTIKOTNTOS TNG EMYEIPNONG, TPOGPEPOVTOS GTOVS TEAATEG TNV
EVYEPELDL VO TAPAYYEAVOLV TO TPOIOVTA OO TNV AVEGT] TOV GTLTIOV TOVS, OTOLOONTOTE GTIYUN TNG
nuépag. Méow evac Kokl oxed1aoEVOD NAEKTPOVIKOD KATAGTAATOC, 1 £myeipnon Ba propécet
vo emekteivel TNV EUPELELN TNG OE VEES YEMYPAPIKES TTEPLOYEG KOl VO TPOGEYYIGEL TEPIGGOTEPOVG
KOTOVOIAW®TES, EVO TOVTOYPOVA O ATOKTNGEL T1 SLVATOHTNTA VO TPOCPEPEL EWOKES TPOCPOPES KOl
EKTTOOELS V1o SlodkTVOKEG ayopés. Emiong, n online mAateopua Ba ddoel T dvvatdotnto yio

GUEOT) ETKOWVMVIO L€ TOVG TEAATES, EVIOYVOVTAG TNV EELANPETION TEAATMOV KOl EXITPETOVTAG TNV
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TPOCMTIKN TPOCAPLOYN TOV TTopayyeM®V. H ardktnon pog tétotoc mAatgoppag 0o evioyvoel
GUVOALKY] GTPOTNYIKN TNG EMYEIPNONG, EXTPENOVTAG T O10POPOTOINGT Ko TV avafaduion g
EUTEPLOG TOV KATAVIADTOV, EVEO TapdAAnia Oa copfdriel ot PLOcOTNTO KOl TV AVATTUEN

NG GTOV YNPoKO KOGO.

[dwaitepa 0péAn Ba amoépel 1) 16O y@YN TPONYUEVOV TEYVOLOYIDV GTNV TOPAYMYIKT SlodIKacio
KaOdg umopel va odnynoel o€ oNUOVTIK Helmon Tov KOGTOLG ToPAy®YNS, PeAtimon g
To10TNTOG TV TPOIOVTOV Kot avénomn ¢ mopaywyikoétntag. To 0éua avtd Bo pmopovoe va
OTOTEAECEL TO OVTIKEILEVO L0G VENS LEAETNG N épevvag. [a Tapddetypa, 1 LTOUATOTOINGN TNG
TOPAYOYNG HECH GUYXPOVMV OPTOUNYOVAV KOl CLGTNUATOV YNGipotog uropetl va eEacpaiioet
opoloyévela Kot otafepdtnTo GTNV TOWOTNTO TOV YOUIOD Kol TOV GAADV OPTOGKELOGUATOV,
LELOVOVTOG TOVTOYPOVE TNV OVAYKN Y0 XEPOVOKTIKY €PYOciot KOl EAOYICTOTOUDVIOS TO
avOpomva AGOn. Axopa, m xpPNON YNOWKAOV cLoTNUATOV dlaxeiplong amobepdtov Kot
TAPOYYEADOV UTopel vo PEATIOGEL TN OlaXelploT NG €POOLNGTIKNG OALGIONG, LEWDVOVTOS TNV
omatdAn kot dtc@orloviog 0Tl Ta TPoidvTa €ivon Thvto @péoka Kot SoBECIUA Yo TOVG
KatavoA®tés. H epoppoyn teyvoloyidv otyung, OTmG M TopakoAovONon Tov Sodikacidv
TAPOY®YNG HEGH ooONTpOV Kot TEXVNTNG VONUoouLvng, Umopel va mapéyet dedopéva oe
TPAYUATIKO YPOVO, EMITPEMOVING OTNV eMyeipnon va evromilel mpofAnuata mpwv avtd yivovv
kpiowa kot va AapPaver dwopBotikd pétpa dueca. EmmAéov, n avémroén 1 1 ayopd Hog
SLOOIKTLOKNG TAATOOPUAG TAPAYYEMADV KOl 1 EPOPUOYT CLGTNUATOV TANPOUNG HECH KIVITAOV
ocvokev®v Ba  emrpéyovv oty emyeipnon va  emektafel 6TO  MAEKTPOVIKO  EUTOPLO,
TPoceyyilovtag ELKOAOTEP TO KOO Kot S1EVKOADVOVTOG TIS GLVOAAAYEC. Mol TETOa TEXVOAOYIKN
avaPdaduion Bo TPocEEPEL OTNV  EMYEIPNON  ONUAVIIKG OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTILOTA,
KaO1oTOVTAG TNV TO EVEMKTY, OITOSOTIKT KOl TPOCAPUOCTIKN OTIC EEMOOOUEVES AVAYKES TNG

ayOpaig KOl TMV KOTAVOADTMV.

TéNog, 1 owkoroyikn BrociudtnTa arotedel Evov GAAO KPIGIO TOPAyoVTo Yid TIG EMLYEIPT|CELS TOV
KAAOOL NG aptomotiag, Kabdg n aviavouevn guaichncio TwV KOTAVOAOTOV GYETIKA UE TNV
TEPPAALOVTIKT €VOVVN avaUEVETAL VO, SLOOPALATICEL KEVIPIKO pOAo 6To péALOV. 'Evag amd Ttovg
Baotkovg TopElc ePapLOYNS PUOCIUOV TPUKTIKOV 0pOPA TIG GVCKEVAGIES TMV TPOIOVI®MV, TO 0010
umopel va amoteAéost por peAlovtikn épevva. H petdfoon oe otkoAoyikd QIAKEG GLOKEVOGIEC,

OT®G PlodlocTOUEVO DAMKA 1) OVOKVKAOUEVO TPOTOVTIA, Ol HOVO HEIDOVEL TO TEPPAALOVTIKO
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OTOTOTTOUA TNG EMLYEIPNONG, OAAA EVIGYVEL Kol TN OETIKY] KOV TNG GTOVE KATOVOAMTES TOL
avalntobv mpoidvta pe LIKPOTEPO AVTIKTLTTO 6TO TEPPAALOV. ETumAéov, | xpnomn avaKukA®UEVeV
KOL QVOVEDGIUL®OV TPAOTMOV VADV Y10 TNV TOPAYMYT TOV 0PTOGKELOCUAT®V, OT®G TO aAgHPL amd
TOTIKOVG TOPOYMYOVG 1) TA VAIKE TOV TPOEPYoVTaLl anmd PIOGULES YEDPYIKEG TPOUKTIKES, LTOPEL VOl
amoteAéoel Evay akoun topéa mov Ba evioyvoetl T Prwopodtnta g enyeipnong. [HapdrAinia, n
Helwon ™G OMOTAANG TPOPIH®OV UEGH NG KOADTEPNG Oloyeipiong TV amobepdtov Kol g
TPOMONONG TPOIOVTOV [E KOVTIIVEG MUEPOUNVIES ANENG GE 0PYOVICUOVS 1| EVAA®TEG ORAdES, Oa
ocuuPdriel oe évav mo vmredBvvo Kol 0EPOpo KVKAO mopaywmync. H vioBétnorn téroiwv
OLKOAOYIKMV TPAKTIKMV EVOEYETUL VO OTOTEAEGEL AVTOAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLA Y10 TNV ENLXEipTON,
TPOGEAKVOVTOG £VOL KOO TTOV EKTLULE TNV VTELHVLVOTNTA KoL TNV TPOo®ON oM TG PLOGILOTNTOC, EVD
TOPAAANAL EVICYVEL TNV KOWWVIKY €uBuvn NG emyeipnong Kou v EUmGTOCHVN T®V

KOUTOVOADTOV.
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ITAPAPTHMA

EpwTnuatoAdyio IkavoTroinong yia Tnv
etmxeipnon 'Aptotoiuara lNarepdkng'

* YoSeikviiel amoaitadusyn g nTNGN
YTIoQSIKVDEL ATIOLTO enTNAr

25

1. ZuptmAnpwoTe 10 QUAO 0ag: *
Na ermuonpaivetat povo pia EAAewyn.

() Avépag

() Tluvaika

2. ZupTTAnpwaoTe TRV NAIKia oag: *
Na eruonpaivetat povo pia EAAewyn.
) 16-25
) 26-40
) 41-60

Avw Twv 61
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3. ZupdtrAnpwaTe TNV KOpIa atmacyoAnor) oag: *
Na emonuaivetat povo pia EAAewn.

) Maentrg/Tpia

() ®ortntic/Tpia

() Owuwaka

() EAeUBepoC emayyeApatiac
() Anpéotog uMEAARAOG
() 1I8LWTIKOC UAAANAOG
) Avepyoc/f

s

() ANO
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4. To6oo ouxva TTPOTIPATE TNV ETTIXEIPNON Yia TIG ayopEg aag; *

Na emonpaivetat povo pia EAAewyn.

() Kaee pépa
() 2-3 popec v eBSopada
()1 popd tnv epbopdda

() Tnmaviétepa and 1 gopd Ty eBdopada

5. Moéoo ikavotroinuévog/n eioTe atmd Tnv TToIKIAla TTpoidvTwy; *

Na emonpaivetat povo pia EArewypn.

Avo Ikavomotnpevog/n

6. [o6oo kavotroIpevog/r) EioTe aTTd TRV TTOIGTNTA TWV TTPOIGVTWY; *

Na emonuaivetal povo pia EArewypn.

Avo IkavoroLnueEvog/r
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7. Noéoo ikavoTroinuévog/r| gioTe atré TNV yelon Twv TTPoIoVTWY;

Na emionuaivetat povo pia EAAewyn.

Avo Ikavorotnpevog/n

8. [M6oo Ikavotroinuévog/n gioTe atré TNV dIABecIHOTNTA TWV TTPOIOVTWY; *

Na emonpaivetat povo pia EAAewyn.

Avo Ikavomotnuévog/n
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9. [éoo ikavotToinuévog/n €ioTe AT TNV TIHK TWV TTPOIGVTWY; *

Na eronpaivetat povo pia EAAetyn.

Avo Ikavototnuévog/n

10. [6oo Ikavotroinuévog/r) HEVETE ATTd TOV TPOTTO EEUTTNPETNONG KAl TV
@IANKOTNTA TOU TTPOCWTTIKOU TNG ETTIXEIPNONG;

Na ertonpuaivetat povo pia EAAeyn.

Avo Ikavorotnpévog/n

11. [o6oo ikavotroinuévog/n eioTe atré Tov Xpovo £EUTTNPETNONG OTNV £TTIXEIpNON; *

Na entonpuaivetat povo pia EAAewn.

Avo Ikavomotnuévog/n
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12. Téoo Ikavotroinuévog/n gioTe atré TNV KaBapIdTNTA OTOUG XWPOUG TNG
emixeipnong;

Na entonuaivetat povo pla EAAewyn.

Avo Ikavomotnpévog/n

13.  Octwpeite TTWG AT TO TIPOCTWTTIKG TNPOUVTAI Ol KAVOVEG UYIEIVAG; *

Na entonpaivetat povo pia EAAeLYN.

Ka® MoA0

14. Téoo Ikavotroijuevog/f eioTe atré 1o wpdplo AsiToupyiag TG emixeipnong; *

Na entonpaivetat povo pla EAAetyn.

Avo Ikavorotnuévog/n

15. T[éoo ikavotroinuévog/n ioTe amé v eukoAia TTpdoaong oag oTnv
ETIXEipNON;

Na emonpaivetatl povo pia EAAetyn.

Avc Ikavorotnpevog/n

84



16. ZuvoAikd TT600 IKavoTIoinuévog/n eioTe aTrd Tnv ETIXEIpNON;

Na emionpaivetat povo pia EAAeLyn.

Avo IkavoroLnpevoe/n

17.  Oa oag dieUkOAgIve n évTagn Tng eTixeipnong oe kérola online TTAAT@OpUA
TTapayyeAiwv;

Na emonuaivetar povo pia EAAgLpn.

[ JNa

-

(. Jox
() Ae yvwpiZw

18. TMdoo mBavé eival va TTpoTelVETE TNV ETTIXEIPNON Ot KATTOIOV YVWaTo oag; *
Na ermuonuaivetal yovo pia EAAewywn.
() MNoAv
() Apketa
) Aiyo

() KaBoiou
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